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YONETIM SURECINDE ORGUTSEL HABERLESME

Organizasyon igindcki faaliyetlerle ilgili olarak kigilerin hissettikleri duygular,
moral bozukluklan acik veya kapal gatigmalar, ceza uygulamalar ve uygulama tehditle-
ri Orgiit igin politika, gii¢ miicadelesi gibi gesitli olgiilerde sik sik ortaya ¢ikan durumlar
organizasyonlarn isleyis yonii ile ilgilidir.

Insan, diinyaya gozlerini actig1 zaman tamamen egosantrik harcket etmektedir.
Cevresini tammaya bagsladikga diger kisilerle iliskilerini artirmakta ve onlardan gordiigi
bir takim davramglarin etkisi ile kendisini geligtirmektedir. Dogugtan varolan bir takim
yetenekler zaman iginde egitim ile geligtirilmektedir.

Kigilerin ya da bir genclleme yapilacak olursa tiim canl varliklarin dav-
ramglarinin mutlaka, nedeni. giidiisii ve hedefi bulunmaktadir. Kisilerde nedensiz,
gudiisiiz, hedefsiz bir davramig kesinlikle s6zkonusu olamaz.

Tutumlar : Bireylerin objektif durumlara karst ilgi duymalari sonucunda, bireysel
davramglarint yonlendirmeleridir. Burada birey, algilama ve 6grenme siireci sonunda ob-
Jektif bir olguyu kendi goriig agisindan yorumlama yoluyla davrans seklini Olugturur. Bu
nedenle, tutumlar sosyal iligkileri etkileyerek onlan kolaylagtirir ya da zorlastirr.

Tutumu olugturan ana 63e¢ inang olmaktadur. Inanglar bilgi, his, tavir ve hareket-
lerden olugan bir sistem biitiinii olarak kargimiza gikmaktadir. Birey algilamalari sonu-
cunda neyin kotii olduguna karar verme yoluyla davramglarin harekete gegirir,
ORGUTSEL CEVRE : sletmelerde etkinligin ve verimliligin artirilmast ve orgiitlerin
daha rasyonel bigimde galigabilir hale getirilmesi birgok faktore bagl bir olgudur. Bu
fakiorlerden birisi de haberlesmedir. Etkin bir haberlesme sisteminin Orgiit faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyecedi acik.

Tepe yoneticilerden en alt kademede galiganlara kadar orgiitiin her kademesinde
yer alan insan, gevresi ile siirekli iligki iginde olan bagh bagma bir sistemdir. Insana
i¢inde bulundugu evreden pek ¢ok mesaj ulasmaktadir. Bu mesajlar insanin diigtinme ve
his alanlarmi ve dogal olatak da orgiitsel gevreyi etkilemektedir.

Isletme, gevresindeki dogal, siyasal, sosyal, ekonomik kiiltiirel ve hukuki hertiirli
etkinin altinda kaldis diisiiniliirse soz konusu etmenlerin igletme ici haberlesme diizeni-
ne etki etmesi dogaldir,

ORGUTSEL HABERLESME VE IHTIYACLAR : Genel olarak ihtiyaglar kiltiirden
etkilendigi, amaglara yonelik oldugu ve bu amaglara eriginceye kadar bilinen bir gevrede
yagadifi kabul edilmektedir. Ihtiyaglarin doyurulmasina yonelik caligmalar, kiiltiir
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aracilig1 ile standart hale getirilebilir ve her ihtiyag durumuna gore diizenlenerek benims
setilebilir.

Yonetici, personeli belirli sekillerde davranmaya zorlayan bu fakt(j'rl_eri“anlaya.lb'h
lir ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap ctmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir,
A. Maslow'un gereksinmeler hiyerargisi yaklagimi su sekilde olmugtur.

Fizyolojik Gereksinmeler : Yemek yemek, barinmak, istirahat etmek, korunmak
gibi(1). ,
Giiven Gereksinmesi : Gerek dogal olaylara, gerekse fiziki ve psikolojik tehlike
ve yoksunluklara kargt koruma gereksinmesidir.

Sevgi Gereksinmesi : Arkadas edinebilme, bagkalar: ile birlikte yasama, sevgl
gorme ve bagkalar1 tarafindan kabul edilme arzusudur.

Itibar Gorme Gereksinmesi : Bagariya ulagma, kendi kendinden er_nip olma, ser-
bestlik ve yeterlilik hissi duyabilme, takdir edilme ve taminma gereksinmesidir.

Kisisel biitiinliik gereksinmesi ise bir kimsenin gii¢ ve yeteneklerini gosterebilme-
si ile ilgili ihtiyaglarim kapsamaktadir.

Orgiit icinde yer alan bireyleri harekete gegiren ve hareketlerinin ybnlerin% belirlg-
yen, onlarmn diigiinceleri, umutlari, arzularr aktif giidiileyici giigler olmaktadir. Bireylerin
sozkonusu arzu ve gereksinmeleri kargilanmadikga bir dengesizlik olugacaktur.

Insanmn iginde bulundugu ortama kiiltiirel ve sosyal gevreye uymayan arzu ve ihti-
yaglardan dogan giidiiler zamanla giiglerini kaybedebilmektedir. Diger bir deyisle, orta-
ma kiiltiirel ve sosyal ¢evreye uyan ihtiyaglar benimsenebilmektedir (2).

Orgiit iiyeleri ihtiyaglarin isletme yonetiminin kendilerine sagladig1 arag ve or-

tam iginde temin edebilmektedir. Dogaldir ki temin edebildigi olgiide de orgiit amag-
larmni gergeklestirecektir,
ORGUTSEL HABERLESME VE PERFORMANS : Yonetimin birincil ihtiyact orgiit
amaglari dogrultusunda verimi artirmaktadr. Dolayistyla verim orgiit iiyelerinin perfor-
mansina baglanmig olmaktadur. Orgiit iiyelerinin performansi da yetenek ve motivasyona
bagl bir olgu olduguna gére yetenek ve motivasyona orgiitler genelinde dnem verilmest
gerektiini ortaya ¢ikarmaktadr,

Yetenek dogustan varoldudu ve zaman iginde egitimle geligtirildigi gozoniine ali-
qacak olursa motivasyon ile bagintist ortaya ¢ikar. $6yle ki : bireyin ihtiyaglarinin gide-
rilme derecesi onun olumlu yonde gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Ancak, dﬁSﬁ_k
bir motivasyonla ¢aligan orgiit iyesi gereksinmeleri kargilanamadigindan yeteneklerinin
geligimi de engellenmis olacaktr,

' Orgiit iiyelerinin yeteneklerinin egitim ve tecriibe ile zaman iginde gelistirilmesi
bireysel performanst dolayisiyla 6rgiit performansim etkileyeceginden kisa vadede veri
olan yetenekler gelistirilmesi halinde Orgiit bagarisin artiracaktir.

(l) Thoqpas Johnson and Jhostinson Managing Today and Tomorrow New York, 1980.
(2) Robin Stuart-Kotze Introduction to organizational Behavior, Boston 1979.
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ORGUTSEL HABERLESME VE ETKILESIM : Cagimizda caliganlar siirekli
degisim gosteren orgiitleri degigmez bir varlik, yani "veri" olarak kabul etmektedirler.
Ote yandan galisanlar ityesi olduklan orgiitlerde istedikleri yere gelebilmek igin pek gok
orgiite iiye olmuglar ve bu orgiitler i¢inde kigisel rollerinin bilincine ulagmiglardir. Orgiit

iginde caligan her iiye igletmede sadece fiziksel degil bir sosyal Gneme sahip olmak ister-
ler.

Insanlar ¢ogunlukla dostlar1 ve arkadaglan tarafindan degerli kigiler olarak
algilanmak ve kabul edilmek isterler. Para bir sosyal algilamanin sadece degersiz bir
boliimiidiir. Bundan dolay: orgiit yapisinda meydana gelen degisiklikler hem orgiitsel
diizeyde hem de bireysel diizeyde etkilegime neden olmaktadir (3).

Orgiitsel diizeyde degisim oOrgiitlerin yapilarinin bulundugu ¢evreden kaynaklan-
masina baglidir. Sozkonusu gevre ise ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve hukuki olan
¢evredir. Bu degigim swrasinda bilgi, gorgii, tutum ve yeteneklerin etkilenmesi ¢ok
dofaldur. Yeni bir orgiitsel yapinin galiganlarca kabullenilmemesi halinde orgiit yoneti-
mini bir takim sorunlar beklemektedir. Yonetimin kendisi boyle bir degisimi kabullen-
mig olsa dahi, ¢aliganlarin bu tiir bir degisimi kabullenmeleri gok giigtiir.

Bu nedenle, ¢aliganlarin degigikliklere kargt direnmelerini en aza indirebilmek
i¢in yeni orgiitsel yapiy1 tanimalarina, onlara gore olumsuz yonlerin neler oldugunun
ag18a ¢ikanlhip iyilestirilmesi ile miimkiin olmaktadur.

ORGUTSEL HABERLESME VE BUTUNLESME :

Isletme politikalarinin sekillenmesi, tiimiiyle orgiit igin genellegtirilen amaglar ve
i§ gorenlerin davramglarinin saptanmasi ile gelecekte takip edilecek yol ile biitiinliik
saglanmaktadir. Daha sonralar1 saptanan bu genel amag ve hedefler tiirlii gorevlere gore
spesifiklestirilerek boliim politikalarinin saptanmasina kadar genigletilebilir. Ornegin;
personel yapisi, finansman, iiretim ve pazar durumu... Biitiin bu ve buna benzer politika-
larmn, hedeflerin belirlenmesi 6rgiitiin en belli baglt unsuru olan igboliimiinii de berabe-
rinde getirmektedir.

Orgiit biitiinii ile amag-arag zincirinden olugan bir sistem olarak ele alindiginda,
Orgiitiin iist diizeyindeki araglar alt diizeyde amaca doniigmektedir. Orgiitte gorevlerin
dagilim1 biiyiidiikge biitiinlesme olasihig1 da azalmaktadir. Bu nedenle boliimler arasinda
isbirliginin saglanmast orgiit etkinliginin gerceklestirilebilmesi derecesine dolayisiyla
orgiitsel biitiinlesmeye baghdir. Orgiitsel biitiinlesmenin saglanabilmesi is gorenlerin
kendine zgii, duygu, algi, tutum ve davramslarinin 6rgiit politikasmna uygun hale getiril-
mesi ile olanak kazanmaktadir (4).

Is gorenler kendi aralarinda gesitli iligkiler ve' informel anlagmalar yapmakta,
isbirligi kaliplari geligtirebilmekte ve bunlar da orgiitiin formel kaliplarina uymaktadr.
Bu tutum ve davramglar, is gorenin informel kaliplara baglilif1 iginde ait oldugu alt tinite
ile olan iligkilerini gostermektedir.

(3) Don Helriegel and Jhon Slocum "Organization Behavior West Publicship Co New York, 1980.
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Orgiit iiyeleri alt iinitelerle 6zdeslestiinde kendine olan giiveni ve basarisi arasi-
nda bir bag olugmakta, diger birimlerin ve drgiit sorunlarinin tiimiinii anlamasi ve ilgi
duymasim  giiglestirmektedir. Bu nedenlerle orgiit boliimleri arasinda biitiinlesmenin
saglanmast, ig gorenlerin duygu, algs, tutum ve davramglarinin orgiit politikasina uygun
yine sevkedilebilmesi ile miimkiindiir. Bu ise orgiit icindeki haberlesme sisteminin fonk-
siyonlarini yerine getirmesi ile olanak kazanir.

ORGUTSEL HABERLESME VE GRUP DAVRANISLARI :

Orgiitii belirli amaglar i¢in kurulmusg bir biitiin olarak kabul edersek, s6z konusu
biitiinii olusturan pargalar olarak is gorenler kargimiza gikar. Dolayisiyla ig gorenler,
Orgiitiin vazgecilmez bir pargast olmaktadir.

Is gorenler ortak amaglar ve standartlar belirleyerek kendi gruplarini olugtururlar.
Olugturulan bu gruplar da isletme faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
ortak davramglarda bulunurlar. Orgiit iginde ig gorenler olugturduklar s6z konusu grup-
lar kanahyla orgiite karst tutum ve davramslarini belirlerler (5).

Grup iiyesi olmayan ya da sosyal iligkiyi kurmayan ig gorenler islerinden ve igye-
rinden sikayet etmekte ve buna baglt olarak verim disikligi ve yiiksek iggiicti devri,
yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmugtir. Bu nedenle orgiitteki gruplart ve grup fonk-
siyonlarinn neler olduklarin bilmek zorunlu hale gelmigtir. Ciinki, gruplar kigiyi etkile-
yerek orgiit icindeki davramslarma degigik boyutlar kazandirabilir. Bunun igin iist yone-
timin bu gruplan tanimast gereklidir. Orgiit icinde bu kadar etkin rol oynayan gruplarin
bir takim fonksiyonlar: bulunmaktadir. Bu fonksiyonlari oyle siralayabiliriz :

Formel Orgiitsel Fonksiyon : Ana hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik fonksi-
yonlar1 kapsar.

Psikolojik Kigisel Fonksiyon : Grup tarafindan Kiginin ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik olan fonksiyonu kapsar. ~

Cok yonlii ya da Bilegik Fonksiyon : Hem grup iiyelerinin, hem de orgiit iiyeleri-
nin ihtiyaclarini tatmine yoneliktir.

Gruplar bu fonksiyonlarim yerine getirirken grup ana degerleri ve bir haberlesme
ortamt iizerinde belirli bir anlagmaya varmis olmak zorundadur. Ciinkii haberlesmenin et-
kinligi, kisisel 6zgegmiglerin degeri ve statiideki degisikliklere bagl olarak degisir.

Grup i¢indeki statiiler dikkatle degerlendirilmelidir. Ornegin; bagkalarinca ogre-
nilmesi istenmeyen davraniglarda bulunan is goren cezalandirilabilecegini diigtindugi
icin, iist diizeydekilere tam ve dogru bilgi vermeyebilir.

(4) Edwin B. Hippo; Management in Behavioral Approach, 3nd Ed. Allyn and Bacon Boston, 1978.
(5) J. DONNELY, Organizations, Behavior and Process relation, Chicago, 1979.



