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Demokrasiler, kamuoylan ve kamuoylarmm seslcrini duyuran onlar1 bilgilcndiren 
yogun ileti§im aglar1 birbirini tamamlayan ogelerdir. "Halkm halk tarafmdan yonetimi" 
bir;iminde ta111mlanan demokrasilerin i§leyi§ ve siirekliliklerinde, ister ozgiir olarak ya­
ratllsm ister yapay yoldan iiretilsinler kamuoylan. biiyiik rol oynarlar. Giiciinii halktan 
alan hi9bir yonetim. halkm sesine. istemlerine kulak vermekten vazger;emez. "Diinyamn 
gerr;ek krafo;:esi dii§iincedir" diyen Pascal'den yola r;1karak, demokratik toplumlann i§le­
yi§ bi<;imleri dii§iiniildiigiinde, kamuoylanmn dii§iincesi demokratik toplumlann krali­
r;esidir demek yanli§ olmaz. Kabile toplumundan 9agda§ sanayi sonras1 demokrasilcrine 
kadar uzanan tiim tarihsel siirer;lerde kamuoyu olgusu vardlf. Ba§ka bir dcgi§le. yoneten 
yonetilen ili§kisinin varolu~uyla, kamuoyunun ve giiciiniin dogu§u e§ zamanhdir. 
Farkhhk gosteren, karnuoyu-siyasal karar alma siirecindeki etkile§imin ve etkinliliginin 
derecesidir. Ancak kamuoyu olgusu 18. yiizy1lda bir;imlenmi§. 19. yiizytlda bilimsel in­
celeme alanma kavu§IDU§tur. 

"17. ve 18. yiizy11larm toplumsal, siyasal ve entellektiiel gii9ler hiyerar§isi. hare­
ketsiz:ligi ve az <;ok mutlak olan dinsel, siyasal, ekonomik gelenekleri ve otoriteleri ile, 
kapah feodal toplumu r;atlatrnaya ve degi§tirmeye ba§lad1. Karnuoyunu ozgiirle§tirdi ve 
siyasal kuram ile siyasal sava§tm ir;in yeni bir oge haline getirdi. Feodaller ve kent soylu­
lar arasmdaki s1111f sava§1, toplumsal hareketlilik ve niifus ak:1§1, ulusal ak1rnlar. sivil ve 
siyasal sava§lar, teknik ve entcllektiicl geli§me, rnonar§i ve parlamento arasrndaki sava§, 
egitim, teknik ve ileti§imin geli§rneleri, 17 ve 18. yiizy1lda hiimanizma ve demokratik 
ideolojinin yararc1 ve ak1Ic1 felsefesinin i.istiinde geli§tigi tabam olu§turdular. l§te kamuo­
yu, bu ternel i.istiinde ve r;agrn ilerici siyasal felsefesinin ideolojik ve siyasal ogelerinin 
etkisi altrnda, ara§tlrma ve incelemelerin amac1 nesnesi haline geldi" (1). Siyasal ve top­
lumsal bir olgu olan kamuoyu. 18. ytizy1lm ideolojik devriminden once, gticti elinde tu­
tanlara ~tti. Bernard Hennessy'nin de belirttigi gibi, "Locke. Rousseau, Condorcet. Jef­
ferson ve oteki dii§tiniirlerin etkilerinin, siyasal giictin temelini geni§lettikieri ar;IkHr. Bu 
donemden once, kamuoyunun dii~i.incesinin ne oldugu onemli degildi, ya da bir sorun 
olu~turmuyordu. Kamunun gorti§ olu~turma yollan kapahyd1. Siyasalan belirlemede et­
kin d1egildi. Siyasal e~itligin giici.i ve bireycilik, 18. yiizy1hn teknik ve ekonomik 

(1) M. Jovan Djordcvi~. L'Opinion Publique, "Le Problcmc de L'Opinion Publique dans la Democratic So­
daliste" PUF 1958 s. 338 
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degi~imleriyle iki katma 9J.k:t1. Bu, daha onceleri sessiz olan kamuoylannm giderek artan 
bir boliimiiniin yonetimin politikas1m etkilemede yetkin olacag1 anlamm1 ta~1yordu; ka­
muoylannm politikay1 etkilemeye ba~lamalan ile, ne dii§iindiikleri de onemli olmaya 
ba§lad1" (2). 

19. yiizy!lda art1k kamuoylar1 sistemli bir inceleme alanma kavu~tular. Bu arada 
temel hak ve ozgiirltiklerin ger9ek anlamda yaygmltk kazanmalan, kamuoyunun giiciinii 
arttmrken, siyasal iktidan smrrland1rma ve yasalar1 denetleme kamunun i§levi oldu. Ka­
muoyunu bilgilendiren ve yans1tan basm da giderek farkh bir gorev iistlenirken dogal 
olarak sorumlulugu da artt1 .. Tiim toplumsal ve siyasal sorunlann kamuoylarma ula§abil­
dikleri yeni yap1Ianmada, kamuoyu mutlak degerini kazand1. Dan Nimmo'nun ifade et- · 
tigi gibi "demokrasinin kendi kendini diizenleyen mekanizmalarmdan biri oldu" (3). Ka­
muoyunun giiciiniin kurumsalla§mas1, farkhla§ma, toplumsal hareketlilik, ileti~im tek­
niklerinin geli~imi, "kamuoyunun kazamlmas1" temelinde, adeta bir seferberligin 
ba§lat1c1 etmenleri oldular. Francis Balle, "Media et Societe adh kitabmda geli§meyi 
§Oyle a\;1khyor : "Ozellikle radyonun itici giicii, iki diinya sava§1mn ardmdan gelen 
donemde, Atlantigin her iki yakasmdaki ara§~Irmac!lann ilgilerini, medyalarm kitleleri 
etkilemeleri iistiinde yogunla§tlfdI. Basm yaym organlarmm iyiye ya da kotiiye hizmet 
edebileceginin farkmda olan 1920 ve 30'lann yazar, psikolog, toplumbilimcile1i, yeni 
diizenlenmi§ kavram ve ara9lan kurarlarken bir dolu kuram, varsay1m, binlerce sayfa da­
ta ve kavram getirdiler. Oysa, 1. Diinya Sava§I oncesinde, kamuoyu bir inceleme konusu 
degildi" (4). 

Medya izleyicileri incelemeleri, ileti§im aglarmm dogrudan ve dolayh etkileri, 
hangi medyalann insanlar1 belirli bir anlamda dii~iinme ve davranmada ikna etme a91sm­
dan daha etkili olduklarmm cevaplarm1 arama giderek son iki ony!lm ba§hca ara§t1rma 
konular1 oldular. Sonunda kamuoyu "tartl§mah bir konu hakkmda gorii§lerini duyuran, 
ifade eden birey ve gruplann kanaatleridir. Bunlar genel niifusa oranla 9ogunlukta olabi­
lir, azmhkta" (5) bi9imindeki daha kapsamh tan1mma ula§tt. 

"Siyasal karan etkileme olas1hgma sahip girdilerden biri olan" (6) kamuoyunun 
ger9ek degerini kazanmas1, "yonetimin tiim topluma ili§kin ve herkesin e§it olarak 
kat1ld1g1 demokrasi miti ya da idealiyle" (7) e§anlamhd1r ve kesin somut ko§ullar gerek­
tirir. 

Bilindigi gibi, 2. Diinya Sava§1'nm ardmdan olu§an ulus devletlerle ortaya 91kan 
vatanda§hk kiiltiirii, yasalar di.izeyinde ulusun siyasal ya§ammda, bireylerin soz sahibi 
olmalar1 hakkm1 getirdi. Bu milyonlarm siyasal kat1hm1 demekti. Ozgi.irli.ikler a91smdan 
yasal engellerin kalkmas1, basm ve ileti§im bzgi.irliigi.inii saglarken, farkhla§IDI§ sanayi 

(2) B~nnessy, Bernar?., Public Opinion, Brooks & Cole Publishing Company, California, 1985, s. 7 
(3) Nunmo, Dan, Pot111cal Communication & Public Opinion in America Good Year Publishing Company, 

California, 1968, s. 10 ' 
( 4) Balle, Francis, Medias et Societes, Edition Montchrestien, Paris, 1988, s. 17 
(5) S~zer, Duygu, K~~uoyu ve Di§ Politika, A.0.S.B.F. yaym1, 1972 s. XXIV 
(6) Nimmo Dan, Poltt1cal Communication & Public Opil!lion in America, s. 10 
(7) Hennessy, Bernard, Public Opinion, s. 10 
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sonras1 toplumlann "9ok say1daki kamuoylan" da olu§um ve ifadeleri i9in gerekli ko§ul­
lara sahip oldular. 

Bu ko§ullar nelerdir? 

Halka dayah yonetimlerde sistemin i§leyi§i ve siirekliligi a91smdan, kamuoyunun 
olu§umu ve ifadesi onko§uldur. Bunun i9in de, her§eyden once, dileklerin, istemlerin, 
dii§iincelerin a91ga vurulabilecegi, temel hak ve ozgiirliikleri giivence altma alan 
6zgiirliik9ii ve e§itlik9i bir anayasa gerekir. Siyasal ozgiirliikleri, ki§i hak ve giivenligini 
saglayan yasal diizenleme, genel anlamda demokrasinin gostergesidir de. Kaniuoyunun 
ger9ek anlam ve i§levini kazanmasm1, ancak, bilgilenme, toplant1 yapma, demek kurma 
gibi hak ve ozgiirliikler olanakh k1larlar. Kamuoylannm kendilerini ifade edebilmeleri, 
istem ve beklentilerini, dii§iincelerini siyasal sisteme aktarmalar1 anlamma gelir ve de­
mokrasi pratiginde ya§arnsal onem ta§Ir. 

Bir ba§ka zorunlu ko§ul da ama9larda ve kurallarda temel uzla§imm olmas1d1r. 
Bu nedenle, 9agda§ demokrasilerin farkhla§mI§ toplumlannda, ortak ahlaksal kotalar ve 
degerler olmasa da, uzla§Im kurallarda ve iizerinde uzla§1lm1§ kurumlarda kendisini 
gosterir. Bernard Berelson, "9at1§manm yogunlugunun suurh olmasm1 siyasal demokra­
sinin yeniden iiretiminde zorunlu ko§ullardan biri olarak ele ahyor. Saghkh ve i§levscl 
bir kamuoyunun olu§umunda bir ba§ka ozcllik olarak da, toplumsal ve ekonomik yap1da 
stabiliteyi ve 9atI§an kesimleri biraraya gctirecek temel uzl3§1m1 goriiyor" (8). Hennessy 
ise, degerler ve 91karlarda minimum uzla§manm otesinde, ile§itim ozgiirliigii ve tartI§ma 
i9in gerekli zaman gibi, kimi 9evresel ve kuramsal ogelerin de gerekliliginden soz ediyor 
(9). 

Gen;:ekten de, ileti§im ozgiirliigii, karar verme siirecinde demokratik tartI§malar1 
olanakh k1lan temel ogelerden biridir. Bircye, kamuya ili§kin sorunlarda dii§iincesini ifa­
de etme ozgiirliigii saglar. Bu ozgiirliik ancak, "dii§iince a91klamak hakkmm smrrs1z ol­
dugu, giivence altma ahnd1g1, 9agda§ anlamda basm ozgiirliigiiniin ger9ekle§tirilmesini 
saglayacak yonetsel diizenin yasala§llnld1g1 bir siyasal yap1da miimkiindiir" ('10). 

Bilgi, dii§iince dola§Iffil ozgiirliigii ohm ileti§im ozgtirliigii demokratik tartt§may1 
olanakh k1larken, karar alma siirecinde etkili olan temel faktOrlerden biri olarak onemli 
bir i§lev yerine getirir. Kamuoyunun olu§umu ve etkinliliginde gerekli bir ba§ka oge de, 
lartt§ma i9in gerekli zamanm olmas1d1r. Yurtta§larm siyasal siirece kat1hmlan 9er9eve­
sinde ya da demokratik siyasal siire9te kamusal sorunlann dile getirilmeleri, aynntth bir 
bi9imde tartI§tlmalan gerekir. Dikkatli tartI§malar isteyen demokrasilerde problemlerin 
ak1lc1 9oziimii a91smdan zarnan ve acele kararlar ahnmarnas1 siyasal sistemin i§leyi§inde 

(8) Berelson, Bernard. Voting, Chicago University Press, 1954, s. 313. 
(9) Hennessy, Bernard. Public Opinion, s. 19. 

(10) Ozek, <;etin. Turk Basuun Be§ Sorunu, Basm Konseyi Yayuu, No. 2 lstanbul, 1989. 
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ya§amsal bir zorunluluktur. Ktsaca, belirli bir konuda, siyasal karan etkilemede kamuo, 
yunun olu§umu, ozgiir ileti§im \:er\:evesinde bilgilenmesi ve dii§iincesini ifade edebilme, 
si ancak yeterli zaman oldugunda ger~ekle§ebilir. · 

Demokratik toplumlarda etkin bir kamuoyunun olu§umunda bir ba§ka gerekli oge 
de, kamuoyu bilincinin olmas1drr. Demokrasilerde birey bir degerdir ve \:agda§ demokra, 
siler; her yurtta§m kendisi i\:in dii§iinmesini ve davranmasm1 ister. Ancak, birey tek 
ba§ma davranrrken, 

- Kamusal, toplumsal konularla ilgilenmeli, 

- bilgi edinmeli, 

- genel kabul gormii§ ilkelerle motive olmal1, 

- rekabet halinde olan ki§i ve siyasalar hakkmda ak1lc1 s~im yapabilmelidir. 


