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DEMOKRASILERDE KAMUOYUNUN
OLUSUMU iCIN GEREKLI KOSULLAR

Demokrasiler, kamuoylart ve kamuoylarinin seslerini duyuran onlari bilgilendiren
yogun iletisim aglart birbirini tamamlayan 6Felerdir. "Halkin halk tarafindan yonetimi"
bigiminde tanimlanan demokrasilerin isleyis ve siirekliliklerinde, ister 6zgiir olarak ya-
ratisin ister yapay yoldan iiretilsinler kamuoylari, biiyiik rol oynarlar. Giiciinii halktan
alan higbir yonetim, halkin sesine, istemlerine kulak vermekten vazgegemez. "Diinyanin
gergek kraligesi diigiincedir” diyen Pascal'den yola ¢ikarak, demokratik toplumiarm igle-
yis bigimleri diigiiniildiigiinde, kamuoylarinin diisiincesi  demokratik toplumlarin krali-
¢esidir demek yanlis olmaz. Kabile toplumundan ¢agdag sanayi sonrast demokrasilerine
kadar uzanan tiim tarihsel siireglerde kamuoyu olgusu vardir. Bagka bir degisle, yoneten
yonetilen iligkisinin varolusuyla, kamuoyunun ve giiciiniin dofusu es zamanhdir.
Farklilik gosteren, kamuoyu-siyasal karar alma siirecindeki etkilesimin ve etkinliliZinin
derecesidir. Ancak kamuoyu olgusu 18. yiizyilda bigimlenmis. 19. yiizyilda bilimsel in-
celeme alanina kavugmusgtur.

"17. ve 18. yiizyillarin toplumsal, siyasal ve entellektiiel giigler hiyerarsisi, hare-
ketsizligi ve az ¢ok mutlak olan dinsel, siyasal, ekonomik gelenekleri ve otoriteleri ile,
kapali feodal toplumu ¢atlatmaya ve degistirmeye bagladi. Kamuoyunu odzgiirlestirdi ve
siyasal kuram ile siyasal savagim icin yeni bir o3¢ haline getirdi. Feodaller ve kent soylu-
lar arasindaki siif savagt, toplumsal hareketlilik ve niifus akigi, ulusal akimlar, sivil ve
siyasal savaglar, teknik ve entellektiicl gelisme, monarsi ve parlamento arasindaki savas,
egitim, teknik ve iletigimin gelismeleri, 17 ve 18. yiizyilda hiimanizma ve demokratik
ideolojinin yararci ve akilci felsefesinin iistiinde gelistigi tabam olugturdular. Iste kamuo-
yu, bu temel iistiinde ve ¢agin ilerici siyasal felsefesinin ideolojik ve siyasal 6gelerinin
etkisi altinda, aragtirma ve incelemelerin amaci nesnesi haline geldi” (1). Siyasal ve top-
lumsal bir olgu olan kamuoyu. 18. yiizyilin ideolojik devriminden 6nce, giicii elinde tu-
tanlara aitti. Bernard Hennessy'nin de belirttigi gibi, "Locke, Rousseau, Condorcet, Jef-
ferson ve oteki disgiiniirlerin etkilerinin, siyasal giiciin temelini genislettikleri aciktir. Bu
donemden once, kamuoyunun diigiincesinin ne oldugu onemli degildi, ya da bir sorun
olugturmuyordu. Kamunun goriis olusturma yollan kapaliydi. Siyasalart belirlemede et-
kin degildi. Siyasal esitligin giicii ve bireycilik, 18. yiizyilin teknik ve ekonomik

(1) M. Jovan Djordevig, L'Opinion Publique, "Le Probleme de L'Opinion Publique dans la Democratie So-
cialiste" PUF 1958 5. 338
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degisimleriyle iki katina gikti. Bu, daha onceleri sessiz olan kamuoylarinin giderek artan
bir boliimiiniin yonetimin politikasin etkilemede yetkin olacagi anlamini tagtyordu; ka-
muoylarinin politikay: etkilemeye baglamalar ile, ne diigiindiikleri de 6nemli olmaya
bagladt" (2).

19. yiizyilda artik kamuoylar sistemli bir inceleme alanina kavustular. Bu arada
temel hak ve ozgiirliiklerin ger¢ek anlamda yayginlik kazanmalari, kamuoyunun giiciinii
arttirrken, siyasal iktidart sinirlandirma ve yasalan denetleme kamunun iglevi oldu. Ka-
muoyunu bilgilendiren ve yansitan basin da giderek farkli bir gorev iistlenirken dogal
olarak sorumlulugu da arttr. Tiim toplumsal ve siyasal sorunlarm kamuoylarina ulagabil-
dikleri yeni yapilanmada, kamuoyu mutlak degerini kazandi. Dan Nimmo'nun ifade et-
tigi gibi "demokrasinin kendi kendini diizenleyen mekanizmalarindan biri oldu” (3). Ka-
muoyunun giiciiniin kurumsallagsmasi, farklilagma, toplumsal hareketlilik, iletigim tek-
niklerinin geligimi, "kamuoyunun kazanilmast" temelinde, adeta bir seferberligil?
baglatici etmenleri oldular. Francis Balle, "Media et Sociéte adl kitabinda gelismey1
soyle agikliyor : "Ozellikle radyonun itici giicii, iki diinya savasinn ardindan gelen
donemde, Atlantigin her iki yakasindaki aragtirmacilann ilgilerini, medyalarin Kitleler1
etkilemeleri iistiinde yogunlastirdi. Basin yaywn organlarinmn iyiye ya da kotiiye hizme?
edebileceginin farkinda olan 1920 ve 30'larin yazar, psikolog, toplumbilimeileri, yeni
diizenlenmis kavram ve araglan kurarlarken bir dolu kuram, varsayim, binlerce sayfa da-
ta ve kavram getirdiler. Oysa, 1. Diinya Savag: oncesinde, kamuoyu bir inceleme konusu
degildi" (4).

Medya izleyicileri incelemeleri, iletigim aglarinin dogrudan ve dolayl etkileri,
hangi medyalarin insanlari belirli bir anlamda diisiinme ve davranmada ikna etme agisin-
dan daha etkili olduklarinin cevaplarum arama giderek son iki onyilin baglica aragtirma
konular: oldular. Sonunda kamuoyu "tartigmal bir konu hakkinda goriiglerini duyuran,
ifade eden birey ve gruplarmn kanaatleridir. Bunlar genel niifusa oranla ¢ogunlukta olabi-
lir, azinlikta" (5) bigimindeki daha kapsamli tantmina ulagt1.

"Siyasal karar etkileme olasiligina sahip girdilerden biri olan" (6) kamuoyunun
gergek deferini kazanmasi, "yonetimin tiim topluma iligkin ve herkesin esit olarak
katildig1 demokrasi miti ya da idealiyle” (7) esanlamhdir ve kesin somut kogullar gerek-
tirir.

Bilindigi gibi, 2. Diinya Savagi'min ardindan olugan ulus devletlerle ortaya gikan
vatandaglik kiiltiirii, yasalar diizeyinde ulusun siyasal yagaminda, bireylerin soz sahibi
olmalar hakkini getirdi. Bu milyonlarin siyasal katilum1 demekti. Ozgiirliikler agisindan
yasal engellerin kalkmasi, basin ve iletigim 6zgiirliigiinii saglarken, farklilagmig sanayi

(2) Bennessy, Berard. Public Opinion, Brooks & Cole Publishing Company, California, 1985, s. 7

(3)  Nimmo, Dan, Potitical Communication & Public Opinion in America, Good Year Publishing Comj>any,
California, 1968, s. 10

(4) Balle, Francis, Medias et Sociétés, Edition Montchrestien, Paris, 1988, s. 17

(5) Sezer, Duygu, Kamuoyu ve Dig Politika, A.U.S.B.F. yaymni, 1972 s. XXIV

(6)  Nimmo Dan, Political Communication & Public Opinion in America, . 10

(7) Hennessy, Bernard, Public Opinion, s. 10
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sonrast toplumlarin "gok sayidaki kamuoylar" da olugum ve ifadeleri igin gerekli kogul-
lara sahip oldular.

Bu kogullar nelerdir?

Halka dayal1 yonetimlerde sistemin igleyisi ve siirekliligi agisindan, kamuoyunun
olugumu ve ifadesi onkoguldur. Bunun igin de, hergeyden once, dileklerin, istemlerin,
diigiincelerin agi3a vurulabilecegi, temel hak ve oOzgiirliikleri giivence altina alan
ozgiirliikgii ve esitlik¢i bir anayasa gerekir. Siyasal ozgiirliikleri, kisi hak ve giivenligini
saglayan yasal diizenleme, genel anlamda demokrasinin gostergesidir de. Kamuoyunun
gergek anlam ve iglevini kazanmasini, ancak, bilgilenme, toplant: yapma, dernek kurma
gibi hak ve 6zgiirliikler olanakli kilarlar. Kamuoylarmnm kendilerini ifade edebilmeleri,
istem ve beklentilerini, diigiincelerini siyasal sisteme aktarmalan anlamma gelir ve de-
mokrasi pratiinde yagamsal dnem tagir.

Bir bagka zorunlu kogul da amaglarda ve kurallarda temel uzlagimin olmasidir.
Bu nedenle, ¢agdas demokrasilerin farklilagmig toplumlarinda, ortak ahlaksal kotalar ve
degerler olmasa da, uzlagim kurallarda ve iizerinde uzlagilmig kurumlarda kendisini
gosterir. Bernard Berelson, "¢atigmanin yogunlugunun smrlt olmasini siyasal demokra-
sinin yeniden iiretiminde zorunlu kogullardan biri olarak ele aliyor. Saglikl ve iglevsel
bir kamuoyunun olusumunda bir bagka 6zellik olarak da, toplumsal ve ekonomik yapida
stabiliteyi ve catisan kesimleri biraraya getirecek temel uzlagimi goriiyor" (8). Hennessy
ise, degerler ve ¢ikarlarda minimum uzlagmann 6tesinde, ilesitim ozgiirliigii ve tartigma
igin gerekli zaman gibi, kimi ¢evresel ve kuramsal dgelerin de gerekliliginden soz ediyor

).

Gergekten de, iletigim dzgiirliigii, karar verme siirecinde demokratik tartigmalari
olanakh kilan temel dgelerden biridir. Bireye, kamuya iligkin sorunlarda diigiincesini ifa-
de etme OzgiirliiZii saglar. Bu ozgiirliik ancak, "diigiince agiklamak hakkin sinirsiz ol-
dugu, giivence altina alindig1, cagdas anlamda basin 6zgiirligiiniin gergeklestirilmesini
saglayacak yonetsel diizenin yasalagtirildig1 bir siyasal yapida miimkiindir" (10).

Bilgi, diigiince dolagimi 6zgiirliigii olan iletigim 6zgiirligi demokratik tartigmay1
olanakli kilarken, karar alma siirecinde etkili olan temel faktorlerden biri olarak dnemli
bir iglev yerine getirir. Kamuoyunun olusumu ve etkinlilifinde gerekli bir bagka 6ge de,
tartigma icin gerekli zamanin olmasidir. Yurttaglarin siyasal siirece katilimlari gergeve-
sinde ya da demokratik siyasal siiregte kamusal sorunlarin dile getirilmeleri, ayrintih bir
bigimde tartigiimalar gerekir. Dikkatli tartigmalar isteyen demokrasilerde problemlerin
akiler ¢oziimii agisindan zaman ve acele kararlar almmamast siyasal sistemin isleyiginde

(8) Berelson, Bernard, Voting, Chicago University Press, 1954, s. 313,
(9) Hennessy, Bernard, Public Opinion, s. 19.
(10) Ozek, Cetin, Tiirk Basinin Bes Sorunu, Basin Konseyi Yaynt, No. 2 Istanbul, 1989.
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yagamsal bir zorunluluktur. Kisaca, belirli bir konuda, siyasal karari etkilemede kamuo-
yunun olugumu, zgiir iletigim gercevesinde bilgilenmesi ve diigiincesini ifade edebilme~
si ancak yeterli zaman oldugunda gergeklesebilir. :

Demokratik toplumlarda etkin bir kamuoyunun olugumunda bir bagka gerekli 0ge
de, kamuoyu bilincinin olmasidir. Demokrasilerde birey bir degerdir ve ¢cagdas demokra~
siler; her yurttagin kendisi igin diisiinmesini ve davranmasin ister. Ancak, birey tek
bagina davranuken,

— Kamusal, toplumsal konularla ilgilenmeli,
— bilgi edinmeli,
— genel kabul gormiig ilkelerle motive olmal,

— rekabet halinde olan kigi ve siyasalar hakkinda akilci segim yapabilmelidir.



