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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda var olmasi, bu teknolojilerin 6nemli
bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle COVID-19 salgin1 sonras1 insanlar icin
bilisim teknolojilerinin vazgecilemez bir hale geldigi ifade edilebilir. Bu teknolojilerdeki
gelismeler ¢ok hizli gergeklesmektedir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler kamu
yonetim yapist ve sistemlerini sosyal, siyasal ve ekonomik olarak ¢ok onemli Olgiide
etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Bu etki kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
etkililik, verimlilik ve hizlilik agilarindan dnemli katkilar saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin olmasi ayni diizeyde bu teknolojilerden yararlanildigi
anlamina gelmemektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin yeterli gériilmesi yanlis
bir algi olmakla beraber bu yanlig algi bu alanda ilerlemeyi de olumsuz yodnde
etkilemektedir. Sadece teknolojik gelismelerin degil, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapilarin da bu siireci Onemli Olgiide etkiledigini g6z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Farkli etmenler bir biitiin olarak diisliniildiigiinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisiminin ve entegrasyonunun saglanmasinda 06zel ihtisaslasmig
kurumlarin dnemi biiyiiktiir. 2018 yilinda kurulan Dijital Déniisim Ofisi, bu gelisim
stirecinde kilit bir gorev iistlenmistir. Buradan hareketle daha ¢ok yeni olan Dijital
Dontigiim Ofisi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile yeni yonetim
sistemi igerisine konumlandirilan Dijital Doniistim Ofisi’nin yasal diizenlemeler
temelinde kurumsal yapisi incelenerek, ofisin dijital doniisiim siirecindeki konumu
irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu ofisin gelecegine yonelik 6ngoriilerden hareketle onerilerde
bulunulmustur.
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The pervasive presence of information and communication technologies (ICTs) across all
facets of life underscores their significance in modern society. Particularly in the wake of
the COVID-19 pandemic, ICTs have emerged as essential tools, further cementing their
indispensability. The field of information technology (IT) is characterized by its swift
evolutionary pace. However, the rapid advancement of IT does not guarantee uniform
utilization levels across different sectors. A prevalent misconception is that mere access
to IT suffices, a notion that inadvertently hampers progress within the domain. It's critical
to recognize that the integration and development of IT are influenced not just by
technological advancements but also by economic, social, and cultural dynamics.
Viewing these influencing factors holistically highlights the crucial role specialized
institutions play in fostering the growth and integration of IT infrastructures. In this
context, the Digital Transformation Office, established in 2018, has been instrumental in
steering the digital transformation agenda. This study focuses on the relatively nascent
Digital Transformation Office, exploring its contributions within the new administrative
framework. Through an examination of its institutional structure, grounded in legal
regulations, the study seeks to analyze the Office's role in the digital transformation
landscape. Furthermore, the research proposes recommendations for the Office's future
direction, anticipating its continued impact on the digitization trajectory.
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GIRIS

Yirminci ylizyilin sonunda bas gosteren yirmi birinci yiizyillin bagindan itibaren hiz kazanan
dijitallesme biitiin alanlarda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Akill1 sistemlerden robotlara,
e-devletten e-ticarete kadar pek ¢ok uygulama biitiin alanlarda kendisini hissettirmektedir. Bu
teknolojik gelismeler sayesinde isler daha tasarruflu, hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmektedir.
Bunda dijitallesmenin énemli bir pay1 vardir (Yankin, 2019, s. 14). Ikibinli yillarda teknolojik
gelismelerin bu denli ¢cok hizli gerceklesmesi, kamu yonetiminin de bu gelismelere uyum siirecini
hizlandirmistir. Bu siirecte kamu yoneticileri bilisim teknolojilerindeki gelismelere e-devlet
tizerinden adapte olmaktadirlar. Yeni sistemde yer alan DDO (Dijital Doniisiim Ofisi), bilisim
teknolojilerindeki bu gelismelerin kamu yonetimine uyarlanmasinda (Avaner ve Fedai, 2019, s.
149) onemli bir gorev iistlenmektedir. Kamu hizmetlerinde daha kaliteli, etkin ve hizli hizmet
anlayisinin bilisim teknolojileri araciligiyla hakim kilinmasinda, daginikliktan ziyade kurumsal bir
kimlige sahip olan DDO’nun kilit rolii bulunmaktadir.

Diizenleyici devlet; “devletin ekonomik ve toplumsal hayatta is yapan degil; is yaptiran ve
koordine eden bir konumda olmasin1” vurgulamak icin kullanilmaktadir. Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi’nin getirilerinden olan ofis tipi yapilanma, politikalarin 6n hazirligindan
tiretimine kadar, {iretimden koordinasyonuna kadar her asamadan sorumlu tutularak yonetim
sisteminde gerceklesen reformlarin neticesidirler. Bu siireci 1990 yilindan itibaren tartisilan ve son
on yildir da ¢ok onemli hale gelmis olan dijital doniisiimden uzak diisiiniilmemelidir. Kamu
hizmetinin yiriitiilmesinde bilisim teknolojisinden yararlanmak ve elektronik devlet,
dijitallesmenin ilk adimin1 olusturmustur. Dijital doniisiim kamu hizmetinin yiiriitiilme seklini
degistirmistir. Ayn1 zamanda yapay zeka bu doniisimde 6nemli bir yere sahiptir. Boylelikle bu
alanda dilizenlemelerin ve koordinasyonun yapilmamasi miimkiin degildir. Bu siiregte
koordinatorlilk gorevi listlenen devlet, reform siirecini devam ettirecek bir mekanizma olarak
“Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi”ni kurmustur (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 2).

1980’lerden itibaren kiiresellesmeyle birlikte seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, hizmetlerin hizl1 yiiriitiilmesi gibi yeni kamu y6netimi anlayist
egemen olmaya baglamistir. Zamanla teknoloji kamu yonetim yapisimi etkilemistir. Kamu
hizmetlerinin yiirtitiilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri 6nemli bir hal almistir. Giin gegtik¢e bu
teknolojiler kamu yonetiminin ayrilmaz bir parcast olmustur. Bu da kurumsallasmay1 gerekli
kilmistir. Bu alanla ilgili zaman igerisinde farkli birimler olusturulmugsa da miistakil bir yapilanma
olarak 2018 yilinda kurulan Dijital Doniisiim Ofisi digerlerinden farklilik olusturmaktadir. Yeni ve
Ozerk bir konuma sahip olan Dijital Déniisiim Ofisinin kurumsal yapis, isleyisi, kamu yonetimi
yapisindaki fonksiyonu bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

PARLAMENTER HUKUMET SIiSTEMINDEN CUMHURBASKANLIGI HUKUMET
SISTEMINE GECIS

Tirkiye, parlamenter Hiikiimet Sistemi ile yoOnetilmekteydi. 2017 yilinda Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sisteminin de i¢inde yer aldig1 anayasa degisikligi i¢in referanduma gidildi. Referandum
neticesinde degisiklik kabul edildi. 2018 yilinda yapilan Cumhurbagkanligi ve Milletvekili
secimleri ile Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi yiiriirliige girdi. Bu sistemle cumhurbagkan1 halk
tarafindan secilmektedir. Yeni sistemde cumhurbaskani kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinden
halkin gereksinimlerinin giderilmesine kadar, politika olusturmaktan uygulanmasina kadar pek ¢ok
alanda icrac1 bir makam haline donistiiriilmiistiir. Boylelikle cumhurbaskaninin yetkisi ve
gorevleri arttirilmugtir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet sistemi, kamu yonetimine ydnelik direkt Cumhurbagkanlig
Kararnamesi ile diizenleme yapabilme imkani saglamaktadir. Bu diizenlemelerle de kamu
kuruluslarinin ve kurumlarmin hem kuruluslarina hem de gorevlerine iliskin degisiklikler
yapabilme yetkisinin taninmast, biirokrasi (Giiler, 2018, s. 313) yapisinda degisimlerin goriilmesini
kac¢inilmaz kilmaktadir.

Parlamenter sistemde Cumhurbagkaninin sembolik goérevleri varken Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sisteminde kamu yonetiminin isleyisini etkileyecek diizeyde gorevleri vardir. Parlamenter sistemde
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pasif konumda olan cumhurbagkanligi makami yeni sistemde icract makama doniismiistiir. Bunun
en temel gostergelerinden biri ise bakanliklarm durumudur. Onceki sistemde bakanlarin Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisi’ne karsi sorumlulugu varken, yeni sistemde cumhurbagkanina karsi
sorumluluklar1 vardir. Bunlarin da &tesinde yeni sistemi Onceki sistemden farklilastiran temel
ozellik ise cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesidir. Anayasada yapilan degisiklikle yiiriitme
yetkisi yalnizca cumhurbagkanina taninmistir. Anayasa tarafindan pek cok yetkiyle donatilan
cumhurbaskaninin yiikiinii hafifletmek amaciyla cumhurbaskani yardimciligi makami yeni sistemle
getirilmistir.

Tim vazifelerini yiiriitebilmek ve yetkilerini etkin ve gerceke¢i olarak kullanabilmek amaciyla
cumhurbagkaninin kendine dogrudan baglanmis hem siyasal hem de yonetsel bakimdan pek ¢ok
birim olusturulmustur. Olusturulan bu cumhurbaskanlifi mekanizmasi; “kamu politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda cumhurbaskanina yardimci olmaktan cumhurbaskaninin giinliik
programinin diizenlenmesi ile basin ve halkla iliskilerinin yiiriitiilmesine kadar” pek ¢ok gorevi
yiiriitmektedir. Bu mekanizmanin kurmay birimleri kurul ve ofislerdir (Sobaci, Mis ve Koseoglu,
2018, s. 2). Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemiyle getirilen ve cumhurbagkanligina bagli olan dort
ofis bulunmaktadir. Bunlar; yatirim ofisi, finans ofisi, insan kaynaklar1 ofisi ve dijital doniigiim
ofisi seklindedir. Kamu tiizel kisilikleri olan, idari ve mali 6zerklige sahip bu ofisler araciligiyla
daha etkin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amag¢lanmustir.

DIJITAL DONUSUM KAVRAMI VE KAPSAMI

1900°1i yillarin yarisindan itibaren bilgisayar cihazinin icat edilmesi, daha sonralari internetin,
sahsi bilgisayarin ve cep telefonlarinin bulunmasi ve yayginlik gostermesiyle siirat kazanan dijital
doniisiim, evrensel boyutta refah diizeyini yukari ¢ikarmaktadir. Bu siirecte Bilgi ve iletisim
Teknolojileri énemli ve vazgecilemez bir konuma gelmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin;
“enformasyon ve bilgiyi yaratma, isleme, saklama, dagitma, erisimini saglama ve ydnetme
siireglerinde kullanilan tiim donanim, yazilim ve ilgili hizmetlerin biitiinliigii” (Pakdemirli, 2019, s.
667-668) seklinde tanimlanmasi miimkiindiir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri insan hayatini
derinden etkileyen degisimlere ve doniisiimlere neden olmaktadir.

Yirmi birinci ylizyilin 6ncesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim sistemlerinin otomasyonu
gelisim gostermistir. Bu dogrultuda “sayisallastirmayla baglayip, 2000°li yillarla birlikte, endiistri
devriminin dordiincii asamasi ya da endiistri 4.0 olarak kabul edilen siber fiziksel sistemlere, yani
sensorler yardimiyla fiziksel diinyayr sanal bilgi islem diinyasina baglayan sistemlere gecisle
ilerleyen yeni siire¢ dijital doniistim dalgasini baglatmistir. Bu doniisiim, akilli fabrika sisteminin
olusmasinda biiyiikk rol oynayan nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel
sistemlerden olusan bir degerler biitiini” seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yirmi birinci yiizyilin
baglarindan itibaren hem robot hem de yapay zeka teknolojilerinin gelisim gdstermesi, ii¢ boyutlu
printerler, siiriicii olmadan kullanilabilen arabalar ve benzeri yenilik¢i gelismeler tiretim sistemini
biitliinliyle degisime ugratmistir. Bu siire¢ endistri 4.0 olarak bilinen dordiincii sanayi devrimi
seklinde isimlendirilmistir. Boylelikle siber fiziki yontemlere gecisle birlikte dijital doniigiim siireci
baglamistir (Yankin, 2019, s. 1-4).

Eggers ve Macmillian; dijitallesmenin kamu hizmetinin yiriitilme sekline ciddi degisiklikler
getirdigini vurgulamaktadir. Bu degisiklikler; “c6ziim saglayict kamu kuruluglart yerine imkan
saglayan kamu kuruluslari: Buna gore en basarili kamu kuruluslari, kamusal problemlere karsi
cozlimleri kendileri aramak yerine, ¢oziime yonelik aktorleri bir araya getirerek, toplumsal
¢oziimler iretmeye yonelik adimlar atmaktadirlar. Bu dogrultuda kamu kurumlar 6zel sektor
sirketleri arasinda ¢0ziime yoOnelik rekabet saglayabilecegi gibi kamu-6zel isbirliklerine de
bagvurabilmektedir. Kisiye 6zel hizmet sunumu: Gelisen mobil teknolojiler sayesinde sunulan
kamu hizmetleri de kisisellesmektedir. ihtiyaclar1 farklilasan yerel yonetimlerde, hedef kitleye
yonelik farklilasmis dijital uygulamalarla hizmet sunulabilecektir. Ornegin, avcilik faaliyetlerinin
yogun oldugu bir ilgede, kamu kurumunca avcilik belgesi dogrulama mobil uygulamasi
gelistirilmesi gibi. Dagitik yonetisim: Dijitallesmenin gelismesine bagli kamu yoneticilerinin
vatandaslarla daha kolay sorumluluk paylagabilmesini ifade etmektedir. Ornegin, Hawaii’nin
tsunami felaketine karst uyar1 uygulamasinda, goniilliiliik esasina dayali olarak, vatandaslar uyar
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sirenleri satin alarak kendi aralarinda koordineli bir sekilde felakete karsi siren nobeti
tutabilmektedirler. Veri konusunda akillica davranan kamu kurulusu: Dijitallesme ile birlikte
gelisen veri analizi ve sunum sistemleri sayesinde analitik verilerden yararlanilarak daha etkili ve
verimli kararlar alinabilmektedir. Kamu kuruluglarinin finansmanina yonelik alternatif modeller:
Gelisen teknoloji ile birlikte kamu kuruluslari, vatandaslarin belirli bir iicret karsiliginda
faydalandigr hizmetlerin fiyatlandirmasinda daha hassas modellere gecebileceklerdir. Cesitli
hizmetler i¢in dinamik fiyatlandirma secenekleri s6z konusu olabilecektir. Kamuda ihtiyaca gore
hizmet modeli: Teknolojinin insan kaynaklarinda da kullanilmasi ile birlikte kamu kurumlarinda
ihtiyaca gore projeler arasi gecis esasina dayanan insan kaynagi yonetimine gegis yapilabilecektir.
Ulusal refahin yeni zemini: Gelisen teknoloji ve dijitallesme sonucunda ulasilacak yeni veri
toplama ve degerlendirme yontemleri ile birlikte kisisel giivenlik, ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi,
saglik ve afiyet, barinma, sihhi sistemler, katilim ve kisisel 6zgiirliikk yeni Olgiitlerin eklenmesiyle
daha biitliinciil bir ulusal refah zemini saglanabilecek” (Gogoglu, 2020, s. 620-621) seklindedir.
Hayatin dijitallesmesiyle birlikte kamu hizmet anlayisinda belirtilen degisikliklerin goriilmesi
kaginilmazdir.

Dijitallestirme, “gelir yaratmak, isi gelistirmek, is siire¢lerini degistirmek / doniistiirmek (sadece
dijitallestirmemek) ve dijital isler i¢in bir ortam yaratmak amaciyla dijital teknolojilerin ve
verilerin (sayisallastirilmis ve dogal olarak dijital) kullanilmasi” olarak tanimlanabilir. Dijital
doniisiim ise, “is faaliyetlerinin, siireglerin, yetkinliklerin ve modellerin dijital teknolojilerin
degisimlerini ve firsatlarin1 ve toplum tizerindeki etkilerini stratejik ve oncelikli bir sekilde tam
olarak kaldiracak derin ve hizlanan doniisiim” (Yankin, 2019, s. 13-14) seklinde tanimlanabilir. 1
nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 526. maddesinde dijital doniisiim; “Dijital teknolojilerin
kullanim1 ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve sosyal refahin artirilmasina yonelik insan, is
siiregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen biitlinciil doniisiimii” seklinde tanimlanmusgtir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan dijital doniisiim e-devlet ile gergeklestirilmektedir.
Eggers ve Macmillan; bulut, mobil, sosyal ve analitik teknolojileri dijital devrimin asli bilesenleri
olarak degerlendirmektedir. Boylelikle hem kisiler hem de kamu kurumlar ileri diizey analitik
tekniklerden yararlanarak kitlesel giicten yararlanmaya calismaktadir. Giyilebilir teknolojiden
mobil cihazlara kadar pek ¢ok teknoloji yayginlasmaya baslamis ve bu teknolojiler sayesinde
insanlar ve nesneler birbirleriyle siirekli baglantili olmaktadirlar (Gogoglu, 2020, s. 619-620).

TUIK Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi’na gére bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim
orani giin gectikce artmaktadir. 2020 yilinda 16-74 yas araligindaki kisilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanim oran1 % 79.0 olmustur. Hanelerin % 90.7’sinin evden internete erigim
imkan1 bulunmaktadir. 2019 Nisan’dan 2020 Mart’a kadar gecen bir yillik siire igerisindeki
kisilerin e-devlet hizmetlerini kullanim oran1 % 51.5 seviyesine ulasmistir (TUIK, 2020).

Tirkiye’de dijital doniislime hiz kazandirmak amaciyla “Yetkinlik ve Dijital Doniisiim Merkezi
(model Fabrika) 2018 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’nin imalat alanindaki dijital doniisiimiinde
“insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar ve yonetisim” seklinde bilesenler yer almaktadir.
Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin hazirlamis oldugu raporda “BIT sektériiniin bilyiimesine
ve dijitallesmeye doniik oOneriler”, “Bireylerin dijital ekonomiye uyumunu artirmaya doniik
oneriler”, “Ozel sektdriin dijital doniisiimiinii artirmaya doniik 6neriler”, “Kamu sektdriiniin
diizenleyici ve pazari gelistirici roliine doniik oneriler” seklinde ¢ok boyutlu Oneriler yer almistir
(Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 333-334). Bu gelismeler ekseninde Tiirkiye Standartlar Enstitiisii
ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi isbirligi ile 2019 yilinda “I. Dijital Doniistim Teknolojileri ve
Standartlar1 Zirvesi” gerceklestirilmistir.

Bagkanlik ile idare edilen iilkeler, Ofis tipi yapilanma modelini tercih etmektedir. Bu sistemde
olusturulan ofisler dogrudan baskana bagli olmakla birlikte ¢ok 6nemlilerdir. Bu ofisler, igerisinde
bulunduklar1 uzmanliklarina gore, kamu politikas1 olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgi ve
veriyi elde etmek, ideal politikalar1 belirlemek ve bu politikalara yonelik taslak ¢aligmalarini
bagkana sunmaktadir (Sobaci, Mis ve Kdseoglu, 2018, s. 2-3). Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemiyle de bu sistem yerlestirilmeye calisilmaktadir. Mantik olarak baskanlik sistemiyle ayni
olsa da ayristig1 noktalar da vardir. Her ne kadar ofis sisteminin bagkanlik sistemine yakinligindan

Copyright © 2024- https://dergipark.org.tr/tr/pub/tsadergisi ISSN: 1301-370X



https://dergipark.org.tr/tr/pub/tsadergisi

Tiirk Kamu Yonetiminde Dijital Déniisiim Ofisi'nin Fonksiyonu 105

bahsedilse de Tiirk kamu y6netim sisteminin kaliplasmig yargilarinin izlerinin gorildiigini ifade
etmek gerekmektedir.

DIJITAL DONUSUM OFiSi’NIN KURUMSAL YAPISI

10.07.2018 tarihinde 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 Sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur. Bagkanligina ise Cumhurbagkanligi karari ile
12 eyliil 2018 tarihinde Dr. Ali Taha KOC atanmigtir. DDO’nun 1 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde belirtilen; “Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Dijital
Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanligi, Dijital Uzmanlik, izleme ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanligi, Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi, Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi, Uluslararas1 Iligskiler Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanlig1, Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi” seklinde hizmet
birimleri bulunmaktadir.

24.10.2019 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 48 sayili cumhurbaskanligi kararnamesinin 527.
Maddesinde ofisin gorevleri; “Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere
uygun olarak kamunun dijital doniisiimiine 6nciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (e-devlet) hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu
saglamak. Kamu dijital donlisim yol haritasin1 hazirlamak. Dijital doniisim ekosistemini
olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine katilimim
tesvik etmek. Gorev alanina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan yatirim
projesi tekliflerine iliskin Strateji ve Biitce Baskanligina goriis vermek ve uygulamaya konan
projelerle ilgili gelismeleri takip edip gerektiginde yonlendirmek. Bilgi giivenligini ve siber
giivenligi artirict projeler gelistirmek. Kamuda biiyiik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin
kullanimina yonelik stratejiler gelistirmek, uygulamalara Onciilik etmek ve koordinasyonu
saglamak. Kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay zekd uygulamalarina onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamak. Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi
yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirmek.
Kamu kurum ve kuruluglarimin dijital teknoloji iiriin ve hizmetlerini maliyet etkin sekilde tedarik
etmesine yonelik strateji belirlemek. Gorev alanina iligkin proje ve uygulamalara gerektiginde
destek saglamak. Devlet teskilati igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve
yurtdist teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve paylasilmasina yonelik
caligmalar1 koordine etmek. Gorev alanmma giren konularda politika ve strateji Onerilerinde
bulunmak. Cumhurbaskaninca verilen diger gorevleri yapmak.” seklinde belirtilmistir. Ayni
maddede “Kamu Dijital Doniisim Lideri”nin “Dijital Dontisiim Ofisi”nin baskan1 oldugu
belirtilmistir. Ayni1 zamanda bu maddede ofisin hizmet birimlerinin her birinin gérevleri de yer
almaktadir.

Dijital Doniisiim Ofisi hem idari hem de mali 6zerklige sahiptir. 1 nolu Cumhurbaskanlig:
Kararnamesinin 525. maddesi; “verilen gorevleri yerine getirmek iizere Cumhurbagkanliina bagls,
0zel biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, Dijital Doniisiim Ofisi, Finans
Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatinm Ofisi kurulmustur” ifadesi ile ofisin idari yapisindan
bahsetmistir. 1 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 528. maddesinde: “Ofis Bagkanliklari,
gorevleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duydugu konularda arastirma, etiit ve proje ile uluslararasi ikili ve
cok tarafli temas ve toplantilar diizenleme ve bunlarla ilgili her tiirlii mal ve hizmetlerin saglanmasi
gibi igleri yerli ve yabanci gercek ve tiizel kisilere sozlesme veya pazarlik suretiyle yaptirabilir ve
bu konularla ilgili mal ve hizmet satin alabilir. Bu kapsamdaki faaliyetler ile Bagkanliga teklif
edilen projelerin degerlendirilmesi ve desteklenen projelerin izlenmesine iligkin hizmet alimlarinda
gorev alan kamu gorevlileri ve hizmetinden yararlanilacak diger kisiler i¢in ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde yapilacak harcamalar Baskanlik biit¢esinden karsilanir. Baskanlikca
desteklenen aragtirma-gelistirme projelerinde proje siiresi ile smirli olmak kaydiyla proje
kapsaminda gorev yapan Ogretim elemanlarina onaylanan projede belirlenen tutarlar lizerinden
O0deme yapilabilir. Projede gbrev yapan ve kamu gorevlisi olmayan diger personele onaylanan
projede belirlenen tutarlar iizerinden hizmet bedeli 6denebilir” ifadeleri ile ofisin idari ve mali
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Ozerkligi tizerinde durulmustur. 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 530. maddesinde
“Ofislerin biitgelerinin gelir, gider ve muhasebesine ve denetimine iligkin usul ve esaslar
Cumhurbagkaninca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir” hiikkmii yer almaktadir. Ayn1 zamanda
Ofis 6zel biitceli ve kamu tiizel kisiligine haizdir. 5523 Sayil1 “Cumhurbaskanligina Bagli Ofislere
Iliskin Baz1 Diizenlemeler Yapilmas1 Hakkinda Kanun” nun dokuzuncu maddesinde “Ofisin mali
islemleri, Sayistayin denetimine tabidir. Sayistayin denetime iligkin raporu Cumhurbaskanligina ve
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulur” ifadelerine yer verilerek denetim konusuna agiklik
getirilmistir.

Cumbhurbaskanin 1 nolu CBK’da ofislere gorev, emir ve talimat verebilecegi yetkisi idari vesayetle
degil hiyerarsi ile iligskilendirilmektedir. Bu ofislerin kamu tiizel kisiliklerinin olmas1 diizenlemede
belirtilen bu yetkinin hukuka uygun olmadigini (Ocak, 2019, s. 176) gostermekte oldugu iddia
edilmektedir. “Cumhurbagkanma farkli bir kamu tiizel kisiligi olan Ofislerin biitgelerinin gelir,
gider, muhasebe ve denetimine iliskin usul ve esaslar ile gegici ve sozlesmeli olarak istihdam
edilen personelin sozlesme usul ve esaslar1 hakkinda diizenleme yapma yetkisi verilmistir. Bu
yetkilerin idari vesayet bakiminda degerlendirilebilmesi icin merkezi idarenin farkli bir kamu tiizel
kisiligi iizerinde diizenleyici islemle vesayet yetkisi kullanmasinin miimkiin olup olmadigi ve
miimkiinse bunun sinirlarinin” (Ocak, 2019, s. 177) ¢ok net bir sekilde ¢izilmesinin gerekliligi
iizerinde durulmalidir.

Bilgilerin dijital alanlara aktarilmasi, altyapimin dijitallestirilmesi, bilgilere ulagimin
basitlestirilmesi, bilgi yonetim sisteminin yayginlagmasi gibi gelismeler bu alanla ilgili giivenlik
tehditlerini arttirmaktadir. Bu tehditlerin minimize edilmesi ve veri giivenliginin temin edilmesi
icin 2019/12 Sayili “Bilgi Giivenligi Tedbirleri Cumhurbaskanligi Genelgesi” ¢ikarilmistir. Bu
genelge ile alinmasi istenen tedbirlerden bazi sunlardir: “Niifus, saglik ve iletisim kayit bilgileri ile
genetik ve biyometrik veriler gibi kritik bilgi ve veriler yurticinde gilivenli bir sekilde
depolanacaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinda yer alan kritik veriler, internete kapali ve fiziksel
giivenligi saglanmis bir ortamda bulunan giivenli bir agda tutulacak, bu agda kullanilacak cihazlara
erisim kontrollii olarak saglanacak ve log kayitlar1 degistirilmeye karsi Onlem alinarak
saklanacaktir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri veya
kurum kontroliindeki yerli hizmet saglayicilar hari¢ bulut depolama hizmetlerinde
saklanmayacaktir. Mevzuatta kodlu veya kriptolu haberlesmeye yetkilendirilmis kurumlar
tarafindan gelistirilen yerli mobil uygulamalar hari¢ olmak {izere, mobil uygulamalar {izerinden,
gizlilik dereceli veri paylasimi ve haberlesme yapilmayacaktir. Kamu kurum ve kuruluglarinca
gizlilik dereceli bilgilerin iglendigi yerlerde yayma giivenligi (TEMPEST) veya benzeri giivenlik
onlemleri alinacaktir. Kisisel olarak kullanilanlar da dahil olmak iizere kaynagindan emin
olunmayan tasinabilir cihazlar (diziistii bilgisayar mobil cihazlar, harici bellek/disk, CD/DVD vb.)
kurum sistemlerine baglanmayacaktir. Gizlilik dereceli verilerin saklandigi cihazlar, ancak
igerisinde yer alan veriler donanimsal ve/veya yazilimsal olarak kriptolanmak suretiyle kurum
disina gikarilabilecek; bu amagla kullanilan cihazlar kayit altina almacaktir. Ust diizey yoneticiler
de dahil olmak iizere, personelin sistemlere erisim yetkilendirmelerinin, fiilen yiiriitilen isler ve
ihtiyaglar nazara alinarak yapilmasi saglanacaktir. Kamu e-posta sistemlerinin ayarlarn giivenli
olacak bi¢imde yapilandirilacak, e-posta sunuculari, kurumun kontroliinde bulundurulacak ve
Sunucular arasindaki iletisimin sifreli olarak yapilmasi saglanacaktir. Kurumsal olmayan sahsi e-
posta adreslerinden kurumsal iletisim yapilmayacak, kurumsal e-postalar sahsi amaglarla (6zel
iletisim, kisisel sosyal medya hesaplar1 vb.) kullanilmayacaktir”. Ayn1 zamanda yerli ve milli
yazilim sistemlerinin gelisiminin desteklenmesine ve verilerin korunmasina yonelik maddeler yer
almaktadir. Bu genelge bilgi giivenliginin arttirilmasinda 6nemli bir yasal diizenleme olmustur.

2019 yilinda yayimlanan “Bilgi Giivenligi Tedbirleri Cumhurbagkanligi Genelgesi” dogrultusunda
2020 yihinda “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
tarafindan yayimlanmistir. Rehber, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi giivenligi acisindan
alinmasi gerekli olan tedbirlerin belirlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Cok boyutlu ve
ayrintili hazirlanmis olan rehber, yonetimler tarafindan yapilmasi gerekenlerden bahsetmektedir.
Rehber; bilgi ve iletisim gilivenligi rehberi uygulama siirecinden varlik gruplarina yonelik giivenlik
tedbirlerine, uygulama ve teknoloji alanlarina yonelik giivenlik tedbirlerinden sikilastirma
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tedbirlerine kadar ¢ok boyutlu hazirlanilmistir. DDO’nun temelde 9 projesi vardir. Bu projeler;
Acik Veri, Dijital Tiirkiye, e-Yazisma, Fikir Maratonu, HackIstanbul, KamuNet, KAYSIS,
TekDurak, Ulusal Veri Sozliigii seklindedir. Dijital doniisiim ofisi, bu projelerin tam olarak hayata
gecirilmesiyle birlikte dijital doniisiime ¢ok dnemli bir ivme kazandirmis olacaktir.

KAMUSAL HiZMETLER VE DIiJITAL DONUSUM OFiSi

Kamusal hizmetlerin yiiriitilmesinde internet basta olmak {izere teknoloji ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Teknolojinin beraberinde getirdigi dijitallesme ile milyarlarca kisi, internet kullanir hale
gelmis, teknolojik ara¢c ve gereclerden fevkalade yararlanma gayreti icerisine girmistir. Kamu
sektoriinden 6zel sektdre, sivil toplum Orgiitlerinden hayatin her alanindaki en kiigiik birime kadar
dijitallesmeden bir adim dahi uzaklasilmasi diigiiniilemez. Insan hayati i¢in vazgecilmez olan
dijitallesme, artik kamusal hizmetlerin yiiriitilmesinde de vazgecilemez olmustur. Dolayisiyla
idareciler geleneksel yonetim anlayigindan e-devlet anlayisina gegmenin zorunlu miicadelesini
vermektedirler.

Kamusal hizmetlerde hizliligin esas alinmasi, biirokrasni ve kirtasiyecilig§in minimum diizeye
cekilmesi, hem vatandas hem de idarecilerde dijital bilingliligin arttirilmast kapsaminda DDO
onemli gorevler iistlenmistir. DDO’nun disinda kalkinma ajanslarindan Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’na kadar pek ¢ok kurum ve kurulus, kamusal hizmetlerin dijitallesmesinde énemli role
sahiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min “2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi”
cer¢evesinde katma degere sahip iirlinlere dair projelerle dijital donilisime katki saglanmak
istenmektedir. Teknoyatirim, Biltek, Girisimci Bilgi Sistemi, Ontek, Yonetim Bilgi Sistemi, Piyasa
Gozetimi ve Denetimi, Lonca, Dijital Verimlilik Kiitiiphanesi, Kalkinma Ajanslar1 Yonetim
Sistemi, Yatirima Destek, Tirkiye’de Kentsel ve Kirsal Yerlesim Sistemleri, Kamu-Universite-
Sanayi Is Birligi Portal, Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermayet Bilgi Sistemi gibi
uygulamlarla Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kamusal hizmetlerin dijitallesmesinde ciddi ivme
kazandirmaktadir. DDO tarafindan yiiriitiilen bu kapsamdaki projeler ise; Dijital Tiirkiye Projesi,
E-Yazigma Projesi, Fikir Maratonu Projesi, KamuNet Ag1 projesi, Kamu Bilgi Yonetimi Sistemi,
TekDurak Hizmet Noktasi Projesi, Ulusal Veri Sozliigi Projesi’dir (Dijital Hafiza, 2021: 11 -18).
DDO baskani, yiiksek teknolojik temelli {iriinlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, {retilmesi
konularinda tlkenin 6nemli potansiyele sahip olundugunu ifade etmistir. “Dijital Tirkiye” ve
“Milli Teknoloji Hamlesi” projeleriyle dijitallesme alaninda uluslararasi diizeyde 6nde olmanin
hedeflendigi ifade edilmistir. Bu anlamda iilkenin diinyada rekabetini gili¢lendirecek ileri diizey
teknolojilerin kullanimina odaklanilmistir (Kog, 2022). Kamusal hizmetlerin dijitallesmesinde
onemli ilerlemeler kaydedilmektedir.

DDO’nun, biitiin kurumlarin ve kuruluslarin verilerine ulasma imkan1 varken 6te yandan tiretilmis
olan bilgileri merkezi konumdan idare edebilemektedir. Teknolojinin yogun kulanilmasinin sz
konusu oldugu giiniimiizde DDO’nun sorumlulugu daha da artmaktadir. Siber giivenlik agisindan
degerlendirildiginde, DDO, ¢ok risk ve tehlike altindadir. Kotii niyete sahip olanlar tarafindan siber
saldirtya ugrama ihtimali ¢ok yiiksektir (Avaner ve Fedai, 2019: 169). Kamusal hizmetlerin
sekteye ugramamasinin yani sira veri givenliginin saglanmasi bakimlarindan DDO’nun siber
giivenlik Onlemlerini arttirmasi 6nem arz etmektedir. Yapay zekadan otonom robotlara, biiyiik
veriden sanal gerceklige kadar teknoloji aracilifiyla tarimsal faaliyetler, bankacilik hizmetleri,
kamu hizmetleri gibi hayatin her alanina etki etmesi bakimimdan DDO’nun ¢ok ince bir terazinin
tizerinde oldugu ifade edilebilir.

DDO’nun kamusal hizmetleri sanal alana tagimasiyla ilgili ¢alismalarin neticesinde, 2023’{in
basinda Dijital Tiirkiye kullanim diizeyi 61.7 milyon kisi olmustir. 942 kurumun 6.737 hizmeti
Dijital Tiirkiye platformunda verilemektedir. Bunlarin 3.738’1 ise mobil hizmetlerdir. “Son 12 ay
icinde 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarimi kullanan ve Internet
tizerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin oran1 %68,7 olmustur. E-devlet hizmetlerini
kullanim amagclar1 arasinda, %64,4 ile resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendisi
hakkinda saklanan kisisel bilgilere erisme ilk siray1 almigtir. Bunu, %48,5 ile kamu kurumlarindan
veya kamu hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %44,1 ile kamu
kuruluslarina” ait internet sitelerinden bilgi edinme yer almistir. “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”,
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DDO ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, 2022: 29-39). DDO’nun sorumlulugu, kamu hizmetlerinin kapsaminin ve niteliginin
degismesi ve vatandaslarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artmasiyla birlikte 6nemli olgiide
artmaktadir.

Avrupa Komisyonu 2022 e-devlet degerlendirme Raporu, Tirkiye’nin e-devlet olgunluk orani
yiizde 72 olarak agiklamistir. Genel e-devlet olgunluk orami ylizde 68°dir. Genel ortalama
icerisinde Tiirkiye 16. Sirada yer almistir. Hizli ve kolay ulasim kapsaminda kullanici odaklilik
siralamasinsa Tiirkiye 14. siradadir (Avrupa Komisyonu, 2022). Daha 6nceki yillar incelendiginde
2022 yilinin verileri Onceki yillarin verilerine gore daha iyi seviyededir. Bu veriler
degerlendirildiginde DDO’nun olusturulduktan sonra kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde énemli
bir konuma sahip oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye e-devlet hizmetleri kapsaminda Avrupa filkeleri igerisinde 16. sirada, katilimeilik
kapsaminda ise 12. sirada yer almaktadir. Diinya 0Ol¢eginde ise, Tiirkiye 2003 yilinda 0,5055
seviyesindeki olgunluk puanini 2022 yili itibariyle 0,7983 diizeyine ¢ikarmstir. E-devlet hizmetleri
kapsaminda 0,6102 seviyesinde bulunan Tiirkiye, diinya ortalamasini gegmistir (Babaoglu, 2022).
DDO’nun katkilartyla SETA (Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi) tarafindan 2023
yilinda “Dijitalin Yiizyili Sempozyumu” gergeklestirildi. Bu sempozyumda, dijitallesmenin biitiin
boyutlar1 irdelenmis, Tiirkiye’nin dijital doniisiimi {izerinde durulmustur. Ayni zamnada
Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi bulundugu konum iizerinde durulmustur. Bu sempozyum
kaspaminda ¢ikarillan “Dijitalin Yiizyilh” isimli kitap da (Babaoglu, 2023) DDO’nun kamu
hizmetlerinin dijitallesmesindeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu siirecte hanelerin internet kullanim
orani 6nemli bir yere sahiptir. “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina
gdre 2023 yilinda hanelerin %95.5°i evden internete ulasabilmektedir (TUIK, 2023). Bu veri dijital
doniisiim konusunda 6nemli merhaleler katedildigini gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi,
kamusal hizmetlerin dijitallesme diizeyinin artmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

IDARI TESKILATLANMA ICERISINDE DIiJITAL DONUSUM  OFIiSI’NIN
FONKSIYONU

2018 yilinda gecilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile kamu yonetimi agisindan cagin
kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda biiylik 6neme sahip olan Dijital Doniisiim Ofisi hayata
gecirilmistir. Dijital Doniigiim Ofisi’nin dort temel islevi vardir. Bunlar; siber giivenlik, milli
teknolojiler, yapay zeka ve biiyiik veridir. Biitiin bu alanlarla ilgili yapilan faaliyetlerin temel
amact; lilkeyi yerli teknolojik gelisim agisindan en iyi seviyeye tasimak, teknolojik gelismelerden
etkin bir sekilde yararlanmak, halka giivenilir, hizli ve verimli elektronik hizmetler saglamak ve
hantallagsan kamu yOnetim yapistm daha islevsel hale getirmektir. DDO’nun politikalar
kapsaminda, kamusal hizmetlerde yapay zekanin ve yeni nesil teknolojilerin kullanilmaya
baglanilmasiyla, kamu hzimetlerinde verimlilik, etkililik ve giivenirlilik bakimlarindan 6nemli
gelismeler katedilmektedir.

Dijital Doniisiim Ofisi’nin idari teskilat icerisinde bulundugu konumu ya da konumlandirilmak
istenen yeri analiz edebilmek igin ofisin baskanimnin 14 Kasim 2019 yilinda Kamu Bilisim
Zirvesinde yapmis oldugu konusmayi irdelemek gerekmektedir. Bagkan; teknolojiyi, yalnizca
tilketen anlayisin degil, ayn1 zamanda iireten bir iilke olmanin gerekliligini vurgulamistir. Artik
dijitallesmeden degil, dijital donilisiimden bahsetmenin gerektigini ileri slirmiistiir. Sifir belge
politikasiyla yola ¢iktiklarini, kamu, 6zel sektor, liniversite ve sivil toplum kuruluglariyla igbirligi
icerisinde olunmasiyla bu siirecin daha etkili gegecegini vurgulamistir. Bilisim teknolojilerinin
oneminin Covid-19 sonrasi daha da glin yliziine ¢iktigin ifade ederek, “kamu kurumlarinin
performans ve hizmetlerinin verimliligini artirmak ve kamunun dijital doniisiimiine Onciilitk
etmek” maksadiyla yetkilendirildiklerini ifade etmistir. “Yenilik¢i teknolojiler sayesinde, teknoloji,
{iretim yapis1 ve hizmet sunum bigimleri hizla degismekte. Uretim ekseni, yiiksek gelirli iilkelerden
gelismekte olan iilkelere kaymakta olup, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bu ekonomilerin
gelecekte daha fazla giiglenerek kiiresel iiretim, ticaret, teknoloji, katma deger gibi alanlarda etkili
olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda, meslekler, istthdam piyasasi, isglicii nitelikleri ve sosyal
yardim mekanizmalarimin dijital ekonominin gerektirdigi sekilde doniistiiriilmesine yonelik
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caligsmalara da Dijital Doniisiim Ofisi” olarak katki sagladiklar1 baskan tarafindan ifade edilerek
ofisin yol haritasini1 da gérebilme durumu s6z konusu olabilmektedir.

Dijital Doniisiim Ofisi Bagkan1 ayni zirvede; “Dijital degisimi hayata gecirmede dogru vizyon ve
stratejinin varlig1 ne kadar 6nemliyse, siirecin bu alanda bir lider onderliginde yiiriitiilmesi de
dijital doniigiimiin hayata gecirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. 48 Sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile dijital doniisiim alaninda diinyada basarili iilkelerin tiimiinde yer alan “Kamu
Dijital Doniigiim Lideri” fonksiyonu hayata ge¢mistir. Dijital Doniisiim alanindaki basarili iilkeler
incelendiginde, “Bilisim Ust Yoneticisi (Chief Information Officer, CIO)” veya “Dijital Déniisiim
Lideri (Chief Digital Officer, CDO)” pozisyonlarinin kamu yonetimine uyarlandigi gériilmektedir.
Bu agidan Kamu Dijital Doniisim Lideri bir rol olmayip, bir fonksiyon olarak karsimiza
cikmaktadir. Japonya Waseda Universitesi tarafindan hazirlanan “Dijital Devlet Endeks
Raporu”nda 65 iilkede Kamu Dijital Doniisiim Lideri varligir degerlendirilmis ve dijital doniisiim
alaminda &ncii iilkelerin tiimiinde bu fonksiyonun oldugu gériilmiistiir. Ulkemize yonelik yapilan
degerlendirmede; Tiirkiye’de bakanliklar arasi koordinasyon ile stratejik planlama veya BIT
uygulamalar1 i¢in iist seviye bir yaklagimin bulunmadig: belirtilmistir. Nitekim gerek Birlesmis
Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi gerekse de Waseda Universitesince hazirlanan Dijital
Devlet Endeks hazirlik caligmalarinda, iilkelerde “Kamu Dijital Doniisim Lideri”nin varligi
degerlendirme sorular1 igerisinde yer almaktadir. Kamu Dijital Doniisiim Lideri (Government
Chief Digital Officer, GCDO), kamuda dijital doniigiim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulama
siireci basta olmak iizere dijital doniisiim yol haritasinin hazirlanmasindan sorumludur” (Kog,
2019, s. 14) ifadelerine yer vermistir. Bu ifadeler, Dijital Déniisiim Ofisi’nin idari teskilatlanma
icerisindeki fonksiyonunun nasil sekillendirilecegine dair ipuglar1 vermektedir.

Yapay zeka, Dijital Dontisiim Ofisi’nin verileri bir araya getirme, degerlendirme ve analizini
gerceklestirme gibi pek cok alanda sistematik bir sekilde kolaylik sunmaktadir. Kamu yénetiminde
bir ¢cok hizmetin dagitim yiikiinii hafifletmede yapay zeka (Akman ve Cetin, 2019: 229) 6nemli bir
yere sahiptir. DDO’nun elektrik, dogalgaz, su, telefon ve internete yonelik her tiirlii hizmetlerin e-
devlet araciligiyla gerceklestirilmesi, her kesime sunulan hizmetlerin % 95’inin e-devlete
entegrasyonunun saglanilarak, e-devlet aracilifiyla verilen hizmetlerin performans o6l¢limiiniin
gerceklestirilmesi, “Kent Giivenlik Yonetim Sistemi” uygulamasinin tiim illerde uygulamaya
konulmast (Cumhurbagkanligi, 2018, s. 22) gibi birgok amaglart bulunmaktadir. DDO’nun
amaclarmdan biri olarak aciklanan Dijital Oyun Bagimlilig1 Calistay1, 2019 yilinda yapilmstir.

Dijital Doniisiim Ofisi’nin asil amaci olan kamu kurum ve kuruluslarinin dijital diizeylerinin en {ist
seviyeye cikarilmasinda 6ncii rol iistlenmesi bakimindan hastaneler dnemli bir yere sahiptir. 11
Kasim 2020 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin Koca, HIMMS 20 Eurosia Saglik Bilisimi ve
Teknolojileri Konferansi’nin agilis konusmasinda, ABD’den sonra diinya genelinde en fazla dijital
hastaneye sahip olduklarini ve “HIMSS EMRAM kriterlerine gore Seviye 6 hastane sayimiz 177,
Seviye 7 (tam dijital) hastane sayimiz ise 3'e ulagsmistir. Ayrica agiz dis sagligi hastanelerimizden
10'u EMRAM-O Seviye 6, 3'ii ise Seviye 7 olarak belgelendirilmistir” ifadesi ile hastanelerin
dijitallesmesi konusunda gelinen son asama hakkinda bilgi vermistir. Dijital Donilistim Ofisi’nin
onemsedigi alanlardan biri de egitim de dijital doniisiimii saglamaktir. ilkdgretimden
yliksekdgretime kadar egitimin her asamasinda teknolojiden en etkin sekilde yararlanmak
hedeflenmistir. Ofis dijital yetkinlige ve dijital farkindaliga sahip kisilerin sayisinin maksimum
diizeye ¢ikarilmasi ofis bakimindan odaklanilan temel konularin baginda gelmektedir.

DDO, kamu kurum ve kuruluglarinin verilerinden deger iireterek, ayni zamanda da veri
yonetisimini en yiiksek diizeye c¢ikararak “Kamu Veri Alami” kurmayi planlamigtir. Bununla
DDO’nun amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin veri yonetisimi kapsaminda farkindalik
olusturmak ve beraber calisabilmek igin simurlari belirlemektir. Bu kapsamda daha kapsamli,
biitiinciil ve verilerin temel alindig1 bir anlayisla cesitli rolleri olan kurumlarin beraber ¢aligma
imkanlarina sahip olmas1 6nemlidir (Kog, 2022: 455).

Dijital Doniisiim Ofisi, giiniimiiz diinyasinin maruz kaldigi corona viriis salginina yonelik sayisal
verilerin toplanmasindan analizine kadar pek ¢ok alana katkida bulunmaktadir. Dijital Doniisiim
Ofisi, “Koronaviriis Covid-19 Diinya Haritas1” ve pek ¢ok bilgilendirme servisi ile yerli sistemler
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gelistirmistir. “Koronavirlis Covid-19 Diinya Haritas1” ile diinya ¢apinda vaka sayilari, 6len ve
saghgima kavusan kisilerin sayisi1 verilmektedir. Ofisin gelistirmis oldugu bu sistem, dijital
diinyaya uyum saglama yetkinligine sahip bir kurumsal yapinin varligin1 géstermektedir.

Dijital Doéniistim Ofisi, elektrik, su, dogalgaz ve telefon aboneliklerinin e-devlet {izerinden
gerceklestirilmesini  hedeflemistir. Ayni1 zamanda devletin 6zel kesime ve halka yonelik
hizmetlerinin ylizde 95’e yakin oranimin e-devlet {izerinden gegeklestirilmesi istenmektedir. Bu
hedeflerin gerceklesmesi kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini
saglayacaktir. Bu hedeflere ulasmada Dijital Doniisiim Ofisi aktif rol oynayacagindan dolayr Tiirk
Kamu Yonetiminde ofisin stratejik bir konuma sahip oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle ofisin
kurumsal altyapisinin daha da saglamlastirilmas1 gerekmektedir. Hukuki olarak idari vesayet ve
hiyerarsi tezatliginin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Gegen siire¢ igerinde ofisin islerligi goz
onilinde bulundurularak 6zerk yapisinin muhafaza edilip etkililiginin arttirilmas1 gerekmektedir.

SONUC

Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemiyle birlikte hayata gecen yeni diizende, daha etkin ve icraci bir
cumhurbaskanligi mekanizmas1 yer almaktadir. Cumhurbaskanlifinin icraci bir yapiya sahip
olmasi, cumhurbagkanini daha yetkili kilmakta ve daha fazla gorev ve sorumluluklar
yiiklemektedir. Bu kadar yetkiyle donatilan bir makamin hukuki diizenlemelerle idarenin isleyisini
belirlemesi makul goriilebilmektedir. Cumhurbaskanligi, ofisler tizerindeki yetkilerini yasal
diizenlemeler (Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve yonetmelik) ¢ercevesinde belirleyebilmektedir.
Ancak bu da elestirilen konularin basinda yer almaktadir. Kamu yonetimine yonelik
cumhurbaskanlig1 kararnamesi ile diizenleme yapilabilmesi Tiirk Kamu Yonetiminde 6zgilin bir
yere sahip oldugunu gostermektedir.

Dijital Déniistim Ofisi ne kadar kamu tiizel kisiligine haiz olsa da cumhurbagkaninin emir ve
talimatlar1 dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bu durum idari vesayet hiyerarsi zitligin1 ortaya
cikarmaktadir. Dijital Doniistim Ofisinin kamu tiizel kisiliginin olmasi, kurumu 6zerk kilmaktadir.
Ancak idari vesayet sinirlari net ¢izilmediginden karisikligin oldugundan bahsedilebilir. Bu
nedenle Ofis iizerinde Cumhurbaskanliginin etkinligi hukuki olarak fazla tutularak genis vesayet
yetkisi tanminmustir.  Ofis  bagkaninin  cumhurbaskanina karsi  sorumlu tutulmasi ve
cumhurbagkaninin emir ve talimatlari dogrultusunda faaliyet yiiriitebilmeleri genis idari vesayet
olarak nitelendirilse de hiyerarsi olarak degerlendirmek de s6z konusu olabilir. Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi’nin yeni olmasindan kaynakli, sistemin yerine oturmasi uzun zaman alacaktir.
Zaman igerisinde bu tiir tezatliklarin ortadan kaldirilacag: kanaati yaygindir.

Cumhurbagkanligi Dijital Donilisiim Ofisi, temelde politika iiretecek ve idareyi denetleyecek
sekilde tasarlanmigtir. Dijital Donlisiim Ofisi’nin asli gorevleri bunlar olmakla beraber yerli ve
milli yazilmi gelistirmek, kamu yonetiminin daha etkin bir sekilde dijitallesmesini saglamak,
kaliteli ve hizli bir dijital kamu hizmetinin yiiriitiilmesini (isleyisinden denetimine kadar) saglamak
ve kamu kurum ve kuruluslarinin hemen hemen biitiin hizmetlerinin e-devlet iizerinden
vatandaslara en etkin diizeyde sunulmasini temin etmek gibi pek ¢ok gdrevleri de bulunmaktadir.
Dijital Doniisiim Ofisi’ni bu alanla ilgili diger pek ¢ok birimden farkl kilan ise bir biitiin dahilinde
kurumsallagmanin saglanmak istenmesidir.

Siber giivenlik kapsaminda DDO, stratejik bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde yogun siber tehlikelerin
ve tehditlerin oldugu sanal ortamlarda bulunan vatandaglarin ve kurumlarin korunmas: dncelikli
gorevleri arasinda yer almakla kalmayip, dijital altyapilarin muhafaza edilmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Hem siber giivenlik politikalarinin belirlenmesi hem de
stratejilerinin olusturulmasinda biitiinsel bir yaklagimin hakim olmasi gerekmektedir.
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Extended Abstract

The omnipresence of information and communication technologies (ICTs) in every sphere of life
underscores their critical role in modern society. Particularly in the aftermath of the COVID-19 pandemic,
these technologies have proven to be indispensable, becoming a cornerstone of daily life for individuals
worldwide. The rapid pace of technological advancements in this domain highlights a dynamic field,
although it also reveals disparities in usage levels across different sectors. A prevalent misconception is that
mere access to or deployment of ICTs suffices for progress; however, this notion overlooks the complex
interplay of technological, economic, social, and cultural factors that collectively shape the integration and
development of these technologies. Against this backdrop, specialized institutions emerge as pivotal in
driving the growth and seamless integration of ICTs into the fabric of society. In this vein, the Digital
Transformation Office (DDOQ), established in 2018, has assumed a central role in Turkey's digital evolution.
This study delves into the nascent yet significant DDO, examining its institutional framework, legal
foundations, and its strategic position in the broader digital transformation landscape. The study seeks to
provide insights into the DDO's operations and offers forward-looking recommendations on enhancing its
future efficacy. The onset of the digital era, particularly from the late 20th century into the early 21st century,
has ushered in transformative changes across various fields. Innovations ranging from smart systems and
robotics to e-government and e-commerce platforms have become pervasive, facilitating more economical,
swift, and effective workflows. The public administration sector, notably in Turkey, has been keen to adapt
to these technological shifts, leveraging e-government frameworks to align with the digital age. The DDO
plays a critical role in harmonizing public administration with the latest ICT developments, embodying a
centralized corporate identity crucial for advancing quality, efficiency, and speed in public services through
digital means. Under the Presidential Government System, the President's role has evolved from symbolic to
pivotal, directly influencing public administration's operational dynamics. This transition has redefined the
responsibilities of ministers and introduced the electorate's direct election of the President, centralizing
executive power. To support the President, vested with extensive constitutional powers, the establishment of
vice-presidential offices and advisory boards was necessitated, aiming to enhance the presidential
mechanism's functionality. Among these, the DDO stands out for its contemporary relevance to public
administration, operationalized through Presidential Decree No. 1 of July 10, 2018. Tasked with cyber
security, national technologies, artificial intelligence, and big data, the DDO's mission is to elevate domestic
technological development, optimize technological advancements, ensure secure and efficient electronic
public services, and streamline public administration. The global shift towards new public management
paradigms has emphasized transparency, participation, accountability, efficiency, and prompt service
delivery in public services since the 1980s. Technology's growing influence has made ICTs integral to public
administration, necessitating institutional frameworks for effective governance. The DDO, unlike its
predecessors, operates as an independent and specialized entity, marking a significant evolution in the
institutionalization of digital transformation within public administration. This study focuses on the DDO's
unique institutional structure, operational mechanisms, and functions, providing a comprehensive analysis of
its role in advancing Turkey's digital agenda.
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