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KURULUSLARIN BASIN BULTENLERI iCERiGi UZERINDEN
PAYDAS GRUP ONCELIKLERININ SAPTANMASI

Derya GUL UNLU*
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Yeni medyanin yaygin kullanimi, kuruluslarin paydaslarini faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ihtiyacini
da arttirmistir. Kuruluslarin s6z konusu ihtiyaglarini karsilayabilmek icin bilgi aktarabilecekleri énemli
mecralardan biri de kurumsal web sayfalarinda yer alan basin odalaridir. Clinkii kuruluslar kendi kurum-
sal web sayfalarinda yer alan basin odalari aracilidiyla, paydaslarina kendi haklarindaki bilgileri ve ha-
berleri dogrudan iletebilmektedirler. Bununla birlikte kuruluslar, basin odalari iizerinden éncelikli olarak
hangi paydaslara seslenecekleri ve hangi paydas grubunun beklentilerini karsilamaya yénelik icerik tire-
teceklerini de belirleme imkanina sahiplerdir. S6z konusu arastirma da, kuruluslarin kurumsal web sayfa-
larindaki basin odalari tizerinden yayinladiklari basin biiltenlerinde yer alan igerigin hangi paydas grubu-
nun ihtiyaglarini éncelikli olarak karsilamaya yénelik oldudu, paydas grubunun en ¢ok hangi ihtiyacina
yoénelik icerige sahip oldugu ve farkli sektérlerde faaliyet gosteren kuruluslarin éncelikli olarak seslendik-
leri paydas gruplar arasinda bir farkhilik bulunup bulunmadiginin ortaya koyulmasi amacini tasimaktadir.
Bu dogrultuda arastirma, Fortune Tiirkiye 500 listesindeki ilk 25 kurulusun kurumsal web sitelerinde yer
alan basin biiltenlerinin igerigine iliskin kategorisel icerik analizi uygulamasinin gergeklestirildigi, bir alan
arastirmasi yéntemine dayanmaktadir. Arastirma sonucunda ise; kuruluslarin en ¢ok ¢evredeki topluluk
tiyelerinin ihtiyaglarini karsilamaya yénelik basin biilteni yayinladigi, biilten igeriklerinin en fazla kamu
hizmeti icin benimsen aktiviteler iizerinde yogunlastigi ve farkli sektérlerde faaliyet gésteren kuruluslarin
da hitap ettikleri paydas gruplar arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir.
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DEFINING THE STAKEHOLDERS’ PRIORITIES
THROUGH THE CONTENT OF PRESS RELEASES

Abstract

The common usage of social media has increased the need for foundations to inform their stakeholders
about their activities. One of the most important channels that institutions transmit information is the
press room in the corporate websites because institutions can transmit information to their stakeholders
about themselves through the press rooms. In addition, institutions have the opportunity to determine
stakeholders that they are going to address first and which stakeholders’ expectations they are going to
meet by producing new content. The research has a significant place in determining which stakeholders’
needs will be satisfied primarily through press rooms in the corporate websites. This research is based
on a field research method by categorically analyzing the content of the press releases in the corporate
websites of the first 25 institutions in the Fortune Turkey 500 list. As a result of this research it is found
that institutions mostly publish their press releases in order to meet surrounding community members’
needs; the press releases are mostly focused on the activities which are adopted to carry out community
services and the difference among the stakeholders who are addressed is emphasized.
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GIRIS

Paydas teorisi temelde, acik bir sistem olan kurulusun amaglari dogrultusunda paydas-
lariyla iyi iliskiler kurarak, onlara karsi sorumluluklarini yerine getirmesi ve bu sayede de
finansal basarisinin arttirmasi goriisiine dayanmaktadir. Daha 6nceki yillarda da gesitli
kuramcilar tarafindan incelenmekle birlikte, 6zellikle 80’li yillardan itibaren paydas teori-
si arastirmacilar icin lizerinde fazlaca durulan konulardan biri olmustur. Bununla birlikte,
yeni medyanin kullaniminin yayginlagsmasi ve birbirinden farkli beklentileri olan paydas-
larin distincelerini kurulusa ve diger kurulus paydaslarina dogrudan iletebilme imkani
bulmalari, farkh paydas gruplarinin kurulus tsttindeki etkisini arttirmis ve kuruluslarin da
yeni medya lzerinden paydas gruplara hitap etme ihtiyacini dogurmustur. Ortaya ¢ikan
bu ihtiyacin giderilmesini saglayan en énemli araglardan biri de, glinimiizde kurulusla-
rin web sayfalari tizerinden de yayinladiklari basin bultenleridir. ClinkU kuruluslar, birbi-
rinden farkli nitelikleri ve beklentileri olan paydas gruplarini kendileri hakkinda, medya
¢alisanlarinin da etkisine maruz kalmadan bilgilendirebilmek icin web sayfalarinda basin
biltenlerini yayinlamaktadirlar.

Diger yandan kuruluslarin paydaslariyla biltenler araciligiyla ne gibi bir icerik paylasi-
minda bulundugu ya da hangi paydas grubunun beklentilerine yénelik daha fazla basin
billteni paylasiminda bulunduklari, onlarin paydaslariyla olan iliskilerini de bigimlendir-
mektedir. Bu sebeple kuruluslarin gergeklestirdikleri iletisim uygulamalarinin igerigi ve
sikhgi da farkli paydas gruplarinin ilgi alanlariyla iliskili olarak onlara yénelik Gnem sirasi-
nin saptanmasinda da belirleyici olacaktir.

Yukarida bahsedilen durum paralelinde gergeklestirilen arastirmada, kuruluslarin pay-
daslarina ulagma ihtiyaglari dogrultusunda, kurumsal web sayfalari Gizerinden farkh he-
def paydaslarina hitaben yayinladiklari basin biltenleri igeriklerine odaklaniimaktadir.
Arastirma kapsaminda; Fortune Tirkiye 500 siralamasinda yer alan ilk 25 kurulusun ku-
rumsal web sayfalarinda bulunan basin biltenleri Gzerinden igerik analizi gergeklestiril-
mistir. Yapilan analizle, kurulusglarin paydas gruplarina seslenirken, farkli paydas gruplar
arasinda nasil bir 6nem siralamasi yaptiklari, hangi konulara daha fazla agirlik verildikleri
gibi unsurlarin saptanmasi arastirmanin ana hedefleri arasinda yer almaktadir.

Paydas Kavrami ve Paydas Teorisi

Freeman 1984 yilinda yazdigi Strategic Management: A Stakeholder Approach isimli kita-
binda paydas kavramini “bir kurulusun hedeflerinin basarisini etkileyen ya da bunlardan
etkilenebilen kisi ya da herhangi bir grup” olarak tanimlamaktadir (46). Clarkson ise or-
taya koydugu paydas kavrami tanimlamasinda kurulusu etkileyebilecek yasal hakki olan
kisi ve gruplara dikkat cekerek, kurulus ve onun gegmis, mevcut ve gelecekteki eylemleri
Gzerinde haklari ve cikarlari olan ya da oldugunu iddia eden kisi ya da gruplar olarak ta-
nimlamaktadir (Clarkson, 1995: 106).

Cesitli arastirmacilar (Clarkson, 1995; Donaldson & Preston, 1995), paydaslari kuru-
lus aktivitelerine katilim derecelerine gére, birincil ve ikincil olarak ayirmaktadirlar. ilk
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grup basari ve devamlilik icin gerekli olan paydaslardan olusurken (calisanlar, yatirim-
cilar, misteriler, kaynak saglayicilar, dogal cevre gibi), ikincil paydaslar grubu etkileyen
fakat etkilerinin elzem olarak gortlmedigi gruplardan (medya, aktivistler, rakipler gibi)
olusmaktadir (Kim et al., 2010: 216). Diger taraftan Freeman ise, paydaslarin kurulusla
etkilesim derecesine gére dogrudan ya da dolayl olarak tanimlanmasi gerekliligini belirt-
mektedir (Key, 1999: 320).

Paydas teorisi temelde, acik bir sistem olan kurulusun amaglari dogrultusunda paydas-
lariyla iyi iliskiler kurmak adina onlara karsi sorumluluklarinin yerine getirilmesi ve bu
sayede de finansal basarisinin arttirilmasi fikrine dayanmaktadir. Emshoff ve Freeman’a
gore teorinin ileri stirdlgl prensiplerden ilki; isletmenin amacinin ne oldugunun saptan-
masidir. Amacin belirlenmis olmasi kurulusun ilerlemesini saglamakta ve performansini
iyilestirmesine yardimci olmaktadir. Teorinin ikinci prensibi ise; yonetimin paydaslara
karsi ne gibi sorumluluklari oldugunun belirlenmesidir. S6z konusu ikinci prensip, yéne-
timi amaglarina ulastirmak icin paydaslariyla ne tir iliskiler kurmasi gerektigi ve nasil
calismak istedigi konusunda distinmeye yonlendirmektedir (Ertugrul, 2008: 201). Ek
olarak Freeman kitabinda Paydas Teorisi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk arasinda giigla
baglar oldugunu ve teorinin gelisiminde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin etkisinin
blylk oldugunu ileri sirmektedir. Her iki teorinin genel felsefesi; bir kurulusun paydas-
lariyla iliskilerini gliclendirmek ve bu sayede taninirhgini artirmak icin yatirim yapmasi
halinde uzun dénemde getirisinin artacagl yonindedir (Warwick, 1997; Ertugrul, 2008:
206). Kurumun dis ¢evresinin kurumsal yapidaki etkisi, daha 6nce ¢esitli arastirmacilar
tarafindan da arastirilmis olmakla birlikte, Freeman’in ortaya koydugu paydas haritasi
paydas tanimlamasi araciligiyla kuruluslara paydaslari stratejik olarak degerlendirme im-
kani sunmustur (Key, 1999: 320).

Freeman’in ortaya koydugu paydas analizi literatiirde yaygin bir sekilde kabul gérmekle
birlikte, teoriye iliskin gesitli elestriler de bulunmaktadir. Key, Freeman’in teoriden ¢ok
teknige odaklandigini belirterek, Freeman’in paydas kuraminin; sirecin agiklanmasinin
yetersiz olmasi, i¢ ve dis degiskenlerinin baglantisiz olmasi, kurulusun faaliyetlerini ger-
ceklestirdigi sistemler icindeki dizeylerin yetersiz olmasi ve gevrenin degerlendirilme-
sinin yetersizligi dolayisiyla elestirildiginden bahsetmektedir (Key, 1999: 321). Cinarl
ise, paydaslarin tanimlanmasinin ve stratejik olarak yonetilmesinin ardinda yatan birinci
motifin, 6ncelikle kurulusun g¢ikarlarinin maksimize edildiginden bahsetmektedir (Cinar-
I, 2014: 32). Teori gergevesince farkl paydas gruplarina iliskin gesitli kategorizasyonlar
yapilsa da, geleneksel olarak i¢ paydaslar, dis paydaslara gére daha ayrintili incelenmistir.
Bunun temel nedeni, dis paydaslarin dolaysiz denetlenemeyecegi goristidiir. Paydaslarin
yonetilmesi gerekli olmaktadir. Ancak sadece yonetilmek yeterli degildir. Ayni zamanda
paydaslari ortak olarak gérmek ve ortaklik taktikleri gelistirmek gereklidir (Ozalp & inan,
2003: 162; Gultekin & Kiglik, 2004: 338). Paydaslarla iliskilerin yonetimi ise, hem sapta-
nan farkl paydas gruplarin beklentilerini karsilamaya hem de kurulus amaglarini gergek-
lestirmeye iliskin faaliyetleri kapsamaktadir.

Farkh paydas gruplarinin degerlerinin ve inanglarinin farklihgi, stratejik halkla iliskiler yo-
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netiminde paydaslarin segmentasyonunu zorunlu kilmakta ve paydas teorisi kurumun
ortamini duragan olarak tanimlamayi reddetmektedir (Simmons & Lovegrave, 2005; Tun-
cer, 2011: 182). Benzer sekilde Key ise, Freeman’in paydas teorisiyle kurulusun dis cev-
resiyle olan iliskisi ve bu ¢evre icindeki davranislarini agikladigindan bahsederek (1999:
319), teorinin kurulusun acik bir sistem icinde faaliyet gosterdigi kabulline vurgu yap-
maktadir. Freeman tarafindan kurulusun paydaslari araciligiyla dis cevreyle olan iliskisi-
nin aciklandigi paydas haritasi Sekil 1’de (113) yer almaktadir. Buna gore, kurulus farkh
paydas gruplariyla sirekli etkilesim icindedir.

Schmeer’e gore, stratejik halkla iliskilerde paydaslar, konulara yonelik ilgi ve bilgi diizey-
leri, konulara karsi pozisyonlari, diger paydaslarla birlikte hareket etme potansiyelleri ve
kararlari etkileme potansiyelleri analiz edilerek segmente edilmelidir (as cited in Tuncer,
2011: 183). Crane ve Matten, gig, mesruluk ve aciliyetin hangi paydasin daha énemli
oldugunu ortaya koyan Ug 6zellik oldugundan bahsetmektedir. Eger bu lg 6zellikten sa-
dece birine sahip bir paydas s6z konusu ise bu paydas, “sessiz paydas”, bu 6zelliklerden
ikisine sahipse “beklentideki paydas” ve her li¢cline de sahipse “kosulsuz paydas” olarak
ele alinmalidir (Crane, Matten; Mitchell, 2004: 157; Cinarli, 2014: 29).

Brugha ve Varvasovszky ise, paydas analizinin, paydaslari kurulus perspektifiyle deger-
lendirmek ve anlamak ya da onlarin ilke ve projelerini belirlemek oldugunu amagladi-
gindan bahsetmektedirler. Yine Brugha ve Varvasovszky paydaslari analiz etme siirecin-
de, paydaslarin pozisyonlari, ¢ikarlari, aralarindaki iliskiler, etkileri, sahip olduklari aglar,
diger cesitli 6zellikleri ve geg¢mis, gelecek ve su anki potansiyelleri hakkinda sorularin
soruldugunu da eklemektedirler (Brugha & Varvasovszky, 2000: 239). Yukarida bahsedi-
len unsurlar dogrultusunda farkli paydas gruplarinin analiz edilmesi, kuruluslarin onlara
yonelik nasil iletisim stratejileri uygulayacaklari konusunda bilgilendirici olacak ve yine
kurulus hedeflerinden daha verimli sonuglar elde edilmesini saglayarak, paydas yonetim
sirecini kolaylastiracaktr.

Genel anlamiyla paydas teorisi, kuruluslarin paydaslarin kendilerini etkileme guglerini
fark etmeleriyle birlikte, dikkatlerini onlara yoneltmelerini ve farkl paydas gruplarin bek-
lenti ve isteklerinin analiz edilmesi araciligiyla gerceklestirdikleri gesitli ydbnetimsel faali-
yetleri temel almaktadir. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler ve yeni medyanin yaygin
kullanimi diistinildiiglinde paydaslarin kuruluslar Gizerindeki glicinuin arttigini sdylemek
yanhs olmayacaktir. Yeni medya araciligiyla paydaslarin kurulus tzerindeki etkisinin art-
masi, kuruluslar i¢in yeni medyada aktif bir bicimde yer almayi bir tercih degil, gereklilik
haline getirmistir. Asagida kuruluslarin yeni medya Ulzerinden paydas yonetimini nasil
daha verimli gergeklestirebileceklerine iliskin gesitli gorisler yer almaktadir.

Yeni Medya Araciligiyla Paydas Yonetimi

internetin yaygin kullanimiyla birlikte online katiimin ortaya cikisi tiim resmi degistirmis,
kuruluslarin paydas dinamiklerini farklilastirarak, halkla iliskiler uygulayicilarinin daha
once oldugu gibi bazi paydas gruplarini géz ardi etmesini zorlastirmistir (Coombs, 1998;
Kim et al., 2010: 216).
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Kuruluslarin web sayfalari ve cesitli sosyal ag siteleri Gizerinden gergeklestirdikleri payla-
simlar, farkl paydas gruplarla stirekli olarak etkilesim halinde bulunmalarina, gesitli konu
ve durumlar hakkinda aninda yanit verebilmelerine olanak saglamistir. internet siteleri,
sosyal paydaslari gindemden haberdar etmek, medyaya bilgi saglamak, halk hakkinda
bilgi toplamak, kurumsal kimligi gliclendirmek ve halkla iliskilerin diger islevlerini yerine
getirmek icin kullanilmaktadir (Gigdemir, 2012: 93). Ayrica yeni medya uygulamalari ku-
rulusun sadece dis paydaslariyla olan iletisim faaliyetlerinde degil, i¢c paydaslariyla olan
iletisim faaliyetlerinde de kullanilimakta, aninda bilgiyi iletebilme 6zelligiyle de kurum
icinde meydana gelebilecek ¢atismalarin 6nlenebilmesi, uzak mesafelerdeki kurum ca-
lisanlarini ayni anda bilgilendirme, calisanlarin hem yonetimle hem de kendi aralarinda
rahatlikla haberlesebilmesi, is stireglerini hizlandirma, performans dlgimini kolaylastir-
ma gibi konular tzerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle sosyal ag sitelerinin siirekli etkilesime agik yapisi, sadece kuruluslar tarafindan
degil, farkl paydas gruplari tarafindan da cesitli fikir, beklenti ve tepkileri kurulusa ilete-
bilmek icin de kullanilmakta, ¢ogunlukla kurulusun st yonetimi ya da s6z konusu web
sayfasl yoneticisi tarafindan da s6z konusu paylasimlara dogrudan midahale edileme-
mektedir. Dolayisiyla yeni medyanin sosyal paydaslarin hem kendi aralarinda hem de
kurulusla olan etkilesimine olanak veren yapisinin, paydaslarin kurumu etkileme gliciini
arttirdigini soylemek mimkindur.

Merwe, Pitt ve Abratt internetin paydaslara; dogru giincel ve tarafsiz bilgiye ulasma, di-
ger paydaslarla da iletisim kurabilme imkani saglama, diger paydaslarla birbirine bagl
olma, kurulusun eksiklikleri hakkindaki ylikselen farkindaliklara sahip olma, yasal sistem-
lere ulasim ve miiracaat imkaninin daha kolay ve daha ekonomik hale gelmesi, kurulus-
larla kamusal alanda konusabilme imkanina sahip olma gibi konularda gii¢ kazandigindan
bahsetmektedir (Merwe et al., 2005: 44-46). Ek olarak, paydaslarin sosyal medya Uze-
rindeki faaliyetlerine yonelik halkla iliskiler uygulayicilarinin, séz konusu mesajlara nasil
tepkide bulunmalarini formiile etmeye ¢alismis; bunun igin ilk olarak yaklasimin dogasini
(reaktif, proaktif), daha sonra da genisligini (buytk, ktiglik) saptamislardir. Arastirmacilar
tarafindan halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal medyadaki, faaliyet bigimlerinin farkli
yaklasimlarla tanimladiklari kategorizasyon Sekil 2’de (113) yer almakla birlikte, s6z ko-
nusu farkl yaklasimlarin 6zellikleri asagida yer almaktadir (Merwe et al., 2005: 47):

Gereksizlik Yaklasimi: Proaktif yaklasim iginde, kuruluslarin kriz tehlikesinde olmasi
gibi ihtimaller dolayisiyla web sayfalari gibi sosyal medya araglarinin paydaslarin
gereklilik duymadigi is konulari hakkinda saglama alma faaliyetlerini karsilamak-
tadir.

Zengin Kaynakli Olma Yaklasimi: Bu yaklasim biyik proaktif yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Ornegin; kurulus web sayfasi izerinde paydas grubun problemlerinin
yer alacagi bir bélim olusturmaya karar verebilir.

Diizeltici Yaklasim: Bu yaklasimda kurulus konularin gergekligi agiklamak adina ¢ok
az caba gostermektedir. Ornegin; web sayfasinin kurulusla ilgili negatif geribildirim
verdigi fark edildiginde, kurulus problemler ortaya giktiktan sonra konuya gare bul-
maya galigir.
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Kaldirma Yaklasimi: Bu yaklasim ise kurulusun ya problemlere sebep olan web say-
fasini sahiplenmeyi (6rnegin; link vermek gibi) ya da ondan kurtulmaya ¢alistig
anlamina gelmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, yeni medyanin dogasindan kaynaklanan cesitli degisimlerle
birlikte kuruluslarin paydaslarina seslenmek icin s6z konusu mecrada yer almalari 6nemli
bir gerekliliktir. Bu gerekliligi karsilamak adina kuruluslarin tercih ettikleri bir 6nemli arac-
larin basinda da, kendi kurumsal web sayfalari Gizerinden basta medya olmak tzere farkl
paydas gruplarina hitap edebilmek adina olusturduklari basin odalari ve bunlarin iginde
yer alan basin biltenleridir. Asagida kuruluslarin paydas yonetimi siirecinde basin odalari
ve basin biiltenlerinden nasil yararlanabileceklerine deginilmistir.

Paydas Yonetimi Siirecinde Basin Odalari ve Basin Biiltenleri

ilk kez Antrasit Kdmir Grevi sirasinda Ivy Lee tarafindan kullanilan (Cutlip et al., 2000:
117), basin biltenleri, kuruluslarin kendi haklarinda duyurmak istedikleri yenilik, degisik-
lik ve gelismeleri farkh paydas gruplara duyurmalarini saglamaktadir. S6z konusu paydas
gruplarin en 6nemlisini medya olusturmakta, medya araciligiyla diger paydas gruplara
da ulagilmaktadir. Kurulusun medyayla iliskilerinin 6nemli pargalarindan biri olan basin
biltenleri, medyaya istenilen bilgilerin iletilmesi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Yeni medyanin yaygin kullanilmasi, kuruluslarin medyayla iliskiler faaliyetlerini etkile-
mistir. Artik kuruluslar basin biiltenlerini ¢esitli yeni medya araglarin yararlanarak ga-
zetecilere gondermekte ya da dogrudan kurumsal web sayfalarinda yayinlamaktadirlar.
Boylelikle medya calisanlari kurumlarla ilgili cesitli bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda biil-
tenlere dogrudan web sayfasi lizerinden erisebilmektedirler. Ancak bazi kurumlarin web
sitelerinde basin odalarinin, sadece eklenmis basin biltenleri listesinden ibaret oldugu
gorlilmektedir. Bazilarinda ise kurumun halkla iliskiler sorumlusunun iletisim bilgileri ve-
rilmekte, gerektiginde irtibat kurmasi beklenmektedir (Alikilig, 2011: 80).

Diger taraftan, kurumlarin web sayfalarindan yer alan 6zellikle medya icin olusturulmus,
basin odalari, geleneksel medyaya gonderilen materyallerin esik bekgilerinin miidaha-
lesine ugramadan dogrudan yayinlanabilmesini saglamakta, bu da farkli paydaslar icin
biltenlere dogrudan erisim imkani sunmaktadir. Cevrimici basin odalarini cogu kisi, farklh
amaglar dogrultusunda ziyaret etmektedir. Potansiyel veya mevcut hedef kitle ve pay-
das gruplari, basin sayfalarinda gezinerek son ¢ikan haberleri okuyabilir, ilgi duyduklar
Urlnlerin marka yoneticileri hakkinda bilgi alabilir, merak ettikleri konular hakkinda fikir
sahibi olabilir, kurumun finansal verilerini incelemek isteyebilir (Alikilig, 2011: 80).

Dolayisiyla, web sayfasi Gizerinden yayinlanan basin biiltenleri sadece medyayla iliskiler
kapsaminda degil, tim paydas gruplar hedef alinarak olusturulmali, kurumsal web sayfa-
lari Gzerinde yer alan bilgilendirici materyallerin kurumsal imaja katki yaptigi unutulma-
malidir. Bu sebeple, basin biiltenlerinin de erisiminin kolay olmasi, kronolojik siraya gore
diizenlenmis olmasi, isteyen kisilerin kendi bilgisayarlarina kolayca indirebilmeleri, bil-
tenlerin siklikla gincellenmesi, konuyla ilgili daha fazla bilgiye (linkler araciligiyla, resim-
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lerle vb.) rahatlikla ulasilabilmesi gibi ¢esitli unsurlarin da bulunmasi 6nem tasimaktadir.
Ek olarak, sosyal medya cok fazla etkilesime agik olmasi nedeniyle kurulus hakkindaki her
tarla kot gelismenin ya da sdylentinin de kolaylikla yayilmasina ortam hazirlamaktadir.
Bu nedenle, kuruluslarin kendi basin odalari tizerinden yayinladiklari basin biltenleri ara-
cihgiyla da degisen ortamlara karsi proaktif ve reaktif iletisim stratejilerini sirdirmeleri
gerekmektedir.

AMAC VE YONTEM

Arastirma gergevesince kurumsal web sayfalarinda yer alan basin biltenlerinin igerigi
Uzerinden kuruluglarin éncelikle seslendikleri paydas gruplarinin saptanmasi hedeflen-
mektedir. Bu dogrultuda asagida belirlenen amag ve yontem yer almaktadir.

Amag

Arastirma, Tirkiye’de basarisi kabul edilen sirketlerin kendi kurumsal sayfalarinda yer
alan basin bltenlerinin icerigin en fazla hangi paydas gruba seslendigi ve hitap ettigi
paydaslara yonelik hangi icerige daha fazla yer verdigi, s6z konusu icerigin firmalarin faa-
liyet gosterdikleri endistriye gore farklilik gosterip gdstermediginin saptanmasi amacini
tasimaktadir. Bu amag cercevesinde asagidaki alt amag sorularina yanit aranmaktadir:

1. Kuruluslar basin biltenlerinde hangi paydaslarinin ihtiyaglarina yénelik daha fazla ice-
rik paylasiminda bulunmaktadirlar?

2. Kuruluglar basin biltenleri araciligiyla seslendikleri paydaslarin en ¢cok hangi ihtiyacla-
rina yonelik icerige yer vermektedirler?

3. Kuruluglarin faaliyet gosterdikleri sektorle, basin biiltenleri lizerinden seslendikleri
paydaslar arasinda bir farklilik bulunmakta midir?

Yontem

Arastirma, betimsel verilerden yola ¢ikilarak sayisal ¢ozimlemelere ulasilan bu ¢alisma,
2015 yilina ait Turkiye Fortune 500’de yer alan ilk 25 kurulusunun kurumsal web sayfa-
larinda genellikle medya ya da basin odasi gibi baslklar altinda yer alan basin biltenleri
Gzerinden kategorisel icerik analizi teknigi ile gerceklestirilen bir alan arastirmasi yon-
temine dayanmaktadir. Kategorisel icerik analizi teknigi, belli bir mesajin énce katego-
rilere bolinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde
gruplandiriimasini ifade eder. Kategorilendirme, mesajlarin kodlanmasini, yani anlamla-
rinin islenmesini gerektirir (Bilgin, 2006: 19). Dolayisiyla arastirma, kuruluslarin web say-
falarinda yayinlanan basin bultenlerinin iceriginde yer alan kategorilerin kodlanmasini
icerdiginden arastirmanin yontemi kategorisel icerik analizi teknigi olarak belirlenmistir.

Basin biltenlerine ulasmak i¢in kurulusun web sayfalarinin segilmis olmasi ise, biltenle-
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rin gesitli medya uzmanlari tarafindan degistirilmemis ve kurulus tarafindan ilk génderil-
digi haliyle yayinlaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, ulasilan basin
biltenlerinin seciminde herhangi bir eleme yontemi uygulanmamis, web sayfasinda yer
alan tiim biltenler arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Fortune Tirkiye 500 listesinde yer alan kuruluslar olarak kabul edil-
mistir. Arastirma orneklemini ise, 2015 yilinda Fortune Turkiye listesinde yer alan ilk 25
sirket olusturmaktadir. Aragtirmanin kisitlarinin belirlenmesinde ¢ogu kurumun Urin ve
kurumsal dizeydeki halkla iliskiler faaliyeti ¢abalari ayni zamanda uygulandigi varsayi-
mindan hareketle, web sayfalarinin sadece kurumsal diizeydeki kesitlerini analiz etmek
arastirmanin amacina uygun bulunmustur. Bu sebeple, dncelikle kurumlarin kurumsal
web sayfalari Uzerinden yiruttikleri kurumsal halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda de-
gerlendirilebilecek basin bultenleri icerigi degerlendirilmistir. Segilen bultenler arasin-
dan kurumsal duyuru niteligi tasiyan (kurumsal degisiklikler, diger kuruluslarla yapilan
isbirlikleri, diizenlenen 6dil térenleri, sirket galisanlarinin vefat haberleri gibi, atamalar,
ise yeni giren personel duyurulari) ve pazarlama faaliyetlerine odaklanan igerikler (kam-
panyalar, promosyon faaliyetleri, belirli hedef gruplara 6zel gergeklestirilen kampanyalar
gibi) arastirmaya dahil edilmemistir. Yine Kim, Park ve Wertz (2010) tarafindan gelistirilen
icerik analizi kategorileri disinda yer alan bulten icerikleri de arastirmanin kapsami digin-
da yer almaktadir.

islem

Arastirmanin icerik analizi teknigi daha 6nce Kim, Park ve Wertz (2010) tarafindan farkli
paydas gruplara uygun olarak saptanmis kategoriler Gzerinden gergeklestirilmistir. Kate-
gorilericin 1ile 3 arasinda degisen (1 en az vurgulananlar, 2 orta, 3 en ¢ok vurgulananlar)
bir skala uygulanmistir. S6z konusu haberlerin vurgulanma sikliklari ise (a) grafikler, (b)
hiperlink (hiper bag) ve kalin metin, (c) metin igerigine gore saptanmis, sdz konusu 3
unsuru da barindiran haber ¢ok vurgulanan olarak kabul edilip 3 ile kodlanmistir. Gergek-
lestirilen kodlamalarin icerik sayisi ise n olarak ifade edilmistir. Yine arastirma siirecine
baslanmadan once gerekli kaynaklar okunmus, konu hakkinda 6nceden gergeklestirilmis
cesitli arastirmalar incelenmistir.

Gergeklestirilen icerik analizi ¢calismasi, belirlenen bes farkli paydas gruba hitap edecek
sekilde olusturulmus ve her farkli paydas grup icin Ug icerik tliri saptanmistir. Buna gére
saptanan kategoriler; hissedarlar igin; finansal rapor, stok bilgisi, hisse sahibi hizmetleri,
misteriler igin; Grin ve servis kalitesi, yenilik (inovasyon), piyasanin cevaplanabilirliligi,
cevredeki topluluk tyeleri icin; halkin gevresel giivenligi, adil is¢i ve ¢alisan uygulamalari,
kamu hizmeti icin benimsenen aktiviteler, hikiimet iliskileri ve yasa yapicilar igin; ¢cevre-
sel diizenlemelere uygunluk, adil isglici ve adil ticaret diizenlemelerine uygunluk, kamu
saghgl duzenlemelerine uygunluk, aktivist gruplar icin; mesajlarin adil isgiicii, cevre,
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saglk vb. konulardaki aktivistlere hitabi, aktivistleri hedefleyen proaktif mesajlar, reaktif
mesajlarin aktivistlere benimsetilmesi seklindedir. Hissedarlar, musteriler, cevredeki top-
luluk Gyeleri, hikiimet iliskileri ve yasa yapicilar, aktivist gruplardan olusan degiskenler
tablosu Ek 1'de (114) yer almaktadir.

BULGULAR

ilk arastirma sorusu icin Fortune Tiirkiye’de yer alan ilk 25 sirketin kurumsal web say-
falarinda yayinlanan basin biltenleri Gzerinden gergeklestirilen igerik analizi sonuglar
Tablo 1’de (111) yer almaktadir. S6z konusu igerik analizi tablosu goz 6niinde bulundurul-
dugunda, biilten igeriklerinin en fazla ¢evredeki topluluk lyelerine hitaben yayinlandig
gorilmektedir. Geri kalan paydas gruplarina bakildiginda ise, sirasiyla misteriler, aktivist
gruplar, hiikimet iliskileri ve yasa yapicilar ve hissedarlara seslenildigini sdylemek mim-
kiindr.

ikinci arastirma sorusuna iliskin gerceklestirilmis icerik analizi sonuglari Tablo 2’de (112)
yer almakla birlikte, elde edilen bulgularina bakildiginda, kuruluslarin ¢evredeki toplu-
luk Gyeleri paydaslarina hitaben hazirladiklari basin biltenlerinin igeriginde en cok kamu
hizmeti igin benimsenen aktivitelere yer verdikleri gorilmektedir. Diger paydas gruplari-
na yonelik en fazla deginilen konulara bakildiginda ise, misterilere iligskin {irlin ve servis
kalitesi, aktivist gruplar icin mesajlarin adil isgiici, ¢evre, saghk vb. gibi konulardaki ak-
tivistlere hitabi, hiikiimet ve yasa yapicilar igin cevresel diizenlemelere uygunluk, hisse-
darlar icin de finansal rapor biiltenler araciligiyla en ¢ok vurgulanan konular olmustur.

Uglincii arastirma sorusunun bulgulari icin ise, Fortune Tiirkiye listesinde bulunan ilk 25
kurumun faaliyet gosterdikleri sektérlere iliskin, Standart and Poors tarafindan kullanilan
10 farkli sektdr siralamasi kullanilmistir. ilk 25 kurulus séz konusu sektdr ayrimina gére
siniflandirilmistir. Gergeklestirilen kategorilendirmeye gore finans ve bilgi teknolojileri
bashgi altinda kurulus bulunmamaktadir. Asagida ilk 25 kurulusun hangi sektorlerde faa-
liyet gosterdikleri yer almaktadir:

Yukarida gercgeklestirilen sektorel ayrim tizerinden kuruluslarin basin biltenleri araciligy-
la oncelikli olarak hangi paydas gruplara seslendiklerinin saptanmasi hedeflenmektedir.
Bu sebeple daha 6nce tiim kuruluslar Gzerinden uygulanan igerik analizi tablosu, farkli
sektorlerdeki kuruluslar Gzerinden tekrar diizenlenmistir.

Temel ihtiyaglar Sektorii: Temel ihtiyaclar sektériinde yer alan Bim Birlesik Magazalar
A.S., Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S., Migros Tic. A.S. sirketlerinin web sayfa-
larindaki basin biltenleri tGzerinden gergeklestirilen icerik analizi uygulamasi gercekles-
tirilmistir. JTI Titin Urlinleri Pazarlama A.S.nin Tiirkiye icin olusturulmus bir kurumsal
web sayfasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla gercgeklestirilen analize dahil edilmemistir.
S6z konusu veriler goz 6ninde bulunduruldugunda, temel ihtiyaglar sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluslarin sirasiyla ¢cevredeki topluluk Gyeleri (34n, %31,2), musteriler (24n,
%22), aktivist gruplar (22n, %20,2), hissedarlar (19n, %17,4), hiikiimet ve yasa yapicilara
(10n, %9,2) seslendigi gorilmektedir.
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ikincil ihtiyaglar Sektorii: ikincil ihtiyaglar sektériinde faaliyet gésteren Ford Otomotiv
Sanayi A.S., Argelik A.S., Tofas Tiirk Otomotiv Fabrikasi A.S., Dogus Otomotiv Servis ve
Tic. A.S., Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. sirketlerinin kurumsal web sayfalari tizerinden
gerceklestirilen icerik analizi uygulamasi gerceklestirilmistir. Veriler incelendiginde, ikin-
cil intiyaglar sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin sirasiyla ¢evredeki topluluk Gye-
leri (103n, %39,01), musteriler (70n, %26,51), aktivist gruplar (61n, %23,11), hissedarlar
(26n, %9,85), hikiimet ve yasa yapicilara (4n, %1,52) seslendigi gorilmektedir.

Enerji Sektorii: Enerji sektériinde faaliyet gésteren Tiirkiye Petrol Refinerileri A.S., OMV
Petrol Ofisi A.S., Opet Petrolcilik A.S., Shell&Turcas Petrol A.S., Aygaz A.S., BOTAS Boru
Hatlari ile Petrol Tasima A.S. kuruluslarinin web sayfalari (izerinden igerik analizi gercek-
lestirilmistir. BOTAS Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.$.nin basin biiltenleri kurumsal web
sayfasinda yer almamaktadir. Dolayislyla, s6z konusu kurulusun biltenlerine yer verile-
memistir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren diger kuruluslarin basin biltenleri Gzerin-
den gerceklestirilen icerik analizinden elde edilen veriler g6z 6nliinde bulunduruldugun-
da enerji sektorindeki kuruluslarin sirasiyla ¢cevredeki topluluk Gyeleri (202n, %40,23),
misteriler (104n, %20,7), aktivist gruplar (101n, %20,1), hissedarlar (73n, %14,5), hiiki-
met ve yasa yapicilara (22n, %4,3) hitap ettigi gorilmektedir.

Saglik Sektorii: Saglk sektoriinde faaliyet gosteren Selcuk Ecza Deposu Tic. ve San. A.S.
kurulusunun igerik analizi uygulamasina goére, kurulusun en fazla ¢evredeki topluluk tye-
lerine (10n, %47,6) ve hiikiimet ve yasa yapicilara (10n, %47,6) seslendigi gériilurken, ak-
tivist gruplara (1n, %4,7) iliskin daha az faaliyette bulundugu, hissedarlar ve musterilere
ise hi¢ hitap edilmedigin séylemek mimkindr.

Endiistri Sektérii: Enerji sektdriinde faaliyet gésteren Tiirk Hava Yollari A.O., Enka insaat
ve Sanayi A.S., i¢ ictas Tic. ve San. A.S. kuruluslarinin kurumsal web sayfalarinda yayinla-
nan basin biltenleri Gzerinden igerik analizi uygulanmistir. Enerji sektoriindeki kuruluslar
sirasiyla aktivist gruplar (96n, %33,2), musteriler (78n, %26,9), hissedarlar (59n, %20,4),
cevredeki topluluk tyeleri (34n, %11,7), hikiimet ve yasa yapicilara (22n, %7,6) seslen-
dikleri gorulmektedir.

Malzeme Sektorii: Malzeme sektoriinde faaliyet gésteren Eregli Demir Celik Fabrikalari
T.A.S. kurulusunun bultenlerine iliskin icerik analizi gergeklestirilmistir. Buna gore kurulus
en fazla aktivist gruplara seslenirken (6n, %50), musteriler (2n, %16,6), cevredeki toplu-
luk Gyeleri (2n, %16,6), hikiimet ve yasa yapicilar (2n, %16,6) gruplarina iliskin az ve esit
sayida biltene yer vermistir. Hissedarlara ise hig seslenilmedigi gorilmektedir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektorii: Telekomiinikasyon hizmetleri sektériinde faali-
yet gdsteren Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. kuruluslarinin
basin biltenleri Gzerinden icerik analizi gerceklestirilmistir. Buna gore kuruluslarin sira-
siyla gevredeki topluluk Gyeleri (124n, %43,6), misteriler (69n, %24,2), aktivist gruplar
(41n, %14,4), hissedarlar (26n, %9,1), hiikimet ve yasa yapicilara (24n, %8,4) hitap edil-
digi gorilmektedir.

Kamu Hizmetleri Sektorii: Kamu hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren Tirkiye Elektrik
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Ticaret ve Taahhiit A.S., Tiirkiye Elektrik iletim A.S., EUAS Elektrik Uretim A.S. kurulus-
larinin web sayfalarinda yer alan biltenleri Gzerinden icerik analizi uygulamasi gercek-
lestirilmistir. Buna gore kuruluslarin éncelikle hilkimet ve yasa yapicilar (80n, %76,9),
ikincil olarak da cevredeki topluluk Gyelerine (44n, %31,4) seslenildigi gérilmektedir.
Daha sonra musteriler (6n, %4,2) ve aktivist gruplara (6n, %4,2) esit sayida yoneldikleri
gorilurken, en az hissedarlara (4n, %2.8) seslenildigini soylemek mimkinddr.

Finans Sektorii: Fortune listesinin ilk 25 kurulusu arasinda bu sektorde faaliyet gésteren
kurulus yer almamaktadir. Bu sebeple finans sektori arastirma kapsaminda ele alinma-
mistir.

Bilgi Teknolojileri Sektérii: Fortune listesinin ilk 25 kurulusu arasinda bu sektérde faali-
yet gosteren kurulus bulunmamaktadir. Bu sebeple bilgi teknolojileri sektori arastirmaya
dahil edilmemistir.

TARTISMA VE SONUC

Paydas teorisi kurulusun, kendini cesitli yollardan etkileyebilecek farkli paydas gruplari
dikkate alarak, gerceklestirdigi iletisim faaliyetleri araciligiyla, bu etkiyi kurulus yararina
uygun bir sekilde déniistirmesinin 6neminden bahsetmektedir. Gergeklestirilen arastir-
mayla da kurulusun, s6z konusu paydaslar arasinda nasil bir 6ncelik belirledigi, paydas-
lara hitaben hangi konulara daha fazla degindigi ve bu 6nceliklerin kuruluslarin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore farkhlasip farklilasmadigi tespit edilmeye calisiimistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda sekiz farkli sek-
torden dordiiniin kurumsal web sayfalarinda yer alan basin bultenlerindeki icerigin cev-
redeki topluluk tyeleriyle ilgili haberlere daha fazla vurgu yaptig1 gérilmistir. Bu sebep-
le arastirma kapsaminda sorulan, kuruluslarin en fazla hangi paydas gruba seslendiklerini
tespit etmeyi hedefleyen arastirma sorusunun, ¢evredeki topluluk Gyeleri olarak yanit-
lanmasi mimkiindir. Yine biltenlerdeki cevredeki topluluk Gyelerine hitap eden igerik
g6z 6nunde bulunduruldugunda kuruluslarin 6zellikle kamu hizmeti icin benimsenen ak-
tiviteler tizerinde yogunlastigi ve en fazla gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yer verildigi gortilmektedir. Dolayisiyla, kuruluslarin web sayfalarinda yayinladiklari basin
biltenleri iceriginde en fazla hitap edilen paydas gruplara hangi konu hakkinda daha
fazla seslendiklerinin saptanmasina yonelik olan ikinci arastirma sorusunun da kamu hiz-
meti icin benimsenen aktiviteler olarak yanitlanmasi mimkanddr.

Kuruluslarin basin biltenlerinde yer verdikleri icerigin faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore farkhhk gosterip gdostermediginin saptanmasini iceren lglnci arastirma sorusuna
iliskin yanitlar ise su sekildedir: temel ihtiyaglar, ikincil ihtiyaglar, enerji ve telekomiinikas-
yon hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin, yukarida da deginildigi gibi, en
fazla gevredeki topluluk Gyeleri olarak tanimlanan paydas gruba seslendikleri saptanmis-
tir. Saglik sektérine bakildiginda, ulasilan igerigin az olmasiyla birlikte, basin biltenleri
Gzerinden en fazla vurgunun cevredeki topluluk Gyeleri ve hiikimet ve yasa yapicilara
hitap ettigi gorilmektedir. Bu durumda kurulusun hikimet iliskileri ve yasa yapicilara
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iliskin iceriginin oranini kurulusun faaliyet gosterdigi sektoriin yasal diizenlemelere olan
baghligiyla agiklamak yanlis olmayacaktir. Kamu hizmeti sektériinde yer alan kuruluslarin
basin biltenlerinin icerigine bakildiginda ise, en fazla hitabin hikimet iliskileri ve yasa
yapicl paydas grubuna yonelik oldugu gorilmektedir. Kuruluslarin faaliyet gosterdikleri
sektor ve devlet kurulusu oluslari géz 6niinde bulunduruldugunda s6z konusu oran sa-
sirtici olmayacaktir. Endistri ve malzeme sektériinde faaliyet gosteren kuruluslarin web
sayfalarinda yer alan basin biiltenlerinde yogunlukla hitap edilen paydas gruplara bakil-
diginda, aktivist gruplar lzerinde yogunlastigi saptanmistir. S6z konusu bulgular deger-
lendirildiginde Gglincli arastirma sorusunun kuruluslarin seslendikleri paydas gruplarin
faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farklilastigini séylemek mimkindur.

Ek olarak ulasilan arastirma sorusu sonuglarinin, Kim, Park ve Wertz (2010) tarafindan
gerceklestirilen ve analiz yonteminin 6rnek alindigl arastirma sonuglariyla da karsilas-
tirilmasi ve arastirmanin Turkiye perspektifi sunabilmesi agisindan gerekli gorlmustar.
S6z konusu arastirma, sirketlerin web sayfalarinin éncelikle hissedarlarin ihtiyaglarina
hitap ettigini, bunu daha sonra musteriler, cevredeki topluluk Gyeleri, hiikiimet iliskileri
ve yasa yapicilar ve aktivistlerin takip ettigi sonucuna ulagsmistir. Elde edilen sonug, For-
tune 500 sirketlerinin paydaslara karsi kendi is sorumluluklarini nasil 6nceliklendirdikle-
rini ortaya koyarak, sirketlerin hissedarlara yonelik yogun paylasimlarini ekonomik so-
rumluluklarin halen baskin olmasiyla gerekgelendirilmistir. Diger yandan gerceklestirilen
arastirmayla Kim, Park ve Wertz'in elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, hissedarlara
yonelik icerik paylasiminin ilk sirada olmamasini llkenin Fortune 500’e giren sirketleri
arasinda ¢ogunlukla devlet kurumlarinin bulunmasi ve bazi sirketlerin hala aile sirketi
olma o6zelligini tasimasindan kaynaklandigiyla agiklamak miimkindir. Yine Tirkiye'deki
kuruluslarin basin biiltenleri icerigi araciligiyla en fazla cevredeki topluluk Gyelerine hitap
ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmayla, kuruluslarin paydas gruplarinin beklentilerini karsilamaya yonelik gercek-
lestirdikleri paylasimlarda esitsizlik oldugu gortlmustir. Konuyla ilgili olarak Kim, Park
ve Wertz (2010: 220) s6z konusu farkliliginin hem kurulusun itibari igin bir sorun, hem
de karsilanmayan beklentiler sonucu bir ¢atisma durumunun ortaya ¢ikabileceginden
bahsetmektedirler. Ornegin; Fortune 500 siralamasinda yer alan kuruluslarin, aktivist
paydaslar gibi farkli aktif gruplara iliskin iletisim ¢abalarini artirmalari gerekmektedir.
Bununla birlikte, kuruluslar tarafindan kurumsal web sayfalari Gizerinden gergeklestirilen
iletisim faaliyetlerinin tek yonli oldugunu hatirlatmakta fayda vardir. Clinku kuruluslar,
kurumsal web sayfalari Gizerinden kendi belirledikleri 6ncelik sirasiyla iliskili olarak fa-
aliyetleri hakkinda biilten yayinlamakta ve s6z konusu biiltenlere dair geri bildirimlere
dogrudan yer vermemektedirler. Dolayisiyla benzer arastirmalarin geribildirimlerin ola-
nakh oldugu farkli sosyal medya mecralari tzerinden de gergeklestirilmesi s6z konusu
eksikligin giderilebilmesi agisindan yararli olacaktir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Aragtirma Sorusu 1’in Bulgularinin Kategorisel icerik Analizine Gére Tablolagtiriimasi

Paydas Gruplar n %

Hissedarlar 207 12,27%
Mdsteriler 353 20,92%
Cevredeki topluluk tyeleri 553 32,78%
Hikumet iliskileri ve yasa yapicilar 240 14,23%
Aktivist gruplar 334 19,80%
Toplam 1687 100%
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Sekil 1: Freeman’in Paydas Haritasi
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A

OBNONG

Kaynak: Key, 1999: 320.

s1 -

Sekil 2: Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Sosyal Medyadaki Faaliyet Bigimleri

Kaldirma: Web sayfasim | Zengin Kaynakh Olma: Kimse | Biiyiik

kaldirma thtiyvact vapmadan ance interneti
kullanmak wya da web sayfasi
tasarlamalk Yaklasumin genigligi

Dhizeltici: Problemler | Gereksizlik: Web sayfasinm
yiizeyden ¢are bulmak bulunmasma  gerek  yokken | Kiigiik

saglama almalk

; E

Yaklasymin dogasy

Kaynak: Merwe et al., 2005: 47.
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EK1
Kodlama/Degiskenler Listeleri
Hissedarlar
Finansal rapor
Stok bilgisi
Hisse sahibi hizmeti
Misteriler
Uriin ve servis kalitesi
Yenilik (inovasyon)
Piyasanin cevaplanabilirliligi
Cevredeki Topluluk Uyeleri
Halkin gevresel giivenligi
Adil isci ve ¢alisan uygulamalari
Kamu hizmeti igin benimsenen aktiviteler
Hiikiimet iliskileri ve Yasa Yapicilar
Cevresel diizenlemelere uygunluk
Adil isglict ve adil ticaret diizenlemelerine uygunluk
Kamu saghgi diizenlemelerine uygunluk
Aktivist Gruplar
Mesajlarin adil isglicu, cevre, saglik v.b. konulardaki aktivistlere hitabi
Aktivistleri hedefleyen proaktif mesajlar
Proaktif mesajlarin aktivistlere benimsetilmesi




