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TURKIYE’DE STRATEJIK HALKLA iLiSKILERIN UYGULANMASI:
HALKLA iLiSKILER UYGULAYICILARI UZERINE BiR iNCELEME

Fatih GZKOYUNCU"®

0z

Tiirkiye’de halkla iliskiler, kuruluslar iginde gergek islevini ispat etme ve stratejik yonetime katilma yéniin-
de biiyiik caba harcamaktadir ancak halkla iliskilerin stratejik uygulamalari hakkindaki ampirik ¢calisma-
lar kisith sayida bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki kurumsal iletisimcilere ek olarak halkla iliskiler
danismanlik ajanslarindaki halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik yénetime katilimlarinin ne diizeyde
oldugunu, halkla iliskilerin ne dereceye kadar stratejik olarak yonetildigini ve halkla iliskiler uygulayicila-
rinin iki yonlii simetrik modeli ne kadar kullandigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu arastirma, be-
timsel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu yéntem kapsaminda, nitel arastirma tekniklerinden
biri olan ‘derinlemesine gériisme’ teknigi kullanilmistir. Arastirma, Tiirkiye’de kurumsal iletisimcilerin,
kuruluslarin stratejik karar siirecine katilarak, bu siirecin fiilen dogrudan bir pargcasi olmasina ragmen, bu
karar stirecini yéneten resmi mercilerin (6rnedin yonetim veya icra kurullari) hentiz resmf ve fiili bir yesi
olamadigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gére, halkla iliskiler uygulayicilari, kuruluslarda
dogrudan CEO ve/veya iist yénetime bagh ¢alismaktadir. Ozellikle biiyiik kurumsal yapilarda ¢alisan ku-
rumsal iletisimciler, simetrik iletisimi uygulamaktadir. Son olarak, kurumsal iletisimciler ve halkla iliskiler
ajansi yéneticileri, ‘teknisyen’ ve ‘yonetici’ rollerininbir karisimini ifa etmektedir.
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IMPLEMENTATION OF STRATEGIC PUBLIC RELATIONS IN TURKEY:
A RESEARCH ON PUBLIC RELATIONS PRACTITIONERS

Abstract

In Turkey, public relations makes considerable effort to demonstrate its real function and be a part of
strategic management.However, empirical research on whether public relations is strategically mana-
ged in organizations is limited in number. This study sought to reveal the degreethat public relations
practitioners (corporate communicators and practitioners in PR consultancy agencies) are involved in the
strategic management of organizations, the degree that public relations is managed strategically, and
the extent that public relations activities in Turkey are symmetrical. Using the descriptive research met-
hod in which in-depth interview technique was applied, this study found that corporate communicators
are still not an official part of the authorities managing decision making processes within organizations
(namely corporate or executive boards), despite the fact that they are an actual part of the strategic
decision making mechanisms in such organizations. It also revealed that public relations practitioners
directly report to CEOs and/or senior management within organizations. In particular, corporate commu-
nicators in large-scale organizations exercisesymmetrical communication. Finally, it found that corpora-
te communicators and practitioners in public relations consultancy agencies perform a combination of
‘technical’ and ‘managerial’ roles.
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GiRiS

ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi tilkeler disinda, halkla iliskilerin geli-
simi ve uygulamalarin agiklanmasiyla ilgili calismalar sinirh sayidadir. Halkla iliskiler uygu-
lamasi; bircok tlkede sadece reklam veya pazarlama vb. fonksiyonlari destekleyen teknik
bir fonksiyondan, stratejik yonetim fonksiyonu olmaya dogru adim adim dénismektedir.
Bununla birlikte, ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya disindaki diger gelis-
mis Ulkelerde bile, halkla iliskilerin stratejik uygulamalari ve halkla iliskilerin kuruluslarin
stratejik yonetimine katkisiyla ilgili sinirli sayida ampirik ¢alisma yapilmistir (Valentini &
Sriramesh, 2014: 3).

Turkiye’de de halkla iliskilerin stratejik uygulamalari hakkindaki ampirik ¢alismalar kisith
sayidadir. Konuyla ilgili olarak, hem halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik karar alma
siireglerine etkileri hem de bu anlamda Ustlendikleri rollerle ilgili ampirik calismalar az
sayidadir (Akim, 2009; Akar, 2011; Erendag, 2013; Ozkoyuncu, 2014).

Bu ¢alismayla,Turkiye’de kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik olarak nasil
gerceklestirildiginin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Stratejik Halkla iliskiler

Halkla iliskiler genellikle, kuruluslarla hedef kitleleri arasindaki veya kamusal alandaki ile-
tisim ve iliskilerin stratejik yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Cutlip et al., 2005; Grunig
& Hunt, 1984; van Dyke & Verci¢, 2009). Halkla iliskilerle ilgili global bir teori ¢erceve-
sinde yapilan tanim ise, politik, kiltirel ve sosyal degiskenleri de kavrama dahil ederek
bu goriisi daha da ileri gotirmektedir (van Ruler et al., 2004).Guth ve Marsh’a gore ise,
halkla iliskiler bes 6geyi kapsamaktadir: Halkla iliskiler, 1-iki yonlii iletisim gerektiren,
2-Bir yonetim fonksiyonu, ve 3-Planlanmis bir aktivitedir. 4-Sosyal sorumluluk iceren ve
5-Arastirmaya dayal bir sosyal bilimdir (Guth & March, 2003: 21).

Nessmann, halkla iliskilerin amag ve islevlerini asagidaki gibi siralamakta ve bu kavramla-
rin kamu diplomasisi amag ve stratejilerine de esas teskil ettigini vurgulamaktadir. Buna
gore halkla iligkilerin amaglari ve islevleri sunlardir: Giiven, anlayis ve sempati olustur-
mak; ilgi, cikar ve ihtiyaglari harekete gegirmek; iletisim ve iliskileri olusturmak ve gelis-
tirmek; karsilikh anlayis ve mutabakat olusturmak; cikarlari ifade etmek, temsil etmek ve
uyarlamak; kamuoyunu etkilemek; catismalari ¢6ziimlemek; uzlasma saglamak (as cited
in Szondi, 2009: 296).

Caywood ise, halkla iliskileri, bir iletisim yonetimi sistemi olarak, ‘paydas iliskileri bu-
tlinlesmesi’, ‘yonetim fonksiyonu bitlinlesmesi’, ‘kurum yapisi biitiinlesmesi’, ‘sosyal bi-
tlinlesme’ alanlarinda bltinlestirici etkisi agisindan gozlemlemektedir (Caywood, 1997:
xi-xiii). Buna goére, bitiinlesmenin birinci diizeyi olarak ‘Paydas iliskileri Biitiinlesmesi’,
onemli paydaslarla yeni iliskiler gelistirmenin ve kurumsal itibari pekistirmenin halkla
iliskiler uygulayicilarinin becerilerine bagh oldugu dizeydir. Bu diizeyde, halkla iliski-
lerden pazarlama faaliyetleri gibi dar bir iliski Gzerine yogunlagsmak yerine kurumun ya
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da organizasyonun bircok hedef kitlesiyle iliskileri ve itibari yonetmesi beklenmektedir.
ikinci diizeyde biitlinlesme yani ‘Yénetim Fonksiyonun Biitiinlesmesi’, finans, pazarlama,
muhasebe, insan kaynaklari, vb diger fonksiyonlarla bitiinlestigi seviyedir. Bu diizeyde
faaliyet gosteren uygulayicilar, yazih, sozli, sdzsiz iletisim iceren tim tirleri kullanarak
kariyerlerini olusturur. Halkla iliskiler, cesitli iletisim taktiklerinden faydalanarak, kurulu-
sun bitlnlesik pazarlama iletisimi programlarinda musteriler, basin, hikiimet, vb iceren
paydaslariyla iletisimi yonetme firsatini bulur. ‘Kurulus Yapisi Bitiinlesmesi’, halkla iliski-
ler uygulayicilarinin iletisim, Griin ve kurumsal marka stratejilerinin iletisiminin bitinles-
mesine olanak tanir ve yatinmcilara tek bir mesaj vererek, halkla iliskilerin operasyonel
diizeydeki roliini artirir. ‘Sosyal Biitiinlesme’ ise kurumun ve halkla iliskiler uygulayicila-
rinin, bircok paydas grubuyla mikro dizeyde kurduklari iliskileri makro diizeye tasiyarak
kurumsal degerlere yén vermesini saglar. Bu diizeyde uygulayicilar, topluma ve toplum-
sal degisimlere karsi kurumsal sorumlulugu yénetme deneyimi edinir.

Halkla iliskileri tanimsal bir cergeveye yerlestirirken hatirlanmasi gereken anahtar s6z-
clikler sunlardir (Ural, 2006: 3):

e Onceden tasarlanmis (Amaca yonelik, isteyerek yapilan bir faaliyettir. Etki
saglamak icin 6nceden tasarlanir; planli: arastirma ve analizden yola gikarak
organize bir faaliyettir),

e Performans (Etkili halkla iliskiler gergek politikalar ve performansa dayanmak-
tadir. Eger kurulug toplumun beklentilerine cevap vermiyorsa higbir iletisim
gabasi toplumdan kurulusa kars bir iyi niyet saglayamaz), kamu yarari (Halkla
iliskiler faaliyeti, kamuoyu ve kurulusa karsilikli olarak faydal olmalidir. Kamu
yarari gozeten iliskiler tesis etmektedir),

o ikiyénli iletisim (iletisimi gerceklestirir ve hedef kitleden / kamuoyundan geri
bildirimleri analiz etmektedir),
e Yénetim fonksiyonu (Ust yénetimin karar siirecinin bir parcasi olursa ¢ok et-

kilidir. iletisimi gerektiren kararlarin alinma siirecinde yer almasi gerekir, bu
siregte danismanlik yapar, sorun ¢ozilicl karakterde calismaktadir).

Bu gergevede, sayilan tim bu o6zellikler, halkla iliskilerin stratejik 6zelligini desteklemek-
te ve glclendirmektedir. Strateji ‘nasil’ sorusuna cevap verir. ‘Cikarlar’ ve ‘degerler’ ise
stratejinin amaglarini tanimlamaktadir ve ‘neden’ sorusuna cevap vermektedir. Strateji,
hedeflere ulasmak icin 6ncelikleri belirleyen ve kaynaklari kullanan bir eylem planidir.
Herhangi bir calisma/caba icindeki ‘stratejik mantik’, belirli nihai hedeflerin saptanmasi
ve bu hedefleri gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan vasitalar arasinda se¢im yapmayi
icermektedir (Gregory, 2005: 5).Buradan yola ¢ikarak ‘stratejik iletisim’, belli bir amaca
odaklanmis anlam ve etki yaratma yonelimli iletisimi ifade etmektedir. Halkla iligkiler te-
orileriisiginda ‘stratejik iletisim’, bir kurulusun misyonunu gergeklestirmek icin kullanilan
bilgi verme amagli, ikna etmeye yonelik, sdylemsel ve ayni zamanda iliskisel iletisimi ifa-
de etmektedir (Hallahan et al., 2007: 17).

Steyn ve Niemann’a gore (2008: 145), halkla iliskilerin stratejik roli kapsaminda, iletisim
profesyonelleri, kuruluslara sosyal, ¢evresel ve ekonomik yatirimlarini yapabilmesi icin
yardimci olacak toplumsal beklentilere dikkat gekmektedir. Toplumsal sorumluluk, siir-
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dirilebilirlik ve iyi yonetisim hakkinda girdileri elde ederek, bu amaglarin gerceklesmesi
icin, orgltsel strateji ve davranisin, kuruluslarin faaliyet gosterdigi ekonomik sistemleri,
cevreyi, ulusal/uluslararasi topluluklari nasil etkiledigini degerlendirme gerekliligini karar
vericilere gostermektedir. Uygulayicilar, kurumsal itibar icin ¢evreyi takip ederek itibarla
ve diger stratejik konularla ilgili riskleri saptar ve bu risklere iletisim stratejileriyle cevap
verir. Halkla iliskiler uygulayicilari, paydaslar ve diger toplumsal gikar gruplarina yonelik
iletisim stratejisi gelistirme sirecini yoneterek, paydaslarla iliski kurulmasina yardimci
olur, mesruiyet kazanir ve toplumla kurulus arasindaki sosyal uyumu gelistirir.

Ote yandan, kuruluslarda iletisimin stratejik oryantasyonunun ve stratejik yénetiminin
rolini tartisan calismalarda (Zerfass, 2008; Verhoeven et al., 2011), her tipte etkili ku-
rulusun, orgutsel stratejilerinin belirlenmesi siirecine halkla iliskiler yoneticilerini dahil
ettikleri vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler uygulayicilari, ‘kolaylastirici’ gibi
gorev yaparak, kurulus hedefleri ile paydaslarin ihtiyaglari ve kurulus ¢evresinde yer alan
farkli durumlar arasinda uyum saglamakta kuruluslara yardimci olmaktadir.

Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi ve Stratejik Halkla iliskiler

Turkiye’de halkla iliskilerin tarihinin baslangici olarak gesitli gérisler mevcuttur. Baglan-
gicinin kadim Tiirk uygarliklar ve devletlerinde M.0. 8. yiizyila, Orhun Yazitlar’na kadar
gittigini iceren goruslerin yani sira (Erdogan, 2002), halkla iligkilerin Tiirkiye Cumhuriye-
ti'nin kurulus yillarinda siyasal halkla iligskiler seklinde, Atatiirk reformlarinin planh ta-
nitimiyla basladigina dair gériisler de yer almaktadir (isler, 2007 as cited in Bicakgl &
Hirmerig, 2013: 91). Okay ve Okay (2007: 17), Tiurkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan
¢ok partili hayata gecilen 1946’ya kadar gorev yapan hikimetlerden sadece 1 Kasim
1946’da goreve baslayan Celal Bayar Hilkiimeti'nin programinda polisin halkla iliskilerine
dair bir hilkkmin yer almasi dolayisiyla halkla iliskilerin baslangicini bu noktaya tarihle-
mistir. Literatlirde en fazla kullanilan baslangic noktasi ise Devlet Planlama Teskilati’'nin
kurulmasidir (Asna 1997, Gorpe & Yiksel 2011 as cited in Bigakgl & Hirmerig, 2013: 91).
1961'de kurulan Devlet Planlama Teskilati’'nin (DPT) Koordinasyon Dairesi blinyesinde
Temsil Subesi’nin yer almasi, Turkiye’deki ilk gagdas anlamda halkla iliskiler ¢alismasi ola-
rak degerlendirilmektedir (Okay & Okay, 2007: 18).

Bicakcl ve Hiirmerig, Tiirkiye’de 1920 ile 2012 arasinda halkla iliskiler mesleginin gelisi-
mindeki en etkili kilometre taslarini, sosyo-ekonomik ve politik cevrede, alt evreleriyle
birlikte asagidaki Gic ana doneme ayirmistir (2013: 98, 99):
1. Halkla iliskilerin Onciilleri Dénemi
a. Tek Parti Evresi (1920-1946)
b. Cok Partili Evre (1946—-1960)
2. Halkla iliskilerin Ortaya Gikmasi Dénemi (1961-1980)
3. Halkla iliskilerin Gelisim Dénemi
a. Liberal Ekonomi Evresi (1981-1992)
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b. Uluslararasi Rekabet Evresi (1992-2001)
c. Entegrasyon Evresi (2002—devam etmektedir)

Tek Parti D6nemi’nde, ana amag, ulusal imaji olusturmak ve kamuyu ikna etmektir. Bas-
kin model kamuyu bilgilendirme iken bu donemde, iletisimin yoniniin tamamen tek
yonlu oldugunu séylemek mimkiin degildir. Bu donem iginde, tek partili hayattan ¢ok
partili hayata gegisin oldugu ikinci alt donemde, halkla iliskiler, politik amaglarla kulla-
nilmakta,esas amag, lilke propagandasindan ziyade ¢ok partili propaganda olarak ortaya
¢ikmaktadir. Meslegin ABD’deki gelisiminden farkl olarak, Tirkiye’de bu siirecin éncdleri,
basin ajanslari olmamistir (Bigakg! & Hiirmerig, 2013: 99).

DPT’nin kuruldugu tarihten itibaren baslayan bu dénemde, halkla iligkiler, tilkenin ihti-
yaglari ve firsatlari cergevesinde ve de planh kalkinma temelinde kurumsallagmistir. Bu
doénemde halkla iligkiler bir kalkinma araci olarak kabul edilmistir. O dénemde 6zel sekt6-
riin gelismesini saglayacak derecede olgunluga ulasmamis olan kosullar geregi, kurum-
sallagma buyuk oranda devlet sektériinde gergeklesmistir. Dolayisiyla llkede halkla iliski-
lerin ortaya ¢ikmasi, kuruluslarin kendilerini tanitmalari refleksine degil, kamu idaresinin
kendini ifade etmesi istegine dayanmaktadir. Halkla iligkilerin kamu sektoriindeki kav-
ramsallasmasi, 6zel sektérdeki uygulamalara da 6nciilik etmistir. Turkiye’de 6zel kurulus-
larin halkla iligkilerle tanigmasi 1970’li yillarda miimkiin olmustur. Goodyear, Hilton, Mo-
bil gibi cokuluslu kuruluslar bu konuda basi ¢gekmis, Kog, Eczacibasi, Yasar gibi holdingler
ve Ziraat ve Is Bankasi gibi kuruluglar, peyderpey halkla iligkiler birimlerini kurmuslardir
(Asna, 1983 as cited in Okay & Okay, 2007: 24).

Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nin uygulandigi, arastirmanin kisitli oldugu ve degerlen-
dirme / 6lcimleme asamasinin halkla iliskiler sirecine dahil edilmedigi 1960-1980 arasi
donemde, halkla iliskiler stratejik degildir. 1980’li yillardan sonra, halkla iliskiler bir mes-
lek olarak nem kazanmistir. Ozellikle liberal ekonomi evresinde, kamuyu bilgilendirme
modeli hald baskin modeldir ve 2 yonli asimetrik modeli icinde degerlendirilebilecek
uygulamalar goriilmeye baslamistir. Uluslararasi rekabet evresinde bilimsel arastirma,
halkla iliskiler siirecine yavas yavas zerk edilmistir ancak halen olmasi gerektigi sekilde
kullanilmamaktadir. Bu da iki yonli simetrik modelin uygulanmasini engellemektedir.
Buglinl de icine alan son evrede ise, teknolojik gelismeler Tiirk halkla iliskiler sektori-
niin ABD ve Avrupa basta olmak lizere diinyayla biitlinlesmesini kolaylastirmistir. Ancak
arastirmaya verilen 6nemin az olmasi, iki yonli modellerin kullanilmasi 6niinde bir engel
olarak durmaktadir (Bigak¢l & Hirmerig, 2013: 99).

Daha 6nce belirtildigi gibi, Turkiye’de kuruluslarda kullanilan iletisimin yéni ve ait oldugu
modele ek olarak, kuruluslarda halkla iliskilerin stratejik uygulamalari hakkindaki ampirik
calismalar kisitli sayidadir. Konuyla ilgili olarak, hem halkla iliskiler uygulayicilarinin stra-
tejik karar alma siireglerine etkileri hem de bu anlamda Ustlendikleri rollerle ilgili ampirik
calismalarin sayisi sinirhidir (Akim, 2009; Akar, 2011; Erendag, 2013; Ozkoyuncu, 2014).

2009’da istanbul Sanayi Odasr’nin (iSO) yayinladigi ilk 500 firma listesindeki 111 firmada
calisan halkla iliskiler uygulayicilarinin baskin koalisyonda yer alma oranlarinin %50’nin
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altinda oldugu bulgulanmistir. Yonetici olan uygulayicilarin teknisyen roltinii Gstlenenler-
le kiyaslandiginda baskin koalisyonda daha fazla yer aldigi, karar alma slrecine daha fazla
katkida bulundugu, yaptiklari katkilarin daha fazla uygulamaya konuldugu saptanmistir
(Akim, 2009: iii). iSO 500’e mensup 73 firmanin sahip oldugu halkla iliskiler anlayisinin,
geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iliskilere evrilme sirecinin neresinde oldu-
gunu tespit etmeyi amaglayan bir ¢calismada, érgitlerin donlisimlere distnsel dizeyde
duyarl olmalarina ragmen, bunu halkla iliskiler uygulamalarina bitlinlyle yansitmadik-
lari tespit edilmistir. Uygulamalarinda daha ¢ok Basin Ajansi ve Kamuyu Bilgilendirme
Modeli’nin tercih edilmesine ragmen; Karma Model’in kuruluslarin yarisindan fazlasinda
uygulamalara kismen yansimasi, profesyonel halkla iliskiler anlayisina dogru bir bilinglen-
menin basladigini géstermektedir (Erendag, 2013: 73-74).

Turkiye’de kurumsal iletisim departmanlari ve halkla iliskiler ajanslarindaki halkla iliskiler
uygulayicilarinin Ustlendigi rollere bakilacak olursa, “teknisyen — yonetici” dikotomisine
gore (Broom & Smith, 1979) uygulayicilarin, en yogundan en az yoguna dogru ‘Sorun
Cozme Surecini Kolaylastirici Roluni’ (yonetici), ‘Gozlemci/Savunucu Rollinl’ (teknis-
yen), ‘lletisim Kolaylastirict Roliin{i’ (ydnetici), ‘iletisim Teknisyeni Roliinii’ (teknisyen) ve
‘Uzman Regeteci Rollinli’ (yonetici) yerine getirdikleri gortilmektedir (Akar, 2011: 131).
Ote yandan, Ozkoyuncu’nun arastirmasinda ele alinan, Teknisyen’, ‘Yénetici’, ‘Stratejik /
Yansitici’ ve ‘Egitsel’ rolleri iceren doértla rol tipolojisine gore, tim bu roller, Turkiye’deki
kurumsal iletisim departmanlari ve ajanslarda ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilariigin ge-
cerlidir. Buttin halkla iliskiler uygulayicilari, ‘teknisyen’ roli esit derecede gergeklestirir-
ken, diger roller kurum igindeki hiyerarsiye bagl olarak degismektedir. Ust diizey iletisim
profesyonelleri, baslangi¢ diizeyi uygulayicilara kiyasla daha fazla ‘Yonetici’ ve ‘Egitsel’
rolleri gerceklestirmektedir. ‘Stratejist / yansitic’ rol baslangi¢ diizey iletisimciler tarafin-
dan daha az yerine getirilen bir roldiir (Ozkoyuncu, 2014: 156).

AMAC VE YONTEM

Bu c¢alismada, Tirkiye'de kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik olarak nasil
gerceklestirildiginin degerlendirilmesi icin belirlenen amag ve yontem, asagidaki alt bas-
liklarda yer almaktadir.

Amag

Halkla iliskiler uygulayicilarinin baskin koalisyona liye olarak stratejik yonetime katkisini
dlcen kisith sayida arastirmada, iSO 500’e giren sirketlerdeki kurumsal iletisimciler mer-
cek altina alinmistir. Bu arastirma, Turkiye’deki kurumsal iletisimcilere ek olarak danis-
manlk ajanslarindaki halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik yonetime katilimlarinin ne
seviyede / derecede oldugunu, halkla iliskilerin ne dereceye kadar stratejik olarak ger-
ceklestirildigini ve halkla iliskiler uygulayicilarinin iki yonla simetrik modeli ne dereceye
kadar kullandigini ortaya koymayi amacglamaktadir.
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Bu amag gercevesinde belirlenen alt amag sorulari asagida yer almaktadir:

e Tirkiye’de halkla iliskiler uygulayicilari ne dereceye kadar kurulusun stratejik
yonetimine dahil olmaktadir ve uygulayicilar ne dereceye kadar halkla iliskiler prog-
ramlarini stratejik olarak yénetmektedir?

e  Turkiye’de halkla iliskiler birimleri ile Gist dizey karar vericiler / Gist yonetim arasinda
nasil bir raporlama iliskisi vardir? (Uygulayicilar kime bagl calismaktadir?)

e Tirkiye’de halkla iliskiler faaliyetleri ne dereceye kadar simetriktir?

e Tirkiye’de halkla iliskiler uygulayicilarinin, ‘teknisyen’ ve ‘yonetici’ rolleri agisindan
bilgi potansiyelleri ne kadardir?

Yontem

Bu arastirma, betimsel arastirma yontemiyle gercgeklestirilmistir. Bu yontem kapsaminda,
nitel arastirma tekniklerinden olan ‘derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye’de kuruluslarin kurumsal iletisim birimlerinde ve halkla
iliskiler ajanslarinda gesitli seviyelerde halkla iliskiler uzmani olarak galisan tim halkla
iliskiler uygulayicilari olusturmakta, alt evrenini ise halkla iligkilerin her alt alaninda ¢a-
lisma yapan, 500’den fazla kisi istihdam eden sirketlerin kurumsal iletisim birimlerinde
Ust diizey veya orta diizey yOnetici olarak galisan ve/veya ekibi 3 ve daha fazla kisiden
olusan, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi ve/veya Kurumsal iletisimciler Dernegi tiyesi ku-
rumsal iletisim yoneticileri ve/veya halkla iligkiler ajansi yoneticileri olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda, 500°den fazla kisi istihdam eden sirketlerin kurumsal iletisim bi-
rimlerinde Ust duzey veya orta dlizey yonetici olarak calisan ve/veya ekibi 3 ve daha
fazla kisiden olusan, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi ve/veya Kurumsal iletisimciler Der-
negi Gyesi kurumsal iletisim yoneticileri ve/veya halkla iliskiler ajansi yoneticileri veya
bu yoneticilerin programlarinin yogunlugu nedeniyle yonlendirdigi ekip arkadaslarindan
olusan 8 yonetici 6rneklem olarak segilmistir. Goriisme yapilan 8 yoneticinin 5’i kurumsal
iletisimci, 3’U ise halkla iliskiler danismanlik ajanslarinda gérev yapmaktadir. iletisimcile-
rin 4’4 KiD tyesi, 2’si TUHID liyesidir. Gériisme yapilan iki yonetici, bagl olduklari ydneti-
cileri tarafindan goériismek tizere yonlendirilmislerdir.

Veri Toplama Araci

Yapilan gériismelerde, Valentini ve Sriramesh’in, ‘Mitkemmel Halkla iliskiler’ calismasi-
nin 14 jenerik ilkesi arasindan sectikleri halkla iliskilerin stratejik yonetimiyle ilgili asagi-
daki dort ilke kullanilmistir (Valentini & Sriramesh, 2014: 5):




F. Ozkoyuncu / Tiirkiye'de Stratejik Halkla iliskilerin Uygulanmasi:
Halkla iliskiler Uygulayicilari Uzerine Bir inceleme

e Halkla iliskilerin (ve uygulayicilarinin) stratejik yonetime katilimi

e Kuruluslarin en yiiksek seviye karar vericilerini igcine alan baskin koalisyonda halkla
iliskilerin yetkilendirilmesi / yer almasi veya uygulayicilarin baskin koalisyon dogru-
dan bagli calismasi

e Halkla iliskilerin iki yonli simetrik modelinin kullaniimasi

*  Yonetici rolu ve simetrik iletisimi kapsayacak derecede bilgi potansiyeli

islem

Gorusilen halkla iliskiler uygulayicilarina, yukarida belirtilen 4 jenerik ilkeye uygun ola-
rak belirlenen 4 soru yoneltilmis, bu ana hat etrafinda durum gerektirirse, Tablo 1'deki
(??) her alt amag sorusuna baglh olarak bazi farkh sorular da sorularak veya farkl konular
da giindeme getirilerek, iletisimcilerin soylediklerini zenginlestirmeleri amaglanmistir.
Bu nedenle nitel arastirma yontemi olarak ‘yari bicimsel gériisme’ teknigi kullaniimis-
tir. Arastirmanin analiz yontemi olarak ise, verilerin siniflandirilmasina ve 6zetlenmesine
olanak taniyan betimsel analiz yénteminden yararlaniimistir.

Derinlemesine gorismeler, 22 Mayis 2015 ile 5 Haziran 2015 tarihleri arasinda gesitli
zamanlarda yapilmis. Goértismeler, yoneticilerin yogunluk durumlarina bagl olarak, 25
dakika 5 saniye ile 1 saat 8 dakika arasinda gergeklesmistir. Gorlisme yapilan yonetici-
lerin istegi dogrultusunda, ilgili yoneticilerin adlari, soyadlari ve ¢alistiklari kurumlarin
adlari gizli tutulmustur.

BULGULAR

Bu boliumde, derinlemesine gorliisme katilimcilarinin demografik bilgilerinden hemen
sonra, arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriisme sirasinda Tablo 1’de bulu-
nan alt amag sorularina verilen yanitlardan elde edilen veriler yer almaktadir.

Demografik Bilgiler

Goriisme yapilan 8 iletisimcinin 4’ kadindr. iletisimcilerin 5’i kurumsal iletisim depart-
manlarini ydonetmektedir veya o fonksiyon kapsaminda gorevlidir, 3’Q ise halkla iligkiler
danismanlik ajanslarinda ydnetici olarak gérev yapmaktadir. iletisimciler, agirlikh olarak
iletisim alaninda st diizey ydnetici olarak galismaktadir. Unvanlar, ‘Kurumsal iletisim
Miidird’, ‘Kurumsal iletisim Direktdrir’, ‘Kurumsal itibar ve iletisim Yoneticisi’, ‘Stratejik
iletisim Direktdri’, ‘Kurumsal iletisim Miidiir Yardimaisr’, ‘is Kolu Lideri ve icra Kurulu
Uyesi’ ve ‘Ajans Baskani’ olarak siralanmaktadir (Tablo 2: ??).

Tablo 2'de gorildiigii gibi, gbriisiilen iletisimcilerin 7’si iletisim Fakiiltesi, 1'i iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi mezunudur. Gérisiilen iletisimcilerin 3’ yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Goériigmelere katilan iletisim yoneticilerinin, profesyonel iletisim mes-
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leginde en fazla deneyim sahibi olan 27 yil, en az deneyim sahibi olan yonetici ise 10
yildir. Tablo 2’ye gore, katilan yoneticilerin 2’si, 20 yil (izeri deneyime sahip oldugunu
beyan etmistir. 20 yil altinda deneyime sahip yoneticiler ise sirasiyla, 10, 14, 18 ve 19 yil
deneyime sahiptir.

Halkla iliskilerin (ve Uygulayicilarinin) Stratejik Yonetime Katihimi

Gorlusme yapilan, ozellikle blylk hacimli ve ¢ok gesitli paydaglara hitap eden kurulugla-
rin en (st dizeydeki kurumsal iletisimcileri, kagit Gizerinde resmi olarak icra kurulu veya
yonetim kurulunda olmamalarina ragmen, kuruluglarinin stratejik yonetimlerinin bilfiil
dogrudan bir pargasi olduklarini séylemis,bir sonraki asamanin icra Kurulunda yer almak
oldugunu ifade etmislerdir. Boylece, fiiliyatta gergeklesmis olan bir olgunun kagit tizerin-
de de resmilesecegini vurgulamislardir. ‘A’ Eneriji Sirketi Kurumsal iletisim Miidiirii ile ‘B’
Holding Kurumsal iletisim Direktéri’niin gériismelerde séyledikleri, kurumsal iletigimci-
lerin stratejik kararlara etkin katihmlarini ve raporladiklari Gst yonetimlerin bu konuda
kendilerini tam destek verdigine dair acik ifadelerdir. ‘A’ Enerji Sirketi Kurumsal iletisim
Midirud, “Kurulugla ilgili tim karar toplantilarinda yer alirim... Belli araliklarla yapilan
yonetim koordinasyon toplantilarimiz var. Onun disinda da her sekilde, yukarida olan
bitenden haberimiz oluyor. Kurumsal iletisimciler adina hayalim, kurumsal iletisimcilerin
icra Kurulu ya da Yénetim Kurulu’'nda yer almasi ya da béyle genel midirlik gibi bir
birim olusturulmasi... Oraya dogru da gidiyor. iletisimin 6nemi her gecen giin anlasiliyor
ama yonetim kurulunda temsil edilmesi gerektigini dusiiniyorum. Bir kararin alindigi o
saniyede kurulda bizim de bizzat yer almamiz gerekiyor. Zaten bir tek o adim kaldi. Ka-
git Uzerinde olmasa bile enformel olarak bu sekilde galisiyorum.” diyerek konuyu ortaya
koymustur. ‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direktérii ise durumu sdyle ifade etmistir: “He-
defimiz, kurumsal iletisimciler olarak icra Kurulu’nda aktif sekilde yer almak, stratejiye
aktif sekilde miidahale etmek ve amacimiz bu birimin fonksiyon olmaktan, ‘uygulayicr’
olmaktan g¢ikmasi”.

Ust diizey iletisimcilere bagl, bir kademe altinda calisan kurumsal iletisimciler ise stra-
tejik yonetime dogrudan liye olmasalar da stratejik kararlari dogrudan etkileyebildikleri-
ni, bunun disinda karar alma asamasindan ¢ok konunun iletisimi konusunda tam yetkili
olduklarini ve iletisim programlarini stratejik olarak yonettiklerini ifade etmislerdir.C’
Finans Kurumu Kurumsal itibar ve iletisim Yéneticisi, “list ydnetimle dogrudan diizenli
toplanti yapmasak da, o stratejilerde bir farklilik yarattigimizi genel olarak karar meka-
nizmalarina dogrudan etki edip onlari degistirdigimizi hissettigini.” ifade ederek, sayisal
ve saglam verilerle gittiklerinde st yonetimi ikna edebildiklerini belirtmistir. ‘E” E-ticaret
Sirketi Kurumsal iletisim Miidir Yardimcisi ise “... Ekonomik acidan da sirkete fark yarata-
cak biliylik yatirim kararlarinda birebir roliimiiz olmuyor. Kurumsal iletisim olarak sadece
iletisim tarafini yonetiyoruz ama bunun haricinde misteriye agirlikli olarak dokunan ya
da sirket ici misteriye dokunan her tiirlii konuda, yonetim bizi dinlemeye ve uygulamaya
cok acik” diye ifade etmistir. ‘D’ Finans Kurumu Stratejik iletisim Direktdrii’niin ifadeleri
de bu bulguya bir 6rnek olarak verilebilir: “Yonetim kuruluyla toplanmiyoruz. Yonetim
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kuruluna birtakim, gerek duyuldugu takdirde sunumlar veya update’ler veriliyor. Ama
ben daha ¢ok CEO kanadina bilgi geciyorum periyodik olarak aylik...”.

Gorusmeye katilan danismanlik ajanslari yoneticileri, hizmet verdikleri kuruluslarin bi-
yukligi ne olursa olsun, biyik kararlari gerektiren stratejilere dogrudan dahil olmasalar
bile basin iliskileri, pazarlama iletisimi gibi konularda dogrudan karar mekanizmalarinda
yer aldiklarini vurgulamislardir. ‘F’ Ajansi is Kolu Lideri ve icra Kurulu Uyesi, “Satin alma,
birlesmeler vb kararlar ¢cok daha ticari ve makro kararlar oldugu icin, cok etkin bir ro-
limiz oldugunu soyleyemem. Ama bu siireglerin iletisimi konusunda tabii ki stratejik
danismanlik hizmeti veriyoruz. Ancak pazarlama agisindan karar siireglerinde etkin yer
aliyoruz.”seklindeki ifadesine ek olarak, ‘H’ Ajansi Baskani, “Tiim siireglerde bulunuyo-
ruz, bu stireglere katkida bulunuyoruz ama 6zellikle daha ¢ok Tiirkiye’deki musterilerimiz
nezdinde daha ¢ok basin alaninda ve sosyal medya alaninda hizmet verdigimiz igin, ba-
sina bu stireglerin duyurulmasi, takip edilmesi, haberlerin takibi, haberler karsisinda ne-
ler sdéylenecegi noktasinda, krizler, isten ¢ikarmalar vb siiregleri izliyoruz, yénetiyoruz.”
demistir.

Gorusmeye katilan kurumsal iletisimciler, resmi ve gayri resmi arastirmalar konusunda
yogun faaliyet gosterdiklerini, bu arastirmalara goére iletisim stratejisi belirlediklerini
belirtirken, danismanlik ajanslarinda gorev alan yoneticiler daha agirlikli olarak kanaat
onderlerinin belirlenmesi, cevrenin taranmasi gibi konularda stratejik yonetime katkida
bulunduklarini ifade etmislerdir. ‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direktéri'niin, “Her bir
terminal, giinde 100.000 kisi gecen kurumsal bir laboratuar aslinda. Bu laboratuarlarda
her giin geri bildirim aliyoruz. Misterilerin aliskanliklarini 6l¢tiiglimiiz arastirmalar var.
Algi arastirmasini 2 yilda bir yapiyoruz.” ifadesine ek olarak, ‘D’ Finans Kurumu Stratejik
iletisim Direktdri’niin “Yilda birden fazla arastirma ydnetiyoruz. Algi ve itibar konusun-
daki gelismeleri ve oradaki konumlandirmayi ifade edebilecek bir kaynaga ihtiyaciniz var.
Boyle st yonetimin kararlarina etki ettigimizi ya da bunlari zaman zaman degistirmek
anlaminda gogunlukla sorulan, danisilan bir noktada oldugumuzu séyleyebilirim.” ifadesi
onemli 6rneklerdir.

Gorusme yapilan tim iletisimciler, stratejik kararlara katihmlarinda, kendi yetkinliklerinin
oldugu kadar iletisime agik ve prim saglayan lst yonetimlerin ¢ok buyik katkisi oldugu-
nu vurgulamislardir. Buna bagl olarak, Ust yonetimi stratejik yonetimde iletisimcilerin
fikirlerine sagladig katkilara deger veren kuruluslarda, iletisimciler daha biylik oranda
stratejik karar siireclerine katiimaktadir. Buna &rnek olarak,'G’ Ajansi Miisteri ve is Ge-
listirme Direktori,“iletisime deger veren sirketler, stratejik planlamada bizim goérisleri-
mize deger veriyor” derken, ‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direktdrii,“Burada ¢ok biiyiik
bir avantajimiz, sirketin basindaki kisilerin kurumsal iletisime verdigi deger, 6nem, bizim
yolumuzu agmasi, bize inanmasi, glivenmesi...” olarak ifade etmistir. ‘A’ Enerji Sirketi Ku-
rumsal iletisim Miidiirii ise “Orada bakis agisini ve genel anlamda iletisime verilen éne-
mi ve degeri gorliyorum. Her seyi birinci agizdan birlikte kotariyoruz. Bu ¢ok dnemli bir
avantaj” olarak ifade etmistir.

Gorusmeye katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin 6ncelik verdigi paydaslar ve / veya ka-
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naat 6nderleri olarak, basin (ve sosyal medyada yer alan kisilikler, musteriler), musteriler,
sivil toplum kuruluslari, devlet kuruluslari ve tniversiteler 6ne ¢ikmaktadir. Bu ncelikli
paydaslar arasinda basin (geleneksel ve dijital), digerlerine gére ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.
iletisimcilerin paydaslari belirlerken ve onlarla iliski yiiriitiirken basinla iliskileri stirdiir-
mesi, kurumsal iletisim departmanlarini ve danismanlik ajanslarini diger departmanlara
/ sirketlere gére ayirici 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Goriismelere katilan 8 ileti-
simciden 7’sinin paydaslarla iliskileri konu alan ifadelerinde verdikleri 6rneklerin blyik
cogunlugu basinla iliskiler tizerine olmustur. Basina ek olarak, STK’lar da diger paydasla-
ra gore iletisimcilerin faaliyetleri icin digerlerinden ayristirici bir 6zellik tasimaktadir. ‘F’
Ajansi is Kolu Lideri ve icra Kurulu Uyesi, “....halkla iliskiler sirketlerinin en giiglii oldugu
taraflardan biri sivil toplumla olan iliskiler” diyerek bu konuda ¢ok sayidaki net ifadeden
birini dile getirmistir.

Kuruluslarin En Yiiksek Seviye Karar Vericilerini igine Alan Baskin Koalisyonda
Halkla iliskilerin Yetkilendirilmesi / Yer Almasi (Kime Bagh Galistiklari)

Gorusmelere katilan 5 kurumsal iletisimcinin 3’U dogrudan CEO’ya, 2’si ise ilgili Genel
Mudir Yardimcisina bagh calismaktadir. Ancak tamami, herhangi bir engel olmaksizin
bilfiil dogrudan CEO ile calismaktadir. Resmi olarak bir Ust seviyede genel mudur yar-
dimcisina bagh ¢alissalar dahi, yaptiklari isin geregi bir sekilde CEO ile dogrudan g¢alisma
firsatlarinin ve uygulamalarinin oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan,ézellikle Gst dii-
zey kurumsal iletisimcilerin tamami, CEQ’ya bagh olan genel midir yardimcilarina veya
CEO’nun iginde bulundugu yonetim veya icra kuruluyla veya rapor ettigi sirket ortak-
lariyla bilfiil cok yakin calistiklarini ifade etmislerdir. ‘A’ Eneriji Sirketi Kurumsal iletisim
Mudiri, “Departmanin pazarlamadan sorumlu genel midir yardimcisina bagh ancak
direkt genel midiir ve yonetim kuruluna raporlama yapiyorum. Ama ben bir taraftan
yoénetim kuruluna da dogrudan rapor ediyorum.” ifadesi ile ‘B’ Holding Kurumsal iletisim
Direktori’niin “Direkt CEQ’yla galisiriz. 24 saat bizim hayatimiza girme hakki vardir. 24
saat hayatina girme hakkimiz vardir.” ifadesi buna net 6rnekler olarak gosterilebilir. ‘D’ Fi-
nans Kurumu Stratejik iletisim Direktdrii ise “Bir genel miidiir yardimcisina baghyiz, genel
midir yardimcisi genel midiire rapor ediyor, genel miidiir de yonetim kuruluna rapor
ediyor. Ote yandan yari CEO Office gibi de ¢alisiyorum. Yani CEQ’nun biitiin metinleri,
bitiin sunumlari benden gegiyor. Bir nevi birebir danismani gibiyim. Aylk olarak CEO ile
beraber genel midir yardimcisi, ben ve diger direktor, bir toplanti yapiyoruz. Yonettigim
birim, CEO’nun direkt danismani gibi galisiyor.” ifadesiyle, kagit Gzerinde bagh oldugu hi-
yerarsinin disinda fiiliyatta dogrudan CEO ile yakin ¢alisma ve ona dogrudan rapor etme
diizenegine tipi bir 6rnek olugturmaktadir.

Gorusme yapilan danismanlik ajanslarinda gorev alan iletisimciler ise kurumsal iletisim
departmanlari agirhkli olmak tzere dogrudan CEO veya lst yonetime sirekli bilgi su-
narak danismanlk yaptiklarini belirtmistir. Ozellikle kurumsallasmis sirketlerde st y&-
netime bagli calistigini belirten ajans yoneticileri, aile sirketleri s6z konusu oldugunda
dogrudan sirket sahibine rapor ettiklerini ve danismanlik sunduklarini vurgulamislardir.
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Derinlemesine gorismelere katilan tim kurumsal iletisimciler, kendisini, karar verici
seviyede bulunan Ust yénetimin bir pargasi gibi hissettigini vurgulamaktadir. Ust diizey
iletisimciler fiilen icra Kurulu’nda gibi calistiklarini, orta diizey iletisimciler ise baskin ko-
alisyonun bir Gyesi gibi hissettiklerini, blylk kararlar disinda iletisimle dogrudan veya
dolayliilgili olabilecek her seyde tist yénetimin bir Gyesi gibi hissettiklerini belirtmislerdir.
Buna en agik 6rnekleri, ‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direktdriniin “CEO’mdan ¢ok bii-
yuk destek alan bir kurumsalciyim... Biz icranin bittin birimleriyle (CFO da var, denetim
de var) esit mesafede direkt temastayizdir.” ifadesi ile ‘E’ E-ticaret Sirketi Kurumsal ileti-
sim Mudir Yardimcisi’nin “Karar vericiler takiminin bir Gyesi olarak hissediyorum. Blyik
kararlarda takimin bir Gyesi olmayabilirim ama onun disindaki kararlarda yani iletisimi
ilgilendiren her seyde lyesiyim. Belki birebir genel midire bagh olmamla alakali olabi-
lir” ifadesi sayilabilir.

Danismanlik ajanslarindaki yoneticiler ise dogrudan Ust yonetime bagli ¢alismalarina
ragmen Ust yonetimin bir parcasi gibi hissetmelerinin sirketten sirkete degistigini vurgu-
lamislardir. Ajanslarda gorev alan iletisimciler, dogrudan Ust yonetimin bir Gyesi olmak-
tan ziyade, Ust yonetimin kararlarina danismanlik hizmetiyle katkida bulunan uzmanlar
olarak konumlandiklarini belirtmislerdir. Buna acik drnegi, ‘F’ Ajansi is Kolu Lideri ve icra
Kurulu Uyesi’nin “Bazen gercekten hissediyorsunuz o yénetim ekibinin bir parcasi oldu-
gunuzu ama bazen de sadece uygulayici oldugunuzu hissediyorsunuz. Ornegin finans,
telekomiinikasyon gibi daha biiyik daha kokld, dokunduklari insan sayisi ¢cok daha faz-
la olan, ¢cok daha biyiik organizasyonlarla bu sireglere dahil olmak daha kolay, ¢iinki
orada sizin mesleki birikiminiz bilginiz daha degerli” ifadesi olusturmaktadir. ‘D’ Finans
Kurumu Stratejik iletisim Direktdri’niin asagidaki ifadesi ise, bazi durumlarda isin dogasi
geregi ajanslari dahil edememelerinin gerekgesinin kendi disindaki zorunluluklar oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Bu durum ajanslarin kuruluslardaki karar siireglerine tam olarak
dahil olmasinin 6niindeki engellerden biri olarak da yorumlanabilir:

“Ajans bir destek hizmeti gibi duruyor. Bizim ekibimizin hepsini ben ajanslardan aldim.
Ozellikle ajans ge¢misi olan ve hani biraz burnu siirtiilmis diye tabir edebilecegimiz yani
isi bilen insanlari aldim. Ajansin kendisiyle olan iliskilerde de biz kiiglik bir gérev pay-
lasimi icindeyiz. Biz bu stratejik iletisim planini onlarla olusturup onlarla paylasiyoruz.
Clnki o yolculugun iginde yer almasini istiyoruz. Bir noktada executioner gibi duruyor,
hem medya iliskilerinde hem iletisim danismanligi tarafinda. Ama bizim o planlamayi
yaparken de buffer noktamiz yani disaridaki bir kontrol noktasi gibi de onlari kullandigim
an oluyor. Fakat sektoriin kendi geregi birgok konuya sokamiyorum, ¢ok fazla regiile edil-
digi, finans sektoriinden kaynakli her seyi paylasamiyorum, o tarz konulari biz internal
hallediyoruz.”

iki Yonlii Simetrik iletisim
Gorusme gerceklestirilen iletisimcilerin uyguladiklari iletisim faaliyetlerinin iki yonli si-
metrik olup olmadigiylailgili ifadelerinden, kurumsal iletisimcilerin bu konuda daha iyim-
ser, danismanlik ajansi yoneticilerinin ise goreli olarak daha kotimser oldugu sonucuna
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ulasilabilir. Ozellikle biiyiik kurumsal yapilarda calisan kurumsal iletisimciler simetrik ile-
tisimi mevcut tim yonleriyle uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bunun igin iletisim faaliyet-
lerine baslamadan ve basladiktan sonra gayri resmi ve resmi arastirmalari uyguladiklarini
soylemisler. Bltce kisitlarina ragmen arastirmalari olabildigince uyguladiklarini ve hedef
kitleyi tim katmanlariyla incelediklerini ifade etmis ve bunlara somut érnekler de ver-
mislerdir. Bu konuda verilen ifadelere 6rnekler:

‘N Enerji Sirketi Kurumsal iletisim Muadirii:“Herhangi bir projeye baslamadan énce, bir
fokus grup ya da herhangi bir kii¢clik arastirma yapiyoruz. Bu, projeye de bagli... Bayi
memnuniyeti arastirmalari ve son donemde yaptigimiz markamiza donuk tiketici arastir-
masini 6zellikle sayabilirim. Ornegin son yaptigimiz arastirmada son dénemde daha ¢ok
A ve B gruplarina ulastigimiz yoniinde bir sonug geldi. Hedef kitlemiz daha ¢ok C gibiydi
kurulusumuzdan bugiine. Simdi A ve B’ye dogru gittigimiz icin acik ara 6ndeyiz. C'yi de
kaybetmemek icin ona ydnelik bir sey yapmak lazim noktasina geldik. ikincisi, kadinlarin
bize ilgisinin ylksekligini fark ettik. Onun igin de bir seyler yapmamiz gerektigine karar
verdik. Universite dgrencileri markamizi ¢ok iyi tanimiyor. Bu nedenle {niversitelerde is-
veren tarafimizla bulunmamiz gerektigini fark ettik. Onlari bunun igine yedirebilmek igin
her yil hedef kartlarla ¢alisan ve o hedefleri yerine getirdikge o hedef karti kapatabilen bir
yapi var. Paydas (st yonetim arasinda kriz durumlarinda ¢6ziime son derece midahiliz.”

‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direktdrii, “Bir terminali agacagiz. Acmadan dnce, tim
paydaslarimizi, taksicilerden, karayollari temsilcisine kadar hepsini topladik. Dedik ki,
‘bir tesis agacagiz. Bu tesiste neler olmali neler olmamal? Sikayetleriniz neler?’. Onlar
dinledik. Gérislerini aldik. Cevredeki kdyler ve kdyliilerle de gériistiik. Ornegin calisma-
lar yapilirken kamyonlarin kum tasimalarinin kendilerini rahatsiz ettigini sdylediler. Yol
glizergahini degistirdik. Daha projenin baslangicinda, paydas katihm plani olusturduk.
Kapsaml bir plan... 14 adet 6ncelikli paydas belirledik. Taksiciden kooperatifine kadar,
bélgedeki 3 kdylin muhtari, izmir Turizm Ajansi, Miilki idare, medya da dahil 14 paydasla
alt1 ayda bir diizenli toplantilar yapildi. insaat dénemi bitti, Terminal agildi. Simdi isletme
doénemindeyiz, hala siirliyor toplantilar...”

‘E’ E-ticaret Sirketi Kurumsal iletisim Mudir Yardimcisi: “Muhakkak miisteriyi dinlemek
zorundayiz. Aylik toplantilarimizda, misterinin sesini toplantilarimiza tasiyor. ‘En ¢ok su
anlasiimadi, su kampanya ile ilgili cok soru geldi, bu hizmetimiz sdyle yanhs anlasiliyor,
boyle sevilmedi ya da ¢ok begenildi’ gibi olumlu / olumsuz feedback’leri muhakkak st
yonetime taslyoruz. Dijital pazarlama ekibimiz, forum ve ortamlarin takibini yapiyor.
Ozellikle kurulusumuz ve sektérimiizle ilgili... Bir kampanyamizin begeni diizeyinden tu-
tun bir Grin/reklam kampanyamizin dogru anlasilip anlagilmadigina kadar yorum alabi-
liyoruz. Ve bunlari muhakkak olumlu veya olumsuz feedback olarak list yonetime bildiri-
yoruz. Ust yénetimin tutum ve davranislarini degistirmek icin belli noktalarda ikna etme
yoniine gidiyoruz... Ajansimizla olasi kriz senaryolari ¢ikarmistik. Bunlar agirlikli olarak
miisteri iliskileri bazli krizlerdir. i¢ paydaslarla ilgili de dédnem dénem ¢atismalar oluyor. O
zaman, ortak akilla ortak karar alip, hangisinin makul olduguna karar verip muhakkak bir
taraf bir tarafi ikna edip ilerliyor.”
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Halkla iliskiler danismanlik ajanslarinin yoneticileri, kuruluslarin simetrik iletisimi uygula-
malarina dair veriler sunan arastirma kisminda, kuruluslari ikna etmekte zorlandiklarini
ifade etmisler, hizmet verdikleri kuruluslarin 6zellikle OBi ve KOB/I’lerin faaliyet basinda
ve sonunda arastirma yapmaya fazla istekli olmadiklarini séylemislerdir. Ajanslarin si-
metrik iletisim konusunda esas gorevinin kuruluslar ve paydaslar arasinda etkin aracilik
faaliyetleri oldugunu belirtmislerdir. Ust yonetimle paydaslar / kanaat énderleri arasin-
da kriz ve mizakere durumlarinda ajanslarin daha ¢ok danismanlik diizeyinde mudabhil
olduklarini vurgulamaktadirlar. Goérlismelere katilan ajans yoneticilerinin ifadelerinden
ornekleri ise soyle siralayabiliriz:

‘F’ Ajansi Is Kolu Lideri ve icra Kurulu Uyesi: “Paydaslarla kurulus arasindaki catismalar-
da / kriz durumlarinda ¢ok devredeyiz. Kriz yonetiminin seklinin artik degistigini duisu-
nlyorum. Kriz yonetiminden ziyade risk yoénetimi gibi noktaya gidiyor... Paydaslarla st
yonetim arasindaki mizakerelerde daha ¢ok biz yontem dnermek noktasindayiz. Yani iki
problemli tarafi nasil bir platformda bir araya getirebilirsek en verimli sonucu alabiliriz, o
yontemi dnermekle daha ¢ok mesguliiz. Miizakereyi yapan taraf olmuyoruz. Paydaslarla
Ust yonetim arasinda bir aracilik rolimiz kesinlikle var. O képriyd kurma goérevi, tama-
men ajans tarafinda ¢lnk{ kurumlarin genelde bu ise kafa yoracak zamani, insan kaynagi
olamiyor ve aslinda halkla iliskiler sirketlerinin en glicli oldugu taraflardan biri de sivil
toplumla olan iliskiler...”

‘G’ Ajansi Misteri ve is Gelistirme Direktérii: “Paydaslardan ve disaridan aldigimiz fe-
edback’lerle lst yonetimin davranislarini degistirmesi biraz da kurumdan kuruma degi-
sebilecek bir sey... Cogu zaman zor oluyor agikgasi. Cinki kurumlarin bir bakis acisi var.
Ust ydnetimin davranislarini ve gériis agisini degistirmek cogu zaman cok zor oluyor...
Su anda ¢alistigimiz kurumlara baktigimiz zaman, 12-13 kurumdan bahsedersek, sadece
2 ya da 3 tanesinde bu degisimi gerceklestirebiliyoruz. Kurumlarla paydaslar ve kanaat
onderleri arasinda bir aracilik agisindan aslen varolus sebeplerimizden biri de bu. Aradaki
iletisimi kurmak, aradaki iletisim stirecinin saghkli stirmesini saglamak, bu iletisimin han-
gi kanallardan ilerleyecegini soylemek gibi bircok gérevimiz oluyor. Metin yazimindan,
kravati nasil baglayacagina kadar giden bir siireg bu... Paydaslar ve st yonetim birbirile-
rine ulagsmak istediklerinde de bizi basamak olarak kullaniyorlar. Araci olarak bizi kulla-
niyorlar...”

‘H’ Ajansi Bagkani: “Arastirmanin yapilmasi konusunda mustaribiz. Kuruluslara, hangi he-
def kitleye ulagsmaya ¢alisiyorsunuz diye sordugumuzda biiyiik cogunlukla herhangi bir
arastirma yaptirmadiklarina dair cevaplar aliyoruz. Hatta arastirma yapmadan biz size
soyleyelim diyorlar. Tamamen yalapsap veya yanls bazi verilerden yola ¢ikarak bize brief
veriyorlar. Ozellikle OBi’ler ve KOBI’ler bunun farkinda degiller. Sadece afaki ya da sadece
rakiplerinin neler yaptigina bakarak hedef kitle analizi yapmaya galisiyorlar. Hedef kitleyi
olgmeden yola ¢gikmayi konugsmamamiz gerekiyor.”

Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Yonetici ve Teknisyen Rolleri igin Bilgi Potansiyeli

Gorusme yapilan kurumsal iletisimciler ve halkla iliskiler ajansi yoneticileri, stratejik ileti-
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sim uygulamalari icin bilgi potansiyellerini ortaya koyduklari ‘teknisyen’ ve ‘yonetici’ rol-
lerle ilgili sorulara verdikleri cevaplarda, ‘yonetici’ ve ‘teknisyen’ rollerinin bir karisimini
ifa ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle, ‘teknisyen’ rolii icinde gdriismelerde konu edilen,‘iletisim materyallerini hazir-
lamak / tGretmek’, ‘basin toplantilarini koordine etmek’, ‘muhabirleri, kurulusun haberi-
ni yapmasi icin ikna etmek’ ve ‘gazetecilerin haber degerlerini anlamak’ olarak formiile
edilebilecek gorevlerin tamami, glinlik rutin icinde ya dogrudan goriismelere katilan
iletisimcilerin yonettigi departmanlar tarafindan bizzat veya halkla iliskiler ajanslari ara-
cihgiyla yogun olarak yerine getirilmektedir. Bu ¢calismada daha 6nce de belirtildigi gibi,
basin iliskileri, gériisme yapilan iletisimcilerin ¢ogunlugunun 6ncelik/6nem verdigi faa-
liyetler arasindadir. Dolayisiyla ‘teknisyen’ rolleri gbriismeye katilan iletisimciler ve de-
partmanlari tarafindan yogun sekilde yerine getirilmektedir.

‘Yonetici’ rollerinin tamami igin ajanslardaki iletisimciler i¢in ayni hususu dile getirmek
mimkiin degildir.Ajanslarda gorevli yoneticiler, “halkla iliskiler ve iletisim sorunlarini
¢cozmek icin strateji gelistirmek”, “oncelikli / belirli hedef kitlelerin fikirlerini anlamakta
yonetime yardimci olmak” ve “olasi tehdit veya firsat olusturabilecek meseleleri belir-
lemek ve gevreyi taramakta yonetime yardim etmek” hususlarinda tamamen devrede
olduklarini belirtmislerdir. Ancak, “hedef kitleleri bolimlemek igin arastirma yiritmek”
ve Ozellikle “degerlendirme arastirmasi yapmak / yaptirmak” gibi hususlarda cok ikna
edici olamadiklarini ve galistiklari kurumlarin bu konuda yetersiz kaldigini vurgulamis-
lardir. Buna tipik drneklerden biri, ‘F’ Ajansi is Kolu Lideri ve icra Kurulu Uyesi’'nin “Bu
isin en zayif alanlarindan biri raporlama tarafi... Yaptiginiz isin degerini nasil 6lgliyorsu-
nuz ve misteriye onu nasil anlatiyorsunuz orada hala ¢ok ciddi problemler var. Hala ¢a-
listig1 ajanstan aylik basin yansimasinin reklam esdegerini bir performans kriteri olarak
bekleyen kuruluslar var. Bu ¢ok dogru bir sey degil...” ifadesi ile‘G’ Ajansi Misteri ve is
Gelistirme Direktori’niin, “En rahatsiz oldugum konu, yapilan islerin 6lgiimlenemiyor
olusu... Degerinin yeteri kadar anlasilamiyor olmasi... Bu tabii kurumlarin bakis agisiy-
la da alakal... Ancak sektoriin genel yaklasim tarziyla maalesef ortaya gikan bir durum.
Dogru olguldigini ¢ok dislinmiyorum. Kuruma olan etkisinin dogru algilandigini ¢ok
fazla disinmiyorum.” ifadeleridir.

Gorusmelere katilan kurumsal iletisimcilerin departmanlarinda yonetici ve teknisyen
rollerinin gerceklestirdigi alanlar arasinda ‘Basin/Medya iliskileri’ (dijital medya dahil),
‘Etkinlik Yonetimi’, ‘Sponsorluk/Sosyal Sorumluluk’, ‘i¢ iletisim’ ve ‘Medya Satin Alma/
Planlama’ ve ‘Lider Konumlamasl’ 6ne g¢ikmaktadir. Danismanlik ajanslari da sirketlere
agirhkli olarak bu alanlarda hizmet vermektedir.

TARTISMA VE SONUGC

Bu calisma icin gercgeklestirilen derinlemesine gorlisme, dogasi geregi istatistiki bilgi ver-
meksizin Tirkiye’de stratejik iletisimini ve iletisimcilerin stratejik yonetime katkilari hak-
kinda gecerli olan tabloyu ortaya koymaktadir. Yani sonuglar, ‘yoneticilerin su kadar yiiz-
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desi stratejik iletisim yapmaktadir’ yerine ‘Turkiye’de stratejik yonetime katkida bulunan
ve stratejik iletisim uygulayan yoneticiler bulunmaktadir’ diye okunmalidir.

Yukarida da belirtildigi gibi bu arastirma, Turkiye’deki kurumsal iletisimcilere ek olarak
danismanlik sirketlerindeki halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik yonetime katihmlari-
nin ne seviyede / derecede oldugunu, halkla iliskilerin ne dereceye kadar stratejik olarak
gerceklestirildigini ve halkla iliskiler uygulayicilarinin iki yonli simetrik modeli ne derece-
ye kadar kullandigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Buna gore:

Halkla iliskiler uygulayicilari, kuruluslar icinde ‘destek’ islevinin de 6tesinde stratejik yo-
netime 6nemli girdiler veren bir isleve sahip olmak igin tGst yonetiminin karar streclerine
dahil olmali ve munferit bir departman olarak yer bulmaldir (Dozier & Grunig; 1992;
Bowen, 2006). Turkiye'de 6zellikle biyuk hacimli ve ¢ok ¢esitli paydaslara hitap eden ku-
ruluslarin en Ust diizeydeki kurumsal iletisimcileri, kagit Gzerinde resmi olarak icra kurulu
veya yonetim kurulunda olmamalarina ragmen, kuruluslarinin stratejik yonetimlerinin,
dolayisiyla stratejik karar stirecine katilan, katilmasi saglanan, bu sirecin fiilen dogrudan
bir pargasidir. Ancak bu karar slrecini yoneten mercilerde (6rnegin yonetim veya icra
kurulunda) resmi olarak yer almamaktadir. Bu nedenle, kararlarin alinma aninda karara
miidahale etmek veya Ust yoneticileri dogrudan etkileyebilmek igin bir sonraki asamanin
icra Kurulu’nda resmi bir {iye olarak fiilen yer almak oldugunu net olarak ifade etmisler-
dir. ifadelerine gére tiim yetkinlikleri ve konumlariyla siirece girmeye yetkindirler ve o
asamanin hemen esiginde durmaktadirlar. ‘B’ Holding Kurumsal iletisim Direkt&rii’niin
sozleri bunun agik bir gostergesidir: “Bizde stratejik karar alindigi zaman bizim masamiz-
da yerimiz bellidir. Bize derler ki, sirketin yol haritasi bundan sonra budur, buraya dogru
gidecegiz. Kamuoyunun bilgilendirilmesi, i¢ paydaslarin, calisanlarin bilgilendirilmesi, ¢a-
lisanin bu sekilde entegre olmasi icin sirkete, kaygilanmamasi, krizlerde ya da firsatlarda
dinamik olmasi icin bunu sirket icinde degisik sekillerde sindirin bu da bizim gérevimiz...”
Bu durum, halkla iligskiler uygulayicilarinin kurumun gelecekteki basarisini etkileyecek ka-
rarlari alma ve politika olusturma yetkisine sahip olan kisilerden olusan yénetim grubu
olan baskin koalisyonun tyesi olduguna ve bu uygulayicilarin genellikle yonetici rolini
yerine getirdiklerine dair bulgulara sahip Akim’in ¢alismasiyla uyumludur (Akim, 2011:
159). Halkla iliskiler uygulayicilarinin tst yonetime katildiklarini bulgulayan Erendag’in
arastirmasi da benzer sonuglara ulasmistir (Erendag, 2013: 76).

Ust diizey iletisimcilere bagli, bir kademe altinda calisan kurumsal iletisimciler ise stra-
tejik yonetim mekanizmasinin iginde yer almaksizin bir¢gok konunun iletisimi konusun-
da tam yetkili sekilde, iletisim programlarini stratejik olarak yonetmektedir. Gorlismeye
katilan halkla iliskiler danismanlik ajanslari yoneticileri, hizmet verdikleri kuruluglarin
blylklGgl ne olursa olsun, satin alma, birlesme, vs gibi bliylk kararlari gerektiren strate-
jilere dogrudan dahil degildirler. Ancak basin iliskileri, pazarlama iletisimi gibi konularda
dogrudan karar mekanizmalarinda ‘danigsman’ sifatiyla yer almaktadirlar.

Kurumsal iletisimciler, resmi ve gayri resmi arastirmalar konusunda yogun gaba gos-
termektedir. Bu arastirmalara gore iletisim stratejisini belirlemektedirler. Danismanhk
ajanslarinda gorev alan yoneticiler daha agirlikli olarak kanaat 6nderlerinin belirlenmesi,
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cevrenin taranmasi konularinda stratejik yonetime katkida bulunmaktadir.

Her iki turdeki iletisimciler de stratejik kararlara etkin katihmlarini, bagh calistiklari Gist
yonetimlerin bu konuda kendilerine sagladigi tam destekle agiklamistir. Gériismeye ka-
tilan halkla iliskiler uygulayicilarinin 6ncelikli paydaslari basin (ve sosyal medyada yer
alan kisilikler, vs), misteriler, STK’lar, devlet kuruluslari ve tniversitelerdir. Bu paydaslar
arasinda basin (geleneksel ve dijital) digerlerine gére daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Turkiye’deki halkla iliskiler uygulayicilari, hizmet verdikleri kurumlarda dogrudan CEO ve
/ veya Ust yonetime bagl calismaktadir. Kurumsal iletisimciler kendilerini, ¢esitli dere-
celerde, Uist yonetimin bir pargasi gibi hissetmektedir. Danismanlik ajanslarindaki yone-
ticiler, dogrudan Ust yonetime bagh ¢alismalarina ragmen (st yonetimin bir pargasi gibi
hissetmeleri, sirketten sirkete degismektedir. Bu iletisimciler, dogrudan lst yonetimin bir
Uyesi olmaktan ziyade, Ust yonetimin kararlarina danismanlik hizmetiyle katkida bulunan
uzmanlar olarak konumlandiriimaktadir.

Gorusme gercgeklestirilen kurumsal iletisimciler, bu konuda daha iyimser, danismanhk
ajansi yoneticileri ise goreli olarak daha kdtiimserdir. Ozellikle biyiik kurumsal yapilarda
¢alisan kurumsal iletisimciler, simetrik iletisimi uygulamaktadir. Bunun igin, bitge kisitla-
rina ragmen, iletisim faaliyetlerine baslamadan ve basladiktan sonra gayri resmi ve resmi
arastirmalari yapmaktadirlar. Hedef kitleyi tiim katmanlariyla inceleyerek, elde edilen
geri bildirimler 1siginda faaliyetlerini / iletisimi sekillendirmektedirler.

Halkla iliskiler danismanlik ajanslari yoneticileri ise paradoksal olarak, simetrik iletisimin
uygulanmasina dair veriler sunan arastirma kisminda, kuruluglari ikna etmekte zorlan-
maktadirlar. Hizmet verdikleri kuruluslarin ézellikle OBi ve KOBI’lerin, faaliyet basinda ve
sonunda arastirma yapmaya cok istekli olmadiklarini séylemislerdir. Ajans yoneticileri,
simetrik iletisim konusunda esas gorevlerinin kuruluslar ve paydaslar arasinda etkin ara-
cilik faaliyetleri oldugunu belirtmistir. Ajanslar, Gst yonetimle paydaslar / kanaat onder-
leri arasinda kriz ve miizakere durumlarinda daha ¢ok danismanlik diizeyinde mudahil
olmaktadir.

Kurumsal iletisimciler ve halkla iliskiler ajansi yoneticileri, stratejik iletisim uygulamalari
icin bilgi potansiyellerini ortaya koyduklari ‘teknisyen’ ve ‘yonetici’ rollerin bir karisimini
ifa etmektedirler.Ancak ‘teknisyen’ rollerinin timUni yerine getiren iletisimciler, ‘yoneti-
ci’ rollerin tamamini yerine getirmemektedirler.Halkla iliskiler uygulayicilarinin éncelikli
roll yonetici olsa da, ayni anda hem yoénetici hem de teknisyen roliiniin gereklerinin
birlikte yerine getirdigini yazan Erendag da benzer bir sonuca ulasmistir (Erendag, 2013:
76).

‘Teknisyen’ rolu icinde gorismelerde konu edilen, ‘iletisim materyallerini hazirlamak /
Uretmek’, ‘basin toplantilarini koordine etmek’, ‘muhabirleri, kurulusun haberini yapmasi
icin ikna etmek’ ve ‘gazetecilerin haber degerlerini anlamak’ olarak formiile edilebilecek
gorevlerin tamami, ginliik rutin icinde ya bizzat dogrudan goriismelere katilan iletisim-
cilerin yonettigi departmanlar tarafindan ya da halkla iliskiler ajanslari araciligiyla yogun
olarak yerine getirilmektedir. Bu ¢alismada daha once de belirtildigi gibi, basin iliskileri,
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Turkiye’de iletisimcilerin cogunlugunun 6ncelik / 6nem verdigi faaliyetler arasindadir.

Ote yandan, yénetici rolleriyle ilgili olarak, ajanslarda gorevli yoneticiler, ‘halkla iliskiler
ve iletisim sorunlarini ¢6zmek icin strateji gelistirmek’, ‘oncelikli / belirli hedef kitlelerin
fikirlerini anlamakta yonetime yardimci olmak’ ve ‘olasi tehdit veya firsat olusturabilecek
meseleleri belirlemek ve ¢evreyi taramakta yonetime yardim etmek’ hususlarinda yet-
kindirler. Ancak, ‘hedef kitleleri bolimlemek icin arastirma yiritmek’ ve 6zellikle ‘deger-
lendirme arastirmasi’ yapmak / yaptirmak gibi hususlarda hem c¢ok ikna edici degildirler
hem de kendileri (ve ¢ahstiklari kurumlar) bu konuda yetersiz kalmaktadir.

Ajans yoneticileri, ‘yonetici’ rollere yonelik yetersizligin nedeni olarak, ‘ajanslardaki hizli
devir daim oranlarint’, ‘asiri tempo nedeniyle uzmanlasmaya zaman ayiramamalarini’ ve
‘bilimsel arastirma teknikleri konusundaki zayif performanslari nedeniyle somut verilerle
¢alismadiklari igin 6l¢iimleme konusunda yetersiz kalmalari’ni gostermektedir.

Arastirmanin sonuglari isiginda, Turkiye’de stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin saglik-
I gelisimi icin, halkla iligkiler uygulayicilarin kuruluslardaki konumunun, karar sirecini yo-
neten resmi mercilerin tam Uyesi olarak resmilestirilmesine, bu ‘yonetici’ konumun‘tek-
nisyen’ rollerden farkh olarak net olarak tanimlanarak, daha fazla kurulusu icerecek
sekilde yayginlastirilmasina ihtiyag duyuldugu séylenebilir.
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F. Ozkoyuncu / Tiirkiye'de Stratejik Halkla iliskilerin Uygulanmasi:
Halkla iliskiler Uygulayicilari Uzerine Bir inceleme

TABLOLAR

Tablo 1: Yan Yapilandirilmig Derinlemesine Goriisme Sorulari (Alt amag sorulari ve her bir soruya
verilecek cevaplari zenginlestirmek igin kullanilan alt alan konulari ve sorulari)

Alt Amag Sorulari Alt Alan Konulari/Sorulari
1. iletisimci olarak [ « Ust yonetimle birlikte kurulusun stratejik planlamasina
kurulusunuzun stratejik katkida bulunma

yonetimine ne dereceye | o Krizler, isten cikarmalar vb sorunlara cevap verme
kadar dahil oluyorsunuz?

Halklailiskiler programlarini
ne dereceye kadar stratejik

e Birlesmeler, satin almalar, pazardaki yeni hareketler, yeni
Griin/hizmet lansmanlari vb girisimlere katkida bulunma

olarak ydnetiyorsunuz? e Calisan iletisimi, topluluk iliskileri veya medya iliskileri
programi gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi konularinda katkida
bulunma.

e Resmi arastirmalar veya gayri resmf aragtirmalar yapma

e Misyon ve politikalarindaki amag¢ ve hedefleri
gelistirmesinde yonetime yardim etme.

e Olasi tehdit veya firsat olusturabilecek meseleleri
belirlemek ve gevreyi taramakta yonetime yardim etme.

e Kurulusun misyonu ve hedeflerini etkileyebilecek i¢/
dis paydaslarin ve kanaat onderlerinin belirlenmesinde
y6netime yardim etme.

e Kanaat &nderleriyle irtibat halinde olma (Orn: analistler,
ekonomistler, sektér uzmanlari, hikiimet yetkilileri)

e Kurulusun Gst yénetimi / Ust dlzey karar vericileri, karar
verme veya planlama slrecinde goérUslerimi sorar /
goruslerime deger verir.

e Kurulusun Ust yonetimi / Ust diizey karar vericileri, iletisim
kararlarimi ve faaliyetlerimi destekler.

2. Kurulusunuzda st diizey |  Ust ydnetimin / Uist seviye karar vericilerin bir iiyesi olarak

karar  vericiler /  Ust hissediyor musunuz?
yonetim ile aranizda nasil | o pogrudan, CEO’ya ve/veya kurulusun sahibine ve/
bir raporlama iliskiniz var? veya bagl oldugum departmanin (st ydneticisine mi

Kime bagli galisiyorsunuz? raporluyorsunuz?
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3. Kurulusunuzda

halkla

iliskiler / iletisim faaliyetleri

ne dereceye

simetriktir?

kadar

Bir iletisim programina baglamadan oOnce, yonetim ve
paydaslarinizin birbirini ne kadar iyi anladigini tespit etmek
icin anket veya gayri resmi arastirma yapiyor musunuz?

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, kanaat onderleri ve
paydaslarin tutum ve davranislarini degistirmek kadar Ust
y6netimin tutum ve davranislarini da degistirmektir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, yonetimle paydaslar
arasinda karsilikl anlayisi gelistirmektir.

Kurulusunuz, halkla iliskiler faaliyetlerinin, yonetim ve
paydaslarin ¢atismalari muzakere etmesi ve gerilimleri
¢d6zmesine yardimci olduguna inaniyor mu?

Halkla iliskiler faaliyetleri, ©ncelikle y6netimle onun
paydaslari ve kanaat dnderleri arasinda aracilik yapmaya
yoneliktir.

4. Nasil roller

stleniyorsunuz?

iletisim materyallerini hazirlamak / Giretmek

Basin toplantilarini koordine etmek

Mubhabirleri, kurulusun haberini yapmasi igin ikna etmek
Gazetecilerin haber degerlerini anlamak

Hedef kitleleri segmante etmek igin arastirma yuritmek
Degerlendirme arastirmasi yaptirmak

Hi ve iletisim sorunlarini cdzmek igin strateji gelistirmek
Oncelikli / belirli hedef kitlelerin fikirlerini anlamakta
yonetime yardimci olmak

Olasi tehdit veya firsat olusturabilecek meseleleri
belirlemek ve gevreyi taramakta yonetime yardim etmek.

Tablo 2: Derinlemesine Goriismeye Katilan iletisimcilerin Demografik Bilgileri

. iletisim
Unvani Mezun Oldugu Sektoriinde
Okul .
Deneyim
“A” Eneriji Sirketi Kurumsal iletisim Midiri iletisim Fakiiltesi 27yl
wpn . S iletisim Fakiiltesi
B” Holding Kurumsal lletisim Direktori — Viiksek Lisans 23 yil
“C” Finans Kurumu Kurumsal itibar ve iletisim Yéneticisi ”BFU_S::IS(S(EI( 14yl
“D” Finans Kurumu Stratejik iletisim Direktérii iletisim Fakdiltesi 19yl
“E” E-ticaret Sirketi Kurumsal iletisim Midir Yardimcisi iletisim Fakdiltesi 10yl
“F” Ajansi is Kolu Lideri ve icra Kurulu Uyesi iletisim Fakdltesi 14 yil
“G” Ajansi Misteri ve is Gelistirme Direktorii iletisim Fakiiltesi 18 yil
i iletisim Fakdltesi
H” Ajansi Baskani —Viiksek Lisans 14 yil




