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MULTIMEDYA UYGULAMALARINDA
IKiLi KODLAMA KURAMI
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OZET

Multimedya teknolojileri 6gretimde giderek artan bir kullanim alani bulmustur.
Aragtirmacilara gére, multimedya yazilimlarinin basaris1 bilgilerin farkli kanallar yoluyla
kodlanmasindan gelir. Bu diisiince kuramsal yapisini Ikili Kodlama Kurami’ndan almaktadir.
ikili kodlama kurami, multimedya aracihigiyla 6grenmelerde adi siklikla gecen bir kuramdir
ve bu konu ile ilgili yiiriitiilmiis pek cok arastirma, kuramin akademik basari ve hatirlama
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir.

Paivio tarafindan olusturulan bu kuram, s6zel ve sdzel olmayan kodlamalar sisteminin
yapisal ve fonksiyonel oOzelliklerine dayanarak bilginin nasil iglendigini, kodlandigini,
hatirlandigini tanimlamaktadir. S6zli igerik, gorsel icerik ile birlikte sunuldugunda daha etkili
ve verimli dgrenmeler olusabilmektedir. Kuramdaki bu iki bilissel siire¢ birbirinin yerini
almadan birbirini destekleyebilecek niteliktedir. Bagka bir deyisle 6grenme ve sozel igerigin
hatirlanmasi gorsellerle desteklendiginde daha kolay olur. Ikili Kodlama Kurami’mi takiben,
Richard E. Mayer’in gelistirdigi Multimedya Ogrenmelerinde Biligsel Model, {i¢ 6nemli
biligsel siireci tanimlar: bilgileri segme, organize etme ve biitiinlestirme. Modelin rehberlik
ettigi bir dizi arastirma sonunda, Mayer Ogrenmeyi destekleyecek Onemli prensipler

Onermigtir.

Bu makalede ikili Kodlama Kurami ve Coklu Ortam Ogrenmelerinde Bilissel Model
kisaca tanimlanacak, bu kuramlari destekleyen arastirma bulgularindan bahsedilecektir. Son
olarak da bu bulgulara dayali olarak ileride yapilabilecek calismalara iligkin Oneriler
sunulacaktir.

Anahtar Sézciikler : ikili kodlama, multimedya.
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DUAL CODING THEORY IN MULTIMEDIA APPLICATIONS
SUMMARY

The use of multimedia technologies in instruction is increased in time. In many
research studies, researchers conclude that these applications or software have significant
effect on recall of information and on academic success. According to some researchers, the
success of multimedia software in instruction comes from dual representations of knowledge.
The applications of dual representations found its theoretical base in Dual Coding Theory.

Dual Coding Theory serves as theoretical foundation for producing multimedia
applications and softwares. Dual Coding Theory established by Allan Paivio, identifies how
information is processed, coded, and remembered based on structural and functional
properties of verbal and imagery systems. Learning becomes more effective and more
efficient, when verbal representations are supported by imagery. Following the premises of
DCT, Richard E. Mayer developed a theory called Cognitive Theory of Multimedia Learning
identifying the three important cognitive processes; selecting, organizing, integrating. The
model guided a series of researches generating major principles on how to use multimedia to
support learning.

In this article, first these two theories will be described with the connection of
multimedia technologies; later findings of previous researches will be mentioned. Finally
suggestions will be provided for further research studies

Key Words : Dual coding,multimedia.

30



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2002, Say1 15, Sayfa : 29-44

Son on yilda multimedya sdzciigii giinliik hayatimizda siklikla duydugumuz sozciikler
arasmna girmistir. Multimedya uygulamalari sanattan, reklamlara, egitimden, eglence
oyunlarma varana dek pek c¢ok alanda giderek yaygilasirken, sozciige Oylesine sihirli bir
anlam yiiklenmistir ki bir iriintin Gstiine multimedya yazmak o iriiniin ne kadar kaliteli
oldugunu sdylemekle es anlamli hale gelmistir. 1980’lerin ikinci yarisindan ekonomik
kaygilarin kortikledigi pek ¢ok aceleci girisim, kalitesiz multimedya yazilimlarinin egitim
alanma girmesiyle sonuclanmistir. “En ¢ok satilan - the best seller” olarak tanitilan
yazilimlarin bile 6nemli bir kismmin egitimsel agidan yetersiz oldugu, hatta bazilarinin
Ogrenme ve 0gretmeye ket vuracagi sdylenebilir.

Eger multimedya teknolojisi, teknoloji destekli &gretimde kendisinden daha 6nce
popiiler olan ve uygulamada basarisiz bulunan benzeri egitim araglarmin kaderini
paylagsmayacaksa, bu ancak gelistirilecek tiriinlerde arastirma sonuglarma dayali kuramsal bir
cercevenin uygulanmastyla miimkiin olacaktir. Bu yazida ele alinacak ilkelerin sadece
akademisyenlere ve tasarimcilara degil, ayn1 zamanda Ogretimlerinde multimedya
olanaklarindan yararlanmak isteyen veya hazir yazilimlar: se¢gmede degerlendirme kriterlerine

gereksinim duyan 6gretmenlere de yararli olacagini umuyoruz.

Bildirinin ilk boéliimiinde, multimedyanin tanimi1 ve avantajlarina; ikinci boliimde,
multimedya tasarimina temel olan kuramsal yapr -Paivio ve Mayer’in Ikili Kodlama
Kurami’na ve bunlara dayali multimedya tasarim ilkelerine; igilincii bolimde kurami
destekleyen arastirmalara ve son boliimde ise bildirinin kisa bir 6zetine ve Onerilere yer

verilmigtir.
Multimedya: Tanim ve Avantajlar

Multimedya i¢in ¢ok cesitli tamimlar yapilabilir. Bu tanimlarin bazilar1 asagida

siralanmugtir:

» Multimedya herhangi bir icerigin ¢ok gesitli formlarda (ses, grafik, animasyon,
miizik vb.) sunulmasidir (Schwartz, Beichner, 1999, s.8).

» Multimedya pek ¢ok medya aracinin 6rnegin filmler, slaytlar, miizikler ve 15181
ozellikle egitim ve reklam amacli kullanilmasidir (Brooks, 1997, s. 17).

» Multimedya; grafik, ses, video veya film formatindaki igeriktir. Bir multimedya
dokiimani diiz bir metinden ¢ok daha fazlasin1 kapsamaktadir (Greenlaw, Hepp, 1999, s. 44).

» Multimedya; diiz metin ile birlikte en az bir ses, miizik, video, fotograflar, ii¢
boyutlu grafikler, yiliksek ¢ozliniirliikklii grafikler veya animasyonlarin bulundugu bilgisayar
programlarindan olugmaktadir (Maddux, Johnson, Willis, 2001, s. 253).

Ozetle multimedya; belirli bir igerigin sunumu igin diiz metin, grafik, yiiksek
¢Ozlinlirliklii grafik, animasyon, fotograf, li¢ boyutlu resim, video ve seslerin birlikte

kullanilmasidir.

31



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2002, Say1 15, Sayfa : 29-44

Ogretmenlerin farkli 6grenme cevreleri icin sectikleri multimedya araclari; dgretme
araci, gosteri aract ve bireysel 6grenme araci olarak kullanilabilir (Wissick, 1996, s.495).
Multimedyanin 6gretme ve gosteri araci olarak kullanilmasi, &gretenin verimliligini ve
etkililigini arttirabilir. Bireysel &grenme araci olarak kullanilabilen multimedyaya, ders
yazilimlarint (courseware) Ornek verebiliriz. Kullanilan animasyonlar, slaytlar, hareketli
videolar ve yiiksek kaliteli sesler 6grenme durumlarini gergekei bir hale getirebilir. Bu
yazilimlarda konu ile ilgili animasyonlar ve benzesimler &grenenin kesfederek
Ogrenebilmesine yardimci olabilir.

Forcier ve Descy multimedya sunumlarinin avantajlarin1 su sekilde siralamiglardir
(2002, s. 346)

1. Aktif 6grenme 9. Ogrenimi eglenceli hale getirme
2. Yaraticilik 10. Bireysel 6grenme

3. Isbirligi 11. Motivasyon saglama

4. Tletisim becerileri kazandirma 12. Birgok duyuya hitap etme

5. Yapicilik 13. Pekistire¢ verme

6. Kontrol 14. Kolaylastirict

7. Geribildirim 15. Teknoloji uygulamalari

8. Esneklik 16. Diisiinme becerileri

Multimedyanin  bireylerin  dgrenmesini  kolaylastiran bir diger onemli unsurda
etkilesimdir. Ogrenen diiz metin, grafik, animasyon, resimler, video ve seslerin olusturdugu
icerige etkilesimli olarak ulagabilmelidir. Kullanici 6nceden belirlenmis bir sira igerisinde
kargisina gelen goriintii ve sesleri higbir sey yapmadan izlemesi yerine, bu bilgilere kendi
kararlar1 dogrultusunda istedigi anda ve istedigi sirada aktif bir sekilde katilabilmelidir (Sari,
1993, s. 35).

Multimedya ile 6grenmelerde, Ogretim tasarimcist Ogretim materyalini daha iyi
yapilandirabilir. Bilgisayar destekli yazilimlarda giincelleme, igerigin organizasyonu, geleneksel
Ogretim materyallerine gore daha kolay yapilabilmektedir (Najjar, 1996, s.130). Ayrica
geleneksel teknoloji araglartyla (teyp, tepegdz, slayt makinesi vb.) yapilan sunularda biiyiik
olciide diiz anlatim kullanildig1 igin 6grencilerin konuya ilgileri zamanla azalmakta, dikkatleri
dagilmaktadir. Ogrenenlerin dikkatlerini yeniden ¢ekmek ise sununun baslangicina kiyasla daha
zor olmaktadir. Buna karsin, etkilesimli multimedya ders yazilimlarinin kullanildig: siniflarda,
Ogrenciler animasyonlara, ses ve goriintilere aninda ve istedikleri sirayla ulagabilmekte,
boylelikle sinifta hem 6gretmen hem de 6grenciler igin daha zengin bir 6grenme ortami
yaratilmig olmaktadir (Sari, 1993, s. 36).

Bilgi Islem Kurami’nda da agiklandigi gibi multimedya ile bireyin dogal 6grenme
siireci arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Multimedya ve Bilgi Islem Kurami arasindaki bu
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benzerlikler, multimedya yardimiyla gergeklesen 6grenmelerin biiyiik bir kismini agiklamaktadir
(Uden ve Campion, 2000).

Najjar’a gore, multimedya birden fazla duyuya hitap ederse, icerigin ikili olarak (gorsel
ve sozli)) kodlanmasma yardimecr olursa ve basitten karmasiga diizenlenirse bireylerin
6grenmesine yardimci olabilir (1996, s.129). Multimedya dgrenmeleri; sunulacak olan igerik, iki
veya daha fazla bigimde sunuldugunda olusur. Ornegin, gorsel olarak sunulan bir animasyonun,
s0zIli olarak sunulan bir anlatimla desteklenmesi gibi. Gorsel ve sozlii siireg iki farkli duyu
modeline isaret ederken, animasyon ve anlatim iki farkli sunum modeline isaret etmektedir.
SozIli materyaller gorsel olarak yapilan sunumlarin yapisini, gérsel materyaller ise sozlii olarak
yapilan sunumlarin yapisim akla getirebilir (Mayer ve Sims, 1994, 5.389). izleyen boliimde ikili
kodlamanin kuramsal gergevesi ayrimntili olarak verilmektedir.

ikili Kodlama Kuram

Bilgi-isleme siirecine iligkin aragtirmalarda, sozel bilissel siireclere agirlik verilmesi,
sozel olmayan bilissel siireglerin ihmaliyle sonuglanmustir. Gegen yiizy1lin ilk yarisinda nadiren
yiiriitiilen imgelem” (imagery) galigmalari, aragtirma ydntemlerinin 6znelligi nedeniyle elestiriler
almis ve davraniggr akimin gélgesinde kalmaktan kurtulamamustir (Paivio, 1986). 1960’11
yillarin sonlarinda davranigciligin etkilerinden styrilan psikoloji arastirmalari, biligsel siireglerin
arastirilmasi lizerinde yogunlagmustir.

Allan Paivio’nun 1960 yillarinda baslattigi calismalar, 30 yillik bir calisma siireci
sonunda, sdzel ve sdzel olmayan bilissel siireclere esit agirlik veren ikili Kodlama Kurami’nin
(IKK) gelistirilmesiyle sonuglanmustir. Kuram gorsel bilissel siireglere iliskin sorulara verdigi
tutarli cevaplarla, onerilen diger bellek sistemlerinden ayrilmaktadir. IKK mnemonikler,
problem-¢6zme, kavram 6grenme ve dil 6grenimi gibi pek ¢ok bilissel fenomene uygulanmistir.
Ozellikle 1980’li yillardan sonra multimedya arastirmalarimin artmasi, kurama verilen dnemi de
paralel olarak artirmigtir. Kuramin tarihsel gelisiminin bilinmesi, kuramin dogru anlasilabilmesi
icin 6nemlidir. Ancak tarihsel gelisimi sayfa smirlilig1i nedeniyle bir bagka bildiride ele alarak,
bu bildiride multimedya aragtirmalarina agirlik verecegiz.

Sembolik Bellek Sisteminin Yapisal ve Fonksiyonel Ozellikleri

Ikili Kodlama Kurami, Sembolik Bellek Sistemleri’nin yapisal ve fonksiyonel
ozelliklerine iliskin bir dizi varsayim iizerine kurulmustur. Kuramin temel varsayimi: Bilis; dil
ve sozel olmayan nesneler ve olaylarla ilgili bilgileri sembolize etmek ve islemek iizere, bireysel
deneyimlere paralel olarak gelisen, birbirinden farkli ve forma-ozel, birbirinden bagimsiz
olmasma karsin birbiriyle iliskili, sézel ve sdzel olmayan iki sembolik sistem tarafindan
olusturulmugtur (Paivio, 1991). Simdi bu varsayim c¢ergevesinde, sistemin yapisal ve
fonksiyonel ozelliklerini daha yakindan inceleyelim.

“Imagery” sozciigiinii zihinde canlandirma, goz oniinde canlandirma, tahayyiil etme, biligsel
gorsellestirme, tasarlama, imgeleme, imgelem olarak tammlayabiliriz. Paivio tarafindan daha genel
olarak, sozel olmayan bilissel siiregleri ifade etmek igin kullanilan “imagery” sozciigiiniin Tiirkge
karsiligi olarak, bu yazida biz pratik yararlari nedeniyle imgelem sézciigiinii kullanacagiz.
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ikili Kodlama Kurami’na gére alg1 ve bellek, davranigsal beceriler ve bilissel beceriler
arasinda bir benzerlik, paralellik veya siireklilik vardir (Sadoski ve Paivio, 1994). Duyusal
algilara paralel olarak gelisen Sembolik Sistem, kodlama sirasinda duyular araciligiyla gelen
uyaricilarin formsal 6zelliklerini koruyacak sekilde, Sozel (verbal) ve Sozel Olmayan (non-
verbal) iki alt sisteme ayrilmistir (Paivio,1986). Saglikli yetiskinler ve beyin fonksiyonlari
hasarli olan yetiskinler {izerinde yapilan c¢aligmalar, bu varsayimi dogrular niteliktedir. Sozel
Sistem beynin sol hemisferinde/lobunda yer alir; aynm1 zamanda mantiksal ve ardisik
matematiksel islemleri de yiiriitiir (Wilcox, 2002). Sézel Olmayan Sistem beynin sag lobunda
yer alir; gorsel imgeleri, fiziksel algilari ve sesleri kodlamaktadir (Paivio, 1991). Boylece dille
ilgili algilar sozel sisteme kodlanirken veya sozel sistemi aktiflestirirken, sozel olmayan algilar
S6zel Olmayan Sisteme kodlanir veya Sézel Olmayan Sistemi aktif hale getirir.

Alt-sistemler daha alt diizeyde duyusal-motor formlar1 sembolize eden gorsel, isitsel vb.
siiflara ayrilir (Paivio, 1986). Boyle bir yapida kdpek sozciigiiniin isitsel formu veya yazili
formu dile ait oldugu i¢in sozel alt sisteme kodlanirken; gorsel formda kopek goriintiisii ve isitsel
formda kopek havlamalari s6zel olmayan alt sisteme kodlanacaktir.

En alt diizeyde sozel tiniteler (logogenler) ve s6zel olmayan {initeler (imagenler) yer alir
(Sadoski ve Paivio, 1994). Logogenler “dile iliskin yazili veya s6zlii duyusal-motor uyaranlari,
sozel bellek sistemi i¢inde sembolize eden bilgi initeleri” olarak tanimlanabilir. Paivio’nun
Morton’dan 6diing aldig1 terim, sézciik iireticisi (word generator) anlamina gelir (Paivio, 1991).
Imagen ise “gdrsel veya dille iliskili olmayan tiirdeki diger duyusal-motor algilarin sozel-
olmayan bellek sisteminde sembolize edildigi bilgi {initeleridir”. imagen terimi kékiinii imgelem
(imagery) sozciigiinden alir (S6zel olmayan uyaranlardan en ¢ok gorsel alan galisildig: igin
Paivio bu terimi Soézel Olmayan Alt-Bellek Sistemi’nin bilgi iinitelerine genellemistir.).
Whitehead (2001), logogenleri ardisik yap1 ve belirlenebilen sonuglariyla klasik fizik kurallarmna,
imagenleri ise degisken yapilar1 ve Olglimlerinin zorluklariyla quantum teorisinde s6z edilen
quantalara benzetmektedir.

Logogenler birbirinden ayri, sirali/ardisik iinitelerdir. Bir araya gelen harfler heceleri,
heceler sozciikleri vs. olusturur. Imagenler logogenlere kiyasla daha es-zamanl, birbiri igine
yuvalanmig biitiinsel yapilar olarak organize edilmislerdir (simultaneous/synchronous, nested
sets) ve sadece duragan resimler olarak degil, bir araya gelerek hareketli yapilar da
olusturabilirler (Paivio, 1986). Gozler, burun, arka ayaklar, 6n ayaklar, kuyruk gibi birbirinden
ayr1 alt elemanlardan olusan yapi, drnegin kdpeginizin gorlintiisii, es-zamanda, biitiinsel bir
sekilde algilanir.

Her iki formdaki bilgi iiniteleri farkli boyutlarda olabilirler. Farkli boyutlarda logogen ve
imagenler birlesmis bilgi yapilart (chunk) veya belirli bir amaca/fonksiyona yonelik tepki
iireticileri gibi galisabilirler (Paivio, 1986). Logogenler ve imagenler de biraraya gelerek, sozel
ve/veya sOzel olmayan, farkli boyutlarda, anlamli bilgi biitiinleri, bagka bir deyisle daha
kompleks yapilar olusturabilirler.
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Bu kompleks yapilar alt sistemler arasinda baglantilarin bir gostergesi gibidir. Paivio
bellek sistemindeki baglantilara paralel olan ii¢ fonksiyonel diizey belirlemistir (Paivio, 1986):

DUYUSAL BELLEK
Dogrudan . - Dogrudan
Aktiflestirme Sembolik Baglantilar R . .

7| Aktiflestirme
\ 4 v
Logogenler Imagenler
Sistemler arasi
’ baglantilar N

T~

~~ Sistem i¢i /

baglantilar

Sozel siirecler So6zel olmayan siirecler

! l

1.

Sekil 1. Sembolik sistemlerde baglantilar (Paivio, 1986)
Sembolik islemler (representational processing): Alt sistemlerin islevsel
bagimsizliklarinin bir gostergesidir. Uyaran sadece sozel sistemi, sadece sozel

olmayan sistemi veya her ikisini birden harekete gegirebilir.

Sistemler arasi islemler (referential processing): Alt sistemlerin {niteleri
arasinda islevsel baglantiya isaret eder. Iki sistem arasindaki iliskiler bire bir
degildir, ¢iinkii bir gorsel imge birden fazla sozel etiketi/tanimi uyandirabilir
(Rieber, 1994). Logogenler ve imagenler arasinda ¢ift yonlii ve birden fazla
baglanti vardir. Kopek resmi gosterildiginde kopek sozciigiiniin sdylenilmesi
boyle bir baga 6rnek olarak verilebilir.

Sistem i¢i islemler (associative processing): Her bir alt sistemin kendi i¢indeki
initeleri arasindaki islemlerin ve baglantilarin bir gostergesidir. Logogenler
logogenleri, imagenler ise imagenleri harekete gegirecektir. Kopek sozciigiinlin

kedi sdzcligiinii ¢agristirmasi gibi.
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Ancak girdi-gikt1 terimleriyle diigiinecek olursak, bellekten ¢ikanlar hi¢bir zaman
bellege girenlerle ayni olmayacaktir. Islevsel 6zellikler bu farkliligin ancak bir béliimiinii
aciklayabilir. Aktivasyonun Sembolik Sistemde nasil bir yol izleyecegi uyarici degiskenin
niteligine (6rnegin uyarict kelimeyse; somutluguna, anlamliligina, bir diger kelimeye olan
benzerligine), iginde sunuldugu baglama (6rnegin testte verilen ydnergeye) ve bireysel
degiskenlere (6rnegin bireyin gorsel alanda becerisinin olup olmadigina) baglidir (Paivio,
1991). Sembolik Sistemde hangi alt sistemin aktif hale getirilecegi, alt sistemler arasinda ve
sistemler iginde gecisler olacagi bu degiskenlerin o6zelliklerine ve {initeler arasindaki
baglantilarin gii¢lerine bagli olarak belirlenecektir. Goriildiigli gibi Sembolik Sistem duragan,

tamamlanmis veya kesin bir sistem degil, dinamik ve olasilikl1 bir sistemdir.

Paivio’ya gore bireyin bilgiyi isleme ve hatirlama yetenegi, bilginin sunuldugu
formdan ¢ok (sozel veya sozel olmayan), sunulan bilginin ne tiir islem (sozel veya sozel
olmayan) gerektirdigine baglhdir (1986). Beyin hasar1 olan yetigkinlerde bilgiyi kodlama ve
geri c¢agirma iglemleri, hasar gérmiis olan loba ve sunulan bilginin hangi tip islemi
gerektirdigine bagli goziikmektedir.

Multimedya Ogrenmelerinde Bilissel Model

ikili Kodlama Kuramindaki varsayimlarindan yola g¢ikan arastirmaci Richard E.
Mayer, Baddeley’in calisan bellek modelinden (Model of Working Memory), Sweller’in
biligsel yiiklenme kuramindan (Cognitive Load Theory), Wittrock’un (Generative Theory) ve
Mayer’in anlamli 6grenme modelinden de (Model of Meaningful Learning) faydalanarak
Multimedya Ogrenmelerinde Bilissel Modeli (Cognitive Model of Multimedia Learning)
gelistirdi (Mayer, 2001).

Modelin dayandigi temel varsayimlar sunlardir (Mayer, 2001):

1.Gorsel ve isitsel deneyimler/bilgiler birbirinden ayr1 ve farkli bilgi-isleme kanallart
tarafindan islenir.

2.Bilgi-igleme kanallarinin bilgi/deneyim-isleme kapasiteleri sinirlidir.

3.Bilgiyi/deneyimi kanallarda isleme siireci, birbiriyle tutarli biligsel semboller
olusturmaya yarayan aktif bilissel bir siirectir.

Model temele aldigi kuramlarla tutarli olarak, bilgi-isleme siirecinde {i¢ onemli
biligsel islev iizerine odaklanir; bilgileri se¢me, bilgileri organize etme ve bilgileri
biitlinlestirme (Mayer, 2001). Bilgileri se¢me siirecinde; ilgili sdzciikler sozel ¢alisan bellekte,
ilgili imgeler ise gorsel ¢alisan bellekte islenmek {izere segilir. Sonra segilen s6zel bilgiler
sozel biligsel sistemde, secilen gorsel bilgiler ise gorsel biligsel sistemde organize edilir. En
sonunda organize edilen sdzel ve gorsel bilgiler, birbirleriyle ve oOnceki bilgilerle
biitiinlestirilir.

36



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2002, Say1 15, Sayfa : 29-44

Multimedya Tasarim ilkeleri

Modelin rehberlik ettigi, multimedyanin dogas1 ve 6grenmeye etkilerini inceleyen bir
dizi arastirma sonunda, Mayer ve arkadaslari ¢oklu ortamda 6grenmeyi destekleyecek onemli
prensipler 6nermistir (Mayer, 2001);
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MULTIMEDYA ];UE{I]{E(L ISLEK SURELI
SUNUMU BELLEK BELLEK
S [ S zciiklén T ( h
Sozciikléri Sozciikleri Szel \
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Biitiinlestirme - Bilgi
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- . > . o orse
Resimler Gozler [T Resimler —) model
¥ organize
\ / - J etme / A J

Sekil 2. Multimedya 6grenmelerinde biligsel model (Mayer, 2001)

1. Coklu sunum ilkesi (Multiple representation/multimedia principle): Bir ifadeyi
hem sozciiklerle hem de resimlerle agiklamak yalnizca sozciiklerle agiklamaktan iyidir.
Ornegin, bir bisiklet lastigi pompasmin galistigim gosteren bir animasyonu izlerken ayni
zamanda konuyla ilgili aciklamalar1 dinleyen 6grenciler, yalmzca ayni anlatimi dinleyen
Ogrencilere oranla problem ¢dzme transfer sorularina % 50 daha fazla yararli ¢oziimler
iretmisglerdir (Mayer ve Anderson, 1991, 1992). Multimedya etkisi olarak adlandirilan bu
etki, Multimedya Ogrenmelerinde Biligsel Kuram varsayimlariyla tutarlilik gdstermektedir.

Kodlamada birden fazla kanalin kullanilmasi 6grenmede etkililigi artirmaktadir.

2. Oazliiliik/tutarhbk ilkesi (Coherence principle): Konu disi kelimeler, resimler
sesler dahil edilmediginde 6grenci daha iyi 6grenmektedir. Multimedya sunulart agik ve 6zl
olmalidir. flgiyi artirmak veya benzeri amaglarla, konu ile ilgili olmayan eklemeler
ogrencilerin 6grenmelerini olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin, Mayer ve arkadaslarmin
yaptiklari aragtirmalarda, bir grup 6grenci simsek olusumuyla ilgili kisa ve 6zlii, diger bir
grupsa aynit metnin ayrintilara daha fazla yer veren uzun bir versiyonunu okudu. Kisa
versiyonu okuyan grup, ayrintili versiyonu okuyan gruptan problem ¢oziimii transfer testinde
%50 daha basariliydt (Mayer, Bove, Bryman, Mars ve Tapangco, 1996). Bu da bize
gosteriyor ki 6zli bir sunuda 6grenci ilgili bilgileri daha kolay secip, daha verimli organize
edebiliyor. Sweller ve arkadaslari benzer sonuglar elde etmis ve etkiyi asmrilik etkisi
(redundancy effect) olarak adlandirmislardir (Bobbis, Sweller ve Cooper, 1993; Chandler,
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Sweller, 1991). Mayer ve arkadaslari asirilik etkisine biraz daha farkli bir anlam
yiiklemislerdir. Bu farklilik 4. maddede agiklanmustir.

3. Kanal ilkesi (Modality principle): Animasyonun sozlii anlatimla desteklendigi
durumlar, animasyonun yazili metinle desteklendigi durumlardan daha etkilidir. Dolayisiyla
animasyonla birlikte yazili sunumlardan kagmilmali, sozli anlatim tercih edilmelidir.
Simsegin olusumunu gosteren animasyonu sesli olarak izleyen 6grenci grubu, animasyonu
destekleyen agiklamalarin yazili olarak verildigi gruba oranla problem ¢6zme transfer testinde
% 50 daha bagarili oldular (Mayer ve Moreno, yayimlanacak). Sweller ve arkadaglarinin
dikkatin boliinmesi etkisi (split attention effect) olarak adlandirdiklari, agiklamalarin -gorsel
formda- yazili metin yerine, -isitsel formda- sozlii anlatimla verilmesini oneren bu ilke,
Multimedya Ogrenmelerinde Biligsel Kuramla tutarh géziikmektedir (Chandler ve Sweller,
1991). Animasyon ve bilgisayar ekranindaki yazili metnin ayni anda verilmesi, gorsel biligsel
sistemde asir1 yiiklenmeye neden olarak 6grenmeyi zorlastirmaktadir. Animasyonun sozlii
aciklamalarla ayni1 anda verilmesi ise, animasyon gorsel bilgi isleme sisteminde islenirken,
sOzIli anlatim soézel bilgi-isleme sisteminde islendigi i¢in 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.
Goriildiigi gibi bu ilkenin ¢oklu sunu ilkesiyle yakindan iligkilidir.

4. Asinlik ilkesi (Redundancy principle): Animasyonun sadece sozlii anlatimla
desteklendigi durumlar, animasyonun ayni anda, s6zIii anlatim ve yazili metinle desteklendigi
durumlardan daha etkilidir. Dolayisiyla animasyonu giiclendirmek icin Oncelikle sozlii
anlatimi, miimkiin degilse yazili anlatimi tercih etmeli; hem yazili hem sozli agiklamay1 ayni
anda vermekten kaginmaliy1z. Gortildiigii gibi bu ilke onceki iki ilkeyle yakindan iliskili ve
onlar1 destekler niteliktedir.

5. Birliktelik ilkesi (Contiquity principle): Bu ilke uzamsal birliktelik ilkesi (spatial
contiguity principle) ve zamansal birliktelik ilkesi (temporal contiguity principle) olarak ikiye

ayrimustir.

a) Uzaysal/konumsal birliktelik ilkesi (spatial contiguity principle) birbiriyle ilgili
veya birbirine karsilik gelen kelime ve resimlerin ekranda veya sayfada yakin sunuldugunda
ogrenmenin daha etkili olacagina isaret eder. Resmin altinda ilgili metnin/altyazinin verilmesi
yeterlidir. A¢iklayict yazinin resmin veya seklin i¢inde/iizerinde verilmesi daha da etkilidir.
Ornegin, problem ¢dziimiinde transfer sorularma faydal ¢oziimler iiretme deneyinde, bir grup
ogrenci hemen yaninda altyazili agiklayici resimlerin yerlestirildigi, bisiklet pompasinin nasil
calistigini anlatan bir metin okudu. Diger grup agiklayici resimlerin ayri sayfalarda
sunuldugu ayni metni okudu. Birinci grup ikinci gruba oranla % 75 daha basariliydi (Mayer,
1989; Mayer, Steinhoff, Bower ve Mars, 1995).

b) Zamansal birliktelik ilkesi (temporal continguity principle) ise birbiriyle ilgili veya
birbirine karsilik gelen kelime ve resimlerin ardisik olarak degil, eszamanli olarak
sunuldugunda &grenmelerin olumlu olarak etkilenecegine isaret eder. Ornegin, problem
¢ozme transfer sorularma faydali ¢oziimler iiretmede, bisiklet pompasinin nasil caligtigini
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dinlerken ayni zamanda ilgili animasyonu izleyen Ogrenciler, animasyonu sdzli anlatim
sonrasinda veya Oncesinde izleyen ogrencilerden %50 daha basariliydilar(Mayer ve Sims,
1994). Goériildiigii gibi arastirma sonuglart kuramla tutarlidir. Birbirine karsilik gelen kelime
ve resimlerin ¢alisan bellek i¢inde ayni zamanda yer almalari, sistemler arasi (referential

links) baglarin kurulmasini destekler.

6. Bireysel farkhiliklar ilkesi (Individual differences principle): Yukarida sozii
edilen ilkeler, konuyu daha az bilenler ve uzamsal yetenekleri daha yiiksek olanlar i¢in daha
fazla onemli goziikmektedir. Bir baska deyisle, multimedya etkisi, boliinmiis dikkat etkisi ve
birliktelik etkisi bireysel farkliliklara baglhdir. Ornegin, konuyu az bilen 6grencilerde konuyu
daha iyi bilen Ogrencilere oranla multimedya etkisi ve birliktelik etkisinin daha yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir (Mayer ve Gallini, 1990; Mayer, Steinhoff, Bower ve Mars,
1995). Baska bir arastirma da uzamsal yetenekleri yiiksek olan 6grencilerin multimedya etki
diizeyleride daha yiiksek bulunmustur (Mayer ve Sims, 1994). Bu sonuglar Multimedya
Ogrenmelerinde Bilissel Kuram ile tutarlidir. Konuyla ilgili énbilgileri daha fazla olan
6grenciler dinlerken veya okurken ayni zamanda konuya iligskin biligsel imgeleri kendi
kendilerine olusturabilirler (Mayer, 2001). Uzamsal yetenekleri daha yiiksek olan &grenciler
gorsel imgeleri, gorsel ¢alisan bellekte daha fazla tutabilirler, dolayisiyla sunudan daha fazla

yararlanabilirler.
ilgili Aragtirmalar

Bayram (2000), “Fen Bilgisi Ogretiminde Bilgi {letim Bigiminin Ogrenci Basarisina
Etkisi” adli aragtirmasinda, belirledigi dort degisik iletim bi¢iminin (klasik, gorsel, gorsel-
isitsel ve cok duyulu etkinlestirilmis bilgi iletim tiirleri) ilkdgretim fen bilgisi dgretiminde
Ogrenci basarisina etkisini incelemistir. Aragtirmada birbirine es dzelliklere sahip dort ¢alisma
grubu olusturulmus ve daha sonra bu gruplar kura ile isimlendirilmistir. Bu gruplardan
birincisinde (Klasik Bilgi Iletim Grubu) geleneksel 6gretim bicimi ile ders anlatilmig; uzay ve
gokyliizli konular1 6grencilere ders kitaplar1 esliginde klasik ders anlatim yolu sunulmustur.
Ikinci gruptaki (Gorsel Bilgi iletim Grubu) 6grencilere klasik bilgi iletim bigimi ile konular
anlatilirken ek olarak NASA Egitim Merkezi tarafindan, ilk6gretim fen bilgisi uzay ve
gokylizii konularinin 6gretimi igin, 6zel olarak hazirlanan posterlerden yararlanilmstir.
Ugiincii gruptaki (Gorsel-Isitsel Bilgi iletim Grubu) 6grencilere adi gegen konular anlatilirken
yardimci Ogretim materyali olarak konulara ait CD-ROM kaynaklarindan yararlanilmstir.
Dérdiincii gruptaki (Cok Duyulu Etkinlestirilmis Bilgi Iletim Grubu) 6grencilere adi gegen
konular anlatilirken posterler ve CD-ROM §gretim materyallerinden birlikte yararlanilmustir.
Arastirmanin sonucunda, klasik bilgi iletim bi¢iminin uygulandigt birinci grubun akademik
basar1 diizeyi diger gruplardan daha diisiik bulunmustur. Hipotez testleri sonucunda “Gorsel-
Isitsel (CD-ROM) Bilgi iletim” bigimi ile “Cok-duyulu etkinlestirilmis (CD-ROM ve Poster)
Bilgi fletim” bigimlerinin “Geleneksel Bilgi iletim” bigiminden daha etkin oldugu

bulunmustur.
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Rieber (1990), “Ilkogretimdeki Cocuklara Fen Bilgisi Ogretiminde Bilgisayar
Animasyonlarinin Kullanilmas1” adli arastirmasinda, animasyonlu sunularin ve bilgisayar
destekli fizik 6gretimi uygulamalarinda animasyonlu bilissel alistirmalarin akademik basariya
etkilerini incelemistir. Arastirmada su sorulara yanit aranmustir:

1. Icerigin animasyonlu gérsellerle sunulmasi, statik gorsellerle sunulmasindan veya
hi¢ gorsel kullanilmamasindan daha etkili oldugu sdylenebilir.

2. Biligsel aligtirma etkinlikleri, yliksek diizeyde Ogrenmeyi davranigsal aligtirma
etkinliklerine gore daha kolaylagtirmaktadir.

Arastirma, Texas eyalet merkezindeki ilkogretim okullarindan 4 . ve 5. diizeydeki 119
Ogrenci Ornekleme alinarak gergeklestirilmistir. Bilgisayar destekli ders igerigi olarak
Newton’un Hareket Kanunlarit konusu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda, animasyonlu
gorsellerin sunuldugu grubun, diger gruba gore son-test puanlarmin daha yiiksek oldugu

gozlenmistir.

Mayer ve Anderson (1992), arastirmalarinda 2 deneysel ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Birinci deneysel c¢alismada igerik olarak bir bisiklet pompasinin c¢alisma prensibi
belirlenmistir. 7 deney ve bir kontrol grubu ile arastirma gergeklestirilmistir.

Bu gruplar, sozlii anlatim ve animasyon birlikte (A+N), sozlii anlatim ve animasyon
arka arkaya (AN- 4 farkl1 bicimde), yalniz animasyon (A), yalniz szlii anlatim (N) ve kontrol
grubudur. Gruplardaki sunular iiger defa gergeklestirilmistir. Buna gdre yapilan caligma su
sekilde 6zetlenebilir (Tablo-1).

Tablo 1. Arastirmadaki Deney Gruplarinin Uygulama Tiirline Gore Dagilimi

Gruplar | Sunular Gruplar Sunular

1. Grup A+N, A+N, A+N 5. Grup NNNAAA

2. Grup AN, AN, AN 6. Grup AAA

3. Grup NA, NA, NA 7. Grup NNN

4. Grup AAANNN A |Animation IN I Narration (Sozli

Aragtirma, University of California, Santa Barbara’da 6grenim goéren 136 6grenci ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, kontrol grubunun deney gruplarina gére hatirlama
testinde daha basarisiz oldugu, fakat deney gruplar arasinda hatirlama testi sonuglarina gore
bir fark olmadigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica 1. deney grubundaki (A+N) 6grenciler
problem ¢ézme testinde diger gruplara gore daha basarili olmuslardir.

Yapilan ikinci deneysel ¢alisma ise, birinci deneysel g¢aligmayi dogrulamak icin
gerceklestirilmistir. Yalnizca igerik olarak otomobil fren sistemi secilmistir. Deney ve kontrol
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gruplar1 aynen birinci deneyde oldugu gibidir. Ve arastirma sonucunda birinci deneydeki
bulgularin aynist elde edilmistir. Dolayisiyla birinci deney bulgulart dogrulanmustir.

Mayer, Anderson (1991) yaptiklari deneysel arastirmalarinda, 6grencilere fen
bilimleri ile ilgili bir icerigi, bellekteki kodlama sirasinda sozciikler ve resimler arasinda

baglanti kurulabilmesini kolaylastiran animasyonlar kullanarak anlatmislardir.

Deneysel ¢alismada, The World Book Encylopedia (1987) uyarladiklar1 bisiklet

pompasinin ¢aligma prensibini animasyonla gostermislerdir.

Animasyonda konu ile ilgili metinler ve bu metinlerle ayn1 anda sunulan sesler
kullamlmistir. Icerigin goérsel ve sozlii bigimlerde sunumu arasindaki baglantilarm

arasgtirilmast i¢in, igerik agagidaki sirada ve 6zelliklerde sunulmustur:
1- Animasyon ve sozlii anlatim birlikte,
2- Once sozlii anlatim, ardindan animasyon,
3- Yalnizca s6zlii anlatim,
4- Yalnizca animasyon.

Degerlendirmede ise, bisiklet pompasinin ¢alisma prensibi ve tamir edilmesi ile ilgili
sorularin bulundugu problem ¢6zme transfer testi ile bisiklet pompasinin nasil ¢alistiginin

soruldugu hatirlama testi kullanilmigtir.
Yapilan deneylerde birbirine zit {i¢ hipotez arastirilmistir:
1- Tek kodlama hipotezi (The single-code hypothesis).
2- Ay ikili kodlama hipotezi (The separate dual-code hypothesis).
3- Biitlinlestirilmis ikili kodlama hipotezi (The integrated dual-code hypothesis).
Aragtirmanin denenceleri ise sunlardir:

1- Resim-sozciik birlikte grubu, once sozciik-sonra resim grubuna goére problem

¢ozme transfer testinde daha iyi bir performans gosterecektir.

2- Once sbzciik-sonra resim grubu, resim-sdzciik birlikte grubuyla soézel hatirlama

testinde ayn1 performansi gostereceklerdir.

3- Resim-sozciik birlikte grubu, yalnizca sozciik, yalnizca resim ve kontrol grubuna
gore problem ¢dzme transfer testinde daha iyi performans gosterecektir.

Aragtirmanin sonuglar1 su sekildedir:

1- Resim-sozciik birlikte grubu, once sozciik-sonra resim grubuna goére problem

¢ozme transfer testinde daha iyi bir performans gostermistir.
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2- Once sbzciik-sonra resim grubu, resim-sdzciik birlikte grubuyla sézel hatirlama

testinde ayni performansi gostermislerdir.

3- Resim-sozciik birlikte grubu, yalnizca sdzciik, yalnizca resim ve kontrol grubuna
gore problem ¢dzme transfer testinde daha iyi performans géstermistir. Diger gruplar arasinda
(yalnizca sozciik, yalnizca resim ve kontrol) anlamli bir farklilik bulunmamusgtir.

Sezgin (2001), “Ikili Kodlama Kuramina Dayali Olarak Hazirlanan Multimedya Ders
Yazilmmin Fen Bilgisi Ogretiminde Akademik Basartya Etkisi” adli arastirmasinda, Fen
Bilgisi 4. Smif Elektrik {initesinin, Ikili Kodlama Kurami’na (Dual Coding Theory) dayal
bilgisayar destekli olarak yapilan &gretim ile aym konuda geleneksel-6gretmen merkezli
yontemle yapilan dgretimi karsilastirarak 6gretimlerin akademik basari, dgrenme diizeyleri ve
kaliciliga etkisini belirlemeye ¢alismistir. Sonug olarak, deney grubunun hem toplam, hem de
bilgi ve kavrama diizeylerine gore akademik basarilarinin, kontrol grubuna gore anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmistiir.
SONUC

Paivio tarafindan kurulan ve Mayer tarafindan gelistirilen ikili kodlama Kurami
multimedya uygulamalarina 151k tutan bir kuramdir. Uzun yillar siiren arastirmalar sonucunda
Mayer, multimedya tasarimlarina rehberlik edecek c¢esitli ilkeler belirlemistir. Bunlar; ¢oklu
sunum ilkesi, ozliiliik/tutarlilik ilkesi, kanal ilkesi, asirilik ilkesi, birliktelik ilkesi, bireysel
farkliliklar ilkesidir. Bu ilkelere gore multimedya sunumlarinda resim veya animasyonlar
isitsel formda agiklayicilarla desteklenmelidir. Ancak resim veya animasyonlarin yazili
metinlerle ayni anda verilmesi, biligsel yiiklemeye neden olacagindan, bundan kaginilmalidir.
Sayfa igerisindeki resimle ilgili agiklamalar veya etiketler resmin altinda, Ustiinde veya
iizerinde verilmelidir. Tasarimlarda bu ilkelere uyulmasi, 6gretme ve 6grenmelerin daha etkili

ve verimli olmasi olasiligini artirabilir.
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