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Yayin Hayatina Baslarken,

Sakarya Universitesi isletme Fakiiltesi olarak birinci sayisini yayinladigimiz
isletme Bilimi Dergisi —Journal of Business Science- okurlarina hos geldiniz
diyoruz. Akademik hayatin vazgecilmez ugragilarindan biri  yayin
faaliyetleridir. Akademik dergiler, akademisyenlerin kazandiklari birikimlerin
dinyaya duyurulmasi ve oOzellikle bilim cevresi olmak Uizere insanligin
istifadesine sunulmasina katki saglamaktadir.

Her bilimsel dergide oldugu gibi oncelikli hedefimiz, igletme bilimi alaninda
nitelikli akademik calismalar siz degerli okurlarimizla bulusturmaktir. Tlrkce
ve ingilizce 6zgiin makalelerin yayinlanacagi dergimizi ileride uluslararasi
alanda kabul goren bir dergi haline getirmeyi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda dergimizde, orgltsel davranig, stratejik yonetim, pazarlama,
finans, Uretim yonetimi, sayisal yontemler, insan kaynaklari yonetimi, turizm
isletmeciligi, saghk yonetimi, yonetim bilisim sistemleri ve uluslararasi ticaret
gibi farkh alanlarda 6zgiin makaleler yayinlanacaktir.

Daha genis kitlelere ulasabilme, maliyet ve zamandan tasarruf gibi nedenler
basin yayin hayatinin giderek artan oranlarda elektronik ortamlarda
yuritilmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte basili yayinlarin verdigi
hazzi elektronik yayinlardan almak ¢ok da miimkiin olmamaktadir. iste bu
nedenle dergimiz hem elektronik ortamda, hem de basili olarak
yayinlanacaktir.

isletme Bilimi Dergisi‘nin yayin hayatina baglamasi vesilesiyle, éncelikle bizden
desteklerini esirgemeyen basta Sakarya Universitesi Rektorii olmak (izere,
bilimsel degerlendirme kurulunda gorev yapmayi kabul ederek bize katki
saglayan ve destek olan 6gretim Uyelerine, derginin yayina hazirlanmasi ve
basiminda emegi gecen calisanlarimiza ve calismalariyla dergimize katkida
bulunan degerli yazarlara tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Giltekin Yildiz
Sakarya Universitesi
isletme Fakuiltesi Dekani

isletme Bilimi Dergisi
Cilt:1 Say:1 2013




Degerli Okuyucular,

isletme Bilimi Dergisi'nin ilk sayisini yayinlamaktan biyik mutluluk
duymaktayiz. isletme alanindaki 6zgiin calismalarin  yilda iki defa
yayinlanacagi dergimizin isletme bilimine 6nemli katkilarda bulunacagina
inancimiz tamdir.

ilk sayimizda 6zgiin aragtirmaya dayanan 5 makale bulunmaktadir.

Bu makalelerin ilki Turizm isletmeciligi alanindadir. Calismada, Sakarya
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Orhan BATMAN, insan davranislarini
etkileyen sosyo-kultirel faktorlerden kiltiir 6gesinin turistlerin tercihlerine
olan etkisini incelemektedir.

Orgiitsel davranis konularinin incelendigi ikinci calismada Gaziosmanpasa
Universitesi 1iBF ogretim (yesi Yrd. Doc. Dr. Sema POLATCI ve Hitit
Universitesi 6gretim elemani Ogr. Gor. Fatih OZCALIK, yapisal ve psikolojik
gliclendirme, isyeri nezaketsizligi ve tukenmislik degiskenleri arasindaki
iliskileri incelemektedir.

Ordu Universitesi iiBF 6gretim (yesi Yrd. Dog. Dr. Sema YiGiT ve Sakarya
Universitesi isletme Fakiiltesi Ogretim dyesi Prof. Dr. Kadir ARDIC tarafindan
hazirlanan ¢alisma, belirli bir alanda birbiri ile iliskili firmalar ve kurumlarin
cografik konsantrasyonu olarak tanimlanabilecek kiimelerin kendine has
kaynaklari olup olmadiginin ve bu kaynaklarin neler oldugunun tespitine
yoneliktir.

Dérdiincii makale Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Doktora Ogrencisi
Yunus DEMIREL, DHB Bank (Nederland) N.V.’den Nurzahit KESKIN, Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesi égretim (yelerinden Prof.Dr. Tiirker Bas ve
Prof.Dr. Giltekin YILDIZ tarafindan kaleme alinmistir. Calismada, isletme ici
ortaklasa rekabet uygulamasinin inovasyon ve inovasyonun algilanan isletme
performansi tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinden; Dog. Dr. Bayram TOPAL, Yrd. Dog.
Dr. Hakan TUNAHAN ve Yrd. Do¢. Dr. Ahmet Selcuk DIZKIRICI tarafindan
yazilan son makalede IMKB’de islem géren secilmis firma gruplarinin finansal
rasyolar arasinda bir iligki olup olmadigi ortaya konulmaktadir.

Gelecek sayimizda isletmeciligin farkh alanlarindan glincel calismalari bilim
diinyasinin hizmetine sunmak icin sizlerden katki bekler, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Kadir ARDIC
Editor
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Kdltiirin Turist Tercihleri Uzerine
Etkileri: Almanya’da Yasayan Turkler
Uzerine Bir Arastirma

Prof. Dr. Orhan BATMAN
Sakarya Universitesi, [sletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Bélimdi - obatman@sakarya.edu.tr

Ozet

Bu arastirma ile insan davranislarini etkileyen sosyo-kiilturel faktorler arasinda yer
verilen kiltlr 6gesinin turist tercihlerine olan etkisi anlagilmaya caligilmistir. Verilerin
toplanmasinda ytuiz ytize anket teknigi kullanilmis ve toplamda 171 anket analize dahil
edilmistir.

Calismanin temel amaci Almanya’da yasayan Tirklerin tatil tercihlerinde kiltirin bir
alt bileseni olan din ve inanclarin bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu
amacg cercevesinde katihmcilarin demografik 6zellikleri ve katiimcilarin kendilerini dini
inan¢ konusunda tanimlama sekilleri ile tatil tercihlerine etkisi olan faktorler arasinda
istatistiki acidan anlamli bir farkllik olup olmadiginin tespit edilmesi ise arastirmanin alt
amacini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin sonucunda, Almanya’da yasayan Turklerin tatil yeri ve isletme
secimlerinde etkili bes boyut belirlenmistir. Bu bes boyut kiiltiirel yakinlik, dini gorusler,
tesisin uyguladigi politikalar, plan ve program ve son olarak yerel unsurlarin cekicilik
unsuru olarak kullanihp kullanilmadigi ifade edilebilir. Arastirmanin alt amaclar
cercevesinde yapilan farklilik analizleri neticesinde katilimcilarin cinsiyeti, ortalama
gelirleri ve katiimcilarin kendilerini dini inan¢ konusunda tanimlama sekilleri ile tatil
tercihlerine etkisi olan faktorler arasinda istatistiki acidan anlaml bir farkhlik oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiltir, Din, Turist Tercihleri, Almanya, Tirk Milleti.

Kultlriin Turist
Tercihleri Uzerine
Etkileri: Almanya’da
Yagayan Turkler
Uzerine Bir
Aragtirma

1




THE EFFECTS OF CULTURE ON TOURIST PREFERENCES: A RESEARCH ON TURKS
LIVING IN GERMANY

Abstract

The main objective of the study is to determine whether there is an impact of religion
and beliefs which are sub-components of culture on vacation preferences of Turkish
citizens in Germany. It is examined that culture among socio-cultural factors affecting
human behavior has effects on the preferences of tourists. Both the positivist and
interpretive approaches are adopted in this study. Face to face survey technique was
used to collect the data, and a total of 171 questionnaires were included in the
analysis. As a result of this study, it was identified five dimensions that affect the
vacation and businesses preferences of the Turkish citizens living in Germany. These
five dimensions are cultural proximity, religious views, the facility implemented the
policies, plans and programs, and finally, the charm of local elements. As a result of
analysis, gender differences, the average income and the participants’ religious belief
have effects on vacation preferences.

Keywords: Tourism, Culture, Religion, Tourist Preferences, Germany, Turkish Nation.

Girig

isletmelerin cografik yogunlasma egilimleri icinde olduklari uzun zaman énce tespit
edilmis olsa da kimelenme kavramina ilk defa Marshall’in Principles of Economics
(1890) adl eserinde deginilmistir. Sonrasinda kiimelenme kavrami cesitli boyutlar 6ne
cikanlarak farkli perspektiften bakan arastirmacilarca yeniden ele alinmistir. Becattini
(1979) kiimelerin sosyal boyutunu, GREMI (1984) yenilik¢i boyutunu 6ne cikarirken
yeni sanayi odaklar yaklagimina katki yapanlar kiimelenmenin islem maliyetine etkisine
vurgu yapmislardir. Krugman (1991) Marshall'in  goruslerinin - devami  olarak
kiimelenmeyi iktisat merkezi cercevesinde ele almistir. Kimelenmenin stratejik
yonetimle butiinlesmesini saglayan arastirmaci ise Porter (1990) olmustur.

Literatiirde tiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorler arasinda; duyum
ve algilama, 6grenme, gudilenme, kisilik, degerler, yasam stili, benlik, tutumlar yer
alirken sosyo-kilturel faktorler arasinda danigma gruplari ve sosyal etki, aile, sosyal
siniflar, alt kiltir ve demografik ozellikler ve kiltir sayilmaktadir. Bu calismada
tliketici kavramindan yola cikilarak turist davranislar ve turist davranislarini etkileyen
faktorlere yer verilmis ve kiiltir konusu aciklanmaya calisiimistir.

Altunigik ve islamoglu tiiketici kavramini; kisisel ya da ailesinin arzu, istek ve
ihtiyaclari icin pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma kapasitesinde olan
gercek bir kisi olarak tanimlamaktadirlar (2008:5). Tiiketici davranisi ise; bireylerin
mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalari ile ilgili eylemleri ve bu eylemlerden
once gelen ve onlari belirleyen stregleri icerir (Olug, 2006:738).
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Tiketici davranislarinda oldugu gibi turistik tiiketici davranisini etkileyen
psikolojik faktorler, giidilenme, algilama, 6grenme, tutum ve Kkisilik eklinde;
demografik faktorler, yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim durumu ve aile biyGklagu
seklinde; sosyo-kiiltlrel faktorler ise temel olarak, aile, danisma grubu, sosyal sinif ve
kiltir olmak lizere dort gruba ayrilabilmektedir (Hacioglu, 2008:20).

Bu calismada kiltir ve onun en giicli kaynadi olan din olgusunun tatil
tercihlerindeki etkileri sorgulanacaktir. Tirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir “Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Olclisiini gosteren araclarin bitlini”(TDK,2013) seklinde
tanimlanmaktadir. Kiltlr; varsayimlardan, degerlerden, normlardan ve orgut
Uyelerinin gozle gorinir davraniglarindan olusur (Tozkoparan ve Susmus,
2001:204). Ozgiir'e gore, Milletlerarasi 6ncii kiiltirel farkliliklarda belirleyici 6neme
sahip olmasi olasi unsurlar arasindaki ekonomik hayat, dil, din, deger sistemleri ve
egitim bulunmaktadir. Ayni dili konusan insanlarin ayni gegmise sahip olduklar,
ayni kilturl paylastiklari, ayni aliskanlik ve degerlere sahip olduklar bilinmektedir
(Ozgiir,2007:9-13).

Kaplan (1996) Eliot'a atifta bulunarak din olgusunun kiltiri asan ve onu
besleyen bir kaynak oldugundan bahsetmis ve bu konudaki distincelerini su sekilde
aciklamistir (s.15-24); “Kultir aslinda herhangi bir toplumun dininin viicut bulmus
bir seklidir. Din basit olarak inanclar ve ibadetler olarak tarif edilebilir. Bir millete
mensup olan her bir kisi, o milletin kulttrind, dilini, dinini, zevkini, inanclarini, 6rf ve
adetlerini beraberinde tagsir. Kultir bireyleri asan onlara sekil, yon ve sahsiyet veren
bir varliktir. Buyuk Alman filozofu Hegel buna “objektif geist=maddelesmis ruh”
adini vermis Hegel’den sonra gelen dusiinurler ise buna “kilttr” adini vermislerdir.
Hegel’in objektif geist=maddelesmis ruh demesinin sebebi kiiltiir sahasina giren her
seyde insan ruhuna has, manevi bir degerin duygu veya distincenin maddi bir hale
gelmesidir. Ornegin, bir camii distan bakinca sekil almis bir madde yiginidir ve
objektiftir. Fakat cami sadece maddeden ibaret degildir. O, ortak bir inancin
ifadesidir. O, bir inancin madde sekline girmesidir”.

Din insanlarda ortak duygu ve inanclarin gelismesinde onemli bir toplumsal
kurumdur. Din, toplumsal yasami cok yakindan ve temel noktalarda etkileyen bir
olgudur (Ozgiir, 2007:10).

Almanya’da yasayan Turkler Misliman kltir ile yasamaktadirlar. Diinyada Tuirk
milleti denildiginde islamiyet, islamiyet denildiginde Tirkligin cagrisim yaptigi
soylenebilir. Hatta bu konuda Avrupalilar islam dinini yillar boyunca Tiirk dini olarak
nitelendirildigi bilinmektedir. Bu konuda Nursi (2012) Tiirk milliyetinin islamiyet ile
imtiza¢ ettigini ve birbirinden ayrilmasinin mimkin olmadigini su satirlarla ifade
ediyor (s.454).

“Tark milleti anasir-1 islamiye icinde en kesretli oldugu halde, diinyanin her
tarafinda olan Tirkler ise Mislimandir. Sair unsurlar gibi muslim ve gayr-1 mislim
olarak iki kisma inkisam etmemistir. Nerede Tirk taifesi varsa Muslimandir.
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Muslimanliktan ¢ikan veya Misliman olmayan Turkler, Tirklikten dahi cikmiglardir
(Macarlar gibi). Ey Tiirk kardeg! Bilhassa sen dikkat et. Senin milliyetin islamiyet’le
imtizag etmis; ondan kabil-i tefrik degil.”

Tuketicilerin davraniglarini etkileyen bircok faktorden bahsetmek miimkiindir.
Bunlardan bazilari, sosyal sinifin etkisi, kiltiirlin etkisi, alt kilttr gruplarinin etkisi,
referans gruplarinin etkisi ve pazarlamanin etkisidir (Torlak ve dig.2007:25). Olu¢’a
gore, bu giin bile davranislarimizi etkileyen bazi inanis ve tutumlarimizda
toplumumuzun islam’i kabuliinden énce énemsedigi Samanizm ve Budizm'in
izlerini bulmak miimkiindiir. Domuz etine tiksinti islamiyetcin, tavsan etine tiksinti
Aleviligin, ama aslinda Samanizm’in bilincaltimizdaki etkisinden kaynaklanir (Olucg,
2006:740).

I. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile turistik tiketici olarak adlandirilan, turistik mal ve hizmetleri
kullanan kisilerin tatil kararlari tizerinde dil unsurundan, dine, sanattan, mimariye
kadar pek cok 0geyi biinyesinde barindiran kiltiriin s6z konusu kararlardaki
etkilerinin neler oldugunun ortaya konularak bu etkinin sonucunda tercihlerin nasil
sekil aldiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin amaci kaltirin tatil
tercihlerine etkilerini belirlemeye yonelik olmakla birlikte buna ek olarak demografik
degiskenler ve katimcilarin kendilerini dini inang konusundaki degerlendirmeleri ile
tatil tercihlerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigi da
sorgulanmaktadir.

Il. Aragtirmanin Yéntemi

Calismanin evrenini Almanya’da yasayan Turkler olusturmakta, 6rneklemini ise
kolayda ornekleme yontemi ile ulasilabilen ve arastirmaya katilmaya goénilli 171
kisiden olugmaktadir.

Evrenin ozellikleriyle ilgili kisaca sunlar sOylenebilir. Almanya’da yasayan hem
Alman hem de Turk vatandasi olan Turkler Misliman kimlikle yasamaktadirlar. Alman
Go¢ Ve Uyum Dairesince yapilan arastirmaya gore (Yilmaz,2010:188) Almanya’da
yaklasik 4,3 milyon muslimanin yasadi§i ve bunun 2,5 milyonunu Tirklerin
olusturdugu tahmin edilmektedir. Bunlarin %80’inden fazlasi kendilerini inanch olarak
tanimlamaktadirlar. Yine ayni arastirma sonuclarina gore yaklasik 700 bin Turkiin
Alman vatandashgina gectigi ifade edilmektedir.

Almanya’da yasayan 7 farkli aile tizerinde gozlemler yapilmis, bu 7 aileye mensup
21 kisiyle derinlemesine miilakatlar yapilmis ve bir dlgcek olusturulmustur. Olusturulan
Anket formu tatil tercihlerini sorgulayan 43 adet besli Likert tipi ve 10 adet kapali uglu
sorulardan ve sosyo-demografik 6zelliklerini sorgulayan 10 adet kapali uglu ve bir adet
acik uclu sorudan olusmaktadir.
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lll. Bulgular

Calismanin evrenini Almanya’da yasayan Tirkler olusturmakta, érneklemini ise
kolayda ornekleme yontemi ile ulagilabilen ve arastirmaya katiimaya gonilli 171
kisiden olusmaktadir. Evrenin 6zellikleriyle ilgili kisaca sunlar soylenebilir. Almanya’da
yasayan hem Alman hem de Tirk vatandasi olan Turkler Misliman kimlikle
yasamaktadirlar. Alman Goé¢ Ve Uyum Dairesince yapilan arastirmaya gore
(Yilmaz,2010:188) Almanya’da yaklasik 4,3 milyon misliimanin yasadigi ve bunun 2,5
milyonunu Tirklerin olusturdugu tahmin edilmektedir. Bunlarin %80‘inden fazlas
kendilerini inanch olarak tanimlamaktadirlar. Yine ayni arastirma sonuclarina gore
yaklasik 700 bin Tirkiin Alman vatandaslidina gectigi ifade edilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 38 22.2 Beden lscisi 55 32.2
Erkek 123 71.9 Hizmet Sektori Iscisi 66 38.6
Bos Veri 10 5.8 isyeri Sahibi 14 8.2
Toplam 171 100.0 Diger 13 7.6
Medeni Durum n % Bos Veri 23 13.5
Evli 112 65.5 Toplam 171 100.0
Bekar 35 20.5 Oziir Durumu n %
Bos Veri 24 14.0 Evet- %100 1 0.6
Toplam 171 100.0 Evet-%75 5 2.9
Yas n % Evet-%50 12 7.0
18’den kigiik 5 2.9 Evet- %25 6 3.5
18-30 52 30.4 Hayir 145 84.8
31-45 70 40.9 Bos Veri 2 1.2
46-65 37 21.6 Toplam 171 100.0
65 ve Uzeri 4 2.3 Almanya’ya Gelme Tarihi n %
Bos Veri 3 1.8 1960’ yillar 2 1.2
Toplam 171 100.0 1970'li yillar 54 31.6
Egitim Durumu n % 1980’li yillar 45 26.3
ilkégrenim 38 22.2 1990’1 yillar 53 31.0
Lise 91 53.2 Bos veri 17 9.9
Universite 32 18.7 Toplam 171 100.0
Lisansusti 7 4.1 Kesin Déniis Fikri n %
Bos Veri 3 1.8 Evet ilk firsatta 46 26.9
Toplam 171 100.0 Evet zamani gelince 61 35.7
Ortalama Aylik Gelir n % Kararsizim 29 17.0
Sosyal Yardim 4 2.3 Hayir Dislinmiyorum 35 20.5
500 €'dan az 20 11.7 Toplam 171 100.0
501-1000 € 28 16.4 Almanya’ya Gelme Sebebi n %
1000-2000€ 81 47.4 Almanya’da Dogdum 58 33.9
2000 €'dan fazla 29 17.0 isci olarak geldim 36 21.1
Bos Veri 9 5.3 Siginmaci olarak geldim 1 0.6
Toplam 171 100.0 Ogrenci olarak geldim 12 7.0
Milliyet n % Aile birlesimi (gelin-damat) 59 34.5
Tirk Vatandasi 120 70.2 Bos Veri 5 2.9
Cifte Vatandag 17 9.9 Toplam 171 100.0
Sadece Alman Vatandasi 33 19.3

Bos Veri 1 0.6

Toplam 171 100.0

Kultlriin Turist
Tercihleri Uzerine
Etkileri: Almanya’da
Yagayan Turkler
Uzerine Bir
Aragtirma

5




Almanya’da yasayan 7 farkli aile izerinde gozlemler yapilmis, bu 7 aileye mensup
21 kisiyle derinlemesine miilakatlar yapilmig ve bir 6lcek olusturulmustur. Olusturulan
Anket formu tatil tercihlerini sorgulayan 43 adet begsli Likert tipi ve 10 adet kapali uclu
sorulardan ve sosyo-demografik 6zelliklerini sorgulayan 10 adet kapali uglu ve bir adet
acik uglu sorudan olugsmaktadir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %70.2'si Tiirk Vatandagidir. Katiimcilarin
mesleklerine iliskin dagilima bakildiginda ise katiimcilarin %32.2'si beden iscisi,
%38.6s1 ise hizmet sektoru iscisidir. Katiimcilara herhangi bir 6ziirlerinin olup
olmadi§i ve varsa eder bu ozirlerinin derecesi sorulmus ve alinan yanitlara goére
arastirmaya katilanlarin - cogunlugunun herhangi bir 6zrii  bulunmamaktadir.
Katihmcilarin  %31.6’si Almanya’ya 1970°li yillarda, %26.3'G ise 1980°li yillarda
gelmislerdir. Katilimcilarin Almanya’ya gelme sebepleri ise aile birlesimi (%34.5) ile
Almanya’da dogma (%33.9) sebepleri basta gelmektedir. Katihmcilara Tirkiye'ye kesin
donus yapmayi dustinlip diistinmedikleri sorulmusg ve katilimcilarin sadece %20’si geri
doénmeyi dusiinmedigini, geri kalan %80 gibi blytk oranda Tirkiye’'ye geri donmeyi
arzuladiklarini ifade etmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin  tatillerine iligkin  bilgiler verilmeye cahsilmistir.
Katilimcilarin biytk cogunlugu Tirkiye'de turistik amacl Gcretli bir tatil yapma imkani
olmadigini belirtmislerdir. Ayni sekilde sadece Turkiye’de degil Almanya’da da
katihmcilarin tcretli bir tatil yapmaya imkanlari olmadigi soylenebilir. Katihmcilarin bir
yil icinde tatile cikma sikhgina bakildiginda katilimcilarin %64.3’G yil icinde yalnizca bir
kez tatile ciktiklarini belirtmistir. Katiimcilarin tatil icin tercih ettikleri sezon ise yaz
aylari ve okullarin tatil oldugu zamanlar oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tatillerine iligkin Bilgiler

Tiirkiye’de Turistik amach iicretli tatil yapma n %
Evet 1 kez 30 17.5
Evet 2 kez 26 15.2
Evet 3’den fazla 12 7.0
Hayir Tmkanim olmadi 101 59.0
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
Almanya’da Turistik amach iicretli tatil yapma n %
Evet 1 kez 33 19.3
Evet 2 kez 14 8.2
Evet 3’den fazla 8 4.7
Hayir Imkanim olmadi 114 66.7
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
Bir Y1l icinde tatile ¢itkma sikhigi n %

1 kez 110 64.3
2 kez 43 25.1
3 kez 9 5.3

4 ve fazlasi 3 1.8
Hig¢ ¢ikmam 4 2.3
Bos Veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
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Tablo 2 Devami: Katiimcilarin Tatillerine iligkin Bilgiler

Tatil icin Tercih Edilen Sezon n %
Yaz aylari 99 57.9
Sezon dig1 17 9.9
Okul tatili 40 23.4
Firmanin izin politikasina gore 12 7.0
Bos veri 3 1.8
Toplam 171 100.0

Katilimcilara konaklama isletmesi seciminde 6nem verdikleri kriterler sorulmus ve
alinan yanitlarin frekans ve ylizde dagiimlari tablo 3’de gosterilmistir. Tablo 3’e gore
katiimcilarin %58.5'i ylizme havuzu isterken, %55.6si ise bayanlara 6zel yiizme
havuzu aradiklarini ifade etmektedirler. Bu oranlari sirasi ile Tirk Hamami ve Mescit
kriteri almaktadir. Tablo incelendiginde katiimcilarin tesis seciminde katiimcilarin
inanclarinin nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Konaklama isletmesi Seciminde Onemli Kriterler

Konaklama Isletmesi Segiminde Onemli Kriterler n %

Casino 7 4.1

Turk Hamami 87 50.9
Sauna 56 32.7
Bayanlara Ozel Yiizme Havuzu 95 55.6
Yizme Havuzu 100 58.5
Gece Kulubu 15 8.8
Disko 22 12.9
Mescit 86 50.3
Oziirliilere Yonelik Diizenlemeler 44 25.7

Katilimcilara otele kayit yaptirirken evlilik clizdanin sorulmasina nasil baktiklarina
iliskin bir ifade yoneltilmis ve alinan cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagilimlari tablo
4'de verilmistir. Tablo 4’e gore katlimallarin yarnisindan fazlasi tesisin bu bilgiyi
almasinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Acisi

Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Aisi n %
Hosuma gitmez 25 14.6
Tesisi ilgilendirmez 46 26.9
Tesisin bu bilgiyi almasi gerekli 95 55.6
Bos veri 5 2.9
Toplam 171 100.0

Katilimcilara “kendinizi dini inang konusunda nasil tanimlarsiniz?” seklinde bir soru
yoneltilmis ve alinan cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagihmlari tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Acisi

Katiimcilarin Dini Tanimlamalari n %
Dindar biriyim namazimi aksatmadan kilarm 49 28.7
Dindar biriyim ama namazlarimi bazen aksatiyorum 67 39.2
Sadece ramazanda ve miibarek gecelerde dini yasayabiliyorum 40 23.4
Dini cok fazla yasayamiyorum ama saygiliyim 13 7.6
Din ben ¢ok fazla ilgilendirmiyor - -
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0

Tablo 5’e gore katilimailarin hicbiri dinin kendilerini fazla ilgilendirmedigi cevabini
isaretlememistir. Bununla birlikte dine, dini inanclara saygi duyan fakat dini ¢ok fazla
yasayamadigini ifade edenlerin orani ise oldukca disuktir. Tablo 5’e 6re arastirmaya
katilanlarin %91.3’G kendilerini dindar birisi olarak tanimlamakta fakat dini pratikleri
uygulama duzenleri birbirinden farklidir denilebilir. Katihmcilara yasam tarzini
belirleyen faktorler ile ilgili yoneltilen soruya iliskin alinan cevaplarin frekans ve ylzde
dagilimlar tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’a gore katilimcilarin yasam tarzi tizerinde en
belirleyici faktoriin dini inanglar oldugu sdylenebilirken, ailenin ve cevrenin etkisiyle orf
ve adetlerin etkisi de azimsanamayacak derecede oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yagam Tarzini Belirleyen Faktorler

Katilmcilarin Yasam Tarzini Belirleyen Faktérler n %

Aile ve cevre 88 51.5
Orf ve Adet 78 45.6
Dini inancglar 111 64.9
Deneyimler 38 22.2

Turistlerin Tatil Tercihleri Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Olarak
Yapilan Faktor Analizi Sonuclar

Katilimcilarin tatil tercihleri izerinde etkili olan faktorleri belirleyebilmek amaciyla
43 Likert tiriinde hazirlanilmis bir soru formu kullanilmustir. ilgili ifadelerin giivenilirlik
analizi sonucunda alfa katsayisinin 0,885 oldugu tespit edilmis olup bu oranin
guvenilirlik diizeyi icin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 7: Faktor Analizi Sonuglar (n=171)

KUItUrUQ Turist
Tercihleri Uzerine

= £ I
g S o Etkileri: Almanya’da
Faktorler S| ug | 52 |E3 Yagayan Turkler
5| 85|35 |53 S
2| 22| Ex |23 Uzerine Bir
E | S| 82 |02
Arastirma
Boyut 1: Klttirel Yakinhk 30.211 | 30.211 | ,900
Kiltlrim tatil icin tercih edecegim (lkeyi belirler ,820 9
Konustugum dil tatil icin tercih edecegim lilkeyi belirler ,784
Din ve inanglarim tatil icin tercih edecegim iilkeyi belirler 747
Gelenek ve goreneklerim tatil icin tercih edecegim Ulkeyi belirler ,744
Tatil icin tercih edecedim Ulkenin/bélgenin anadili, secimlerimde
LT ,689
belirleyicidir.
Benim kiiltiirime benzeyen iilkelere seyahat etmeyi tercih ederim. | ,689
Tatil icin tercih edecegim (Ulkenin/bdlgenin dini, secimlerimde
TR ,683
belirleyicidir.
Tatil icin tercih edecegim ilkenin/bolgenin gelenek ve gorenekleri,
. - A ,677
secimlerimde belirleyicidir.
Turklerin cogunlukla gittigi yerlere seyahat etmeyi tercih ederim ,628
Tatil icin tercih edecegim ilkenin/bdlgenin yasama tarzi,
. . R ,524
secimlerimde belirleyicidir.
Boyut 2: Dini Goriisler 12.595 | 42.806 | ,893
Konakladigim otelde erkek ve kadin plajlarinin ayri olup olmamasi
ST ,858
otel tercihimi etkiler.
Konakladigim bayanlara ayri havuz olup olmamasi otel tercihimi 851
etkiler. ,
Konakladigim otelde mescit olup olmamasi otel tercihimi etkiler. ,790
Konakladigim otelde alkolll icki servisi yapilip yapilmamasi otel
LoD 2 790
tercihimi etkiler. !
Yemek yedigim otelde alkollii icki sunumu otel ve restoran
. : " ,688
secimlerimde etkili olur.
Yemek yedigim restoranin kullandigi et Griinleri (helal et) otel ve
: . L 511
restoran secimlerinde etkilidir. !
Boyut 3: Tesisin Politikas 8.314 51121 | ,733
Konaklama tesisinde kullanilan men otel tercihimi etkiler ,834
Konaklama tesisinin misafir agirlama politikasi otel tercihimi etkiler | ,705
Yemek yedigim restoranin uyguladigi menl otel ve restoran
. ’ A ,664
secimlerimde belirleyicidir.
konaklama tesisinde konaklayan miisteri profili otel tercihimi etkiler | ,654
Boyut 4: Plan ve Program 6.883 58.004 | ,770
Yabanci bir tlkede seyahat ettigim zaman rehberli bir turu tercih 858
ederim. !
Yabanci bir lilkede seyahat edecegim zaman planlanmis bir geziyi 797
tercih ederim. !
Yabanci bir lilkeye ziyaretimde temel planlarimi seyahat acentasi 280
araciliglyla yaparim. !
Boyut 5: Yerel Unsurlar 4.833 62.837 | ,748
Gidecegim turistik destinasyona ait kuiltlr 6geleri dikkatimi ceker. ,819
Gidecegim ilkede yere kiltir 6gelerinin turistik Grin olarak 797

kullanilmasi ilgimi ceker.




Faktorler Gzerinde 0,40 yiikleme degeri Olclt alinarak 25 ifade degerlendirmeye
alinmig ve 5 faktor bulunmustur. Faktor analizinin uygulanacagi 6rneklemin yeterliligi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olcimi ile yapilmis ve KMO degeri sig. (p)= 0.000
anlamlilik dizeyinde 0.847 olarak tespit edilmistir. KMO degeri 0,5-1,0 arasi deger
araliginda kabul edilebilir. 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti
icin uygun olmadigini ifade etmektedir (Altunisik ve dig., 2012: 272). Bu ifadeye gore
turistlerin tatil tercihleri Uzerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan veri seti faktor analizi icin uygundur denilebilir.

Alpha (Cronbach) degeri 0,883 olarak tespit edilmistir. Toplam aciklanan varyans
ise %62.837'dir. Birinci boyut toplam varyansin %30.211'ini, ikinci boyut
%12.595'ini, ticlincl boyut %8.314'linl, dordiinci boyut %6.883'(ind, besinci boyut
%4.883'linu aciklamaktadir. Birinci boyut, 6., 2., 4., 1., 8., 15., 13., 7., 14. ve 12.
ifadelerden, ikinci boyut 34., 33., 32., 31., 29. ve 28. ifadelerden, Uglinci boyut 23.,
21., 27. ve 22. ifadelerden, dérdiinci boyut 19.,18. ve 20. ifadelerden, besinci boyut
38. ve 39. ifadelerden olusmaktadir. Birinci boyut altinda 10 ifade, ikinci boyut altinda
6 ifade, liclinct boyut altinda 4 ifade, dordiincii boyut altinda 3 ifade, besinci boyut
altinda 2 ifade yer almaktadir.

Boyutlarin guvenilirlik analizine bakildiginda birinci boyutun alfa katsayisi 0.900,
ikinci boyutun alfa katsayisi 0.893, lglinci boyutun alfa katsayisi 0.733, dordinci
boyutun alfa katsayisi 0.770, besinci boyutun alfa katsayisi 0,748'dir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina goére Almanya’da yasayan Turk vatandaslarinin
tatil tercihleri Uzerine Oncelikle kiltirel yakinlik, sonrasinda ise dini gorusler,
konaklama tesisi ve restoranlarin uyguladigi politikalar, plan ve programl calisma ve
son olarak da yerel unsurlarin etkili oldugu ifade edilebilir.

Bu sonuctan yola cikarak kultlriin tatil tercihleri tzerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Kisinin kilttirini olusturan din ve inanclar, gelenek ve
gorenekleri, dili ve dini, yasama tarz tatil icin gidecekleri ilkenin/sehrin/bdlgenin
seciminde 6nemli bir unsurdur. Yine kultiriin bir parcasi olan dini deger ve yargilar ayri
bir boyut olarak ortaya cikmis, fakat bu boyutta kisilerin dini inanclarina gore
konaklayacaklari otelde kadin ve erkekler icin ayr plajlar ve havuzlar, mescit olup
olmamasi, alkolli icki servisi yapilip yapilmadigi konaklama tesisi seciminde etkili iken
ve yemek icin restoran tercihlerinde alkolli icki servisi yapilip yapilmadigi ve helal et
kullanip kullanmadigi nemli bir unsurdur. Kisilerin Konaklama tesisi ve yiyecek-icecek
isletmesinde aradigi bu kriterler dini inanclarin etkisiyle sekillenmektedir.

Yapilan faktor analizi sonrasinda katilimcilarin verdikleri yanitlar ile tatil tercihleri
Uzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere verdikleri yanitlar ile demografik
ozellikleri arasinda anlamli farkhliklar olup olmadigi bagimsiz érneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Oncelikle katiimcilarin cinsiyeti ile tatil tercihleri
Uzerinde etkisi olan faktorlere iligskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmis ve sonuglar tablo 8’de
gOsterilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Cinsiyeti ile Tatil Tercihlerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile

Analizi
::Etlﬁrler'l'ercihlerini Etkileyen n Ortalama | Std.Sapma | t degeri Sig.
Kiltiirel Yakinlk Efk‘i'l? f; §17 g;(z) :g;;fg -2,031 ,044
a3 1360 [T [ |
Tesis Politikasi Eflif 1323 g:z;gi :;ggg; 1,063 ,289
i |38 T30 [ e [
Yerel Uriinler E:‘li'l? 1323 g:?g;] :g;;;g 1,175 ,3243

Tablo 8’e gore p<0,05 oldugundan kdlturel yakinlik ve plan program konusunda
kadin ve erkekler arasinda anlamh farkliliklar vardir denilebilir. Kilttrel yakinhk
boyutunda kadin ve erkeklerin bu ifadelere verdikleri yaniti ortalamalarina bakildiginda
kadin katihmcilarin kilttrel yakinhga iliskin ifadelere verdikleri yanitlar ne katihyorum
ne de katilmiyorum dogrultusunda olmakla birlikte kadin katihmcilarin yanitlarinin
kilturel yakinhk ifadelerine daha olumsuz yaklastiklari ifade edilebilir. Plan ve program
boyutunda ise kadin katiimcilarin da erkek katilimcilarin da ne katiyorum, ne
katilmiyorum yonuinde cevaplar verdikleri ifade edilebilir. Fakat kadin katilimcilar plan
ve programli seyahatlere erkek katilimcilara oranla daha iiml yaklasmaktadirlar.

Katilimcilarin medeni durumlan ile tatil tercihleri lizerinde etkisi olan faktorlere
iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile analiz edilmis ve anlaml farkliliklara rastlanilmamustir. Katimcilarin
yasi ve egitim durumlari ile tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktérlere iligkin ifadelere
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkllik olup olmadig tek yonli varyans analizi
ile analiz edilmis ve anlamli farkliliklara rastlanilmamuistir.

Katilimcilarin ortalama gelirleri ile tatil tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilk olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
ile analiz edilmis olup analiz sonuglar tablo 9°da verilmistir. Tablo 9’a gore
katihmcilarin ortalama gelirlerine gore katiimcilarin tatil tercihlerini etkileyen tesis
politikasi faktorine iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda p<0,05 oldugundan
anlamli bir farkhlik vardir denilebilir. Anlamh farkhihgin hangi gelir grubundan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan Tukey testine gore gruplar arasindaki anlamh
farkhligin sosyal yardimla geciniyorum diyen katilimcilardan kaynaklandig ifade
edilebilir. Sosyal yardimla geciniyorum diyen katiimcilar diger katilimcilara gore tesisin
politikasina iliskin kendilerine yoneltilen ifadelere katiliyorum yanitini vermislerdir.
Diger katilimcilar ise ne katilyorum ne katiimiyorum ile katiliyorum arasinda yanitlar
vermislerdir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Ortalama Gelirleri ile Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktérlerin
Tek YOonlu Varyans Analizi ile Test Edilmesi

Tatil Tercihlerini

Etkileyen Faktbrler Ortalama Gelir f Ortalama Std.Sapma | F Sig.
Sosyal Yardim 4 3,7500 1,89297
500 €'dan az 20 | 3,2000 ,76777
Kltdrel Yakinhk 500-1000 € 28 | 3,1071 1,10014 ,887 ,473
1000-2000 € 81 | 2,9630 1,00554
2000 €'dan fazla | 29 | 2,9310 ,79871
Sosyal Yardim 4 3,5000 1,00000
500 €'dan az 20 | 3,9000 ,78807
Dini Gorigler 500-1000 € 28 | 3,5714 ,99735 ,369 ,830
1000-2000 € 81 | 3,6914 1,06820
2000 €'dan fazla | 29 | 3,7586 1,02313
Sosyal Yardim 4 4,7500 ,50000
500 €'dan az 20 | 3,3500 ,67082
Tesis Politikasi 500-1000 € 28 | 3,5000 ,88192 3,379 | ,011
1000-2000 € 81 | 3,7531 ,84455
2000 €'dan fazla | 29 | 3,7931 ,61987
Sosyal Yardim 4 3,2500 1,50000
500 €'dan az 20 | 3,6000 ,82078
Plan ve Program 500-1000 € 28 | 3,5357 1,10494 ,515 ,725
1000-2000 € 81 | 3,3951 ,99598
2000 €'dan fazla | 29 | 3,6552 ,93640
Sosyal Yardim 4 4,7500 ,50000
500 €'dan az 20 | 3,7500 ,91047
Yerel Uriinler 500-1000 € 28 | 3,7857 ,87590 1,213 | ,307
1000-2000 € 81 | 3,7284 ,93558
2000 €'dan fazla | 29 | 3,8276 ,92848

Katilimcilarin meslegi ile tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkhlik olup olmadigi tek yonli varyans analizi
ile analiz edilmis ve istatistiki acidan anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Demografik
degiskenlere iliskin analizler yapildiktan sonra katilimcilarin milliyeti, kendilerini dini
inan¢ konusunda tanimlamalari ile tatil tercihleri tizerinde etkisi olan faktorlere iliskin
ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi ile analiz edilmistir. Katilimailarin milliyeti
tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklik olup olmadigi tek yonli varyans analizi ile analiz edilmis ve istatistiki
acidan anlamli farkihga rastlanilmamistir.
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Tablo 10. Katiimcilarin Kendilerini Dini inang Konusundaki Tanimlamalari ile Tatil
Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Tek Yonll Varyans Analizi ile Test Edilmesi

'|I:'at|I" Tercihlerini  Etkileyen f Ortalama Std.Sapma | F sig.
aktorler
A 49 3,2245 ,82324
B 67 2,9104 1,01102
Kdlttrel Yakinlik C 40 3,1250 ,96576 1,434 | ,235
D 13 2,7692 1,23517
E .
A 49 4,1633 ,94311
B 67 3,7164 1,04165
Dini Gorigler C 40 3,3250 ,79703 7,572 | ,000
D 13 3,0769 1,11516
E -
A 49 3,7143 ,76376
B 67 3,5373 ,94273
Tesis Politikasi C 40 3,8000 ,72324 1,147 | ,332
D 13 3,8462 ,68874
E -
A 49 3,3673 ,92857
B 67 3,6269 1,01258
Plan ve Program C 40 3,5000 ,93370 ,725 ,538
D 13 3,3846 1,19293
E -
A 49 3,7755 ,91891
B 67 3,7761 1,01236
Yerel Uriinler C 40 3,8000 ,68687 ,134 ,940
D 13 3,6154 1,19293
E -

A: Dindar biriyim, namazimi aksatmadan kilanm, B: Dindar biriyim, ama namazlarimi bazen
aksatiyorum, C: Sadece Ramazan ayinda ve miibarek gecelerde dini yasayabiliyorum, D: Dini cok
fazla yasamiyorum, ama sayqgiliyim, E: Din beni cok fazla ilgilendirmiyor.

Katilimcilarin kendilerini dini inan¢ konusunda siniflandirmalari ile tatil tercihlerini
etkileyen faktérler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yénli varyans analizi
ile analiz edilmis ve analiz sonuclari tablo 10°da verilmistir. Tablo 10’a gore
katilmcilarnin tatil tercihlerinde etkili olan dini gorusler faktori ile katiimcilarin
kendilerini dini inan¢ konusunda yaptiklari tanimlamalar arasinda p<0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik vardir denilebilir. Anlamli farkliligin tespitine iliskin yapilan tukey
testi sonuglarina gére dini ¢cok fazla yasamiyorum ama dine saygiliyim diyen
katilmcilar ile sadece Ramazan ayinda ve mibarek gecelerde dini yasayabiliyorum
diyen katihmcilarin tatil tercihleri tzerinde dini goruslerin etkisine yonelik ifadelere
verdikleri yanitlar ne katilyorum ne katiimiyorum dogrultusunda ortada bir
noktadadir. Bununla birlikte dindar biriyim ama namazlarimi bazen aksatiyorum diyen
katihmcilar tatil tercihleri tizerindeki etkili olan dini goruslere iliskin ifadelere daha iliml
yaklagsmaktadirlar. Dindar biriyim, namazimi aksatmadan kilanim diyen katimcilar ise
tatil tercihleri Gizerinde dini gorislerin etkisi yoniindeki ifadelere katiliyorum yanitini
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vermislerdir. Bu sonuctan hareketle katilimcilarin dini inan¢ konusunda kendilerine
iliskin yaptiklari tanimlamalarla tatil tercihleri Gzerinde dini gorislerin etkisinin sasirtici
olmadigi ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Kiiltir insanlarin tercihlerinde en etkili unsurlardan birisidir. Kiiltiriin yansimalarini
yasamin her alaninda gérmek mimkiindir. Tiketici tercihlerini belirleyen dig
faktorlerden birisi olan kdiltir, toplumlarin gegmisten gliniimize sahip oldugu manevi
unsurlardandir. Kdltiirel degiskenler bireylerin demografik ozellikleri ve yasama
bicimlerinden olusmaktadir. Kiltiir bilgiyi, sanati, dini, ahlaki, orf ve adetleri,
aliskanliklari icine alan bir unsurdur. Bireylerin sahip oldugu, duygular, yasama tarzi
onun manevi kiltiiriind olusturur ve nereye seyahat edilecedi konusunda da kuiltir
belirleyici bir unsurdur denilebilir.

Almanya’da yasayan Turklerin tatil tercihleri lizerinde kiltiiriin ve dinin etkilerine
yonelik yapilan calismanin sonuglarina gore katilimcilarin tatil tercihlerinde 6ncelikle
kilturel yakinhk ve dini goruslerin, sonrasinda ise tesisin politikasi, plan ve programlar
ile yerel {Urtnlerin bir cekicilik unsuru olarak kullanihp kullaniimadigr etkili
faktorlerdendir.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gére katilimcilanin cinsiyeti, ortalama gelir
dizeyleri ve dini tanimlamalari ile tatil tercihlerini belirleyen faktorlere verdikleri
yanitlar arasinda istatistiki acidan anlaml farkhliklar tespit edilmistir.

insanlar tatil icin belirleyecekleri seyahat acentasindan, tatili gecirecekleri
konaklama tesisinin secimine, yemek yiyecekleri restoran secimine kadar kultiirel bir
etki altindadirlar. S6z konusu kiiltiirel etkide iki yonlu bir stirecten bahsedilebilir.
Bunlardan birincisi kisinin kendi kultird, ikincisi ise gidecegi Ulkenin/bdlgenin
kdlturudir. Bazi insanlar farkl kdltlrleri tanima motivasyonuyla hareket eder ve tatil
icin kendilerine tamamen yabanci bir kiltirin hakim oldugu ulke/bdlgeyi tercih
ederler. Bazilari ise kendi kilturlerine benzer bir kiltiiriin hakim oldugu mekanlar tatil
icin tercih etmektedir. Almanya’da yasayan Turkler Uzerine yapilan bu calismada
gorusllen kisilerin ikinci gruba girdikleri ve tatil yeri seciminde kendi kilturlerine
benzeyen destinasyonlari tatil icin tercih ettikleri ifade edilebilir.

Almanya‘’da yasayan Miuslimanlarin yaridan fazlasini olusturan Tirklerin tatil
tercihlerindeki kiltlrel ve dini hassasiyetlerin Alman devletince dikkate alinmasi
Turklerin Almanya dahilinde i¢ turizm hareketlerine katilimlarini olumlu etkileyecektir.
Ayni sekilde Turkiye’'nin de Almanyal Turklerin tatil tercihlerindeki hassasiyetleri
dikkate almasi dis aktif turizm gelirlerine olumlu katkilar saglayacaktir.

isletme sahipleri isletmelerini yapilandirirken hitap ettikleri kitlenin kiltiirini de
g6z éniinde bulundurmalidir. Ozellikle kiiltiiriin vazgecilmez unsurlarindan birisi olan
din unsuruna iliskin gerekli dizenlemelerin isletme bulinyesinde yer alip almadig
isletmenin tercih edilirliginde 6nemli bir etkendir.
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Yapilan/yapilacak tanitim calismalarinda, kendilerini rahat hissedecekleri,
aradiklarini bulabilecekleri mekan diizenlemelerinin yapilmis olduguna iliskin vurgu
yapilarak destinasyonun ve destinasyonda var olan isletmelerin secicilikleri arttirilabilir.
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Ozet

Belirli bir alanda birbiri ile iliskili firmalar ve kurumlarin cografik konsantrasyonu olarak
tanimlanabilecek kiimeler, icindeki isletmelerin rekabet glciini artirirken bir bolgesel
kalkinma araci olarak da ulke politikalarinda git gide daha cok yer bulmaktadir.
Olduk¢a 6nem atfedilen kiimelerin kendine has kaynaklari olup olmadigini ve bu
kaynaklarin neler oldugunu belirlemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma,
Kayseri Mobilya is Kimesinde yapilmig olup, 250 isletmenin katiimi saglanmistir.
Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler AMOS ve SPSS paket
programlar kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan acgiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri neticesinde kiime kaynaklarinin 28 madde iceren ve kurumsal kaynaklar,
Ozellesmis kaynaklar, iliskisel kaynaklar ve finansal kaynaklar olarak isimlendirilen dort
gruptan olustuklar gérilmustuir.

Bu calisma, glglendirmenin iki tiirii olan yapisal ve psikolojik gliclendirme, isyeri
nezaketsizligi ve tikenmislik degiskenleri arasindaki iliski ve etkileri belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda gelistiriimis olan arastirma modeli ile hem
degiskenler arasindaki iliski ve etkiler; hem de isyeri nezaketsizliginin, gliclendirme
tirlerinin  tikenmislik Gzerindeki etkisindeki aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
modelini test etmek amaciyla, Corum’daki bankalarda gorev yapan 171 calisandan
elde edilen verilere hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
yapisal ve psikolojik gliclendirmenin tiikenmisligi negatif, yapisal gliclendirmenin isyeri
nezaketsizligini negatif ve isyeri nezaketsizliginin tikenmisligi pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica yapisal gliclendirmenin tikenmislige etkisinde isyeri
nezaketsizliginin aracilik roli Gstlendigi de belirlenmistir.
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Anahtar Kelimeler: Yapisal Giiclendirme, Psikolojik Giiclendirme, Giiclendirme, isyeri
Nezaketsizligi, Tukenmislik

THE EFFECTS OF STRUCTURAL AND PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON
WORKPLACE INCIVILITY AND BURNOUT

Abstract

This study was designed to determine the correlations and effects between two
dimensions of empowerment, workplace incivility and burnout. According to the
research model, mediation effect of workplace incivility on the relationship between
dimensions of empowerment and burnout was analyzed. Hierarchical regression
analysis was used to test the research model. Data were gathered from 171 bank
employees in Corum. Results showed that structural and psychological empowerment
affect burnout negatively, structural empowerment affects workplace incivility
negatively, and workplace incivility affects burnout positively. Furthermore, workplace
incivility plays a mediator role on the relationship between structural empowerment
and burnout.

Keywords: Structural Empowerment, Psychological Empowerment, Empowerment,
Workplace Incivility, Burnout

Girig

Kuresellesme ve rekabetin is diinyasinda ortaya cikardigi kavramlardan birisi de
gliclendirmedir. Gii¢clendirme sayesinde, isgorenlerin nasil inisiyatif alacaklar ve isteki
zorluklara nasil tepki verecekleri konusunda deneyim kazanmalari saglanir (Laschinger,
vd., 2004). Yapilan arastirmalarda, gliclendirme kavraminin tek bir boyut ile tarif
edilmesinin gulcligu fark edilmis ve giiclendirme konusundaki yaklagimlar ikiye
ayrilmistir. Bunlardan birisi Kanter tarafindan gelistirilmis olan “Yapisal Gli¢lendirme”
yaklagimi, digeri ise Spreitzer'in gelistirdigi “Psikolojik Gli¢clendirme” yaklagimidir.
Menon (2001) bu iki yaklagimin birbirinden tamamen ayr ya da bagimsiz olmayip,
ikisinin birbirini tamamlar nitelikte oldugunu 6ne sirmstir.

Nezaket kavrami Anderson ve Pearson (1999) tarafindan ahlaki bir standart ve bir
erdem olarak degerlendirilmistir. Nezaket “bireylerin bir arada yasayabilmek icin nasil
davranmalari gerektigini kultirel ve toplumsal farkliliklari esas alarak belirten yollar ve
normlar” olarak tanimlanabilir (Hartman, 1996). Nezaketin kelime anlami ise
“baskalarina karsi saygil ve incelikle davranma, naziklik”tir (www.tdk.gov.tr).
Arastirmacilar, bireyler arasindaki iliskilerin sikligi ve karmasikhgr arttikca, nezakete
duyulan ihtiyacin da arttigini savunmaktadirlar (Erickson, 1962; Chen ve Eastman,
1997). Guniimiz is dinyasinda teknoloji, kiiresellesme ve bunlardan dolay: artan
rekabet bireyler arasindaki iliskileri eskisinden cok daha karmagik hale getirmistir. Bu da
daha fazla nezaket ihtiyacini dogurmustur. Ancak her ne kadar nezaket ihtiyacr artmis
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olsa da, 1990’larin sonlarinda yapilmis olan bir arastirmada (Marks, 1996) gore, Y | Psikoloiik
katihmcilarin  %90’1  nezaketsizligin son yillarin en biyik sorunu oldugundan apisal ve Fsikoloyl
bahsetmektedir. Gucglendirmenin

isgorenlerin algiladiklari giiglendirme diizeyinin, onlari olumlu yénde motive ettigi i§yeri Nezaketsizligi
ve performanslarini artirdigi yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Spreitzer, 1995;
Sigler ve Pearson, 2000; Col, 2008). Ayrica kendilerini giiclendirilmis hisseden
isgorenlerin, digerlerine gore daha az tiikenmislik yasadiklari da belirlenmistir Etkisi
(Laschinger ve Finegan, 2005; O’Brien, 2010). Bu calismada gliclendirmenin iki 19
boyutu olan yapisal ve psikolojik gliclendirmenin tiikenmislik (zerindeki etkisinde,
isyeri nezaketsizliginin araciik roli arastinlmistir. Ayrica isyeri nezaketsizligine
gliclendirmenin iki boyutunun nasil bir etki yaptii da incelenmistir.

ve Tukenmislige

Yapusal ve Psikolojik Giiclendirme
I. Yapisal Giiglendirme

Kanter (1993) guclendirmeyi, “bir bireyin amaclara ulasmak icin mevcut olan
kaynaklardan yararlanma ve bagimsiz bir sekilde karar alma yetenegi” olarak
tanimlamaktadir. Kanter orgiitsel basarinin saglanabilmesi icin, 6ncelikle isgorenlerin
basarill olmalarina firsat verecek bir yapinin var olmasi gerektigini vurgulamistir.
Buradan hareketle Kanter (1993) orgiitlerin, isgérenlerini gliclendirmeleri gerektigini,
bunu yaparken de iki temel glclendirme yapisina sahip olmalarn gerektigini
savunmustur. Bu yapilar firsat yapisi ve gii¢ yapisidir (Vacharakiat, 2008: 19; O’Brien,
2010: 14). Firsat yapusi, 6rglt icerisinde isgorenlerin ilerlemelerine, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine olanak saglayan is kosullarini ifade etmektedir (Laschinger, vd., 2010).
Gi¢ yapisi ise isgorenlerin gerekli bilgi, destek ve kaynaga ulasarak kaynaklari harekete
gecirmelerini saglayan orgutsel o6zelliklerdir (Laschinger, vd., 2010; O’Brien, 2010).
Kanter’in yaklasimi pek cok kez sinanmis ve ciddi dlctide desteklenmistir (Laschinger,
1996).

Yapisal glclendirmenin boyutlari bilgi, kaynaklar, destek, bicimsel ve bicimsel
olmayan glg¢ olarak siralanmaktadir. Buradan hareketle yapisal guglendirmeyi,
isgorenlerin bilgiye ulagmalari, desteklenmeleri, islerini yapabilmek icin gerekli
kaynaklara sahip olmalari ve son olarak 6grenme ve gelisme firsatlarina sahip olmalari
seklinde tanimlamak muimkindir (Kanter, 1979). Diger bir deyisle yapisal
gliclendirme “bir orgitiin, isgorenlerine bilgiye, kaynaklara, destege ve firsatlara
ulasma olanagi sunma yetenegi” dir (O’Brien, 2010).

Yapisal guiclendirme vyaklasimina gore orgiit yonetimi, calisma kosullarinin
etkinligini saglayacak uygun kosullarin yaratiimasindan sorumludur. Yonetim
isgorenlerine bilgi, kaynak, destek, firsat gibi “glic araclarini” saglamali, boylece
isgorenlerin gorevlerini en iyi sekilde yapabilmelerine imkan tanimis olmalidir
(Laschinger, vd., 2010).

Yapisal gliclendirmeye iliskin literatir incelendiginde, ozellikle Kanter’in yaklasimini
temel alarak Laschinger ve arkadaslarinin gelistirdikleri 6lcegin kullanildigi cok sayida
calisma bulmak mimkindir. Yapilan arastirmalar kavramin hem bireysel hem de



orgiitsel diizeyde ®nemli etkilerinin oldugunu gdstermektedir. Ornegin yapisal
gliclendirmenin orgltsel acidan olumlu ciktilarina bakildiginda, kararlara katilimi
(Kutzcher, 1994), is tatminini (Boonyarit, vd., 2010; Ullum, 2011; Tolay, Strgevil ve
Topoyan, 2012), yonetime duyulan giveni (Laschinger, vd., 2001), mesleki saghigi
(Laschinger ve Havens, 1997) ve orgitsel baghhgr (Boonyarit, vd., 2010; Tolay,
Siirgevil ve Topoyan, 2012) artirdi§i gorilmektedir. Diger yandan stres (Laschinger,
vd., 2001; Kluska, vd., 2004), tikenmislik (Hatcher ve Laschinger, 1996; O’Brien,
2010; Cavus ve Demir, 2010), is gerginligi (Laschinger, vd., 2001) ve isten ayriima
niyeti (Laschinger, vd., 2009a) gibi olumsuz orgttsel ciktilar Gzerinde ise azaltici etkisi
ispatlanmustir.

Yapisal glclendirme kavrami, genel olarak isyerindeki calisma kosullarini
tanimlamakta, isgorenlerin bu kosullara verdikleri tepkilerle ilgilenmemektedir
(Laschinger, vd., 2001). Bu tepkiler ise daha ¢ok gliclendirmenin diger bir boyutu olan
psikolojik gliclendirmenin konusunu olusturmaktadir.

II. Psikolojik Glclendirme

Conger ve Kanungo (1988)'nun gliclendirme siireci ile ilgili yaptiklari calismadaki
gliclendirme tanimindan yola cikan Thomas ve Velthouse (1990) giiclendirmenin
biligsel 6geleri (izerinde durmuslardir. Bu 6gelerden hareketle Spreitzer, isgorenlerin is
ortamindaki gliclendirme ile ilgili konulara verdikleri tepkileri incelemis ve 1995 yilinda
“Psikolojik Gu¢lendirme” kavramini gelistirmistir. Laschinger ve arkadaslarina (2004)
gore, psikolojik gliclendirme, isgorenlerin yapisal gliclendirme kosullarini psikolojik
olarak nasil yorumladiklarini ifade etmektedir.

En sade haliyle psikolojik gliclendirme, isgorenlerin kendilerini guglendirilmis
hissedip hissetmediklerine iliskin algilandir (Thomas ve Velthouse, 1990).
Giuclendirmenin psikolojik boyutu olarak da tanimlanabilen psikolojik gliclendirme,
¢ogu zaman yonetsel uygulamalara tam olarak bagiml degildir. Bu gui¢clendirme turi
daha ¢ok isgorenlerin yonetsel uygulamalari algilamalari ve onlara karsi gelistirdikleri
tutumlarla iligkilidir.

Psikolojik gliclendirme yaklasiminin onciilerinden olan Thomas ve Velthouse
(1990), psikolojik gliclendirmeyi dort boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar yeterlilik,
anlamlilik, secim ve etkidir. Daha sonra bu boyutlar Spreitzer (1995) tarafindan anlam,
yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak lizere yeniden tanimlanmis ve bu boyutlar iceren bir
psikolojik gliclendirme olcedi gelistirilmistir. Psikolojik glgclendirmeyi olusturan bu
boyutlarin kisa tanimlari asagidaki gibidir (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer,
1995; Laschinger, vd., 2004; O’Brien, 2010):

Anlam: Ustlenilen isin gerektirdigi rol ile isgérenin kendi degerleri, inanglan ve
davraniglari arasindaki uyumu ifade etmektedir. isgérenlerin yaptiklari isi 5nemseme ve
islerinin 6nemli oldugunu dusiinme duzeyleri ile iliskili bir boyuttur.

Yeterlilik: isgorenin isini en iyi sekilde yapabilecegine dair kendi yeteneklerine olan
inancidir. Diger bir deyisle isgorenin isini ve ig ortamini sekillendirmek istemesi ve buna
yetisinin olmasidir.
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Ozerklik: islerin nasil yapilacagi konusunda karar verme 6zgirligiine ve yapilan isler
Uzerindeki kontrole sahip olma durumunu ifade etmektedir. Yeterlilik boyutu, davranig
ile ilgili ustalgi ifade ederken; 6zerklik boyutu bireyin faaliyeti baglatma, strdirme ve
dizeltme ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilmesidir.

Etki: isgorenin 6rglit icerisindeki sonuclar etkileyebilmesi ve yaptigi isle o 6rgute bir
fark ve deger kattigina inanmasidir.

Bu dort boyut bir araya gelerek psikolojik gliclendirmeyi olusturmaktadir. Diger
yandan, bu boyutlardan herhangi birindeki eksiklik, glglendirilmislik duygusunu
tamamen yok etmemekte, ancak duygunun derecesinin azalmasina neden olmaktadir
(Spreitzer, 1995).

Literatlirde isgorenlerin psikolojik olarak gugclendirildiklerinde olusacak olumlu
sonuclar ile ilgili bircok kanit bulunmaktadir. Psikolojik gliclendirmenin is tatminini
(Laschinger vd., 2001; Boonyarit vd., 2010; Tolay, Sirgevil ve Topoyan, 2012),
orgutsel bagliigi (Spreitzer, 1995; Tolay, Sirgevil ve Topoyan, 2012) ve algilanan
orgutsel adaleti (Yurir ve Demir, 2011) arttirdigy, is gerginligini (Laschinger vd., 2001)
ve tikenmisligi (Laschinger vd., 2003; Cavus ve Demir, 2010) azalttigi goriilmektedir.

Arastirmacilar, psikolojik gticlendirmenin yapisal gticlendirme sonucu olarak ortaya
ciktigr konusunda hemfikirdir (Laschinger, vd., 2001; Boonyarit vd., 2010). Yapisal
gl¢lendirmenin yani sira lider-tye etkilesimi (Laschinger vd., 2009a), giiven (Chiang
ve Jang, 2008), 6z saygi (Spreitzer, 1995), kontrol alani (Spreitzer, 1996), 6rgut iklimi
(Spreitzer, 1996) ve orgt kiltirt (Chiang ve Jang, 2008) gibi faktorlerin de psikolojik
glglendirmeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

lll. Isyeri Nezaketsizligi

Sosyal bir is stresorli olan isyeri nezaketsizligi Anderson ve Pearson (1999)
tarafindan “igsyerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan dusiik yogunluklu,
niyeti tam olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren sapkin bir davranig” seklinde
tanimlanmistir. Nezaketsiz davranislar, bireyin cevresindekilerden algiladigi kaba ve
saygisizca davranislar olarak karakterize edilmektedir. Nazik davranislar ise bireyin
cevresindekilerden bekledigi davranislardir ve cogu zaman davranig nazik oldugunda
cok goze carpmamaktadir. Ancak nezaketsiz bir davranis sergilendiginde karsi taraf
bunu cogu zaman kolayca gorebilmektedir.

is ortamlarinda pek cok zarar verici davranis tiriinden bahsedilmektedir. Bu
davraniglar farkli arastirmacilar tarafindan tanimlanmis, modellenmis ve farkl
degiskenlerle iliskilendirilerek analiz edilmistir. Orgiit icerisinde ortaya cikabilen zarar
verici davranislardan bazilar saldirganlik (aggression) (Baron ve Neuman, 1996),
zorbalik (violence) (Kinney, 1995), taciz (harassing) (Marks ve Nelson, 1993), fiziksel
istismar (physically abuse) (Perlow ve Latham, 1993) ve anti-sosyal davranislar
(antisocial behavior) (Giacalone ve Greenberg, 1997) olarak siralanabilir. Tim bu
olumsuz davranislarda zarar verme niyeti vardir, fakat bu niyet bazilarinda daha gézle
gorilir iken, bazilarinda gizli kalmaktadir. Diger yandan verilen zararin miktar bazi
davranig tirlerinde fazla iken, bazilarinda azdir. Bu noktada isyeri nezaketsizliginin
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diger kavramlardan benzer ve farkli noktalarini belirtmek amaciyla Anderson ve
Pearson (1999) orgit icerisindeki tiim zarar verici davranislar iceren bir sekil
cizmislerdir.

Anti-Sosyal davraniglar
(Antiogil behavior): Orgiit
ve/veya lyelerine zararveren
davranislardir.

Sapkin (deyvant) davianislar-
Davranig normlanni ihlal eden

anti-sosyal davramislardir.

Zorbalk (yiglence): Saldirgan
davranislann yogun ve fiziksel
taradar.

Saldirganhk(aggression): Zarar
verme niyetiile yapilan sapkin
davranislardir.

Nezaketsizlik (iIncivility): Sapkin
davranislann diisik yogunluklu
ve niyetin tamolarak belli
olmadidi taraddr.

Sekil I. Orgiitlerde Nezaketsizlik ve Diger Zarar Verici Davranis Tirleri

Sekil I'de de goruldugu tizere 6rgute veya onun herhangi bir Gyesine zarar veren
davranislar olarak tanimlanan anti-sosyal davranislar, diger tim olumsuz davranislari
icerisine almaktadir. Sapkin davranig (Arbak, vd., 2004) isyerindeki davranis
normlarinin ihlal edilmesine yonelik bir tir anti-sosyal davranistir. Sapkin davranisin
icerisinde saldirganlik ve nezaketsizlik yer almaktadir. Saldirganlik davranigi ise, zorbalik
ile nezaketsizlik olarak kabul edilen davranislarin bazilarini icermektedir. Nezaketsizligin
ayrica saldirganlk davranigi olarak kabul edilmeyen bir tiirii de bulunmaktadir. O halde
nezaketsiz davraniglar olarak tanimlanan davranislari iki grupta incelemek
muamkinddr. ilki saldirgan davraniglarin icerisinde yer alan zarar verme niyeti ile
yapilan davraniglardir. ikincisi ise zarar verme niyeti ile yapilmayan ve sapkin
davraniglar arasinda yer alan nezaketsiz davranislardir. Bu davranislara 6rnek olarak
bilgi veya dikkat eksikliginden kaynaklanan nezaketsiz davranislar verilebilir (Anderson
ve Pearson, 1999).

isimleri ve icerikleri birbirinden farkli olsa da, tiim saldirgan davraniglar temelde
kargi tarafa fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme niyeti icermektedirler.
Nezaketsizligin digerlerinden en onemli farki, kisiyi nezaketsizlie yonelten niyetin
disaridan tam olarak belli olmamasidir. Bu durumda nezaketsizlik davranisi sergileyen
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bireyin davraniginda zarar verme niyetinin olup olmadigini, net bir sekilde soylemek
miimkiin degildir. Ornegin nezaketsiz davranislari sergileyen kisi karsisindakine zarar
verme niyetindedir, ancak karsisindaki bunu fark etmeyebilir. Diger yandan nezaketsiz
davranislar sergileyen birey, bunu bilingli olarak yaptigini sonradan inkar edebilir. Bu
nedenle nezaketsizlikte niyet tam olarak acik degildir ve farkh sekillerde yorumlanabilir
(Anderson ve Pearson, 1999).

Porath ve Pearson (2009) isyeri nezaketsizligi konusunda yaptiklari genis caph
arastirmalar sonucunda, nezaketsizligin orgtite olan etkilerinin yoneticilerin tahmin
ettiginden cok daha olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Buna gore binlerce yonetici ve
isgoren ile yapilan goriismeler sonucunda 6rgiit icerisindeki nezaketsizlik nedeniyle,
yonetici ve isgorenlerin %66'si is performanslarinin distigiini, %80’i olabilecek
olumsuz durumlarn disiinmekten isine daha az zaman ayirabildigini, %47’si isyerinde
gecirdigi zamanin azaldigini, %38’ is kalitesinin dustigini, %78'i orglte olan
bagliiginin azaldigini belirtmistir.

isyeri nezaketsizliginin is tatminini (Cortina vd., 2001; Penney ve Spector, 2005),
algilanan orgiitsel destegi (Dion, 2006), verimliligi (Hutton ve Gates, 2008), orgutsel
baghhgr (Smith, Andrusyszyn ve Laschinger, 2010), is performansini (Cortina vd.,
2001) azalttgs; isgorenlerin saghgina zarar verdigi (Lim vd., 2008); tretkenlik karsiti is
davranislarini (Penney ve Spector, 2005), is stresini (Cortina vd., 2001; Dion, 2006),
isten ayrilma niyetini (Dion, 2006) ve personel devir hizini (Lim vd., 2008) artirdigi
tespit edilmistir. Ayrica igyeri nezaketsizligi bas agrisi, yeme bozuklugu, depresyon,
intihar gibi istenmeyen sonuclara da neden olabilmektedir (MacIntosh, 2005). Son
olarak isyeri nezaketsizliginin aile hayatina yansimalari incelenmis ve isyerinde
nezaketsizligi yogun olarak yasayan bireylerin hem kendilerinin hem de eslerinin evlilik
tatminlerinin bu durumdan etkilendigi tespit edilmistir (Ferguson, 2012).

IV. Tikenmislik

[

Takenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan bireylerde gorilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disuk kisisel basari hissi” olarak tanimlamak
mimkindir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Tanimindan da anlasilacagi gibi, li¢ boyutlu psikolojik bir sendrom olan tiikenmislik,
yogun is hayati icerisinde siklikla karsilagilan bir durumdur. Bu nedenle giiniimizde
arastirmacilar konu ile ilgili pek c¢ok arastirmalar yapmakta, bu sendromun
azaltiimasina yonelik oneriler gelistirmeye calismaktadirlar.

Tikenmislik kavraminin ilk kez tanimlandigi yillarda, baskin goris tikenmisligin
“bireysel ozellikler kaynakli” bir sorun oldugu yoniinde idi. Bu geleneksel bakis acisina
gore, sorun bireydedir ve ¢6ziim bireyin sorunlarini ortadan kaldirmak ya da bireyden
kurtulmaktadir. Fakat ilerleyen yillarda yapilan calismalarda tikenmisligin sadece birey
odakh bir sorun olmadigi ortaya cikmistir. Glinimuzde yaygin olan goriise gore
tikenmislik bireysel degiskenlerden cok, meslek ve is ortami ile ilgili degiskenlerden
etkilenen “Orgutsel faktorler kaynakh” bir sorundur (Cam, 1992; Maslach ve Leiter,
1997).
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V. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki lligkiler . ..
R _ o . Yapisal ve Psikolojik
Yapilan arastirmalarda yapisal ve psikolojik giliclendirmenin tiikenmisligi azaltici

etki yaptigi bircok kez ispatlanmistir (Hatcher ve Laschinger, 1996; O’Brien, 1997; Guglendlrmenln
Laschinger vd., 2003; Laschinger, 2004; Laschinger ve Finegan 2005; Laschinger vd., i§yeri Nezaketsizligji
2006; O’Brien, 2010; Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010; Cavus ve Demir, 2010).
Bunun nedeni giclendirilmis isgorenlerin kendilerini giicli, mutlu ve yetkin
hissetmeleri ve hem orgiit icerisinde hem de isten geriye kalan zamanlarinda Etkisi
glclendiriimemislerden psikolojik anlamda daha iyi durumda olmalaridir. Bu bilgiler 2

1siginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir: 4

ve Tukenmislige

H1: Yapisal gliclendirme, calisanlarin tikenmisligi Uzerinde anlaml ve negatif
yonde etkilidir.

H2: Psikolojik gliclendirme, calisanlarin tilkenmisligi tzerinde anlamli ve negatif
yonde etkilidir.

Nezaketsizlik bireysel bir davranigken sonuclari is ortamini ve is performansini,
nezaketsiz davranisin hedefinin ve digerlerinin verimliliklerini ve psikolojilerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dusik yogunlukta baslayan nezaketsizlik, zaman icerisinde
yogunlasmakta ve cok ciddi bireylerarasi sonuglara neden olabilmektedir (Pearson,
Andersson ve Porath, 2000).

Literatiirde nezaketsizligin tiikenmislik tGizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak yapilan arastirmalardan elde edilen bilgiler isiginda, is
ortamindaki ylksek nezaketsizlik algisinin bireylerin tilkenmislik dizeylerini artirmasi
beklenmektedir.

H3: isyeri nezaketsizligi, calisanlarin tiikenmisligi tzerindeki anlamli ve pozitif
yonde etkilidir.

Laschinger ve arkadaslari (2009b) hemsireler Uzerinde yaptiklari arastirmada
gliclendirme, isyeri nezaketsizligi ve tikenmisligin etkilerini bir arada incelemislerdir.
Sonuglara bakildiginda bu ¢ kavramin is tatminsizligi, distik orgitsel baglik ve
yuksek personel devir orani lizerinde blytik dlciide etkili oldugu gorilmektedir. Bahsi
gecen calismada, bu arastirmaya konu olan degiskenlerinin tamami bir arada
incelenmis ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Bunun disinda, yapilan literatiir taramasinda giiclendirme tirlerinin nezaketsizlige
etkisine veya gliclendirmenin tiikenmislik tzerindeki etkisinde isyeri nezaketsizliginin
aracilik etkisine yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak yukarida
verilen tanimlar ve kavramlarin kapsami dolayisiyla, bu iliskilerin anlaml ¢ikmasi
beklenmektedir.

H4: Yapisal guiclendirme, calisanlarin nezaketsizligi tGzerindeki anlamli ve negatif
yonde etkilidir.

H5: Psikolojik gliclendirme, calisanlarin nezaketsizligi tizerinde anlamli ve negatif
yonde etkilidir.

Hé6: Yapisal giiclendirmenin tiikenmislik Gzerindeki etkisinde isyeri nezaketsizligi
aracilik rolii oynamaktadir.



H7: Psikolojik gliclendirmenin tiikenmislik Gzerindeki etkisinde isyeri nezaketsizligi
aracilik roli oynamaktadir.

Kuram ve gorgul arastirmalardan yola c¢ikilarak olusturulan arastirma modeli ve
hipotezler asagidaki sekilde sunulmustur.

Yapisal H1

Glglendirme

isyeri

Nezaketsizligi

Psikolojik

Glglendirme

VI. Aragtirmanin Yontemi

Yapisal ve psikolojik gliclendirmenin tiikenmislik Gzerindeki etkisi ve bu etkide isyeri
nezaketsizliginin aracilik roltini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, ilk
olarak orneklem ve olceklere iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra 6rneklemden elde
edilen verilerle, gelistirilmis olan modele iliskin analizler yapilmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin tespit edilmesinin ardindan, hiyerarsik regresyon
analizi ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
mevcut literatir ile kargilastinlarak yOnetici ve arastirmacilara  Onerilerde
bulunulmustur.

A. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Corum il merkezindeki banka calisanlar olusturmaktadir.
Banka yetkililerinden aldigimiz bilgilere gore il merkezindeki banka calisanlarinin
tahmini sayisi 283'tir. 283 kisilik evrenden %95 gliven araliginda %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak, ana kutleyi niceliksel olarak temsil etme yetenegine sahip 6rneklem
blyuklugi 169 olarak hesaplanmistir (Altunisik, vd., 2004: 125). Tamamen gonullik
esasina dayali olarak toplam 220 banka calisanina dagitilan anketlerin 183 tanesi geri
donmdstir. Geri donen anketlerin 12 tanesi yanhs, eksik veya hatali doldurulmus
oldugundan degerlendirmeye alinmamis, analizler 171 anket Uzerinden
yuratilmustir.

Arastirma ornekleminin  9%53.2'si (N=91) kadin, %46.8'i (N=80) erkektir.
Calisanlarin yas ortalamalari 32.81 (55=6.287) olup, yaslari 24 ile 53 arasinda
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degismektedir. Bankadaki kidemlerine bakildiginda, orneklemin %55.5i (N=95) 5 il
veya daha az suredir, %27.5'i (N=47) 6-10 yildir, %7’si (N=12) 11-15 yildir, %7’si
(N=12) 16-20 yildir ve %3’G (N=5) 21 yil veya daha dazla slredir bankada
calismaktadir.

B. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan soru formu 2 bélimden olusmaktadir. ilk bélimde isyeri
nezaketsizligi, yapisal ve psikolojik gliclendirme ve tiikenmislik degiskenlerini 6lcmek
amaciyla kullanilan 6lgekler, ikinci bolimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular bulunmaktadir.

isyeri nezaketsizligi 6lgegdi: Calisanlarin isyerinde algiladiklar, amirleri ve/veya is
arkadaslar tarafindan yapilan nezaketsiz davranislari 6lcmek amaciyla Cortina vd.
(2001) tarafindan gelistirilmis olan 7 ifadeli isyeri nezaketsizligi olcegi kullaniimustir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .81
olarak tespit edilmistir.

Yapisal giiclendirme &lgedi: Orneklemin algiladigi yapisal giiclendirmeyi 6lcmek
amaciyla Laschinger ve arkadaslari (2001) tarafindan gelistirilmis olan 18 ifadeli yapisal
gliclendirme olcedi kullanilmistir.  Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda olcegin
Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi .62 olarak bulunmustur.

Psikolojik gliclendirme &lcedi: Calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarini 6lgmek
amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan 12 ifadeli psikolojik giiclendirme
Olcegi kullanilmistir. Yapilan glvenilirlik analizi sonucunda Olcegin Cronbach alfa
glivenilirlik katsayisi .68 olarak tespit edilmistir.

Tikenmiglik dlcedi: Banka calisanlarinin tikenmislik diizeylerini 6lcmek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Turkge'ye
uyarlanan 22 ifadeli Maslach tikenmislik olcegi kullamlmistir. Yapilan guvenilirlik
analizi sonucunda Olcegin Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi .86 olarak tespit
edilmistir.

VII. Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalama ve standart
sapmalari ile korelasyon katsayilari asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar ile Korelasyon Katsayilari

Ort. SS. 1 2 3
1.Isyeri nezaketsizligi 2.24 72
2.Yapisal gliglendirme 3.77 .62 -, 255%*
3.Psikolojik gticlendirme 4.13 73 -,062 ,552%*
4.Tikenmislik 2.51 .61 ,318** -, 568**  -,407**

Degiskenlere iliskin ortalamalara bakildiginda o6zellikle psikolojik glg¢lendirme
degiskeninin ortalamasinin oldukca yiiksek oldugu gériilmektedir. isyeri nezaketsizligi
ve tlikenmislik ortalamalari ise ortalamanin altinda birer deger almiglardir.
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Arastirmanin  degiskenleri arasindaki korelasyonlara bakildiginda psikolojik
gliclendirme ve isyeri nezaketsizligi arasindaki iliski disindaki tiim iliskilerin 0.01
diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir.

Ayrica modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigini belirlemek amaciyla
tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda
coklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .2; VIF<10) gdstermistir.

isyeri nezaketsizliginin, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin tiikenmislik tizerindeki
etkisindeki aracilik roltni belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
U¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bunun icin Oncelikle bagimsiz degisken
(yapisal gliclendirme ve psikolojik gliclendirme) ile bagimli degisken (tlikenmislik)
arasinda bir sebep sonuc iliskisinin var olmasi gerekmektedir. Daha sonra yine
bagimsiz degiskenin aracilik etkisine sahip oldugu dustnilen degiskeni (isyeri
nezaketsizligi) anlaml bir sekilde etkiliyor olmasi gerekmektedir. Son olarak da,
bagimsiz degisken kontrol altinda tutulurken, araci degiskenin bagimli degiskeni
anlamli bir sekilde etkilemesi gerekmektedir. Bu analizler sonucunda bir aracilik
etkisinden bahsedebilmek icin bagimsiz degiskenin bagimli degisken Utzerindeki
etkisine bakilmaktadir. Bu etkinin azalmasi durumunda “kismi aracilik”, etkinin
tamamen ortadan kalkmasi durumunda ise “tam aracihk” etkisinden séz edilebilir.
Ancak araci degiskenin bu arada, bagiml degisken ile arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeyini korumasi da gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Arastirmada bu dogrultuda isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisini belirlemek
amaciyla, degiskenler arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizi araciigiyla
incelenmis ve Sobel testleri (Baron ve Kenny, 1986) yapilmistir.

Aracilik testi amaciyla ilk olarak yapisal giiclendirme, isyeri nezaketsizligi ve
tikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir, elde edilen bulgular Tablo 2’de
Ozetlenmistir. Bu asamada yapisal gliclendirmenin tikenmisligi (B= -.576, p<.001)
anlamli ve negatif yonde etkiledigi goriilmustir. Daha sonra yapisal gliclendirmenin,
araci degisken olarak kabul edilen isyeri nezaketsizligi ile olan iliskisi incelenmistir.
Analiz sonucunda yapisal gliclendirmenin isyeri nezaketsizligini (B= -.254; p<.001)
anlamli ve negatif yénde etkiledigi tespit edilmistir. isyeri nezaketsizligi tikenmisligi ise
(B= .326; p<.001) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Son olarak yapisal
gliclendirme ile isyeri nezaketsizligi bir arada analize dahil edilmis ve ikisinin
tlikenmislik Uzerindeki etkisi arastinlmistir. Bu asamada yapisal gliclendirmenin
tikenmislik Uzerindeki etkisi devam etmis ancak analize isyeri nezaketsizliginin
girmesiyle birlikte azalmis (8= -.528; p<.001), diger yandan isyeri nezaketsizliginin
tikenmislik Gzerindeki etkisi devam etmistir (B=.192; p<.01). Elde edilen bu sonuglarin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve anlamh
bulunmustur (z=-2.70; p<.01). Bu bulgular dogrultusunda isyeri nezaketsizligi
degiskeninin yapisal glclendirmenin tikenmislik (izerindeki etkisini azaltmasi
dolayisiyla, bu iliskide isyeri nezaketsizliginin kismi aracihik roliinden bahsetmek
mumkunddr. Yapisal gliclendirme ile ilgili regresyon analizleri sonucunda H1, H3, H4
ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 2: Yapisal Giiclendirme-isyeri Nezaketsizligi -Tiikenmislik Degiskenlerine

iliskin Aracilik Testi Sonuclari Yapisal ve Psikolojik

Yapisal Gliclendirme

B .o . .
Isyeri Nezaketsizligi Tiikenmislik . Guglendlrmenln
$65t1 - Isyeri Nezaketsizligi
as - .. e
Calisma siiresi 114 ve Tikenmislige
T H *kk
Kgplsal Giiclendirme '.353706 Etkisi
Duizeltilmis R? .318
(F=27.369***) 28
Test 2 Is. Nez. -Tiik.
Yas 177 -.101
Calisma siresi -.135 .105
Yapisal Guglendirme -.254%** .326***
R2 .078 .106
Diizeltilmis R2 .062 .090
(F=4.729**) (F=6.602***)
Test 3
Yas -.080
Calisma siiresi .140
Yapisal Gui¢lendirme -.528%**
isyeri Nezaketsizligi .192%*
R2 .363
Diizeltilmis R2 .348
(F=23.695***)
Sobel Test (2) -2.70**

Tablo 3: Psikolojik Guiclendirme-isyeri Nezaketsizligi-Tikenmislik Degiskenlerine
iliskin Aracilik Testi Sonuclar

Psikolojik Giiglendirme

B
Isyeri Nezaketsizligi Tikenmislik
Test 1
Yas .012
Calisma suresi .063
Psikolojik Giiclendirme =47 7%**
R2 71
Diizeltilmis R2 .156
(F=11.476**%)
Test 2 Is. Nez. -Tiik.
Yas .188 -.101
Calisma suresi -.161 .105
Psikolojik Giiclendirme -.070 .326>**
.019 .106
Diizeltilmis R2 .002 .090
(F=1.088) (F=6.602***)
Test 3
Yas -.044
Calisma suresi 11
Psikolojik Guiglendirme -.396***
Isyeri Nezaketsizligi .299**
R2 .258
Diizeltilmis R2 .241
(F=14.463***)
Sobel Test (2) -.87




Aracilik testinin ikinci asamasinda arastirmanin diger bagimsiz degiskeni olan
psikolojik glclendirme, isyeri nezaketsizligi ve tikenmislik arasindaki iliskilere
bakilmistir, elde edilen bulgular Tablo 3te 6zetlenmistir. Psikolojik gliclendirmenin
tikenmislik Gzerindeki etkisinin (B= -.417; p<.001) anlamli ve negatif yonde; isyeri
nezaketsizliginin tikenmislik tzerindeki etkisinin ise (B= .326; p<.001) anlamli ve
pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Ancak psikolojik gliclendirmenin, araci degigken
olarak kabul edilen isyeri nezaketsizligine etkisi (3= -.070; p>.05) anlamsiz ¢ikmustir.
Son olarak psikolojik gliclendirme ile isyeri nezaketsizligi analize dahil edilmis ve
ikisinin bir arada tiikenmislik Gzerindeki etkisi arastinlmistir. Bu asamada psikolojik
gliclendirmenin ttkenmiglik Uzerindeki etkisi devam etmis ancak analize isyeri
nezaketsizliginin girmesiyle birlikte azalmig (8= -.396; p<.001), diger yandan isyeri
nezaketsizliginin de tikenmislik Gzerindeki etkisi devam etmistir (B=.299; p<.001). Her
ne kadar psikolojik gliclendirmenin tikenmislik Gzerindeki etkisi isyeri nezaketsizligi
degiskeninin analize dahil edilmesi ile birlikte azalmig olsa da, psikolojik
gliclendirmenin isyeri nezaketsizligi Gzerindeki etkisinin anlamsiz olmasi nedeniyle,
isyeri nezaketsizligi degiskeninin psikolojik guglendirmenin tiikenmislik tzerindeki
etkisine aracilik ettiginden bahsetmek mimkiin degildir. Zaten Sobel testi sonucunun
anlamsiz cikmasi da, bunun gostergesidir. Bu durumda psikolojik gliclendirme ile ilgili
regresyon analizleri sonucunda H2 hipotezleri kabul edilmis, H5 ve H7 hipotezleri
reddedilmistir.

VIII. Tartigma ve Sonug

Bu calismada yapisal ve psikolojik gliclendirme, isyeri nezaketsizligi ve tiikenmislik
degiskenlerinin arasindaki iliski ve etkiler incelenmistir. Bu amacgla Corum’da gorev
yapan banka calisanlarindan konu ile ilgili veriler toplanmis ve bu veriler sayesinde
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan model test edilmistir. Bu model isyeri
nezaketsizliginin, yapisal ve psikolojik guglendirmenin tiikenmiglik (izerindeki
etkisindeki aracilik roliinii incelemektedir. Orneklemden elde edilen veriler ve model
kapsaminda yapilan analizler sonucunda, bankacilik sektériinde arastirmanin
degiskenlerine iliskin bulgulara ulasilmistir.

Arastirma sonuclari incelendiginde, hem yapisal hem de psikolojik olarak
kendilerini guclendirilmis hisseden calisanlarin tikenmisliklerinin azaldigi tespit
edilmistir. Bu sonug, literatlirdeki benzer arastirmalarla paralellik gostermektedir
(Hatcher ve Laschinger, 1996; O’Brien, 1997; Laschinger vd., 2003; Laschinger, 2004,
Laschinger ve Finegan 2005, Laschinger vd., 2006; O’Brien, 2010; Gilbert, Laschinger
ve Leiter, 2010; Cavus ve Demir, 2010). Diger yandan isyeri nezaketsizligi algisinin
tikenmisligi artirdigi ve kendilerini yapisal olarak gliclendirilmis hisseden isgorenlerin,
is ortaminda daha nazik davrandiklari elde edilen sonuclar arasindadir.

Analizler yapisal gliclendirme ve isyeri nezaketsizligi arasinda gii¢li bir etkilesimin

oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ancak ayni etkilesim, psikolojik gliclendirme ve isyeri
nezaketsizligi arasinda gozlenmemistir. Diger bir deyisle arastirma sonucunda elde
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edilen bulgulara gore psikolojik gliclendirme algisi, isgorenlerin is ortamindaki

nezaketsiz davranislari Gzerinde etkili degildir. Yaplsal ve PSIkOIO]Ik

Arastirmanin énemli sonugclarindan birisi, isyeri nezaketsizli§inin giiclendirme ve Guglendlrmenln
tiikenmiglik iligskisindeki aracilik rolu ile ilgilidir. Isyeri nezaketsizliginin giiclendirme i§yeri Nezaketsizﬁgi
turlerinin tikenmislik tGizerine etkisindeki aracilik roliiniin incelendigi analizlerin birinci
kisminda yapisal giiclendirme, isyeri nezaketsizligi ve tiikenmislik degiskenleri bir
arada incelenmistir. Bu asamada isyeri nezaketsizliginin, yapisal giiclendirmenin Etkisi
tiikenmislik Gizerine etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. ikinci asamada 30
ise psikolojik gticlendirmenin tiikenmislik Gizerindeki etkisinde isyeri nezaketsizliginin
aracilik rolii incelenmistir. Ancak psikolojik giiclendirmenin isyeri nezaketsizligini
anlamli  bir sekilde etkilememesi nedeniyle, bu degiskenler arasinda isyeri
nezaketsizliginin aracilik roliinden bahsetmek mimkin olmamustir. Diger bir deyisle
psikolojik gliclendirme isyeri nezaketsizligi tizerinden dedil, direkt olarak tiikenmisligi
azaltici etki yapmaktadir.

ve Tukenmislige

Arastirma sonucunda ulasilan ©6nemli sonuclardan bir digeri de isyeri
nezaketsizliginin oncllleri arasina yapisal gliclendirmenin dahil edilmis olmasidir.
Literatirde bu iki degisken arasindaki iliski incelenmemis olmasina ragmen, bu
calismada guiclendirme boyutlarindan yapisal gliclendirmenin, isgorenlerin isyerinde
algiladiklari nezaketsiz davranislar azalttig tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak bankacilik sektértindeki calisanlarin  tikenmislik diizeylerinin
azaltlmasinda, yapisal ve psikolojik gliclendirme duzeylerinin artirlmasinin ve is
ortamlarindaki algilanan nezaketsizlik dizeylerinin azaltimasinin énemli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin gliclendiriimesi ve kisilerarasi iliskilerin
saygl kurallar icerisinde gerceklesmesi, hem bireysel hem de 6rgitsel ciktilari ciddi
anlamda olumsuz etkiledigi literatiirdeki pek c¢ok calisma ile ispatlanmis olan
tikenmisligi azaltacaktir. Dolayisiyla yonetici ve liderlerin bu konulara 6nem vermeleri,
orgutsel basarilar agisindan buyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmaya konu olan degiskenlerin calisanlarin algilarina dayal olarak beyan
ettikleri Gzerinden Olculmesi ve calisanlarin sosyal begenirlilik dogrultusunda cevap
vermis olma olasiliklari arastirmanin bir sinirliigidir. Aragtirmanin tek sektorde ve tek
ilde yapilmig olmasi, yine bu aragtirmanin sinirlliklarindandir. Farkl sektorlerde ve farkli
illerde yapilacak olan calismalardan daha farkl sonuclarin elde edilmesi mimkindur.
Ayrica arastirmanin daha buylk banka calisanlari drneklemi ile veya farklh meslek
orneklemlerinde tekrarlanmasi, daha genellenebilir sonuglara ulasiimasini mimkiin
kilabilir. Son olarak da 6zellikle literatiirde cok fazla calisiimamis olmasi dolayisiyla isyeri
nezaketsizligi kavraminin farkli degiskenlerle iligkilerinin arastiriimasinin, konunun
gelisimi ve diger degiskenlerle olan neden sonug iliskilerinin ortaya konulmasi
acisindan onem tasidigi distintlmektedir.
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Ozet

Belirli bir alanda birbiri ile iliskili firmalar ve kurumlarin cografik konsantrasyonu olarak
tanimlanabilecek kiimeler, icindeki isletmelerin rekabet glciini artirirken bir bolgesel
kalkinma araci olarak da ulke politikalarinda git gide daha cok yer bulmaktadir.
Olduk¢a 6nem atfedilen kiimelerin kendine has kaynaklari olup olmadigini ve bu
kaynaklarin neler oldugunu belirlemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma,
Kayseri Mobilya is Kimesinde yapilmig olup, 250 isletmenin katilimi saglanmistir.
Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler AMOS ve SPSS paket
programlar kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan acgiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri neticesinde kiime kaynaklarinin 28 madde iceren ve kurumsal kaynaklar,
6zellesmis kaynaklar, iligkisel kaynaklar ve finansal kaynaklar olarak isimlendirilen dért
gruptan olustuklar gérulmustuir.

Anahtar Kelimeler: Kiime kaynaklari, kiimelenme
CLUSTERING, AND DETERMINATION OF CLUSTER-SPECIFIC RESOURCES

Abstract

Clusters as a geographic concentration of interconnected businesses, and associated
institutions in a particular field both improves competitiveness of clustered firms and
takes more place in national policies as a regional development tool. Objective of this
study is to determine whether cluster, which is seen so important, has unique
resources or not and then identify the resources. Research was conducted in furniture
business cluster in Kayseri and provided 250 firms participation. Data was obtained
through a questionnaire. Obtained data were analyzed by AMOS and SPSS statistical
programs. As a result of the exploratory and confirmatory factor analyzes it has
revealed that cluster resources were grouped under four groups named institutional
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resources, specialized resources, relational resources and financial resources which
consisted of 28 items.
Keywords: Cluster specific resources, clustering
Girig

isletmelerin cografik yogunlasma egilimleri icinde olduklari uzun zaman énce tespit
edilmis olsa da kiimelenme kavramina ilk defa Marshall’in Principles of Economics
(1890) adl eserinde deginilmistir. Sonrasinda kiimelenme kavrami ¢esitli boyutlari 6ne
cikarilarak farkli perspektiften bakan arastirmacilarca yeniden ele alinmistir. Becattini
(1979) kiimelerin sosyal boyutunu, GREMI (1984) yenilik¢ci boyutunu 6ne ¢ikarirken
yeni sanayi odaklari yaklagimina katki yapanlar kiimelenmenin islem maliyetine etkisine
vurgu yapmislardir. Krugman (1991) Marshall'in  géruslerinin - devami  olarak
kiimelenmeyi iktisat merkezi cercevesinde ele almistir. Kimelenmenin stratejik
yonetimle bitiinlesmesini saglayan arastirmaci ise Porter (1990) olmustur.

Stratejik yonetim literatirli baglaminda kaynak tabanli gorise gore firmalarin
kendine has kaynaklar vardir ve performans farkliiklari da bu kaynaklar izerinde insa
ettikleri yeteneklere dayanmaktadir. Burada analiz firma duzeyindedir. Ancak
glinimuzde rekabet sadece firmalar arasinda degil bolgeler, kiimeler veya stratejik is
birlikleri gibi olusumlar arasinda da var olmaktadir. Dolayisiyla benzer bir yaklasimla
analiz kiime seviyesinde yapildiginda nelerle karsilagilmaktadir? Bu calismanin amaci
kiimelerin kaynak tabanli gorisle incelenmesine dair ilk basamagi olusturmak olan
kiime kaynaklarini belirlemektir. ilgili literatiirde bu konunun ele alindigi calismalarin
yakin ge¢mise dayanan, yabanci ve az sayida calismalar oldugu gorilmektedir. Kiime
kaynaklarinin neler olduklarina dair yapilan siniflandirmalar ise buylk oranda
ortismemektedir. Bunun sebeplerinden birinin kiimelenme kavraminin hala her
yonuyle anlasiimamis olmasi oldugu duistiniilmektedir. Bu yiizden bu calismada 6nce
kiimelenmenin bircok acidan anlasilmasina olanak taniyan teorik bir altyapi verilmeye
calisilmistir. Sonrasinda ise bu alt yapi lzerine kiime kaynaklarinin belirlenmesi
asamasina yer verilmistir. Bu cabalarla kisith olan literatire bir katki saglanmasi
beklenmektedir.

I. Kiimelenme Teorisi ve Kiime Kavrami

Kiimelenmenin esasi cografik yigilmadir. Dolayisiyla kiimelenme teorisinin cografik
yigilmayi ele alan cesitli yaklasimlar cercevesinde bugtinki halini aldigini séylemek cok
da yanls olmayacaktir. Bu yaklagimlar/okullar kiimelenme teorisinin her yoniyle
anlagilmasini saglarken bolgesel inovasyon sistemleri ve 6grenen bdlgeler cografik
yi§ilma eksenindeki kiimelenme teorisini bir adim daha 6teye tagimistir.

Bu yaklagimlarin kiimelenme teorisine yaptiklari katkilari kiimelenme tanimlari
cercevesinde incelemek miimkiindir (Tablo 1).
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Tablo 1: Kiimelenme Teorisine Etki Eden Okullar/Yaklagimlar

Teorik Okullar/Yaklasimlar

Kiime Tanimlari

Geleneksel Konum ve
Yigilma Teorileri

Endistriyel Bolge
Yaklagimi

italyan Sanayi Bolgeleri

Yeni Sanayi Odaklar

Yeni Ekonomik Cografya
Yaklagimi

Kime Yaklagimi

Bolgesel inovasyon
Sistemleri ve Ogrenen
Bolgeler

Firmalar rettikleri nihai Griinin maddi degerinin,
driinde kullanilan girdilerin maddi degerinden fazla
oldugunda pazara yakin, girdi maliyetleri Griin
maliyetinde blyik bir orana sahip oldugunda
kaynaklara yakin yerlesme egilimindedirler.

Kiimeler belli cografik sinirlar icerisindeki ayni sektore
ait bir grup kurulustur. Amag ortak yerlesimin cesitli
faydalarindan yararlanmaktir.

Kimeler firmalar arasindaki belirli sosyal iliskilerin ve
etkilesimlerin oldugu olusumlardir. Bu iliskiler ise hem
is birligine hem de rekabete dayalidir.

Kiimeler bir nevi sosyal diizenleme islevi de goren ag
yapilar icindeki esnek ve kiclik isletmelerin islem
maliyetlerini  duglirmek icin  cografi  agidan
yogunlagmasidir.

Kiimeler 6lcegin artan getirisi, diistik tasima maliyeti,
isletme baglari ve bilgi yayilimi gibi mevcut yiginlasma
ekonomilerinden dogan kendi kendini gticlendiren bir
stirecin varlig ile agiklanabilmektedir.

Kimeler belirli bir alanda birbiri ile iligkili firmalar ve
kurumlarin  cografik konsantrasyonudur. Kimeler
tedarikciler ve misteriler gibi deger zincirinin hem
yukarisi hem asagisindaki, is birligi ve rekabet icin
6nemli olan bir dizi birbirine baglanmis endustriyi ve
aktoru icerir.

Kimeler kurumsal, politik ve sosyal baglamda
inovasyonu olusturacak, sosyal iligkilerin oldukca
onemli oldugu, cografik olarak yakin konumda olan
isletmelerden olusan yapilanmalardir.

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Kaynak: Yazar tarafindan yapilan derleme

Bu temel izerinde kiime kavrami tanimlarina bakildiginda kiime kavrami tizerinde
herkesce fikir birligine varilmig ortak bir tanimin olmadigi, farkh tanimlarin kiime
kavraminin farkh yonlerini vurguladigi gorilmektedir. Tablo 2 secilmis arastirmacilarin

kiime kavramina dair tanimlamalarina yer vermektedir.



Tablo 2: Secilmis Arastirmacilarin Kiime Kavrami Tanimlari Kiimelenme ve

Endistri kiimesi, alici-tedarikgi veya tedarikgi-alici vasitasiyla veya ortak teknolojiler, K[jmeye C)ng
ortak Uretim veya dagitim kanallariyla ya da ortak isci sendikalariyla baglanmis cok Kaynak|arm
sayidaki 6geden olusur (Porter,1990). Belirlenmesi

Kiimeler bir cografik alana yerlesmis ayni sektérde yer alan firmalar grubudur (Swan
ve Prevezer,1996).
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Kiime, cografik yakinlk ve karsilikli baghlik vasitasiyla sinerji etkisi olusturabilen
firmalarin yogunlagsmasidir (Rosenfeld, 1997).

Kiimeler, birbirlerine katma deger sadlayan bir tretim zincirinde, birbirlerine gticli
bir sekilde bagli olan firmalarin, bilgi lireten ajanslarin ve mdsterilerin Gretim agidir
(OECD, 1999).

Cografik acidan birbirine yakin olan yerel egitim ve arastirma organlariyla, devlet
laboratuvarlariyla, finansal kurumlarla ve isletme alt yapisi ile ilgili diger 6gelerle
guclu baglar olan inovasyon firmalarinin bolgesel olarak gruplanmasidir (Bekar ve
Lipsey,2001).

Kimelenme genel olarak, belli islevsel bolgeler etrafinda is birligi icinde olan, ortak
rekabetciliklerini artirmak icin yakin baglar kuran ve birlikte calisan firmalarla diger
aktorlerin yogunlagsmis bir cografi alana yerlesme sirecidir (Andersson vd. 2004).

Bir kiime isletmelerin tipki dogadaki organizmalar gibi cesitli sekillerde karsilikli
iliskide olduklari bir alandir (Perry,2005).

Bir tlke veya bdlge icindeki birbiri ile iliskili isletmelerin, 6zellesmis tedarikgilerin,

hizmet saglayicilarinin ve ilgili kurumlarin belirli bir alandaki cografik yogunlugudur
(Kuchiki,2007).

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan derleme

Tablodan da gorildigu Gzere hemen hemen tim tanimlar kiime kavramina ait tg
ozellik belirtmektedir.

¢ Bunlardan birincisi, kimelerin cografik bir yogunlasmayla olusmasidir. Cografik
olarak ayri yerlerde bulunan isletmeler birbiriyle ilgili ve iliskili olsalar dahi kiime
olusturamazlar.

e ikincisi, kiime icinde bulunan aktérlerin  (isletmeler, tedarikgiler, egitim ve
arastirma kurumlari, kamu kuruluslari gibi) cesitliligidir. Cografik yigilma ancak tim
aktorlerin varligiyla kiime olabilir.

¢ Ortak olarak nitelendirebilecek tglincl 6zellik ise aktorler arasinda yakin bir iligki
bulunmasidir. Yani bir cografik yigilmanin kiime olarak nitelendirilebilmesi icin
sadece aktorlerin varligi yetmemekte aktorler arasindaki iliski derecesi de 6nem arz
etmektedir.



Buna gore kiimenin tanimini su sekilde yapmak mimkinddr:

“Kime, mekansal olarak yakin konumda olan dikey ve yatay olarak iliskili sektorlere
ait isletmeler ve sektorle ilgili diger kuruluglarin (egitim kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluglari gibi ) iliski icinde olduklar cografi bir alandir.”

Literatiirde kiime kavrami yerine benzer kavramlarin da kullanildigr goriilmektedir.
Bu ylizden en ¢ok karistirilan iki kavramla kiime kavrami arasindaki farklar aciklamak
yerinde olacaktir. Bu iki kavram sanayi bolgeleri ve agyapilardir.

Sanayi bolgeleri terimi bazen kiimelenme tanimi yerine kullanilabilmektedir. Ancak
s6z konusu iki kavram arasindaki cesitli farkhliklar vardir. Porter ve Ketels (2009) sanayi
bolgeleri ile kiimelenme arasindaki farklari su seklide siralamislardir:

e Sanayi bolgeleri ekonomideki hafif imalat sektorlerinde faaliyet gosteren ortak
konumlanmis kiiclik ve orta Olcekli isletmelerden olusur. Kiimeler ise isletmelerin ve
kurumlarin muhtemel bircok farkli konfigiirasyonunu iceren daha kapsamli bir
tanimdir. Kimelenme ayni zamanda sanayi bolgeleri kavramini da icine aldigindan
sanayi bolgeleri de bir tiir kime olarak tanimlanabilir.

¢ Sanayi bolgeleri ekonomik etkinliklerini esas olarak bulunduklari konumun sosyal
dokusunun avantajiyla yerel dis kaynak kullanimi ve lretim diizenlemelerinin
esnekligi yolu ile saglarlar. Kiimeler ise etkinliklerini verimliligi ve inovasyonu
etkileyen baglar ve bilgi yayilmi gibi ¢ok c¢esitli ve kapsamli yollar ile

gergeklestirirler (s.181).

Adgyapilar kavrami da tipki sanayi bolgesi gibi zaman zaman kiimelenme yerine
kullanilan bir tanimdir. Porter (1998) kiime kavramini bir ag yapilanmasi sekli olarak
tanimlamistir  (Porter,1998b,s5.226). Bunun yani sira iki kavram arasinda bagka
farkhliklar da vardir. Tablo 3’de iki kavramin cesitli parametreler acisindan
karsilastirlmasi yer almaktadir.

Tablo 3: Agyapilari ile Kimelenme Farkliliklari

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Ozellik Agyapilar Kiimeler

Uyelik Sinirls Acik

iliskiler isbirligi yoluyla rekabet isbirligiyle beraber rekabet
Aktor birlesimi Ortak is hedefleri Ortak vizyon

Etkilesim esasi Bicimsel ortakliklar Bicimsel olmayan etkilesim
Olcek Limitli, isletmeler arasi Genis

Bilgi transferi iligkiler Mekan/yakinlik

Kaynak: Forsman&Solitander,2003,s.6



Terstriep (2008) ise yiginlasma, kiime ve ag yapilari arasinda bir ayrim yapmugtir.

Bu ayrim Sekil 1'de gorilmektedir. Kiimelenme ve

Kiimeye Ozgii

S S Kaynaklarin
3| P ‘ ] - Belirlenmesi
2 D Blkame
O T i R il ! 40

Yiginlasma ——»

Codrafi Yodunlasma

Disuk
>
Q¢

Dustik isbirligi Yiiksek

Sekil 1: Kiime-Ag Yapilari ve Yiginlasmalar (Terstriep,2008,s.8)

Yiginlasma daha cok cografi konsantrasyona dayanirken, aglar ise daha cok
isbirligine dayanmaktadir. Kimeler ise sekilde de goruldiigu tzere cografik yakinlkla is
birliginin kesisim noktasinda yer alarak her iki 6zelligi de tagimaktadir.

Il. Kiime Aktorleri

Kime aktorlerini ve aralarindaki iliskileri belirlemek icin literatiirde paydas analizi
gibi farkli yontemler yer almaktadir. Ancak kime aktorleri ile ilgili genel bir
siniflandirma $ekil 2" de gérilebilir.

Isletmeler Kamu Kurumlari

Isbirligi Kurumlari
Arastirma Topluluklan - Finansal Kuruluglar

e

Sekil 2: Kime Aktorleri (Andersson vd.,2004,s.25)



isletmeler: Kiime faaliyetlerinde ve politikalarinda merkezi bir rol oynarlar ve teknik,
isletme ve pazar sireclerine dogrudan dahil olurlar. Andersson vd.'ne (2004) gore
isletmeler kendi cikarlarini gozetmelidirler. Kimeye katilimlar kamuya yarar saglamak
icin degil satislarini ve karliliklarini artirmak icin olmalidir.(s.89).

Hukiimetler/politika olusturanlar: Kiimelerdeki kamu etkisini uluslararasi, ulusal ve
bolgesel/yerel olmak Uzere li¢ grupta incelemek mimkindir. Uluslararasi seviyede
bolgesel aktorlere fon sagdlayan, alt yapilarin modernlesmesi ve Ulkeler arasindaki Ar-Ge
is birligi icin destek veren Avrupa Birligi gibi aktérler vardir. Ulke hiikiimeti kapasiteyi
degerlendiren ve koordine eden ancak yerel kiimelenme sireclerine yakin olmama
eksikligi tasiyan bir aktor olarak goriilmektedir. Yerel/bolgesel seviyedeki politika
yapicilar kiime elemanlarinin potansiyelini daha iyi anlama egilimindedirler (s.94-95).

Arastirma topluluklari: Kiimelenme faaliyetlerinde Gniversiteler, devlet laboratuvarlari,
arastirma enstituleri gibi derinlemesine bilgi ve analitik yeterlilikleri ile 6ne cikan
arastirma topluluklarinin dnemi biydktir. Ancak bircok tilkede bu tiir kuruluslarin ticari
sorumluk almada cok az tesviki, girisimcilikte sinirli bir tecriibeleri ve isletmelerle
dogrudan iletisime gecmeleri icin yetersiz imkanlari vardir (s.97)

Finansal aktorler: Kendi amaclari, sinirlari ve portfdy tercihleri olan bankalar, sigorta
sirketleri, kamu emeklilik fonlari, yatinm fonlarn ve sermaye sahipleri gibi aktorlerdir
(s.98).

isbirligi kuruluglari: Isbirligi kuruluslan kiimenin ¢ikarlarini gézeten resmi veya resmi
olmayan ticaret birlikleri, sanayi odalari gibi kuruluglardir (s.101).

Il. Kiime Olugsumu ve Kiimelerin Yasam D6ngusii

Kimelerin nasil olustugu, bu olusumun kendiliginden mi olmasi gerektigi yoksa
disaridan miidahalelerin de etkisinin olup olamayacagi konusunda ilgili literattirde
degisik gorusler vardir. Literatiir incelendiginde kiime olusumuna etki eden faktorleri
Tablo 4'teki gibi siralamak mimkun olabilmektedir.

Tablo 4: Kiime Olusumuna Etki Eden Faktorler

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Kiime olusumuna etki eden faktorler Arastirmacilar

Faktor Ustlinlikleri Porter,1990; Solvell,2008

Tarihsel tesadiifler/Beklenmeyen olaylar Porter ,1990; Solvell,2008

Dissal ekonomiler Piore ve Sabel, 1984; Brusco, 1982

Lider firma Wolfe ve Gertler, 2004

Kamu Yatinmlan ve Faaliyetleri Porter, 1998b; Owen-Smith ve Powell,
2004

Yerel Talep ve Pazar Yapisi Porter,1998a

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan derleme



Tipki kiime olusumuna etki eden faktorlere dair farkli arastirmacilarin farkli gorisleri
oldugu gibi kiimelerin yasam dongusiine dair de literatiirde farkh siniflandirmalar
mevcuttur.

Tablo 5: Kiimelerin Yasam Dongiisu

Asamalar Arastirmacilar

Dort Asama (embriyonik asama, blyiime, olgunluk ve diislis  Rosenfeld, 2002
asamasi)

Dort Asama (ortaya ¢ikma, blyime, devamlilik ve disus Menzel ve Forhnal,
asamasi) 2007
Bes Asama (yigilma, kiimenin ortaya cikisi, gelisme, Andersson vd., 2004

olgunlagma, donuisim asamast)

Ug asama (dogum, gelisme ve diisiis) Porter,1998a

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Kaynak: Yazar tarafindan yapilan derleme

Bu siniflandirmalardan digerlerinden nispeten daha kapsamli olarak gorilebilecek
Andersson vd.’nin kiimelerin yasam donguisi asamalar Sekil 3'te de gordilebilir.

YIGINLASMA KUMENIN GELISEN OLGUN DONTUSTM
ORTAYA KUME KUME
CIKIST

‘e

.. ./.

Sekil 3: Kiimelerin Yasam Donglisti (Andersson vd. 2004, 5.30)

Birinci asama bir bolgede cok sayidaki isletmenin ve diger aktorlerin yer almasiyla
olusan yigilma asamasidir. Olusma asamasindaki kiimedeki aktorler temel bir faaliyet
etrafinda is birligi yapmaya ve aralarindaki baglarla firsatlari yakalamaya baglarlar.
Gelisen kiime asamasi olan Ulglincii asamada ayni ya da benzer faaliyetlerde yer alan
yeni isletmeler arasinda yeni baglar kurulur. Bu asamayi olgun kiime asamasi izler.
Olgun bir kiime aktorler acisinda belirli bir kritik kitleye ulasmigtir. Son asama olan
donilisim asamasinda zamanla degisen pazarlar, teknolojiler ve siirecler 6n plandadir.
Kimenin ayakta kalabilmesi icin durgunluktan uzak durmasi ve degisimlere uyum



saglamasi gerekmektedir. Bu donusiim kiimenin bir ya da bir ka¢ kiimeye ayriimasiyla
veya daha basit olarak sunulan Griin veya hizmetlerdeki degisikliklerle olabilir
(Andersson vd.,2004,s.29-30).

IV. Kiime Kaynaklari

Kiimelerin de birer yapi olarak isletmeler gibi kendilerine has kaynaklari var midir?
Bu kaynaklar belirlenebilir mi? Ayni sektére ait kiimeler arasindaki performans
farkliliklarinin nedeni bu kaynaklar midir? isletme kaynaklarina benzer olarak kiime
kaynaklari da kiime icindeki firmalara stirdirilebilir rekabet Gstinligl saglarsa stratejik
olarak degerlendirilebilir mi? Bu ve benzeri sorulara cevap vermeyi amaglayan
calismalarin ge¢misi son on yila dayanmaktadir.

Maskell ve Malmberg (1999) bdlgesel yeteneklerin ortak 6grenme baglaminda
isletmelerin rekabet glictine etkisine deginmislerdir. Bolgesel yeteneklerin, s6z konusu
bolgede zaman icinde olusan beseri ve fiziksel kaynaklarin bir kombinasyonu olarak
gorulebilecegini ifade etmislerdir. Ancak calismalarinda kiime kaynaklarina dogrudan
deginilmemistir.

Viedma (2003) kiimeler arasinda karsilastirma yapmak icin sosyal sermaye
kiyaslama sistemi adinda bir model gelistirmis Porter in elmas modelindeki degiskenler
altinda kiimeleri karsilastirmistir. Viedma, kiime kaynaklari ve yeteneklerini, fiziksel
kaynaklar (arazi, su, mineral, orman, balik¢ilik alanlari, enerji, iklim, yer), beseri
kaynaklar (miktar, beceri ve personel maliyeti), mali kaynaklar (farkli sermaye
kaynaklarinin miktari ve maliyeti), bilgi kaynaklari (liniversitelerdeki bilimsel ve teknik
bilgi, arastirma enstitiileri, 6zel arastirma tesisleri, isletme ve bilimsel literatur) ve
altyapi (ulasim sitemi, lojistik, iletisim sistemi, telekomiinikasyon sistemleri, saglk
hizmetleri ve kdiltiirel kurumlar gibi mevcut altyapinin tird, kalitesi ve kullanma
maliyeti) gibi farkli kaynaklar acisindan kiimenin konumu olarak tanimlamustir.

Kime kaynaklarina dair bir bagka calisma da Polonya’da (2010) yapilmis olup
kiimelerin cesitli anahtar noktalar acisindan kiyaslanmasini icermektedir. Bu calismada
kiime kaynaklar beseri kaynaklar ve teknik bilgi, finansal kaynaklar ve kiime altyapisi
seklinde siniflandinlmistir (Deloitte Business Consulting,2010:212).

Wilk (2003) Giney Brezilya sarapcilik endustrisinde yaptigi calismada kime
kaynaklarini tekil kaynaklar, sistemik kaynaklar ve sinirli erisim kaynaklari olmak tzere
3’e ayirmistir (Wilk,2003,s.7-8).

Tekil kaynakiar, isletmelerin sahip oldugu bireysel kaynaklardir. Bu kaynaklar
firmanin teknolojik dlizeyi, gecmisi, yapilan uzun dénemli anlasmalar, bilgi asimetrileri
ile stratejik olarak desteklenmektedir.

Sistemik kaynaklar, tekil olarak firmalara ait olmayan ancak kiimedeki tim
firmalarin paylastigi kaynaklardir. Baska bir deyisle kiimedeki firmalar arasindaki
rekabeti etkilemezler. Daha ¢ok firmalarin kiimeleri arasindaki etkinlik farklari ile pozitif
iliskilidirler. Bu kaynaklar kiimedeki firmalarin teknolojik faaliyetlerinin zaman icindeki
degisimi, kiimenin cografik ve sosyal Ozellikleri veya devlet desteginin sonucu
olusabilir.

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Sinirlandirilmis  kaynaklar, her firmanin degil bir grup firmanin erisebildigi
kaynaklardir. Firmalarin bu kaynaklara erisme imkani cografik konumlarina, kiimedeki
gecmisine veya stratejik iliskilerine bagh olabilir. Sinirlandinimis kaynaklar bir
endustride yuksek performansl firmalardan olusan stratejik bir grup olusumuna neden
olur. Bu kaynaklarin siniflandiriimasi Sekil 4'teki gibidir.

I
(R, N R W
- ~ 1 ‘
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e e ==

Sistemik Kiaynaldar

Sekil 4: Kaynak Siniflandirmasi (Wilk,2003,s.8)

Hervas-Oliver ve Albors-Garrigds (2007) hem kiimelerin kaynak ve yeteneklerini
belirlemeyi hem de kiimelerin essiz kaynak ve yeteneklerden olustugu varsayimi altinda
s6z konusu kaynak ve yeteneklerin kiimelerin performanslarini etkileyip etkilemedigini
belirlemeyi amaclayan bir calisma yapmiglardir. Calisma ispanya’da ve Italya’da yer
alan iki seramik karo kimesinde yapilmistir. Kime kaynak ve yeteneklerinin
belirlenmesi icin yoneticiler ile milakatlar yapilmistir. Buna gore:

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Tablo 6: Hervés-Oliver ve Albors-Garrigés’un Kiime Kaynaklari Siniflandirmasi

Kime kaynaklari

Nitelikli is gtict

Sosyal etkilesimler

Birinci dereceden
baglantilar

Kimedeki firmalarin is
bilgisi

Dis baglantilar veya ag
etkisi

ikinci dereceden
baglantilar

Bélgedeki hem yari kalifiye hem de yiiksek nitelikli is glictintin
bulunabilirligi

Baglantilar, etkilesimler ve bilgi. Bilgi alisverisini ve Gretimi yapilamayan
konulardaki is birligini kolaylastiran resmi olmayan iliskiler ve sosyal
iligkilerin kalitesi

Tedarikgilerle olan etkilesim ve isbirliginin kalitesi

Yillik ortalama pazar fiyati. Ulasilan pazar segmenti derecesi (Satiglarin
metrekareye disen uretim miktarina bélinmesi ile elde edilen bir veri)

Ortak marka olusumu, uluslararasi bilgi saglayan bolgeyi destekleyici
uluslararasi tanitim etkinlikleri

Kimedeki kamu ve 6zel kuruluslarin sagladigi tGniversite kurslari, egitim
programlari, yasam boyu 6grenme ve diger egitim kaynaklari

ilgili kimede bulunan Ar-Ge merkezleri tarafindan saglanan bilgi,
standardizasyon, Urln test ve teknik destek hizmetleri ile ilgili arastirma
ile yenilik destekleri

Kimelenme ve
Kiimeye Ozgii
Kaynaklarin
Belirlenmesi
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Kaynak: Hervas-Oliver&Albors-Garrigos ,2007,5.126-127
Fensterseifer ve Rastoin (2010) kiime kaynaklarini kiimelenmis firmalarin deger

yaratma i¢ slirecini etkileyen ekonomik, sosyal, kiilttrel, kurumsal ve politik faktorler
olarak tanimlamuglardir. Sarap sektériinde yaptiklari calismada kiimeye 6zgu kaynaklar
ilgili literatliri de g6z 6niine alarak bes gruba ayirmiglardir (s.5-6).

Kurumsal kaynaklar: Kiimenin yonetimsel yapisi ve diger kiime kurumlarini (kiime
ile ilgili faaliyetleri koordine etmekle gorevli yerel kamu veya 6zel kuruluglar) icerir. Bu
kiimenin organizasyonel, politik ve teknolojik kabiliyetlerinin seviyesini yansitir ki bu da
gelismis kiimeleri basit bir yigilmadan ayiran bir 6zelliktir.

Ozellesmis sermaye: Marshall'in dissalliklari veya yiginlasma ekonomilerinde de yer
alan ozel girdileri temin etme imkanini kapsamaktadir. Firmalar endustriye 6zel is glc,
ekipman, hammadde, danisma, pazarlama, dagitim, finansman, bilgi gibi girdilere
etkin bir sekilde ulasarak yarar saglarlar. Kimenin gelismesi ile endustriye 6zel varliklara
daha c¢ok yatinm yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal sermaye: Kiimedeki topluluk icindeki giivene, ortak degerlere ve ortak deger
yaratan faaliyetleri kolaylastiran ve olusturan karsilikli iliskiye dayanan etkilesimi ifade
eder.

Un sermayesi: Bélgenin disinda kiimenin imajinin nasil oldugunu, kiimenin bir nevi
etiketini ve ¢ekiciligini ifade eder.

Dogal kaynaklar: Kiimeye has iklim, arazi gibi dogal kaynaklari ifade eder.



Tablo 7: Fensterseifer ve Rastoin’in Kime Kaynaklari Siniflandirmasi

Kurumsal Sermaye
o Yerel ticaret ve profesyonel birlikler
o Sarap ile ilgili yerel kamu ve kamu-6zel kurumlar
o Yerel egitim sistemi ve mesleki egitim merkezleri
e Yerel arastirma ve teknoloji merkezleri
o Uziim yetistiricileri ve sarap dreticileri icin yerel teknik yardim merkezleri
Ozellesmis Sermaye
o Nitelikli is gliclintin yerel olarak bulunabilirligi
o Uziim yetistiricilerin ihtiyac duydugu 6zel ekipman ve girdilerin yerel olarak bulunabilirligi
o Sarap ureticilerinin ihtiya¢ duydugu 6zel ekipman ve girdilerin yerel olarak bulunabilirligi
o Ozel yerel danisma, pazarlama ve dagitim hizmetleri
o Ozel yerel finansal hizmetler (girisim sermayesi ve yatinm fonlari)
o isletme icinde (retilen bilginin ve teknolojik is bilgisinin yayilmasi
o isletme disinda ulagilan bilginin ve teknolojik is bilgisinin yayiimasi
Sosyal sermaye
e Yatay isbirligi etkilesimleri
o Dikey isbirligi etkilesimleri
o Kolektif eylem problemlerini (informal sosyal aglar) cozmek icin gecici sebekeler
o Girisimcilik
Un sermayesi
o Sarap kalitesine iliskin kiime tni
o Bolgenin koken olarak shreti
e Sarap turizmi agisindan cekiciligi (sarap yollari ve sarap ile ilgili sanatsal ve kiltirel olaylar)

o Uziim yetistirme ve sarap tretme uygulamalari ile ilgili kiime Gnii (miisterilerin kiime
uriinlerine olan glveni)

e Kumenin surdirilebilir uygulamalari artirdigina ve sera etkisini azaltmaya yonelik cabalarina
dair kiime Gnii

Dogal kaynaklar
e iklim ve toprak
o Su kaynaklari

e Bagalik goriinimi (topografya, dogal giizellikleri ve dogal bitki ortusi icerir)
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Wu vd.'ne (2010) gore kaynak tabanli gorus isletmelerin degerli, nadir ve taklit
edilmesi zor heterojen kaynaklara sahip olduklari ve bu kaynaklarin da rekabet
Ustlinligunit dogrudan etkiledigini ileri stirmektedir. Kime baglaminda ise bagka bir
tir kaynak ortaya cikmaktadir. Bunlar isletme disinda ama kimedeki isletmelerce
paylasilan kiimeye 6zgi kaynaklardir. Bu kaynaklari su sekilde siniflandirmislardir
(s.1393):

e Ortak Gin

e Aligverisin yogunlugu ve kaynaklarin kombinasyonu
o Isletmeler arasindaki yiiksek gtiven

e Ortak 6grenme ve bilgi paylagim agi

¢ Yogun rekabet etkilesimi

e Yerel kurumlarin katilimi

Zen vd. (2011) kiimelerin kaynak ve yeteneklerin farkl kombinasyonunu iceren
cesitli sekillerde organize olabilecegini ifade etmislerdir. Bu farklilik isletme stratejileri,
endustriyel veya ekonomik politikalardan kaynaklanabilir. Sonug olarak kiimelerin essiz
kaynaklar ayni endustrideki kiimeler arasindaki performans farkliklarini agiklayabilir
(Zen vd,2011,5.129-130). Giiney Fransa’da ve Giiney Brezilya’da yer alan iki sarap
kiimesinde yaptiklar calismada kiime kaynaklarinin kiimedeki isletmelerin uluslararasi
olma siirecine etkisini arastirmiglardir. inceledikleri kiimede isletme ve kiime
kaynaklarini siniflandirmiglardir.

Tablo 8: Sarap isletmesi-Sarap Kiimesi Kaynaklari Siniflandirmasi
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Sarap isletmesi kaynaklari Sarap kiimesi kaynaklari

arapcilik tesisleri oprak ve iklimin ézellikleri, bagcilik ve
peilik tesisleri Toprak ve iklimin 6zellikleri, bagcilik
6nolojik' uygulamalar

Uretim siirecinde kullanilan ekipmanlar ve Teknolojik aragtirma kurumlarinin varhgi
makine

Girdilere (glibre, sise, mantar, etiket, vb) ve Uziim yetistirme ve sarapcilikla ilgili
hammadde (liziim) erisim profesyonel kuruluslarinin varligi

Uretim yonetimi ve kalite kontrol Uziim yetistirme ve sarapcilikla ilgili kamu

veya 6zel kurumlar

Yeni Urtinler gelistirecek teknik yapi Turizm ile ilgili altyapi
Bagcilikla ilgili teknik bilgi Lojistik altyapisi
Yatinm yapacak mali sermayenin olmasi Teknik yardimlara (Gzlim yetistirme ve sarap

yapimi icin) ulasma

! Sarap bilimine iliskin



Tablo 8: Sarap isletmesi-Sarap Kiimesi Kaynaklari Siniflandirmasi (Devami)

Sarap isletmesi kaynaklar

Sarap kiimesi kaynaklari

Kredileri istemek ve almanin kolayhgi

Fikri mulkiyet (marka ve sanayi sirlari icin koruma)

Anlagsmalar ve lisans alma (teknoloji ve markalarin
kullaniimasi veya pazarlar kesfetmek icin)

Hammadde tedarikgileri ile s6zlesme
Musteri veri tabani

Sirketin bilgi sistemi (tedarikci ve musterileri ile i¢
ve dis veri aligverisi)

Orgiit kiilturii (sirketin degerleri ve pazardaki
calisma sekli)

ic piyasadaki sarap iini

Dis piyasalara iliskin bilgiler

Ticari yonetimi (satis yonetimi ve misteri iligkileri)
Teknik alanda nitelikli insan kaynag

Ticari alanda nitelikli insan kaynagi

Hipermarket ve stipermarketlerde dagitim agi
Sarap dukkanlarina dagitim agi

Restoran ve barlarda dagitim ag

Farkh kurumlarla ile isbirligine dayali iliskiler (sektor

dernekleri, 6gretim ve arastirma kurumlari,
sendikalar, tedarikgiler, rakipler, musteriler)

Kredilere (6zellikle Uretici ve sarap
imalathanelerine yonelik) erisim

Nitelikli insan kaynagina ulasma (6zel bilgisi
ve egitimi olan)

Bolgenin unii

Bolgenin degeri (6rnegin tescilli bolge gibi)
Bolgenin kilturi

Dis piyasa ile ilgili ekonomik bilgilere erisim

Dis piyasa ile ilgili yasal bilgilere erisim

Bolgenin sarap tesisler arasinda yatay

isbirligi iliskileri

Bolgede dikey isbirligine dayali iliskiler
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Kaynak: Zen vd,2011,s.131

V. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Arastirmanin amaci kiime kaynaklarini belirlemektir. Bu ¢calismanin kiimelenme ile
ilgili yapilacak gelecek calismalara basamak olusturmasi umulmakta olup bir 6n calisma
niteliginde oldugu dislnulmektedir. Clnki kiime kaynaklarina dair yerli yazinda
herhangi bir calismaya rastlanmazken yabanci yazinda da ge¢misi kisa ve az sayida

calismalar yer almaktadir.



Calisma Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi dahilinde
belirlenen is kiimelerinden biri olan Kayseri Mobilya is Kiimesinde yapilmistir. TOBB
Sanayi Veri tabanina kayitl toplam 589 firma calismanin evrenini olusturmaktadir. 250
firma ile gorustilmuistir. Cahsma Ekim 2011-Haziran 2012 tarihleri arasinda
yuratilmustir. Elde edilen verilerin analizi icin SPSS 20 ve AMOS 21 paket
programlarindan yararlanilmistir.

Kime kaynaklarini belirleme asamasinda, Tirkiye’de tam tesekkillli bir kiime
ornegine rastlamak zor oldugu icin ve Kayseri Mobilya kiimesi de kiime &zelliklerinden
hepsini heniiz tasimadigr icin olduk¢a zorlanilmistir. Kaynak siniflandirimasinda yer
almasi istenilen bazi kaynak tirlerinin (kiime yonetimi, kiime altyapisi gibi) dahil
edilememesi calismanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.

VI. Aragtirmanin Yéntemi

Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde hizli bir sekilde cok sayida veri elde
etme olanagi sagladigi icin oldukca yaygin olarak kullanilmakta olan anket yontemi
secilmistir. Anketlerin yuiz ylize gorusulerek yapilmasi planlanmig ancak isletmelerin
istenilen anlarda zaman ayrramayacak olmalari nedeniyle anketlerin birakilip
isletmelerin talep ettikleri stirede geri alinmasi yonteminin kullanilmasi zorunlulugu
dogmustur.

Calisma 2011 Ekim-2012 Haziran tarihleri arasinda yuratilmustdr. Sirenin uzun
olmasinin en 6nemli nedeni anketi dolduracak kisilerin Ust yonetimden olmasi
gerekliligi neticesinde (st yonetimdeki kisilere ulasmanin ve kendilerinin zaman
ayirmalarinin zor olmasidir.

Amaci kiime kaynaklarinin neler oldugunu belirlemek olan bu calismada 6ncelikle
ilgili literatlirden, cesitli kime calisanlarinin ve ilgili akademisyenlerin goruslerinden
yararlanilarak kiimeye 6zgu kaynaklarin potansiyel listesi hazirlanmistir. Sonrasinda
ilgili kimede 50 isletmeye pilot calisma yapilmistir ve ankete nihai sekli verilmistir.
Alinan 250 anketten 36 tanesinde yanitlanmamis sorularin olmasi nedeniyle calisma
214 anketten saglanan verilerle ilerletilmistir.

VII. Bulgular

Uygulanan o0lceginin yapi gecerliligini belirlemek amaciyla, faktor analizi
uygulanmisg ve varimax doéndirme metodu kullanilmistir. Arastirmada uygulanan
faktor analizi sonuglarina gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.95 Barlett kiiresellik
testi p=0.000 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenilirligini gésteren Cronbach’ s Alpha
degeri 0,9551ir.

Aciklayicr faktor analizi neticesinde kiimeye 6zgu kaynaklarin dort faktorli bir
yaplya sahip oldugu gorilmustir. Bu faktorlerin toplam varyans aciklama ytizdesi %69
olarak bulunmustur. Faktorlerde yer alan maddeler incelendiginde birinci faktor adina
kurumsal kaynaklar, ikinci faktor adina 6zellesmis kaynaklar, tclnci faktor adina
iliskisel kaynaklar, dordiincl faktor adina ise finansal kaynaklar denilmistir. Calismaya
faktor yuku 0,5in altinda olan faktorler dahil edilmemistir.
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Calismanin ikinci asamasinda aciklayici faktor analizi ile belirlenen faktorlerin
belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizinden (DFA) yararlaniimistir.
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Sekil 5: Standardize edilmis tahmin degerleri ile birinci diizey DFA

Uyum istatistiklerine bakildiinda modelin iyi uyum gosterdigi gorulmektedir.
CMIN/DF=1,018; GFI=0,903; TLI=0,998; CFI=0,999; IFI=0,999; RMSEA=0.009 Ayrica
iliskilerin  tamami istatistiksel olarak anlamlidir. Cift yonli oklar Uzerinde gizil
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri goriilebilir.

Sekil incelendiginde kurumsal kaynaklar olarak isimlendirilen faktori en fazla
etkileyen boyut 0,88’lik bir yiikle kiime Grtinlerinin piyasadaki imajinin olumlu olmasi
ve en az etkileyen boyut ise 0.56'lik bir yiikle kiimede sektorle ilgili ticaret ve
profesyonel is birligi kuruluslarinin (sivil toplum kuruluglari, odalar) sayisinin yeterli
olmasidir.

Ozellesmis kaynaklar olarak isimlendirilen faktérii en fazla etkileyen boyut 0,87'lik
bir yikle ihtiyac duyulan ara maddelerin biyik bir kisminin kiime iginden
saglanabilmesi iken en az etkileyen boyut 0,68’lik bir yiikle ihtiya¢ duyulan yeni
makinelerin blyuk bir kisminin kiime icinden saglanabilmesidir.
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iliskisel kaynaklar olarak isimlendirilen faktéri en fazla etkileyen boyutlar
incelendiginde hemen hemen tim ifadelerin etkisinin olduk¢a yiiksek oldugunu . .
sOylemek mimkunddr. Kumeye Ozgu
Finansal kaynaklar faktoriini en fazla etkileyen boyutun 0,85’lik bir yiikle alinan Kaynaklarm
ihracat desteklerinin yeterli olmasi oldugu goriiliirken s6z konusu faktorii en az Belirlenmesi
etkileyen boyut 0,67lik bir yiikle alinan yatinm desteklerinin yeterli olmasidir. 51

Kimelenme ve

£
-

£
[ =]

2]
[

7
<5 1

5 Kurumsal ilizkizel
. Kaynaklar Kﬂlfllﬂlask?ﬂr

JGE B8 K

]
e
™

[
i

e e e e
HOOOO®RO

o
==
Ty T
S
o
o

£
=]

£
on
wm Ay -
ra

a1l

=

a

£ 3 B4

=
|
1

=3
L
=]
(5
S
R
Ln

a

214 A0 Dzellesmis Finansal —— m
&7 Kaynaklar Kaynaklar!l =5
== |

B2 |@ 5T
< €23

HOEOG

B

aig

ailr

PREEEREOOEO®O®ERE®®

Sekil 6: Standardize edilmis tahmin degerleri ile ikinci diizey DFA

Kime kaynaklarini en iyi temsil eden kaynagdin iliskisel kaynaklar oldugu
gorulirken, temsil yetenegi en az olan kaynagin kurumsal kaynaklar oldugu
gorulmektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizleri neticesinde belirlenmis olan kiime
kaynaklarn Tablo 9’da yer almaktadir.



Tablo 9: Kiime Kaynaklari

Kurumsal kaynaklar

Kiimede sektorle ilgili ticaret ve profesyonel is birligi kuruluglarinin (sivil toplum kuruluslari, odalar)
saylsi

Kimedeki sektore iligkin arastirma ve teknoloji merkezlerinin sayisi

Kiimede sektorle ilgili hizmet veren egitim kurumlarinin (liniversite, mesleki egitim merkezleri)
sayisl

Kiimede isletmeye girdi saglayacak isletmelerin (tedarikgi) sayisi

Kiimeye yonelik finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluslarin sayisi

Kiimede girdi saglanan isletmelerin sayis

Kiimede sektore yonelik hizmet saglayan kuruluslarin (Tasarim, lojistik, makine bakimi vs.) sayis
Kiime driinlerinin piyasadaki imaiji

Kime liderinin/liderlerinin nitelikli is glictiniin bolgeye cekilmesindeki etkisi

Kiime liderinin/liderlerinin sektorde kiime imajinin gliclenmesindeki etkisi

Kiime liderinin/liderlerinin tedarikcilere destegi

Ozellesmis Kaynaklar

ihtiyag duyulan sayida is giiciinii kiime icinden saglanabilmesi

ihtiya¢ duyulan nitelikte is giiciini kiime icinden saglanabilmesi

intiyag duyulan hammaddenin énemli bir kismini kiime icinden saglanabilmesi

ihtiya¢ duyulan ara maddelerin énemli bir kisminin kiime icinden saglanabilmesi

ihtiyag duyulan ikinci el makinelerin dnemli bir kisminin kiime icinden saglanabilmesi

intiyag duyulan yeni makinelerin 6nemli bir kismini kiime icinden saglanabilmesi

iliskisel Kaynaklar

Kiimedeki rakiplerle yapilan isbirlikleri

Kiimedeki tedarikgilerle yapilan isbirlikleri

Kiimedeki egitim kurumlari ile yapilan isbirlikleri

Kiimedeki sektorle ilgili ticaret ve profesyonel is birligi kuruluslar (sivil toplum kuruluglari, odalar)
ile yapilan is birlikleri

Kiimedeki aragtirma ve teknoloji merkezleri ile yapilan is birlikleri

Kiimedeki finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluslar ile yapilan isbirlikleri

Kiime icerisinde girdi saglanan isletmeler ile yapilan isbirlikleri

Finansal Kaynaklar

Son 3 yilda kiimeye finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluglardan alinan Ar-Ge destegi
Son 3 yilda kiimeye finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluglardan alinan egitim destegi
Son 3 yilda kiimeye finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluglardan alinan ihracat destegi

Son 3 yilda kiimeye finansal destek veren kamu veya 6zel kuruluslardan alinan yatirnm destegi
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada kiime kaynaklarinin belirlenmesine calisiimis bu cabada kaynaklarin
sadece calisma yapilan mobilya kiimesine has degil de diger sektor kiimelerinde
uygulanabilecek sekilde olmasina dikkat edilmistir. Kiime kaynaklarini en fazla etkileyen
boyutun iliskisel kaynaklar olmasinin nedeninin gecmisten giiniimiize bircok
aragtirmaci tarafindan da ortaya konulan kiimelenmenin sosyal boyutunun énemli
olmasindan kaynaklandigi diistiiniilmektedir. Kiimelenmeyi basit bir cografi yigiimadan
ayiran belki de en 6nemli ozellikler aktorler arasindaki iliskidir. Keza kiimelenmenin
sagladigi faydalar olarak literatirde siklikla bahsedilen:

o Verimliligi artirmasi,

¢ Uzmanlasmis girdilere, calisanlara ve bilgiye ulasabilmenin kolay ve daha az
maliyetli olmasi,

e Tamamlayicilik saglamasi,
e Kurumlara ve kamu hizmetlerine ulagimi kolaylastirmasi,
o Rekabet baskisini artirarak isletmeleri ilerlemeye sevk etmesi,
¢ Kiyaslama yapmay kolaylastirmasi (Porter,2000),

bu faydalarin hemen hemen hepsi aktorler arasindaki iliskiye son derece
bagimlidirlar.

Kime kaynaklarinin belirlenmesi ile ayni sektore ait kiimeler arasinda karsilagtirma
yapmak mumkiin olabilecektir. Ancak kiimenin en 6nemli kaynaginin isletmeler
oldugu kabuli ile asil 6nemli olanin kiime kaynaklari ile isletme kaynaklar arasindaki
iliski oldugu dustintlmektedir. Bu iliskinin her yoniiyle ele alinmasi gerekmekte bu
alanda daha cok calismaya ihtiyac duyulmaktadir. Clinkiu kaynak tabanh goris
varsayimlari altinda herhangi bir kiimede yer almayan isletmenin yetenekleri
kaynaklarina dayanmaktadir. Her isletmenin nihai hedefi olan rekabet glictini artirmak
ise inovasyon yapabilmek gibi egsiz yeteneklere dayanmaktadir. Peki, bir kiimede yer
alan isletmenin yetenekleri sadece kendi kaynaklarina mi yoksa kiimenin kaynaklarina
da mi bagl olacaktir? Bu meraki asagidaki sekil yardimiyla gérmek mimkinddir.

Kime Digindaki Bir isletme Kiime icindeki Bir isletme

isletme Yetenekleri isletme Yetenekleri

5 5

isletme Kaynaklari isletme Kaynaklari

Kiime Kaynaklari

Sekil 7: Gelecek Calismalar icin Oneri

Benzer calismalarin gelecekte de yapilip énemli oldugu dustnilen bu iliskiye agiklik
getirmeleri umulmaktadir.
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Abstract

This study aims to find out if any relationship exists between the selected financial
ratios of the firm groups traded in Istanbul Stock Exchange Trade Index (BIST XTCRT)
by regression and t-test analyses.

Regression analysis shows that Return on Equity (ROE) and Return on Assets (ROA)
have relationships with both Current Ratio and Inventory Turnover Ratio. Additionally;
a relation is observed between Return on Sales (ROS) and Inventory Turnover Ratio
besides another relation exists between Gross Margin Return on Inventory (GMROI)
and Inventory Turnover Ratio for the group of companies of supermarket chains.
T-test analysis indicates that Current Ratios, Inventory Turnover Ratios, Receivables
Turnover Ratios and GMROI differ from supermarket chains and other trade firms
groups listed in BIST XTCRT significantly.

SUPERMARKET ZINCIRLERININ CALISMA SERMAYESI YAPILARI VE KARLILIKLARININ
ANALIZi: BORSA ISTANBUL TICARET ENDEKSi ORNEGI

Ozet

Bu calisma Borsa istanbul Ticaret Endeksi'ne (BIST XTCRT) kote firma gruplarinin
secilmis finansal oranlarinin arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini regresyon ve
t-testi analizleri vasitasiyla bulmayr amaclamaktadir. Regresyon analizine gore
Ozkaynak Karlilig ile Toplam Varlik Karlihginin hem Cari Oran hem de Stok Devir Hizi
ile iliskisi mevcuttur. Buna ilaveten stpermarket zinciri isletmeler grubu icin Satis
Karlihgr ile Stok Devir Hizi arasinda ayrica Brut Stok Karlihgi ile Stok Devir Hizi arasinda
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iliski bulunmustur. T-testi analizine gére Borsa istanbul Ticaret Endeksi’'ne kote
stipermarket zinciri ve diger firma gruplari icin Cari Oran, Stok Devir Hizi, Alacak Devir
Hizi ve Briit Stok Karliigi oranlari anlamli oranda farklilik arz etmektedir.

Introduction

Retailing includes all activities related to the sale of products or services directly to
final consumers for personal use and not commercial. A retailer or a retail store is any
business enterprise whose revenue comes primarily from the sale of small lots at retail
(Kotler, 2000: 105). Retail sector is being effective in figuring the consumer choices,
changing the consumption forms, raising the awareness of and informing the
consumers, coloring the social events and life, thus on the consumer behavior
(Altunigik and Mert, 2001: 145).

The total size of the retail sector (organized and unorganized) in Turkey is
estimated to have reached US$300 billion in 2012 and is expected to grow with a
CAGR (Compound Annual Growth Rate) of 10% between 2013 and 2017. According
to The Interbank Card Center, the total value of credit / debit card transactions in
supermarkets and shopping centers grew with a CAGR of 12% in the last six years and
reached US$28 billion in 2012 (Deloitte, 2013: 4).

The significance of retail sector has risen more due to the change in demand and
supply conditions in 1970’s in developed countries and 1990’s in developing
countries, by the booming of modern channel that contains big retailers basically
acting in the form of chain stores and named as organized retail. It can be observed
that organized retailing has quite increased its emphasis also in our country in the last
two decades parallel to the trend in developed countries. (Turkish Competition
Authority, 2012: 1).

The food retailing market that is the subject of this study is a derivative of
Fast-Moving Consumer Goods retail sector. The food retailing market in Turkey is
composed of multi-format retailers, regional supermarkets, discount retailers and
convenience stores. As a consequence of the high degree of disorganization, the
market is very fragmented and the total market share of the four largest players does
not exceed one fifth of the total revenues. The largest players in the multi-format
segment are MiGROS (919 stores, 6 formats), CARREFOUR (243 stores, 3 formats) and
TESCO KiPA (187 stores, 5 formats). As of 2012, MIGROS stands as the largest
multi-format retailer in Turkey with a revenue of TL 6,5 billion. The discount retailing
market in Turkey is composed of hard and soft discount retailers which are
distinguished from each other with respect to the number of stock keeping units
(SKUs) they carry, the share of private label products in their total revenues and
whether they have shelf layouts or not. As a hard discount retailer, BIM generated
66% of its revenue through private label products whereas its nearest competitor
A101 remains at 35% (Deloitte, 2013: 4).

This study, motivated by the fast development of the retail sector in Turkey as
mentioned above, aims to find out if any relationship exists between the selected
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financial ratios of the firm groups traded in Istanbul Stock Exchange Retail Trade Index
(BIST XTCRT) by regression analysis and t-test.

l. Literature Review

Before searching the literature on the relations between financial ratios related
with working capital and profitability of retail sector, it will be useful to see how this
relation is available in all sectors. Literature findings are as follows:

Goddarda, Tavakolib and Wilson (2005) investigated the determinants of
profitability for manufacturing and service sector firms in Belgium, France, Italy and
the UK for the period 1993-2001, find out that firms with higher liquidity tend to be
more profitable.

The study of Karacaer and Kapusuzoglu (2008) observes by using the Discriminant
Analysis that each ratio (variable) has a significant effect on the financial positions of
businesses with differing amounts and that along with the liquidity ratios in the first
place, profitability ratios also play an important role in the financial positions of the
firms.

According to Albayrak and Akbulut (2008) liquidity ratios (only for operating profit
margin), capital structure, size of firm and inventory turnover are among the most
important indicators to define the profitability structures of the companies operating
in industry and service sectors listed in Istanbul Stock Exchange.

Eksi and Akci (2009) finds out significant differences between food, textile and
stone industry via ratio analysis by using Anova and Tukey tests for 158 firms in
manufacturing sub-sectors of Istanbul Stock Exchange.

Kiraci (2009) aiming to reveal the relationship between inventory management
and profitability ratios of the businesses from manufacturing industry traded in
Istanbul Stock Exchange in 2002-2006 period via regression and correlation analyses;
his findings shows that inventory turnover rate has a negative relationship with gross
profit ratio while a positive relationship exists with net profitability ratios.

Gill, Biger and Mathur (2010) determines statistically significant relationship
between the cash conversion cycle and profitability on the data of 88 American firms
listed on New York Stock Exchange for a period of 3 years from 2005 to 2007.

Coskun and Kok (2011) observe that cash conversion cycle, accounts receivable
period and inventory period denotes a negative relationship with profitability besides
a positive relationship between profitability and accounts payable period has been
determined.

Charitou, Lois and Santoso (2012) finds out that the cash conversion cycle and net
trade cycle are positively associated with the firm’s profitability.

Ashraf (2012) examines the relationship between working capital efficiency and
profitability of 16 firms from Bombay Stock Exchange in 2006-2011 period by using
descriptive and regression analyses. The results display that there is a strong negative
relationship between variables of the working capital management and profitability of
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the firm except the sales. Besides; a positive relationship between size of the firm and
its profitability is found while a significant negative relationship exists between debt
used by the firm and its profitability.

Quayyum (2012) finds out a significant level of relationship in various levels
between working capital management and profitability of manufacturing
corporations listed in Dhaka Stock Exchange.

Delen, Kuzey and Uyar (2013) used financial ratios to determine firm performance
via a two-step analysis methodology. Exploratory factor analysis, predictive modeling
methods and decision tree algorithms are benefited to investigate the impact of
financial ratios on firm performance. Finally; earnings before tax-to-equity ratio and
net profit margin indicated to be two most important variables.

When the retail companies and production companies are compared, a quite big
difference can be seen in their market structure and financial characteristics. These
differences can be handled in the frame work of (1) the form of trading the
goods/services that are being marketed, (2) uncertainity of demand, (3) pricing and
(4) cost structure (Kilter and Demirglines, 2007: 447).

When the retail companies ara taken in to the account from the finance
perspective, it is obvious that they tend to have much higher turnover ratios, much
lower profitability on sales and much shorter operating cycles than primary
manufacturing companies. Their asset structures also differ considerably, with retail
firms having proportionately more current assets and proportionately less fixed assets
than manufacturing firms. So, retail firms and manufacturing firms can therefore be
thought of as being at opposite ends of the spectrum of these financial characteristics
(Gombola and Ketz, 1983: 46).

Also, the small retailers are considerably more liquid, moderately leveraged and
more profitable, earning its owners a substantially bigger return on equity capital, that
is commonly observed by financial researchers and writers (Droms, Miller and Lacerte,
1979: 44). Actually, Phillips (2008) finds out that size, as measured by total sales, is a
critical factor in the behavior of the financial performance of small, privately-held
service and retail companies. Specifically, the largest and smallest firms exhibit
significant differences in their respective liquidity, activity, leverage, and profitability
ratios for firms in the retail sector.

Cronin’s study (1985) concludes that increase in market share, capital-to-labor
ratios, and the average inventory level are keys to evaluating and selecting retail
marketing strategies which promise high profitability.

Chen and Sternquist (1995) observe no significant differences in sales
productivity, profitability and growth ratios between those Japanese stores who
expanded overseas and those who did not.

Matsumoto, Shivaswamy and Hoban (1995) finds out in their study used a survey
to gain insights into which financial ratios security analysts perceive as important for
retailers that inventory tumover ratios and receivables turnover ratios rank ahead of
cash flow ratios and dividend ratios.
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Kilter and Demirglines (2007) observe as the result of “pooled regression”
analysis by using the data regarding Istanbul Stock Exchange (ISE) listed retailing firms
in the period of 1997-2006, and conclude that profitability of the retailing firms has
decreased due to firm size and borrowing and has increased due to working capital
investments and market share.

According to Kolias, Dimelis and Filios (2011) inventory turnover ratio is negatively
correlated with gross margin in retail sector. Choudhary and Tripathi (2012) in a
study including Indian organized retail industry claim that There are large differences
in the inventory positions of companies and an inverse relationship between inventory
days and the financial performance ratios.

Abdou et al. (2012) claim that net profitability and the depreciation-to-sales ratio
are key determinants of capital structure in retail sector in the study based on General
Regression Neural Network (GRNNs), while two more variables are added in the
multiple regressions, namely size and quick ratio.

Il. Data and Methodology

The analysis of the companies from the view of liquidity, financial structure,
activity and profitability is essential to show a firm’s financial performance and the
process is defined as ratio analysis. The ratios such as Current, Cash, Inventory
Turnover, Receivables Turnover, Return on Equity (ROE), Return on Assets (ROA),
Return on Sales (ROS) and Gross Margin Return on Inventory (GMROI) are some of
the most commonly used ones and benefited for the analyses in the literature. Owing
to the fact that Current, Cash, Inventory Turnover and Receivables Turnover ratios are
included in the working capital structure concept; this study aims to investigate
whether or not any relationship exists between the mentioned ratios and selected
profitability rates via regression and t-test analysis.

There are 18 firms listed on Istanbul Stock Exchange Retail Trade Index (BIST
XTCRT) and 8 of them are the supermarket chains as ADESE, BiM, BiZIM,
CARREFOUR, KiLER, MIGROS, TESCO KiPA and UYUM. The rest are the trading
companies such as BIMEX, BOYNER, DOCU§ OTO, INTEMA, MILPA, SANKO, SELCUK
ECZA, VAKKO, TEKNOSA and TGS.

The essential data to calculate the ratios mentioned above are acquired from the
balance sheets and income statements belonged to the firms listed on Istanbul Stock
Exchange Retail Trade Index for the period of 2009-2012 from the web page of Public
Disclosure Platform denoted as www.kap.gov.tr and the companies’ web sites.
Afterwards; the gathered data are used for the analyze in SPSS 18 software program

To this end; it is asked whether or not any relationship exists between the
profitability rates and the other financial ratios of supermarket chains. Hence; ROE,
ROA, ROS and GMROI are analyzed together with Current, Cash, Inventory Turnover
and Receivables Turnover ratios, respectively. Finally; all of the financial ratios
belonged to supermarket chains and other firms groups traded in Istanbul Stock
Exchange Retail Trade Index (BIST XTCRT) are tested via t-test to indicate the
differences between the two groups.
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Existence of Relationships between the Profitability Rates and Other Ratios of
Supermarket Chains

First of all; the correlation between the ratios of supermarket chains are shown in
Table 1.

Table 1: Correlation between the Ratios of Supermarket Chains

ROE ROA ROS GMROI
Pearson Correlation 17 ,090 ,139 -,312°
Current - -
Sig. (2-tailed) ,523 ,625 ,449 ,082
Cash Pearson Correlation ,012 ,007 ,114 ,222
as
Sig. (2-tailed) ,947 ,971 ,534 ,222
Pearson Correlation , 721" ,722" ,395" , 754"
Inventory Turnover
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,025 ,000
. Pearson Correlation -,425" -,355" -,205 -,229
Receivables Turnover - -
Sig. (2-tailed) ,015 ,046 ,261 ,208

***: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
**: Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
*: Correlation is significant at the 010 level (2-tailed)

Probable relationships between Return on Equity (ROE) and other financial ratios
for supermarket chains are searched and it is found that ROE has relationship with
Inventory Turnover Ratio and Current Ratio as it is indicated in the Table 2 below.

Table 2: Coefficients and Significance Levels for ROE

Coefficients? Std.
Model Unstandardized|Standardized| t |Sig.|Error of |Adjusted| F .
- - . . | Durbin-Watson
Coefficients | Coefficients the |R Square| (Sig)
B [Std. Error] Beta Estimate
(Constant) | -,485| ,130 3,739,001
Current 19,736
. 211 (107 ,241 1,968),059
Ratio*
,15251( ,547 2,453
Inventory
Turnover | ,031 | ,005 ,760 6,207,000 ,000°
Ratio***

2 Dependent Variable: Return on Equity (ROE)
b, Predictors: (Constant), Inventory Turnover Ratio, Current Ratio
*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level
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As it is seen by Table 2; ROE has a relationship with Inventory Turnover Ratio in 1%
significance level while significance level of the relationship between ROE and Current
Ratio is weaker. Multiple regression model formed for ROE via current ratio and
inventory turnover ratio variables is significant due to F (19,736), Probability (0,000)
and explanatory power of the model (%54,7) values. Coefficients display that 1
unit-increase in current ratio causes 0,211 unit increase and 1 unit-increase in
Inventory Turnover Ratio causes 0,031 unit increase in ROE.

Similarly; ROA has relationship with Inventory Turnover Ratio and Current Ratio,
too.

Table 3: Coefficients and Significance Levels for ROA
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Coefficients? Std. E
Unstandardized|Standardized - Eror Adjusted F .
L. .. . of the . Durbin-Watson
Model Coefficients | Coefficients [ t |Sig. . R Square| (Sig)
Estimate
B |Std. Error Beta
(Constant)|-,155| ,044 -3,480|,002
18,818
current | 63| 037 213 [1,714],097
Ratio*
,0522715{ ,535 2,511
Inventory
Turnover | ,011 ,002 ,756 6,091/,000 ,000°
Ratio***

?Dependent Variable: Return on Assets (ROA)
b Predictors: (Constant), Inventory Turnover Ratio, Current Ratio
*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level

Table 3 shows that the relationship between ROA and Inventory Turnover Ratio
having 1% significance level besides significance of the other relationship between
ROA and Current Ratio is in 10 % level.

Multiple regression model formed for ROA via current ratio and inventory turnover
ratio variables is significant due to F (18,818), Probability (0,000) and explanatory
power of the model (%53,5) values. Coefficients display that 1 unit-increase in current
ratio causes 0,063 unit increase and 1 unit-increase in Inventory Turnover Ratio causes
0,011 unit increase in ROA.

Table 4 indicates the characteristics of the relationship between ROS and
Inventory Turnover Ratio having a 5 % significance level for supermarket chains.



Table 4: Coefficients and Significance Levels for ROS

Coefficients® std. E
. Error
Model |Unstandardized|Standardized| t [Sig. Adjusted| F .
. . of the . Durbin-Watson
Coefficients | Coefficients . R Square( (Sig)
Estimate
B [Std. Error| Beta
(Constant)| -,028 [ ,013 -2,163(,039|,0318338| ,128 (5,557
b
Inventory ,025 2137
Turnover | ,002 | ,001 ,395 2,357,025
Ratio**

2. Dependent Variable: Return on Sales (ROS)
b, Predictors: (Constant), Inventory Turnover Ratio
*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level

Multiple regression model formed for ROS via inventory turnover ratio displays
that F value is 5,557, Probability is 0,025 and explanatory power of the model is
%12,8. Coefficients display that 1 unit-increase in Inventory Turnover Ratio cause
0,002 unit increase in ROA. Finally; it is indicated below that GMROI has a relationship
with Inventory Turnover Ratio in 1% significance level:

Table 5: Coefficients and Significance Levels for GMROI
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Coefficients®
Model |Unstandardized|Standardized| t [Sig. Std. Error Adjusted| F
.. .. of the . Durbin-Watson
Coefficients | Coefficients R Square| (Sig)
Estimate
B [Std. Error Beta
(Constant)|,767 | ,259 2,957/,006|,6396279| ,554 139,539
b
Inventory ,000 2.458
Turnover |,132 | ,021 ,754 6,288,000
Ratio***
2. Dependent Variable: Gross Margin Raturn on Inventory
(GMROI)

b, Predictors: (Constant), Inventory Turnover Ratio,
*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level

Multiple regression model formed for GMROI via inventory turnover ratio variable
is significant due to F (39,539), Probability (0,000) and explanatory power of the
model (%55,4) values. Coefficients display that 1 unit-increase in Inventory Turnover
Ratio causes 0,132 unit increase in GMROI.

Finally; it is seen that ROE and ROA have relationships with Current and Inventory
Turnover Ratios in 10% and 1% significance levels, respectively. Besides; ROS has a
relationship only with Inventory Turnover Ratio in 5% significance level and GMROI
has the same relationship in 1% significance level. So; any relationship does not exist
between the Profitability rates and Cash & Receivables Turnover ratios. Because of the
fact that mentioned firms run as trading companies; Inventory Turnover Ratio’s



existence in the process for supermarket chains is quite reasonable as well as

expressive.

Testing Financial Ratios of Supermarket Chains and Other Firms Traded in
Istanbul Stock Exchange Retail Trade Index (BIST XTCRT) via t-test

All of the financial ratios belonged to the groups as supermarket chains and other
firms traded in Istanbul Stock Exchange Retail Trade Index (BIST XTCRT) are tested via
t-test to indicate the differences between the two groups and the results are shown in
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Table 6: Comparing the Ratios of Supermarket Chains with Other Firms’ Rates via
Index
t-test
Firms t-test for Equality of Means 65
(mean)
Supermarket [ Other Mean Std. Error t df Sig.
Chains Firms Difference | Difference (2-tailed)
Current Ratio* | ,978900 |[1,998110|-1,0192093 | ,5164246 |-1,9739,617] ,055
Cash Ratio ,258061 | ,217120 | ,0409414 | 0517615 |[,791| 70 | ,432
Inventory 1 14 149845 [33,282863|-22,133017 | 12,6294537 |-1,75[39,463| 087
Turnover Ratio
Receivables | ;¢ ;68175 [16,317725]62,4504505| 13,5533593 [4,60838,749 000
Turnover Ratio
Ret””(‘R?E)Eq”'ty ,071270 | ,106320 | -,0350501 | 0661849 |-530| 70 | 598
Return on Assets | - o>4581 | ,011355 | ,0132257 | ,0168788 |,784| 70 | ,436
(ROA)
Ret“r('r‘{grs‘)sa'es .,000533 |-158709 | ,1581764 | ,1394734 [1,134]39,146| ,264
Gross Margin
Return on 2,234196 |2,115369| ,1188268 | ,4101817 |,290(53,816| ,773
Inventory
(GMROI)

*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level

As it is understood from Table 6; Current, Inventory Turnover and Receivables
Turnover Ratios differ from the other group. Hence; supermarket chains and other

firms are defined to have not similar current, inventory and receivables turnover ratios.

Current and inventory turnover ratios of supermarket chains are calculated as fewer

besides receivables turnover ratio of supermarket chains is more than the other firms.



Herein; it is surprising to find out that inventory turnover ratio of the supermarkets
chain group is fewer than the others’ by contrast with the retail sales concept.

Therefore; the same transactions are made by excluding the firms abbreviated as
INTEMA and SANKO due to their tremendous effects on Inventory Turnover Ratios
and Gross Margin Returns on Inventory (GMROI); hence, the new results are shown
below in Table 7.

Table 7: Comparing the Ratios of Supermarket Chains with Other Firms’ Rates
(excluding INTEMA and SANKO) via t-test

Firms t-test for Equality of Means
(mean)
Supermarket | Other Mean Std. Error t df Sig.
Chains Firms Difference | Difference (2-tailed)

Analyzing The
Working Capital
Structure And
Profitability Of
Supermarket
Chains: An
Evidence From
Istanbul Stock
Exchange Trade
Index

66

Current Ratio* ,978900 [2,124833|-1,1459321| ,6421532 |-1,78|31,317| ,084

Cash Ratio ,258061 ,258061 | ,0397850 | ,0558337 |,713| 62 479

Inventory

. x| 11,149845 [5,118181 ] 6,0316639 | 1,1631345 [5,186|53,743( ,000
Turnover Ratio

Receivables

- exx| 78,768175 119,415409(59,3527668|13,9219917 |4,263}42,200( ,000
Turnover Ratio

Return on Equity

(ROE) ,071270 ,136207 | -,0649379 | ,0727294 |-,893| 62 ,375

Return on Assets

(ROA) ,024581 ,011980 | ,0126005 | ,0187882 |,671| 62 ,505

Return on Sales

(ROS) -,000533 | -,200004 [ ,1994712 | ,1740520 |1,146[31,074] ,261

Gross Margin
Return on
Inventory

(GMROI)™

2,234196 |1,117552( 1,1166444 | ,2196429 |5,084| 62 ,000

*: 10% significance level, **: 5% significance level, ***: 1% significance level

At the end of the same process excluding the mentioned 2 firms; inventory
turnover ratio decreases to 5,11 from 33,28 besides GMROI diminishes to 1,11 from
2,11 as the most remarkable ratios. Additionally; t-test results prove that inventory
and receivable turnover ratios of supermarket chains are determined to be very high
comparing to the other firms’ rates as it is estimated before. Thus; Current, Inventory
Turnover, Receivables Turnover Ratios and GMROI differ from the other group with
higher significance levels comparing to the first process.



Results and Conclusion

Ratio Analysis within Liquidity, Financial Structure, Activity and Profitability Rates
indicate firms’ financial statement. Current Ratio, Cash Ratio, Inventory Turnover
Ratio, Receivables Turnover Ratio, Return on Equity (ROE), Return on Assets (ROA),
Return on Sales (ROS) and Gross Margin Return on Inventory (GMROI) are the most
common rates for ratio analyses. As working capital structure concept contain
Current, Cash, Inventory Turnover and Receivables Turnover; the mentioned 7 ratios
are used at the beginning of the study while working capital structure of supermarket
chains is analyzed via regression analysis.

Thus; it is asked whether or not any relationship exists between the profitability
rates (ROE, ROA, ROS and GMROI) and the other financial ratios (Current, Cash,
Inventory Turnover and Receivables Turnover ratios) of supermarket chains.
According to the multiple regression model generated; it is found that ROE and ROA
has relationships with both Current Ratio and Inventory Turnover Ratio. Additionally;
a relation is observed between ROS and Inventory Turnover Ratio besides another
relation exists between GMROI and Inventory Turnover Ratio.

Furthermore; all of the financial ratios belonged to supermarket chains and other
firms groups traded in Istanbul Stock Exchange Retail Trade Index (BIST XTCRT) are
tested via t-test to find out the differences between the two groups. The analysis
shows that Current Ratios, Inventory Turnover Ratios and Receivables Turnover Ratios
differ from one another, significantly. But while the same analysis is performed by
excluding INTEMA and SANKO as they have tremendous effects on Inventory
Turnover Ratios and Gross Margin Returns on Inventory (GMROI); then, it is found out
that both Inventory Turnover Ratio and GMROI of the other firms decrease and
Current Ratios, Inventory Turnover Ratios, Receivables Turnover Ratios and GMROI
differ in stronger significance levels.

Since the results obtained within Current Ratios, Inventory Turnover Ratios,
Receivables Turnover Ratios and GMROI also t-test prove that inventory and
receivable turnover ratios of supermarket chains are determined to be very high
comparing to the other firms’ rates as it is estimated before; results obtained are
concluded to be normative due to the structure of retail working supermarket chains.
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Ozet

Tirk bankacilik sektort, tlkemizin en rekabetci sektorlerinin basinda gelmektedir. 2001
yihinda yasanan finansal kriz sonrasinda bircok banka Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’na (TMSF) devredilmis ve krizin tlke ekonomisine faturasi yaklasik 50 milyar dolar
olmustur. Kriz sonrasi yapilan regiilasyonlar ve ekonomik iyilesme neticesinde faiz
oranlarindaki dusiis, bankalar arasindaki rekabeti artirmis ve bankalar misterilerine en
iyi ariin ve hizmetleri sunmak konusunda cesitli ¢coziimler tretmeye calismiglardir.
Dolayisiyla inovasyon, bankalarin son donemde finansal performanslarini artiran
6énemli unsurlardan birisi haline gelmistir.

Bu calismada isletme ici ortaklasa rekabet uygulamasinin inovasyon ve inovasyonun da
algilanan isletme performansi izerindeki etkisi 6lctilmustir. Calisma sonuglarina gore,
bankalarin bélumleri arasinda bilgi paylasimi ve ortak degerleri gelistirmeyi amaclayan
bir isbirligine ek olarak belli bir seviyede rekabet de uygulanabilirse, bir baska deyisle
ortaklasa rekabet stratejisi hayata gecirilebilirse, bankada inovasyonun ve algilanan
finansal performansinin artacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortaklasa rekabet, isletme performansi, inovasyon, yapisal esitlik
modeli

Ortaklasa
Rekabetin
Inovasyona ve
inovasyonun
Algilanan isletme
Performasina Etkisi

71



mailto:y.demirel.gd@hotmail.com
mailto:n.keskin@dhbbank.com
mailto:turkerbas@sakarya.edu.tr

THE EFFECT OF CROSS FUNCTIONAL JOINT COMPETITIVE STRATEGY ON
INNOVATION, AND THE EFFECT OF INNOVATIONS PERCEPTION ON BUSINESS
PERFORMANCE: A STUDY IN A PUBLIC BANK

Abstract

Turkish banking sector is the leading competitive sector in our country. Many banks
have been transferred to the Savings Deposit Insurance Fund (SDIF) after the financial
crisis in 2001 and the cost of the crisis for Turkish economy has been amounted about
50 billion USD. The legal regulations after the crisis and decline in interest rates due to
the economic recovery have been increased competition among banks and the banks
have been tried to produce various solutions to provide best products and services for
their costumers. Thus, in the recent years innovation has become one of the important
elements that improve the performance of banks.

The effect of intra-firm coopetition on innovation and the effect of innovation on the
perceived financial performance are measured in this study. The results of the research
showed that innovation and the financial performance of the banks are increased if the
banks can apply coopetition which is the simultaneous competition between
departments and cooperation which aims knowledge sharing and improving the
common values.

Keywords: Coopetition, organizational performance, innovation, structural equity
model

Girig

Turk bankacilik sektéri Glkemizde rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin baginda
gelmektedir. 2012 tglincl ¢eyrek verileri esas alindiginda neredeyse Tirkiye'nin gayri
safi milli hasilasi kadar bir aktif blyuklige sahip olan bankacilik sektori ilk olarak 2001
krizinden, sonrasinda ise 2008 yilinda siddetlenmeye baslayan ve halen etkileri devam
eden kuresel finansal krizden 6nemli 6l¢lide etkilenmis ve adeta bir donustim (6zellikle
2001 krizinden sonra) gecirmistir. Bu degisim hem bankalarin faaliyet gosterdikleri
alanlarda hem de is yapis sekillerinde farkllasmaya ve ¢esitlenmeye neden olmustur.

Her gecen giin sektorde rekabet artmakta, kar marjlari digmekte ve dolayisiyla da
maliyetler gecmise kiyasla daha onemli hale gelmektedir. Bu ortamda musteri
memnuniyetini artiracak rtin ve hizmetleri gelistirmek bankalarin rekabet Gstiinligu
elde etmeleri, dolayisiyla da finansal performanslarini artirmalari icin son derece kritik
bir 6neme sahiptir.

2001 krizi 6ncesinde Turk bankalar topladiklari mevduatlan yiiksek faizli kamu
bor¢ senetlerine yatirmakta ve aradaki faiz farki kadar kar elde etmekteydiler. Bu
anlamda bankalar aslinda asli gorevleri olan kredilere daha az odaklanmakta ve ylksek
enflasyon ortaminda kamu borg¢ senetleri sayesinde kolay kazang elde etmekteydiler.
Ancak, bankalarin bu dénemde, yine de risksiz faaliyet gosterdiklerini sdylemek dogru
olmayacaktir. Yiiksek riskli acik doviz pozisyonlar bankalarin bu dénemdeki en 6nemli
sorunlarinin basinda gelmekteydi. 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarinda yasanan doviz
fiyatlarindaki asir ylikselme neticesinde gerceklesen finansal kriz, bircok bankanin iflas
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edip Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilmesine neden olmustur. Bankalarda
yasanan sorunlarin ekonomi genelinde yayilmasiyla birlikte bankacilik kaynakh bir
ekonomik kriz yasanmistir. Yasanan ekonomik kriz sonrasinda uygulanan ekonomi
politikalari ve yasal diizenlemeler neticesinde faiz oranlarinda onemli bir dusis
yasanmis ve bankalarin mevduat toplayip yuksek faizli kamu bor¢ senetleri almasi ile
elde ettikleri yuksek kazan¢ olanaklari kalmamistir. Dolayisiyla bankalar asli
fonksiyonlari olan kredilere odaklanmislar ve gecmise kiyasla oldukc¢a disik bir kar
marji ile faaliyetlerini stirdiirmek zorunda kalmislardir. Bu da bankalarin yeni iriin ve
hizmetler gelistirerek kaliteli musteri portfoyleri olusturmalarini zorunlu kilmistir. Bir
baska deyisle, bankalar arasinda inovatif Uriinler konusunda esash bir rekabet
yasanmaya baglamistir.

Turk bankacilik sektoriindeki rekabeti giderek artiran ikinci 6nemli etmen ise, 2008
yihinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) konut sektoriinde baslayan ve hizla diinya
genelinde etkili olan finansal krizdir. Son ceyrek yiizyllda finansal Uriinlerde ve
teknolojinin de etkisiyle finansal hesaplamalarda yasanan hizli gelisme neticesinde
finansal piyasalar hem ¢cok daha karmasik hem de entegre hale gelmistir. Entegre hale
gelen piyasalardaki herhangi bir olumsuzluk da aninda sistemin geneline
yayllmaktadir. iste béyle bir ortamda, ABD’de konut kredilerindeki temerriitler
subprime mortgage kredilerine (dusik 6deme glci olan kisilere verilen konut
kredilerine bagli tirev urinler) yansimis, ilk olarak ABD, sonrasinda da Avrupa ve
dinyanin onde gelen diger ekonomileri olumsuz etkilenmigslerdir. Tirk bankacilik
sektorl de kiresel krizden hem kendi finansmani (6zellikle sendikasyon kredilerindeki
dists) ve hem de reel sektoriin yasadigi sorunlar nedeniyle olumsuz etkilenmistir.
Bankalar hem kaynak sikintisi cekmisler ve hem de verdikleri kredilerin temerriit
oranlarindaki artiglar nedeniyle ciddi zararlar yazmslardir. iste boylesi bir ortamda
bankalar icin rekabet ¢cok daha zor, maliyetler ve kar marji yiiksek pazarlar ¢cok daha
o6nemli hale gelmistir (BDDK, 2008).

Sonug olarak Turk bankacilik sektoriindeki artan rekabet, pazar paylarini artirmak
icin bankalarin yeni Griin ve hizmet gelistirmelerine neden olmustur. Ayni anda rekabet
ve isbirliginin gozlenmesi anlamina gelen ve bankalar tarafindan son donemde sikca
uygulanan ortaklasa rekabet stratejisi de, bankalarin yeni Urlin ve hizmetler
gelistirmesine, dolayisiyla da finansal performanslarini artirmalarina  imkan
vermektedir. Bir baska deyisle, bir bankanin subeleri arasinda isbirligine ek olarak
pazarlama konusunda yurutilen rekabet, yani ortaklasa rekabet, bankanin daha fazla
yeni urlin ve hizmet gelistirmesini ve algilanan finansal performansini artirmasini
saglamaktadir.

Bu calismada, banka subeleri arasinda mevcut isbirligine ek olarak ozellikle kredi
pazarlama konusunda belli bir seviyede rekabet olan bir kamu bakasindaki ortaklasa
rekabetin inovasyon ve bankanin finansal performansi UGzerindeki etkisi ile,
inovasyonun finansal performans tizerindeki etkisi arastirilmis olup, arastirma sonuglari,
ortaklasa rekabet stratejisinin inovasyonu ve finansal performansi pozitif etkiledigini ve
inovasyon ile finansal performans arasinda da pozitif bir iliski oldugunu gostermistir.
Tirkce yazinda, Ozellikle departmanlar arasindaki ortaklasa rekabet ile inovasyon
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arasindaki etkilesime iliskin yeteri kadar calisma yapilmamistir. Dolayisiyla bu
calismayla Tirkce yazindaki bu eksiklige dikkat cekmek amaclanmakta ve elde edilen
bulgularin sonraki calismalara kaynak teskil edecegi 6ngorilmektedir.

Calismada, bir isletmenin departmanlar arasindaki ortaklasa rekabetin inovasyon
ve isletme performansi (zerindeki etkisini 6lcmek amaclandigi icin bir bankanin
mevcut isbirligine ilaveten belli seviyede rekabetin gézlendigi subeleri ve bu subelerde
mevcut isbirligi, rekabet ve yeni Girlin ve hizmet gelistirilmesi konularina vakif personeli
Uzerinde calisma yapilmistir. Bu bagdlamda subeler, literatiirde isletmenin
departmanlari arasindaki ortaklasa rekabetin Olciilecedi departmanlar temsil
etmektedirler. Calismada literatiire uygunluk acisindan departman ifadesi, finansal
sektordeki, bankaciliktaki kullanima uygunluk acisindan ise sube ifadesi kullanilmistir.

I. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boéliminde, arastirma modeline iliskin kavramsal cerceve ortaya
konacak olup, arastirmanin degiskenleri ve degiskenler aralarindaki iliskiler
aciklanacaktir. Bu bagdlamda oOncelikle ortaklasa rekabet ve inovasyon kavramlari
aciklanacak, sonrasinda ise bu kavramlar ile finansal performans arasindaki iliskiden
yola c¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli sunulacaktir.

I.A. Ortaklasa Rekabet

isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet Gstiinligi saglayabilmek icin uyguladiklari
rekabet stratejilerini iki ana gruba ayirmak mimkindiar. “Kirmizi okyanus
stratejileri” olarak adlandirilan ilk grup rekabet stratejilerinde esas olan rekabettir ve
bir tarafin kazanmasi ayni oranda diger tarafin kaybetmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla kirmizi okyanus stratejilerinde ancak digerlerinin aleyhine olmak sartiyla
kazanmak mumkindur. Bu tir stratejilerde saf rekabet gézlenmektedir ve oyun
teorisi acisindan degerlendirilecek olursa dogal olarak oyunun toplamu sifirdir.

ikinci tir stratejiler “mavi okyanus stratejileri” olarak adlandirilan strateji
grubudur ki bu tir stratejilerde esas olan taraflarin deger yaratmak suretiyle yeni
pazarlar gelistirmeleri ve bu pazardan olabildigince buyik bir pay almaya
calismalaridir. Dolayisiyla kirmizi okyanus stratejilerinde oldugu gibi digerinin
aleyhine kazanma, yani saf rekabet 6tesinde bir uygulama yiritilmektedir.

Mavi okyanus stratejilerinde, faaliyet gosterilen pazarin mevcut yapisinin
degistiriimesi, pazarin deger yaratmak suretiyle gelistiriimesi nedeniyle kirmizi
okyanus stratejisindeki sifir toplaml oyundan farkh bir durum goézlenmektedir.
Deger yaratilimasi stratejinin toplam kazaniminin sifirin tizerinde olmasina ve hatta
tim taraflarin ayni anda kazanabilmesine olanak tanimaktadir. Boylelikle taraflardan
birinin, digerinin zararina calistigi saf rekabetten isbirlikci bir rekabete dogru
yonelim, pazarin degerinin ve tim taraflarin kazaniminin artmasina olanak
saglamaktadir. Mavi okyanus stratejilerinden biri de ortaklasa rekabettir. Ortaklasa
rekabet iki ya da daha fazla isletme veya bir isletmenin departmanlari arasinda ayni
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anda rekabet ve isbirliginin gézlenmesi olarak ifade edilmektedir (Demirel et al,
2011; Chan, Chin ve Lam, 2007; Chin, Chan ve Lam, 2008).

is diinyasinda ayni anda rekabet ve isbirligi yapiimasina iliskin uygulamalari
tanimlamak icin ag yazilim sirketi Novell’in kurucusu Ray Noorda tarafindan, isbirligi
(corparation) ve rekabet (competition) kelimelerinin birlestirilmesi suretiyle
ortaklasa rekabet (coopetition) kavrami gelistirilmistir (Ganguli, 2007; Gee, 2001).
Bu baglamda ortaklasa rekabet ilk olarak belli alanlarda rakip kalmak isteyen, ancak
diger alanlarda ortak calismaya karar veren teknoloji sirketlerince uygulanmistir
(LeTourneau, 2004). Ortaklasa rekabet stratejisi yukarida tanimlanan mavi okyanus
stratejilerinin gilincel bir 6rnegini teskil etmektedir (Chan, Chin ve Lam, 2007).

Rakipler arasindaki isbirligi iliskilerini arastirmaya yonelik cesitli calismalar
yapilmis olmakla birlikte, ortaklasa rekabet stratejisinin tam olarak teorik cercevesi
cizilebilmis degildir (Galvagno ve Garraffo, 2010). Ortaklasa rekabet ile ilgili
kavramsal ilk ciddi calisma Adam M. Brandenburger ve Barry . Nalebuff (1998)
isimli iki akademisyen tarafindan yapilmis olup, Oyun Teorisi ve Ortaklasa Rekabet
isimli kitapta bu kavram detayli bir sekilde ve oyun teorisi baglaminda incelenmistir.
Bu calismada ortaklasa rekabet, farkli oyuncularin, piyasa pastasini blyitmek icin
deger yaratmak yoninde uygulamalara gittigi, sonrasina ise bu pastadan
olabildigince buyik bir pay almak icin rekabet ettikleri bir strateji olarak
tanimlanmistir. Yani amac piyasadaki pastayr daha buyik ve daha degerli hale
getirmek ve bu pastadan olabildigince biiyiik bir pay almaktir. Dolayisiyla yontem
rekabet Ustlinligl elde etmek icin rakiplerle isbirligine gitmektir. Ayni yillarda Maria
Bengtsson ve Soren Kock (2000) isbirligi ve rekabeti iceren ve ag yapilarinda igbirligi
ve rekabetin ayni anda gerceklestigi uygulamalar ortaklasa rekabet olarak
adlandirmiglardir (Sun ve Xu, 2004). Goruldugu Uzere, esasen birbirlerinin rakibi
olan taraflar, pazar daha degerli hale getirmek icin once isbirligine gitmekte,
sonrasinda ise pazardan en buyilk pay almak icin rekabet etmektedirler. Boylelikle
rakipler arasinda hem isbirligi hem de rekabet gozlenmektedir.

Luo’ya (2007) gore bir uygulamanin ortaklasa rekabet olarak nitelendirilebilmesi
icin asagidaki Ug¢ sartin saglanmasi gerekmektedir;

1. isbirligi ve rekabetin isletmeler arasinda ayni anda gézlenmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle, bir isletme bir bagka isletme ile ayni anda
hem rekabet ediyor hem de isbirligi yapiyorsa bu uygulama ortaklasa
rekabet olarak adlandinlabilir. Diger bir ifadeyle rekabet ve isbirligi farkli
zamanlarda degil analiz konusu donemde es zamanl olarak uygulanmalidir.

2. lIsletmeler arasindaki rekabet ve isbirliginin net olarak belirflenmis/ayrilmig
alanlarda yurutllmesi gerekmektedir. Bir baska ifadeyle hangi alanlarda
isbirligi, hangi alanlarda rekabetin oldugunun net olarak belirlenmis olmasi
gerekmektedir. iki isletme ya da bir isletmenin iki departmani arasinda belli
bir konuda ya isbirligi yapiliyordur ya da rekabet edilmektedir.

3. Ortaklasa rekabet, yani isbirligi ve rekabetin es anli gozlenmesi durumu
isletme ya da departman seviyesinde gerceklestiriimelidir. Bir baska deyisle

Ortaklasa
Rekabetin
Inovasyona ve
inovasyonun
Algilanan isletme
Performasina Etkisi

75




isletmeler ya da bir isletmenin departmanlari arasinda isbirligi ve rekabetin
gozlenmesi gerekmektedir.

Goriildigu lzere ortaklasa rekabet stratejisinin var olabilmesi icin en 6nemli
kosul isbirliginin ve rekabetin ayni anda uygulanmasidir. Eger bir isletme ile baska bir
isletme ya da bir isletmenin kendi departmanlari arasinda ayni anda rekabet ve
isbirligi var ise ve bu faaliyetlerin ylratildiga alanlar net olarak belirlenmis ise, boyle
bir stratejinin ortaklasa rekabet olarak adlandiriimasi miimkindiir.

Ortaklaga rekabetin sekli, isletmelerin veya departmanlarin stratejiden ortak
beklentileri neticesinde sekillenmektedir (Brandenburger ve Nalebuff, 2009).
Ornegin sadece maliyet avantaj elde etmek amaciyla ayni sektérde faaliyet gdsteren
iki rakip arasinda yapilan bir ortaklasa rekabet uygulamasinda rekabet yogunlugu,
isbirliginin getirecegi sinerji ve entegrasyondan faydalanmayi amaclayan ve esasen
yogunlukla farkl cografyalarda faaliyet gosteren iki rakip arasindaki ortaklasa rekabet
stratejisindeki rekabet yogunlugundan daha fazla olacaktir. Clinkd ilk durumda iki
rakip ayni sektor ve cografyada yogun sekilde rekabet halindeyken, ikinci durumda
farkll cografyalarda yogunlukla faaliyet gosterilmesinden &turl rekabet daha az
hissedilmektedir. Bu baglamda taraflar arasindaki rekabet ve isbirligi yogunlugu esas
alindiginda ortaklasa rekabet stratejilerini asagidaki gibi siniflandirmak miamkandir.
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Rekabet Durumu E Uyum Durumu
Istihbarat toplama : Sinir analizi
Nisdaldurma i Zayifbaglilk
Pazardaki konumu koruma : Stratejik denge
- geligtirme i
(1] |
o |
I e ]
= i
L Soyutlama Durumu : Ortak Olma Durumu
e Etki alanindz uzmanlzsma : Sinerji yayma
Olgek gznisletme i Deger paylasma
Dikey entegrasyon 1 Bagliliklarin gelistinilmesi
|
|
|
|
|
|
|
i i ! - wow
Zayif 15 BIIRLIGI Gacli

Sekil 1: Kiresel rakipler arasindaki ortaklasa rekabet siddeti (Luo, 2007)

Rakipler arasindaki rekabet ve isbirligi yogunluguna gore ortaklasa rekabet
uygulamalarini Luo (2007) kiresel rakipler uzerinde yaptigi calismada dorde
ayirmistir. Buna gore yatay eksende isbirligi, dikey eksende ise rekabet yogunlugu
zayif ve gliclu olarak iki bélume ayrilmistir.

ilk durumda, yani rekabet ve isbirliginin zayif oldugu uygulamada, rakipler
faaliyet alanlarinda uzmanlasmak, olcek genisletmek ya da dikey entegrasyon
saglamak amaciyla bu stratejiyi uygulamaktadirlar ve bu uygulamaya “soyutlama
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durumu” adi verilmektedir. Taraflar arasinda zayif rekabetin olusu, taraflarin esasen
farki cografyalarda, farkl Griin segmentlerinde ya da farkli hedef pazarlarda faaliyet
géstermelerinden ileri gelebilmektedir. Ornegin yogunluklu olarak farkli iilke ya da
kitalarda calisan iki sirketin maliyetlerini azaltmak amaciyla belli alanlarda distk
miktarda isbirligine gitmeleri bu tir uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Boylelikle,
cografi farklilik nedeniyle rekabetin yogun sekilde yasanmasi miimkiin degildir. Ote
yandan yurutulen isbirligi de sadece belli alanlarda gerceklestirilmektedir.

Soyutlama durumu, daha ziyade farkh alanlarda yogunlasmis ve esas faaliyet
alaninda uzmanlagsmak isteyen isletmelerin tercih ettigi bir uygulamadir. Diger bir
ifadeyle isletmelerin hem rekabet hem de isbirligi yapacaklari alanlar temel
yetenekleri disindadir. Bu baglamda zayif rekabete ek olarak, cesitli amaclarla diistik
seviyede isbirligine gidilmektedir.

ikinci durum, ortaklasa rekabetin is diinyasinda en ¢ok goézlenen tirudir.
“Rekabet durumu” olarak adlandirlan bu strateji, dusiik seviyede isbirligine karsin
yuksek seviyede rekabetin uygulandigi ortaklasa rekabet seklidir. Aslinda birbirlerinin
onemli rakipleri olan isletmeler, 6zel bazi amaclar icin dusik seviyede isbirligini
gerekli gormektedirler. Dolayisiyla temel unsur rekabettir ve isbirligi hedeflenen
spesifik amaclari gerceklestirmek icin kullanilan bir ara¢ niteligi tasimaktadir.

Soyutlama durumunun aksine rekabet durumundaki isletmeler benzer
cografyalarda ve benzer uriin gruplarinda faaliyet gostermektedirler. Bu, isletmeler
arasindaki giclii rekabetin en 6nemli nedenidir. Bu isletmeler ¢cok ytiksek olan ve kar
marjlarini 6nemli derecede tehdit eden maliyetlerini azaltmak, tek basina girmenin
olduk¢a maliyetli ya da riskli oldugu yeni bir pazara girmek veya rakiplerinin
stratejilerini 6grenmek ve bu suretle de pazardaki yerlerini korumak amaciyla
isbirligine gidebilmektedirler. Turk bankacilik sektériinde, bankalarin kredi kartlari
konusunda uyguladiklar ortaklasa rekabet bu durumun 6rneklerinden biridir. Buna
gore, yogun sekilde birbirleri ile rekabet eden bankalar, kredi karti markasi
yaratmanin ve genis bir POS agina sahip olmanin maliyetlerine katlanmadan, kredi
kartlari pazarindaki pazar paylarini artirmak amaciyla, digerleri ile rekabet
etmektedirler. Bu uygulamalarda gticlu kredi karti markasi ve genis bir POS agi olan
banka, kendi kredi karti markasini ve POS agini, kredi kartlari pazarinda buylmeyi
hedefleyen, ancak gticli bir kredi karti markasi yaratacak ve genis bir POS agi
kurabilecek durumda olmayan bankaya cesitli sabit ve degisken Ucretler karsiliginda
kullandirmaktadir. Boylelikle diger tim alanlarda yogun sekilde rekabete devam
eden bankalar, sadece kredi kartlari pazarinda ve kredi karti markasinin ve POS
aginin kullanimi konusunda isbirligine gitmektedirler (Demirel et al, 2010).

Guclu isbirligi ve guicli rekabetin oldugu ortaklasa rekabet tiriine “uyum
durumu” adi verilmektedir. Bu tlr uygulamalarda isletmeler digerlerinin
kaynaklarina ylksek seviyede bagli durumdadirlar. Diger bir ifadeyle isletmelerin
sahip olduklari kaynaklar, digerlerinin faaliyetleri icin kritik 6neme sahiptir ve bu da
yuksek seviyede isbirligini zorunlu kilmaktadir. Boylelikle her isletme, digerinin
varligi icin bir tehdit oldugu kadar bir gereklilik niteligi de tasimaktadir.
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Uyum durumu yuksek maliyetli sektorlerde go6zlenen ortaklasa rekabet
uygulamalarindandir. Ornegin 6nemli altyapi maliyeti ve lisans iicretlerinin zorunlu
oldugu telekomiinikasyon endistrisinde faaliyet gosteren GSM sirketleri, yeni ve
riskli bir pazara girerken isbirligi yapmak suretiyle ylksek maliyetlerin lstesinden
gelmeyi amaclamaktadirlar.

Son ortaklasa rekabet tiirij, isletmeler arasinda yliksek seviyede isbirligi ve diistik
seviyede rekabetin gozlendigi “ortak olma durumu” adi verilen stratejidir. Bu tiir
stratejiler genellikle ortaklik yapilari ya da yonetim yapilari ayni kisi ya da gruplara ait
olan sirketler tarafindan hayata gecirilmektedir. Dolayisiyla yonetim ve sirket
sahipliginin ayni kisilerde olmasi isletmeler arasinda sinerji yaratilmasini
kolaylastirmakta ve isbirliginin, diger ortaklasa rekabet tiirlerine gére daha rahat
tesisine imkan tanimaktadir. Bu da isbirliginden en az maliyetle en fazla ¢iktinin
alinabilmesini saglamaktadir.

Rakip isletmelerin ayni anda hem rekabet hem de isbirligi yapmalan seklinde
gerceklestirilen ortaklaga rekabetin, maliyetleri azaltmak, riski dagitmak, inovasyonu
artirmak ve orgltsel 6grenmeyi gelistirmek gibi ¢cok ciddi faydalari mevcuttur (Luo,
2007; Ganguli, 2007; Chien ve Peng, 2005; Galvagno ve Garraffo, 2010). Ortaklasa
rekabetin ozellikle igbirligi boyutu, stratejinin taraflarinin yeni Griin ve hizmetleri cok
daha kisa surede ve daha az maliyetle gelistirmelerine imkan tanimakta ve bu
anlamda taraflarin daha inovatif Urin ve hizmetlere sahip olmalarina imkan
tanimaktadir. Diger bir ifadeyle rakiplerle yapilan isbirligi, taraflar acisindan
inovasyonu pazar payini koruyacak ve artiracak dnemli bir arac haline getirmektedir.

Ortaklasa rekabetin isbirligi ve rekabet yogunluguna gore siniflandinldigi
yukaridaki dért tirt aciklanirken ifade edildigi tzere, genellikle yeni bir pazara
girmek ya da dugslk maliyetle pazar payini arirmak amaciyla ortaklasa rekabet
stratejisi hayata gecirilmektedir. Bu baglamda, isbirligi yapilan pazarda gticli
konumdaki bir ortak, digerinin makul maliyetlerle pazar payini artirmasina ve riski
minimize etmesine yardimci olmaktadir. Ote yandan, giiclii ortagin da isbirliginden
elde ettigi farkl getiriler s6z konusudur ve boylelikle ortaklasa rekabet mavi okyanus
stratejilerinin ruhuna uygun olarak her iki tarafin da kazandigi bir strateji haline
gelmektedir.

Ortaklasa rekabet uygulamasi isletmeler arasi iliskiler agisindan oldugu kadar, bir
isletmenin departmanlari, 6rnegin bir bankanin subeleri arasindaki uygulamalar
acisindan da incelenebilir. Bu baglamda bolimlerin isletme hedeflerini
gerceklestirmek icin isbirligi, kendi hedeflerini gerceklestirmek icin de digerleriyle
rekabet halinde oldugu soylenebilir (Tsai, 2002). Ortaklasa rekabetin bu turd,
isbirligi ve rekabetin yogunlugu baglaminda incelendiginde, ortak olma durumuna
ornek teskil etmektedir. Clinki ilgili isletmenin departmanlari/subeleri, hemen her
konuda isbirligine gitmekte, sadece belirli alanlarda isletme performansini artirmak
icin digerleri ile rekabet halinde olmaktadirlar. Bu baglamda guglu bir isbirligi ve
zayIf bir rekabet yogunlugu oldugunu s6ylemek mimkinddr.
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I.B. Inovasyon

Ortaklasa rekabetin isletmeler acisindan 6nemli kazanimlarindan birisi de
isletmede inovasyonun artmasidir. Bir baska deyisle, inovasyon ortaklasa rekabet
stratejisinden olumlu yonde etkilenmektedir. Clinkl bir isletmenin departmanlari
arasinda mevcut isbirligi, inovatif uygulamalarin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi
baglaminda son derece nemli bir isleve sahiptir. Ote yandan departmanlar aras
rekabet de sireclerin iyilestirilmesi ve isletmenin finansal performansinin artiriimasi
baglaminda pozitif bir etkiye sahiptir. Diger bolim veya departmanlardan daha iyi
sonuclar elde edebilmek icin hem onlarla isbirligi yapmak hem de onlarin 6ntine
ge¢meye calismak, yeni Grlin ve hizmetlerin gelistiriimesinde énemli bir tetikleyici
unsur gorevi gérmektedir.

inovasyon, tasarimda, Uretimde ve Uriin pazarlamada yeni yaklagimlar
gelistirmek ve bu suretle de rekabet avantaj saglamak olarak tanimlanabilir (Oriici,
Kiligc ve Savag, 2011). Dolayisiyla amag rekabet tstiinligu elde etmek olup, bunun
saglanmasi icin isletmeye katma deger saglayacak yeni yaklagimlar gelistiriimeye
caligiimaktadir.

inovasyonun genellikle AR&GE biitceleri yiiksek olan isletmelerden ya da
lUlkelerden digerlerine dogru bir seyir izledigi goriulmektedir. Diger bir ifadeyle
yuksek AR&GE btcelerine sahip isletmeler yeni trlin ve hizmetler gelistirmekte ve
rekabet Ustlinligu elde etmektedirler. Gelistirilen Griin ve hizmetlerin pazarda
tutulmasiyla birlikte, digerleri onlari taklit etmeye baslamakta ve boylelikle yeni trin
ve hizmet tim pazara yayllmaktadir. Bu anlamda inovasyon, mevcut Griin ve
hizmetlerden artik daha az memnun olan musterilerin kaybedilmemesi amaciyla
bunlara déniik olarak Griin ve hizmetlerde yapilan iyilestirmelerdir. Ozellikle cok
uluslu sirketlerin, inovasyonu, bu yoniyle oncelikle gelismis tlkelerdeki miusteriler
icin kullandiklari, daha sonra da daha az gelismis diger pazarlara Griin ve hizmetlere
kaydirdiklarini séylemek mumkindir. Ancak son dénemde bu siirecin tersine
isledigi ve daha az gelismis tilke pazarlari icin gelistirilen inovatif Girlin ve hizmetlerin
gelismis Ulkelere daha sonra tasindigi gortilmektedir (Govindarajan ve Trimble,
2012).

Finansal sektorde kiiresellesmenin ve serbestlesmenin artmasiyla piyasaya yerli
ve yabanci yeni bankalarin gelisi sektordeki rekabeti artiran onemli nedenler
arasindadir. Bu baglamda mevcut pazar payini korumak ve artirmak gegmise kiyasla
cok daha zor hale gelmistir. Pazar payini korumanin ve artirmanin 6n kosulu ise
bankalarin musterilerine en iyi hizmeti, en hizli ve en diistik maliyetle sunmalaridir.
Ayni zamanda bankalar gelisen ekonomik ortamda yeni ihtiyaclari tespit etmek ve
bunlara en hizli sekilde cevap verebilmek zorundadirlar. Bu baglamda bankacilik
sektoriinde inovasyon, ihtiyaclara en iyi sekilde cevap verebilmek ve bunu
olabildigince maliyetleri duslirerek yapmak anlaminda son derece kritik bir
unsurdur (Yagcilar, 2011).

Frame ve White (2002) finansal sektor acisindan inovasyonu, maliyetleri ve riski
disuren ya da katilimcilarin taleplerini daha iyi karsilayan daha gelismis trlin, hizmet
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veya araclari saglayan her sey olarak tanimlamaktadir. Uriin ve hizmet yenilesmesi,
yeni Urlin ve hizmetler gelistirilmesini ya da pazar ve misteri hedeflerini bankanin
lehine degistirmeyi icermektedir. Bernanke’ye (2009) gore finansal sektordeki
inovasyon, finansal yenilesme, finansal sistemi daha etkin ve daha kapsaml hale
getiren araclar batinudir (Yagcilar, 2011). Bu calismada, bankalarin, musterilerin
taleplerine daha hizh ve etkili ¢cdziimler uretebilmeleri ve boylelikle pazar paylarini,
kaliteli musteri portfoylerini artirmalarini saglayacak olan yeni Grlin ve hizmetlerin
gelistirilmesine odaklanilmig, Uretim sureclerini yenilesmesi anlaminda operasyonel
inovasyona ya da yeni 6rgut bicimleri seklinde gozlenen is ve girisim modellerine yer
verilmemistir.

Hem bir siirec hem de bu silire¢ sonunda elde edilen bir sonucu ifade eden
inovasyonun temel girdisi yenilik yapilmasinda kullanilan bilgidir (Mercan, Goktas
ve Gomleksiz, 2011). Bilgi hem uriin ve hizmet gelistirilmesinde kullanilacak
teknolojiyi hem de (riin ve hizmetlerin pazarlanacag! piyasaya iliskin detaylar
icermektedir. Dolayisiyla ortaklasa rekabetin isbirligi boyutu, bilgi paylasimi ve
o6grenmenin gelistiriimesi inovasyonu artirmaktadir. Diger bir ifadeyle rakiplerle
yuratilen isbirligi uygulamalarindan elde edilen bilgiler inovasyonda kullanilan kritik
unsurlardir. Bu baglamda ortaklasa rekabet inovasyonu artiran bir nitelik
kazanmaktadir. Ote yandan inovasyon da isletme performansini olumlu sekilde
etkilemektedir (L6pez - Nicolas ve Merofio - Cerdan, 2011).

Bu calisma ile inovasyonun ortaklasa rekabetin iki kritik bileseni olan isbirligi ve
rekabetten ne yonde etkilendigi ve inovasyonun isletme performansi (zerindeki
etkisi arastinlmis olup, arastirmanin hipotezleri asagida yer almakta ve arastirma
modeli de Sekil 2’de gdsterilmektedir.

H1: Ortaklasa rekabet ile inovasyon arasinda pozitif iliski mevcuttur.

H2: Inovasyon ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif iliski vardir.
Inovasyon arttikca algilanan finansal performans da artacaktr.

H3: Ortaklasa rekabet ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif iliski
mevcuttur. Ortaklasa rekabet algilanan finansal performansi artirir.
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H2 :
H1 Algilanan Finansal

Ortaklasa Rekabet inovasyon
: —> 4 —> | Performans

| A

H3
Sekil 2: Arastirma Modeli

Il. Yontem
Il.A. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modeli ve modeldeki degiskenler arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik
Modeli kullanilarak test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli gozlenen ve gdzlenmeyen



degiskenler arasindaki iliskileri test eden bir yontem olup, daha cok psikoloji,
sosyoloji, pazarlama gibi alanlarda kullaniimaktadir (Yiicelnur et al, 2011).

Yapisal Esitlik Modeli ile faktorler arasindaki nedensellik iligkileri bir model
yardimiyla betimlenmekte ve 6nerilen arastirma modelinin istatistiksel olarak uyumu
cesitli uyum oOlcltlerine dayanarak test edilmektedir (Kurtpinar, Sezgin ve Mert,
2010). Arastirmanin yapisal esitlik modeli analiz sonuglari bulgular kisminda
sunulmustur.

II.B. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Tlrk bankacilik sektortinde boéliimleri / subeleri arasinda
hem rekabet hem de dogal olarak isbirliginin gozlenebildigi, bir baska deyisle,
departman boyutunda ortaklasa rekabetin gozlenebildigi bankalar olusturmaktadir.
Arastirma orneklemi ise, subeleri/bolimleri arasinda belli seviyede rekabet ve
isbirliginin mevcut oldugu bir kamu bankasidir. ilgili banka kolayda érnekleme
yontemi ile arastirmacilarin hizli ve kolay iletisim kurabilecekleri bankalar arasindan
secilmistir. Calismanin analiz birimi bu baglamda ilgili bankada gorevli calisanlardir.

Arastirma modelinin test edilecegi veriler, sube/departmanlari arasinda ayni
anda isbirligi ve rekabetin s6z konusu oldugu bir kamu bankasinda bu yonde anket
uygulanmasi suretiyle toplanmistir. ilgili banka ve personeller secilirken, banka
subeleri ve departmanlari arasinda hem isbirliginin hem de rekabetin olmasina, yani
banka genelinde bir ortaklasa rekabet uygulamasinin var olmasina dikkat edilmistir.
Secilen bankada, kurumsal krediler acisindan banka subeleri bdlge
koordinatorltklerine bagh olup, her sube sadece bagli oldugu koordinatorligin
bolgesinde kurumsal kredi pazarlayabilmektedir. Ancak, herhangi bir bdlge
koordinatorliigiine bagl olmayan, dogrudan genel midurlige bagl olan 35 ticari
sube (6zellikle kurumsal krediler konusunda yogunlagsmis sube) kurulu bulunduklar
bolgede yer alan bélge koordinatérlugline bagh diger subelerle, bu bdlgedeki
kurumsal musteriler icin pazarlama rekabeti icerisindedirler. Bir bagka deyisle bu
bolgedeki musteriler hem normal subelerin hem de ticari subelerin potansiyel
misterileridir ve normal subelerle ticari subeler bu miusterileri kazanabilmek icin
birbirleriyle pazarlama konusunda rekabet halindedirler. Ote yandan tim subeler
ayni bankanin subeleri oldugu icin 6zellikle piyasa istihbarati ve misteri kredibilitesi
gibi konularda ortak sistemler tizerinden calisiimakta ve bu sistemler (izerinden bilgi
paylasimi yapilmaktadir. Bir baska deyisle bankanin subelerinin yogun isbirligine ek
olarak 6zellikle kurumsal krediler konusunda rekabet icerisinde oldugunu séylemek
muamkunddr.

Anket uygulanan subeler, yukarida detayli sekilde tanimlandigi Uzere, ayni
bankanin ortak amaclarini gerceklestirmek amaciyla banka sistemleri izerinden
ozellikle bilgi paylasimi suretiyle diger subelerle isbirligi yaparken, kendi hedeflerini
gerceklestirebilmek acgisindan diger subelerle kredi pazarlama anlaminda rekabet
halinde olan subelerden olusmaktadir. Bu baglamda subeler, literatlirde
departmanlar arasi ortaklasa rekabetin olclildiigu, ayni isletmenin ortak amaclarini
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gerceklestirirken isbirligi, kendi hedeflerini gerceklestirirken de rekabet halinde olan
departmanlara tekabul etmektedir.

Anket uygulanacak calisanlar secilirken 6zellikle, calisanlarin, kredileri misterilere
pazarlayan ve dolayisiyla misterilere yeni Uriin ve hizmetler sunan ya da genel
mudirliik bolimleri/birimleri tarafindan hazirlanan yeni ¢c6ztimleri (kredi veya diger
finansal Uriin paketlerini) musterilere tanitan ve satan pazarlama personeli olmasina
dikkat edilmistir. Bu baglamda 6rneklem, dogrudan veya dolayli olarak yeni triin ve
hizmet gelistirilmesine katki saglayan pazarlama kadrosundan olusmaktadir. Diger
bir ifadeyle hazirlanmig Grlin ve hizmetlerle ilgili rutin evrak islemlerini yiriten
banka personeli analiz disinda tutulmustur. Boylelikle 6rneklemin, inovasyon, diger
subelerle (departmanlarla) rekabet ve isbirligini degerlendirebilecek yeterlilikte
olmasi temin edilmistir.

I1.C. Kullanilan Olgekler

Yapilan calismada, rekabet ve isbirligi tutumu ile ilgili olarak Tjosvold, Hui ve Yu
(2003), tarafindan gelistirilen 6lcekler kullanilmistir. inovasyon ile ilgili olarak
Goztepe (2009) tarafindan uygulanan élcek kullanilmistir. isletme performansi ile
ilgili olarak Lépez - Nicolas ve Merofio - Cerdan (2011) tarafindan hazirlanan anket
formu kullanilmis ve 6lcek Tirkce’ye arastirmacilar tarafindan cevrilmistir.

Calismada tum degiskenleri 6lcmek tizere 5’li Likert olcegi kullaniimis olup
degiskenler arasindaki iliski Lisrel 8.8 yazilimi vasitasiyla yapisal esitlik modeli
kullanilarak incelenmistir.

lll. Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozellikler

N=202

Kisi Sayisi
Cinsiyet Erkek 93 46 %
Kadin 109 54 %
Yas 18-27 31 15 %
28-37 87 43 %
38-47 72 36 %
48 ve Ustl 12 6 %
Egitim Lise 7 4%
Lisans 172 85 %
Yiksek Lisans 21 10 %
Doktora 2 1%
Deneyim 1-5v 56 29 %
6-10Yi 39 19 %
11-15v 31 15 %
16 -20 Yl 43 21 %
21-25Yil 26 13 %

>26 Yl 7 4 %
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Arastirma kapsaminda ilgili kamu bankasinda calisan 202 kisi ile anket yapilmig
olup, ornekleme ait demografik 6zellikler Tablo 1°de oldugu gibidir.

Ornekleme iliskin tanimsal istatistik degerleri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ornekleme iliskin Tanimsal istatistik Degerleri
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Maksimu Standart
Degisken Soru No  Minimum m Ortalama  Varyans Sapma
1 1 5 2.51 1.26 1.12
R 2 1 5 2.30 1.13 1.06
Isbirligi
3 1 5 2.51 1.20 1.09
1 1 5 3.23 1.57 1.25
Rekabet 1 5 3.29 1.31 1.15
3 1 5 2.82 1.27 1.13
1 1 5 2.42 1.13 1.06
2 1 5 2.98 1.02 1.01
3 1 5 2.01 0.98 0.99
4 1 5 2.78 0.78 0.88
Inovasyon 5 1 5 2.76 1.12 1.06
6 1 5 2.75 0.99 0.99
7 1 5 2.51 0.82 0.90
8 1 5 3.04 0.81 0.90
1 5 1.79 0.74 0.86
?‘9"“1" 2 2 5 1.99 0.81 0.90
inansa
Performan 3 1 5 2.96 0.65 0.80
s
N =202

Yapisal Esitlik Modeli ile model testi iki asamali olarak yapilmstir. ilk asamada
Dogrulayici Faktor Analizi ile modelin guvenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.
Toplanan verilerin arastirilan modeldeki iliskileri ne derecede 6lcme gliciine sahip
oldugu arastinimistir. ikinci adimda ise modelde hazirlanan yol etkisi ve hipotezlerin
anlamliidi olgulmustir. Boylelikle 6nerilen modeldeki iliskilerin toplanan veri seti
icerisinde mevcut olup olmadigi, toplanan verinin ilgili modeli destekleyip
desteklemedigi arastinlmaktadir.

Dogrulayict Faktor Analizi Lisrel paket programi kullanilarak yapilmistir.
Cronbach’s Alpha degerleri ise SPSS paket programi vasitasiyla hesaplanmistir. Buna
gore, isbirligi icin 0.90, rekabet icin 0.73, inovasyon icin 0.89, algilanan finansal
performans icin 0.70 Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmustir.



Lisrel yaziimi ile elde edilen uyum endeksleri Tablo 3’te yer almaktadir. Buna
gore iyilik uyum endeksi (Goodness of fit index — GFl), normallestirilmis uyum
endeksi (Normed fit index — NFI), karsilagstirmali uyum endeksi (Comparative fit
index — CFI), artmali uyum endeksi (Incremental fit index — IFl) anlaml sonug sinir
degeri olan 0,90 degerinin (izerinde hesaplanmistir. Ote yandan artiklarin
ortalamalarinin karekoki (Root mean squared residual — RMR) 0,066 ve hata kareleri
ortalamalarinin karekoku yaklagimi (Root mean squared error of approximation -
RMSEA) 0,05 olarak elde edilmistir. Bu degerlerin 0,08'in altinda olmalar iyi bir
uyum degerine isaret etmektedir. Ozetle ki-kare ve diger uyum indeksi degerleri
kabul edilebilir ve iyi bir model sonucuna tekabul etmektedirler.

Tablo 3: Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
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Ki Kare ( x?) Degeri 174.20
Serbestlik Derecesi (df) 114
Ki Kare ( x?) / df 1.53
p degeri 0.00024
iyilik uyum endeksi (Goodness of fit index - GFI) 0.91
Artiklarin ortalamalarinin karekoki (Root mean squared residual -

RMR) 0.066
Normallestirilmis uyum endeksi (Normed fit index - NFI) 0.90
Artmali uyum endeksi (Incremental fit index - IFI) 0.96
Karsilastirmali uyum endeksi (Comparative fit index - CFl) 0.96
Hata kareleri ortalamalarinin karekoku yaklasimi (Root mean squared

error of approximation - RMSEA) 0.050

Dogrulayici Faktor Analizi yapildiktan sonra, Lisrel paket programi kullanilarak
modeldeki iliskiler test edilmis ve hipotezlerin dogru olup olmadigi arastirilmigtir.
Tablo 4'te ilgili hipotezlerin standartlastirilmis parametre degerleri ile t degerleri
verilmistir. Buna gore tim hipotezler dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle, ortaklasa
rekabet ile inovasyon, inovasyon ile isletmenin finansal performansi ve ortaklasa
rekabet ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif yonli iliski oldugu
gorulmektedir.

Tablo 4: Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuclari

Standartlastinimig

Hipotezler Parametre Degerleri t degerleri Sonug
H1 0.56 ** 5.79 Dogrulandi
H2 0.29 ** 2.82 Dogrulandi
H3 0.22 ** 2.33 Dogrulandi

** b <0.001
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Chi-Square=174.20, df=114, P-value=0.00024, BMSEAR=0.030

Sekil 3: Arastirma Modeli Yol Analizi Sonuclari (t Degerleri)

IV. Sonug

Tirkiye’de rekabetin en siddetli sekilde hissedildigi sektorlerin basinda gelen
bankacilik sektoriinde, bankalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin
misterilerine en kaliteli GrGin ve hizmetleri sunmalar adeta bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda banka subelerinin misteri kazanmak ve musterileri ile
verimli bir is iligkisi strdirebilmek icin hem urin ve hizmetlerinde hem de is
sireclerinde iyilestirmeler yapmasi, yani inovasyondan faydalanmalari kaginilmazdir.

Bir bankanin subeleri arasindaki mevcut isbirligi, inovatif triinlerin yaratiimasi ve
uygulamaya alinmasi baglaminda son derece 6nemli bir faktordir. Diger bir ifadeyle
gelistirilen yeni Urlin ve hizmetler ve elde edilen musteri kredibilitesine iliskin
bilgilerin diger subeler ile banka sistemleri araciigiyla paylasiimasi, tim subelerin
hem urlin ve hizmetlerini hem de is siireclerini gelistirmeleri icin 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Ote yandan ayni bankanin farkli subelerinin belli bir yerdeki potansiyel
miisterileri kazanmak icin birbirleri ile rekabet etmesi, subelerin misterilerine daha
iyi irtin ve hizmet sunmak icin caba sarf etmelerine, siireclerini, Griin ve hizmetlerini
gelistirmelerine ve dogal olarak da finansal performanslarinin ylikselmesine neden
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olmaktadir. Bir baska deyisle, bir bankanin subeleri arasindaki mevcut isbirligine ek
olarak belli seviyede rekabet etmeleri ile gozlenebilen ortaklasa rekabet, bankanin
inovasyon ve finansal performansi lizerinde pozitif etkiye sahiptir. inovasyonun
artmasi da siiphesiz algilanan finansal performansi olumlu yonde etkilemekte ve
banka finansal anlamda daha basarili hale gelmektedir.

Bu calismada, toplanan verilerin yapisal esitlik modeli kullanilarak analizi ile
banka ici ortaklasa rekabet uygulamalarinin inovasyon ile algilanan finansal
performans ve inovasyonun algilanan finansal performans tzerindeki etki arastiriimig
olup, banka icinde farkli sube ve bélimler arasinda ayni anda rekabet ve isbirliginin
olmasinin inovasyonu ve algilanan finansal performansi artiracagi, inovasyonun da
algilanan finansal performans ile pozitif iliski icerisinde oldugu sonucuna ulagilmustir.
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