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Ozet

isgérenlerin  sahip olduklar kariyerden tatmin olmas;; hem calisanlarin kisisel
memnuniyetleri acisindan hem de isletmelerin daha basarili olmalar agisindan
oldukca 6nemlidir. Calismanin temel amaci; otel isletmelerinde calisan orta ve Ust
diizey yoneticilerin, kariyer tatminine iligkin gortis ve algilamalarini belirlemektir. Bu
kapsamda Antalya’daki 5 yildizlh otel isletmelerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmis ve 220 yoneticiye ulasilarak, anket formunu doldurmalari
saglanmistir. Anket formu, kariyer tatmininin bes boyutuna yonelik olarak
hazirlanmistir. Anket sonuclari istatistiki metotlarla analiz edilmistir.

Demografik Ozellikler acisindan yapilan t-testi ve tek yonli varyans analizi (Anova)
sonuglarina bakildiginda; kariyer tatmini boyutlarindan ‘mesleki basar’ ile egitim
diizeyi, gorev ve calisma siiresi arasinda anlamh bir farklilk bulunmustur. ““Genel
mesleki hedefler’” cinsiyet ve gorev acisindan; “Gelire iliskin hedefler’” ise medeni
durum ve gorev acgisindan farkhlik gostermistir. “Meslekteki ilerlemeler” ile gorev ve
yonetici olarak calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunurken; en fazla farklilik
“Yeni beceriler edinme’ boyutunda ortaya cikmistir. Kariyer tatmini boyutlarindan
yeni beceriler edinme ile yas, egitim dizeyi, isletmedeki gorev, calisma suresi ve
yonetici olarak calisma suresi arasinda anlaml bir farkliik bulunmustur.

Ankete verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; Antalya’daki otel
isletmelerinde calisan orta ve Ust dlzey yoneticilerin, genel olarak kariyerlerinden
tatmin olduklari sonucuna ulasiimistir. Sadece “gelire iliskin hedefler’” dogrultusunda
yoneticilerin kariyerlerinden tatmin olmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:Kariyer, Kariyer Tatmini, Kariyer Tatmin Boyutlar, Otel
isletmelerinde Kariyer Tatmini.

Bu makale Yrd. Dog. Dr. Sevki Ulama danismanhginda yiiriitiilen Derya Demirdelen’in Yiiksek
Lisans tezinden hazirlanmistir.
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MANAGERS’ OPINION AND PERCEPTIONS OF CAREER SATISFACTION: A STUDY IN
FIVE STAR HOTELS IN ANTALYA

Abstract

It is quite important that employees are satisfied with their careers in terms of both
employees’ personal satisfactions and the success of the organizations. This study
was conducted in order to identify the opinions and the perceptions of middle and
top-level managers working in the hotels related to their career satisfactions. In this
term, to gather the needed data, a field reseach was carried out in five-star hotels in
Antalya and 220 top and middle-level managers were requested to fill in a survey
questionnaire which was prepared according to five dimensions of career satisfaction.
The survey results were analyzed by statistical methods.

The T-test and one-way analysis of varience (ANOVA) which were carried out in
terms of demografic characteristics showed that there is a reasonable difference
between ‘the Professional success’ and education level, position, working duration.
‘General professional goals’ vary in relation to gender and the position; ‘targets
related with income’ vary in terms of marital status and position. While a significant
difference exists between ‘improvement in profession’ and position, working
duration as a manager; the biggest difference emerges in ‘acquisition of new
skills’"dimension. Furthermore, we have found a significant difference between
‘acquisition of new skills’ and age, education level, position in the establishment,
working duration, working duration as a manager.

Considering the arithmetic mean of the answers given to the questionnaire; it was
concluded that the top and middle level managers working in the hotels in Antalya
are generally satisfied with their careers. It was determined that managers are not
satisfied with their careers only in terms of ‘targets related with income.

Keywords: Career, Career Satisfaction, The Dimensions of the Career Satisfaction, The
Career Satisfaction in Hotel Establishments

. Girig

insan unsurunun, isletmelerin basarisini ve verimliligini arttiran en énemli
olgulardan biri oldugunun anlagilmasi Uzerine, insana verilen 6nem, meslek hayati
icerisinde de giin gectikce artmaya devam etmektedir. insanlar, meslek hayatlari
icerisinde bazi ihtiyaclarinin kargilanmasini ve organizasyonlara verdikleri emegin,
gerek maddi gerekse manevi olarak karsiigini almak isterler. Cuinkl ihtiyaclarin
karsilanmasi, memnuniyet saglama agisindan oldukca 6nemlidir.

Kariyer ve Kkariyere iliskin bircok kavram; isgorenlerin beklentilerini
karsilayabilmelerine destek olan sirecler toplulugu oldugundan dolayi, kisisel
memnuniyeti arttirir. Bunun yani sira; kisisel tatmin, beraberinde isletmelerin varligini
verimli bir sekilde devam ettirebilmelerine destek olan bir sireci icerir. Calisma
yasamina bakildiginda, isgorenlerin kariyerlerinden memnun olmalarinin  6nemi
ortaya cikmaktadir. Clinkd kisilerin kariyerlerinden tatmin olmasi; hem bireysel hem
de orgutsel amaclara ulagilmasina katki saglamaktadir.



isletme Bilimi Dergisi Cilt:1 Sayi:2 2013

Gunlmuzde organizasyonlar; bireysel ve orgilitsel amaclarin ortak bir
paydada bulusmasinin énemini kavramaya baslamiglardir. Bu da beraberinde kariyer
planlama, kariyer gelistirme ve kariyer yonetimi kavramlarini 6nemli kilmis ve
inceleme alani icerisinde yer almasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Tim bu kavramlar
dogru uygulandiginda, isgorenlerin kariyer tatmini saglama boyutuna destek
olabilmektedirler. isgéren ihtiyaglarini karsilayabilmek ve kisisel tatmin saglayabilmek
icin bireylerin kariyer plani olusturmalari, isletmelerin de kariyer gelistirme
programlariyla bireylere destek olmalari kariyer tatmini saglamada énemlidir.

isgérenler, kariyerlerini planlari dogrultusunda gelistirebilmek isterler. Kariyer
planlari ve Kkariyer gelisimiyle birlikte, isgorenlerin doyum noktasina ulasmaya
basladiklari  dusunilebili. Doyum noktasina ulasmak isteyen bir isgorenin,
kariyerinden tatmin saglamasi Onemlidir. Kariyer tatmini saglamayr amaclayan
isgorenler; bu tatmini meslekte elde edecekleri basari veya odiillerle, hedefleri
dogrultusunda ilerleyebilmeleriyle, lcret konusundaki hedeflerine ulasabilmeleriyle,
gerekli yatay veya dikey ilerlemeler sonucu elde edilen mesleki ilerlemelerle veya bilgi
ve beceri gelisimleri ile birlikte saglayabilirler. Bu durum ise isgorenlerin
kariyerlerinden bekledikleri ve istedikleri durum olarak agiklanabilir.

Kariyer tatmini saglamak, ozellikle de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde kariyer tatmini yaratmak, musteri tatmini saglamak kadar
onemlidir. Clnkl isgorenlerin kariyerlerinden tatmin olmasi; kaliteli hizmet ile verimi
arttinir ve beraberinde misafir, yonetici ve calisan iliskilerini gelistirir.

Il. Kavramsal Cerceve

Kariyer ~ kavrami; gerek isgorenler gerekse isverenler agisindan
distnuldugiinde, uzun zamandan beri inceleme konusu olmaktadir ve olmaya
devam etmektedir. Onceleri (izerine daha sinirli anlamlar yiiklenen kariyer kavrami,
glinimuz rekabet kosullar icerisinde insana verilen 6nemin artmasiyla birlikte,
anlamini zenginlestirmis ve beraberinde kariyerle ilgili bircok kavrami da yazina
kazandirmigtir. insana verilen 6nem ile birlikte, hem organizasyonlar hem de
isgorenler kariyer kavraminin énemini algilamis ve bu anlamda hem bireysel hem de
orgutsel gelisime 6nem vermislerdir.

Kariyer kelimesi dilimize Fransizca ‘carriere’den gecen ve sozlik anlami
olarak ‘Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basar ve uzmanlk’
olarak ifade edilen bir kavramdir (TDK, 2011). Kariyer, kisinin hayati boyunca yaptigi
isler sonucu edindigi deneyimleri olarak ifade edilmekte (Eren ve dig., 2009) ve
insanin sectigi bir meslekte ilerleyerek, daha fazla para, daha fazla sorumluluk, daha
fazla glic ve itibar kazanmasi olarak tanimlanmaktadir (Altindz, 2010). Bir diger
tanima gore kariyer; bir kisinin meslek yasami 6ncesinde (6rnegdin 6grencilik yillarr)
olusabilen, meslek yasami boyunca (kisinin calistigi zamanlar) olgunlasan ve meslek
yasami sonrasinda da (emeklilik donemi) devam edebilen, is ile ilgili pozisyonlar
dizisidir (Patton ve McMahon, 2006: 4). Gorildugi gibi kariyerle ilgili oldukca fazla
tanimlama vardir. Kariyer tanimlamalarina bakildiginda; kimi zaman is hayatinda elde
edilen basaridan bahsedilirken, kimi zaman bu basar hiyerarsik ilerlemelerle ifade
edilmis, kimi zaman ise basari, uzmanlik kavrami ile bitiinlestirilmistir.
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Guniimuzde kariyer s6zcugu kisinin meslek yasaminda sahip oldugu ‘basar
derecesini’ cagristirmakta (Koktiirk ve Yalgin, 2000) ve isgorenlerin elde ettikleri
basari duzeyleri de kisilerin kariyerlerinden elde edecekleri tatmin duzeylerini
artirmaya devam etmektedir. Durum bdyleyken isgorenlerin meslek hayatlarinda
kariyer tatmini saglama ve basariya ulasabilme isteginin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Tatmin kavrami kelime anlami olarak elde edilen sonuclarin beklentileri ne
derece karsiladigi ile ilgili oldugundan dolay: (Cakici ve dig., 2009); kariyer tatmini de
elde edilen kariyer diizeyinin beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili olmaktadir.
Kariyer tatmini kavrami bir diger ifadeye gore; insanlarin kariyerlerinden elde ettikleri
doyum ve kisilerin su anda elde ettikleri kariyer basarilariyla, gelecekte elde etmek
istedikleri kariyer ilerlemeleri icin bireylerin algiladiklari umut olarak tanimlanabilir
(Nauta ve dig., 2009). Kisilerin kariyerlerinde belirlemis olduklari hedeflere ulasmada
duyulan memnuniyet derecesi kariyer tatmini saglamanin temel konusunu olusturur
(Yiksel, 2005).

Greenhaus ve arkadaglari (1990) isgorenlerin kariyer tatmini saglamalari
acisindan, asagidaki bes temel hedefe ulasmadaki basarinin 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Bu hedefler:

e  Mesleki basarilar,

e  Genel mesleki hedefler,

e  Gelire iliskin hedefler,

e Meslekteki ilerlemeler ve

e Yeni beceriler edinme olarak ifade edilmektedir.

Bir isletmenin var olma nedenlerinin basinda elbette ki kar elde etme amaci
vardir. Kér elde etme de musteriye kaliteli mal Uretmek veya Kkaliteli hizmeti
saglamakla mimkindir. Bu da miusteri tatminini artinr. Ancak unutulmamasi
gereken bir gercek de sudur ki; isletmenin var olabilmesi icin musteri tatmini kadar
yoneticilerin ve calisanlarin da islerinden ve kariyer diizeylerinden tatmin olmasi
gerekir. Kariyerinden tatmin olmus bir yonetici, isine daha bagh calisarak orgitiin
cikarlarini da korur.

Hizmete dayali bir sektor olan otel isletmelerinde; sektore ilgi duyan,
konukseverlik anlayisina hakim, mesleki bilgisine giivenilen personeli istihdam etmek
nasil ki her organizasyonun istegiyse; sorunsuz bir calisma ortaminda calisabilmek,
yaptigi isten kariyer ve is tatmini saglamak ve isinde terfi olanaklarindan yararlanmak
da her calisanin istegidir (Sarnsik, 2007). Kariyer tatmini Ucret, terfiler ve kariyer
gelisim firsatlari ile saglanabilmektedir ve otel isletmelerinde isgorenlerin kariyer
tatminlerini saglayabilmek ve artirabilmek icin etkili kariyer yonetim faaliyetleri
uygulanmalidir (Kong ve dig., 2012). Clinku kariyer yonetim uygulamalari ile birlikte
hem bireysel hem de orgutsel fayda saglanabilmekte ve sonug olarak isgorenlerin
kariyerlerinden memnuniyet diizeyleri artabilmektedir.
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lll. Kariyer Tatminini Etkileyen Sosyo- Demografik Faktorler

Kariyer tatminini etkileyen sosyo-demografik faktorler vardir. Bu faktorlerin
bireyin secimleri ve secimlerinden dolayr elde edecedi mutlulugu icin o6nemi
yadsinamaz. Bireysel Ozellikler, organizasyonel etmenler izerinde potansiyel bir etkiye
sahiptir (Bas ve Ardic, 2002). Calisanlarin sosyal gecmisi kariyer secimini etkileyen
temel unsurlardan ilki olmakla birlikte, bireylerin icinden geldigi sosyal statu
calisanlarin kariyerleri Gzerinde buyik bir etkiye sahiptir (Ciftci, 2012: 138-139).
Bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri bireyi etkiledigi gibi
orgut icerisindeki davranislarina da yansir. Bu nedenle demografik faktorler ile kariyer
tatmini boyutunun etkilesim halinde oldugu soylenebilir. Demografik faktorler ile
kariyer tatmini etkilesimi asagida cesitli bagliklar altinda aciklanmaktadir.

A. Yas ve Kariyer Tatmini Etkilegimi

Demografik 6zelliklerden biri olan yas faktoriiniin bireylerin kariyer tatmini
saglamalari acisindan etkiye sahip oldugu soylenebilir. Clinki bireyler, yas itibariyle
kariyerlerinin baginda, ortasinda veya sonunda olabilirler. Fiziksel ve zihinsel
performansi etkileyen yas donemleri, yasamin genelini etkiledigi gibi hem calisma
hayatina bakisi (ilhan, 2005) hem de bireylerin calisma hayatindaki tutumlarini,
isteklerini ve beklentilerini etkiler (Colakoglu ve dig., 2009).

Organizasyonlar genellikle egitim ve gelisim olanaklarini yasa gore
belirlemekte ve geng¢ isgorenlere, yash isgorenlerden daha fazla bu firsatlan
vermektedirler (Tones ve dig., 2011). Geng isgorenler, yaslar fazla olan isgorenlere
gore daha Ust bir egitim alma beklentisi icerisinde olmakta ve mesleki kariyerlerinde
ilerlemede, bilgi ve becerilerini gelistirmede daha hirsli davranmaktadirlar (Sagdig ve
Demirkaya, 2009).

Geng yastaki bireyler egitim sirasinda 6grendiklerini bir an 6nce is hayatinda
uygulamak istemekte ve bu nedenle bu genc bireyler icin basari, ilerleme ve yaraticilik
degerleri daha fazla 6nem tasimaktadir (Pilavci, 2007). Kisinin icinde bulundugu yas
kariyer planlamasinda etkili olacag: icin (Sav, 2008), planlar dogrultusunda elde
edilen kariyer ve sonrasinda elde edilen tatmin veya tatminsizlik ile yas arasinda
etkilesim s6z konusudur.

B. Cinsiyet ve Kariyer Tatmini Etkilegimi

Cinsiyete iliskin beklenti, tutum ve algilar, kadin ve erkek icin meslek
seciminde ve kariyer hayatinda 6nemlidir (Ozkisi, 2012). Giiniimiizde hala erkekler
kadinlara gore daha yuksek hiyerarsilerde yer almakta ve cinsiyet ayrimcihdr kisilerin
kariyer hayatlarini etkilemektedir (Isik, 2009). Durum bdyle olunca erkeklerin
kadinlara oranla kariyerlerinde hem yatay hem de dikey olarak daha cabuk ilerlemesi
ve bu ilerleme sonucunda kariyerlerinden daha fazla tatmin saglamasi mimkin
olabilmektedir.

Gunlmuzde hem kadinlar hem de erkeklerin kariyer amaclari bulunmakta ve
kariyer yapma fikrinin 6niindeki tim engellerin (Kahraman ve Sahin, 2010), ozellikle
de cinsiyete dayali engellerin, kaldiriimasi, kisinin kariyer tatmini saglamasinda etkili
olabilmektedir. Erkek isgorenler, kadin isgorenlere oranla is ve calisma yasamina,

Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir
Arastirma

69




Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
isletmelerinde Bir
Arastirma

70

DEMIRDELEN & ULAMA

meslek basarisina ve kariyer hayatina daha fazla onem vermektedir (Kugcukusta,
2007).

Gunimuzde kadin istihdaminda o©nemli gelismeler olmasina karsin,
toplumsal cinsiyet bakis acisindaki olumsuzluk giderilememis ve kadinin hamileligi,
cocuk bakimi, ev isleri gibi durumlar ayrimci uygulamalar olmaya devam etmistir
(Eres, 2006) Bu nedenle cinsiyet ve kariyer tatmini etkilesiminin kadinlarda erkeklere
oranla daha yavas ilerledigi soylenebilir. Erkek calisanlarin kariyerlerinde ulastiklari
veya ulagmak istedikleri hedefleri, kadinlara oranla daha fazla olabilmektedir.

C. Egitim ve Kariyer Tatmini Etkilesimi

Egitimli bir bireyin calisma hayatindan beklentileri ve ihtiyaclar diger
calisanlara oranla daha Ust diizeyde olmaktadir (Toker, 2007). Clnki egitim diizeyi
yukselen isgorenlerin is hayatina bakisi ve bu bakisa ylkledikleri anlam, is ve kariyer
beklentileri, tcret ve calisma sartlari talepleri de ylkselecektir (Glven ve dig., 2005).
Kariyerinden ne beklediginin bilincinde olan isgorenler, kendilerini bilgi ve beceri
konusunda daha fazla gelistirmek istemekte ve bu sayede daha hizl bir stirede kariyer
tatmini saglamalari gerceklesmektedir.

Egitim diizeyi yiksek kisilerde, yonetim kademesine gecme ve aldiklari ticret
acisindan daha iyi bir konumda olma durumu (Ozmutaf, 2007) beraberinde
kariyerlerinden tatmin olma duygusunu da getirebilir. Bu nedenle egitim, kariyer
tatmini yaratma ve devam ettirme konusunda 6nemlidir.

D. Isletme i¢indeki Unvan ve Kariyer Tatmini Etkilegimi

isgérenin 6rgit hiyerarsisindeki konumu ve eger yonetici ise yoneticinin
hangi yonetim kademesinde bulundugu gibi 0Ozellikleri ile kariyer tatmini saglama
boyutu arasinda onemli bir iliski vardir (Uzunbacak, 2004). Elde edilen yonetim
kademesi, isgorenlerin kariyer tatmini saglama veya saglamama durumunda en
onemli etkenlerden biri olmaktadir. Cunkl bir isgorenin Ust veya orta yonetim
seviyesinde bulunmasi, kariyer tatminiyle dogru orantili olmakta ve Ust yonetimde
bulunan isgorenler, kariyerlerinde daha fazla doyuma ulagsmaktadirlar.

E. Sektérede ve isletmede Calisma Siiresi ve Kariyer Tatmini Etkilegimi

is deneyimi, sektorde ve isletmede calisma siresi; isgorenlerin kariyer
beklentisiyle, kariyer bagliidiyla ve kariyer tatmin duygusuyla dogrudan iliskili
olmaktadir (Knight ve dig., 2006).

Calisanin is tecruibesi ile tatmin duygusu arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
ve uzun sire ayni isletmede calisan isgorenlerin de tatmin duygularinin yiksek
oldugu bilinmektedir (Sevimli ve iscan, 2005). Sik sik is degistirenlere gdére ayni iste
calisan bir kisinin hem ise baghhigr hem isten alacagi zevk dizeyi artacagd icin isgoren
daha mutlu calisacaktir (Demirel ve Ozcinar, 2009).

IV. Calismanin Yéntemi
Calismanin amaci; kariyer tatmin boyutlarinin otel isletmelerinde gorev
yapan orta ve Ust dlzey yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore farklik gosterip
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gostermedigini belirflemektir. ilgili yazin incelendiginde kariyer tatmininin otel
isletmelerinde uygulanmasi ile ilgili calismalarin yok denilecek kadar az oldugu
sOylenebilir. Bu durum, kariyer tatmini boyutlarinin demografik 6zelliklere gore
farkhlik gosterip gostermediginin belirlenmesi acisindan arastirmanin énemini ortaya
koymaktadir. Ayrica aragtirmada ulasilan sonuclarin ve sonuclara dayali olarak sunulan
onerilerin turizm sektoru planlayicilarina, politika belirleyicilerine ve sektor temsilcileri
ile akademik alanda konuyla ilgili calisma yapanlara yarar saglayacagi diisiniilmekte
ve bu da arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir..

Arasgtirmanin evreni, Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan orta ve Ust kademe yoneticilerden olusmaktadir. Yapilan arastirmalarda
evrenin tamamina ulasmak genellikle mimkin degildir. Bu arastirmada da 6rneklem
secilirken ‘kolayda ornekleme’ yontemine dayanilarak ankete cevap verebilecek
yoneticilere ulasiimis ve anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Arastirmanin yapildig
donem itibariyle Antalya’da var olan 5 yildizli otel sayisi 190 civarindadir. Her otel
isletmesinde bulunan yonetici sayilari net olarak bilinemediginden dolayi, ortalama
12 orta ve Ust kademe yonetici oldugu varsayildiginda; (190*12=2280) 2280 olarak
hesaplanan yoneticiden olusan evrenden elde edilen 220 6rneklem buyukligunin
yeterli oldugu soylenebilir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler
genel olarak ‘elden birakip alma’ yontemiyle toplanmistir. Anket formu konuya iliskin
yazin detayll bir sekilde tarandiktan sonra, kariyer tatmini ile ilgili yapilan
arastirmalarin detayli olarak incelenmesi sonucunda olusturulmustur. Greenhaus ve
arkadaslarinin 1990 yilinda ortaya koydudu bes kariyer tatmini boyutu, kariyer
tatmini ile ilgili gerceklestirilen tim calismalarda kullanilmaktadir. Bu nedenle kariyer
tatminine iliskin olusturulan anket formunda, Greenhaus ve arkadaslarinin gelistirdigi
bes boyut kullanilmaktadir. Bunun yani sira Beck, 1996; Abele ve Wiese, 2008;
Sutton, 2006; Lee, 1999; Engiz, 2009; Sauer, 2009; Gul ve Oktay, 2009; Vatansever,
2008; Yiksel, 2005 arastirmalarinda kullanilan kariyer tatminine iliskin sorular beg
boyut temel alinarak, cesitli degisiklikler sonucunda anket formuna eklenmistir.
Kariyer tatminine iliskin standart bir anket formunun olmayisi arastirmacinin bu bes
boyutu dikkate alarak yeni bir anket formu hazirlamasini gerekli kilmistir.

Aragtirmaya iliskin olarak Sekil 1‘de gorildigu gibi bir model
olusturulmustur. Arastirma modeli, kariyer tatmin boyutlarinin, bireysel (demografik)
faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymayi amaclamaktadir.
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Demografik
Kariyer Tatmin Ozellikler

Boyutlan - _

b, Cinsiyet Kariyer tatmin
Mesleki basarilar boyutlar,
Genel mesleki hedefler Y?S o d : demo prafik
Gelire iliskin hedefler EgLr.lm UZEyt ;)Zilll]ﬁerﬁ gtO e

11 g ar Osterir

Meslekteki ilerlemeler Turizm eitimi alma g

. i
.. . . Medeni durum o
Yeni beceriler edinme . .
Isletme ici gbrev

Calisma siiresi
Kidem

Sekil 1: Arastirma Modeli

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde; (i) mesleki
basariya iliskin algilar, (i) genel mesleki hedeflere iliskin algilar, (i) gelire iliskin
hedeflere yonelik algilar, (iv) meslekteki ilerlemelere iliskin algilar ve (v) yeni beceriler
edinmeye iliskin algilar olarak siralanan beg kariyer tatmin boyutuna iliskin sorular otel
isletmelerinde calisan orta ve Ust dizey yoneticilere, kariyerlerinden tatmin olup
olmama durumlarini belirlemek amaciyla yoneltilmistir.

Formun ikinci bolimi ise; katilimcilarin yaslari, egitim durumlari, turizm
egitimi alip-almama durumlari, medeni durumlari, isletmede go&rev aldiklari
departman, sektordeki ve isletmedeki toplam calisma sureleri gibi demografik bilgileri
Olcmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu arastirmada otel isletmelerinde calisan
orta ve Ust duzey yoneticilerin demografik 6zelliklerinin, kariyer tatmini boyutlarina
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Yoneticilerden 27 soru olarak ifade edilen bes kariyer tatmin boyutunun
tatmin ediciligine yonelik ifadelere katilma derecelerini; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katilyorum” seklinde agirliklandinlmis bes noktali Likert tirl Olcek Uzerinde
belirtmeleri istenmistir. Olcek SPSS programi kullanilarak giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Olcekteki 27 ifade icin Cronbach Alfa Katsayisi 0,862 (%86,2) olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6lcegin cok giivenilir oldugunun gostergesidir. Arastirmada
asagida siralanan bes genel soruya cevap aranmistir:
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S1: Kariyer tatmin boyutlarindan ‘mesleki basari” demografik ozelliklere gore
farklilik gosterir mi?

S2: Kariyer tatmin boyutlarindan ‘genel mesleki hedefler’'demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir mi?

S3:  Kariyer tatmin boyutlarindan ‘gelire iliskin hedefler’ demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir mi?

S4: Kariyer tatmin boyutlarindan ‘meslekteki ilerlemeler’ demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir mi?

S5: Kariyer tatmin boyutlarindan ‘yeni beceriler edinme’ demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir mi?

V. Bulgular

Demografik bulgularin verildigi Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan
yoneticilerin biyuk cogunlugunun erkeklerden olustugu, genc ve orta yas grubunda
bulunduklari, en yuksek oranda lisans dlizeyinde egitim aldiklari goriinmektedir. En
yuksek oranin lisans diizeyinde olmasi, yoneticilerin egitim dizeyinin yiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1’de, arastirmaya katilan otel yoneticilerinden sadece turizm egitimi
alanlar ve aldiklari egitim duzeylerinin oranlari da verilmistir. Turizm egitimi alan
yoneticilerin buyik bir cogunlugunun bu egitimi 6nlisans ve lisans diizeyinde almis
olduklari gorulmektedir. Arastirmaya katilan orta ve Ust dlzey yodneticilerin medeni
durumlan incelendiginde, evli olanlarin oraninin, bekar olanlara gére oldukga yuksek
oldugu gorilmektedir. Tablo 1’e gore, yoneticilerin biyik bir kismi 10 yildan fazla
siredir arastirma sirasinda gorev taptiklari isletmede calismaktadirlar ve yine buyuk
bir kismi 10 yildan fazla stiredir yonetici pozisyonundadirlar.
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Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Cinsiyet Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 73 % 33
Erkek 147 % 67

Yas
30 ve alti 47 % 21
31-35 yas arasi 65 % 30
36-40 yas arasi 57 % 26
41-45 yas arasi 40 % 18
46-50 yas arasl 8 % 4
51 ve Usti 3 % 1

Egitim Diizeyi
ilkégretim 11 % 5
I:ise ve Dengi 65 % 29
Onlisans 66 % 30
Lisans 72 % 33
Lisansustu 3 % 6

Turizm Egitimine Gore Dagihm
Meslek Lisesi 31 % 24
Onlisans 35 % 27
Lisans 38 % 29
Lisansustu 5 % 4
Diger 20 %16

Medeni Durum
Bekar 69 % 31
Evli 151 % 69

-Toplam Caligma Siiresine Gore
1 yildan az 38 %17
2-3 yll 54 % 24
4-5 yil 37 % 17
6-7 yll 13 % 6
8-9 yil 13 % 6
10 yildan fazla 65 %30

Yénetim Kademesinde Calisma Siiresine Gore
1 yildan az 22 % 10
2-3 yil 41 % 18
4-5 yil 39 % 18
6-7 yil 39 % 18
8-9 yil 17 % 8
10 yildan fazla 62 % 28

Arastirmaya katilan departman miuddrlerinin say1 ve ylizde oranlari ise Sekil

2'de gosterilmektedir.

cogunlugu insan kaynaklari, 6nbiiro ve satinalma mudirlerinden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan departman

mudurlerinden

blyuk
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25 4

9,1%

Sekil 2: Arastirmaya Katilan Departman Midiirlerinin Sayi ve Ylizdelerine Gére Dagilimi

Arasgtirmaya katilan departman seflerinin sayi ve ylizde oranlari da Sekil 3'de
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan departman seflerinden biylk cogunlugu kat ve

yiyecek icecek seflerinden olugmaktadir.

13,2%
29

10%

22

0,
5% 5,9%
4,1%

13
9 n 3,2%
7 1,8%
I I :

Katsefi  Onbiiro sefi  Yiyecek  Mutfak sefi Depo sefi Muhasebe Giivenlik sefi
icecek sefi sefi

Sekil 3: Arastirmaya Katilan Departman Seflerinin Sayi ve Yiizdelerine Goére Dagilimi
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Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine

VI. Arastirma Degiskenlerine iliskin T-Testi Sonuglari
Arastirma degiskenlerinden (i) mesleki basari, (ii) genel mesleki hedef, (iii)
gelire iliskin hedef, (iv) meslekteki ilerlemeler ve (v) yeni beceriler edinme olarak
Etkileri: Antalya’da  siralanan bes boyuta gore, otel isletmelerinde calisan yoneticilerin demografik
5 Yildizli Otel ozellikleri agisindan  farkllik olup olmadigini  belirleyebilmek amaciyla t-testi
i§letmelerinde Bir gerceklestirilmistir. Testlerde %95 gliven araligi ve %5 anlamliik dizeyi secilmistir.
Arastirma Buyukozturk (2007: 39)’e gore t-testi analizi; iki iligkisiz grup arasinda farkin olup
olmadigini test edebilmek ve bu gruplar arasinda karsilastirma yapabilmek amaciyla
76 kullanilir. Asagidaki tablolarda kariyer tatmin boyutlari acisindan demografik
oOzelliklerin farkhlik gosterip gostermedikleri test edilmistir.

Tablo 2: Kariyer Tatmin Boyutlari Acisindan Otel Islemesi Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore

Farklilik Analizi
I —
Standart T Ortalama
B { insi | Anlamlil
oyutlar Cinsiyet ~ Ortalama Sapma Dedieri Farka nlamlilik
Mesleki basari Erkek 3,5833 ,51233
,963 ,07820 ,313
Kadin 3,5051 ,59236
Genel mesleki  Erkek 3,6134 ,62968 2199 19785 029*
hedef* Kadin 3,4155 ,62616 ’ ’ ’
Gelire iligkin hedef Erkek 2,8186 ,83057
-,611 -,07182 ,544
Kadin 2,8904 ,81660
Meslekteki Erkek 3,6100 ,56519
. 1,084 ,08030 ,302
ilerlemeler Kadin 3,5297 ,49171
Yeni beceriler  Erkek 3,7942 ,63482
. -, 148 -,01400 ,880
edinme Kadin 3,8082 ,67124

* p<0,05 dliizeyinde anlamii

ilk olarak kariyer tatmin boyutlari agisindan, cinsiyetler arasinda anlamli bir
farkhhk olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi analizi gerceklestirilmistir. Test
sonucuna gore, ‘genel mesleki hedef’ kariyer tatmin boyutu cinsiyete gore farkhlik
gostermektedir. Tablodan da goriilebilecedi lizere; erkek yoneticiler kadin yoneticilere
gore, genel mesleki hedefler dogrultusunda, kariyerlerinden daha fazla tatmin
olduklarini belirtmektedirler.

Genel mesleki hedefte cinsiyete iliskin anlamli bir farkhlik oldugu (p<0,05)
degerinden anlasilmaktadir. Diger ifadelerde kadin ve erkek gruplar arasinda fark
gorulmemistir.

ikinci olarak; otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlari ile medeni durum
arasinda anlamh bir farklilk olup olmadigini incelemek amaciyla, t-testi analizi
gerceklestirilmistir.
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Tablo 3: Kariyer Tatmin Boyutlari A¢isindan Otel islemesi Yéneticilerinin Medeni Durumlarina
Gore Farkhlik Analizi

Medeni Standart T Ortalama
Boyutlar Ortalama . . Anlamhhk
Durum Sapma Degeri Farki
Mesleki basari Evli 3,5944 ,50620
1,411 ,11792 ,133
Bekar 3,4764 ,60379
Genel mesleki  Evli 3,5486 ,57400
,026 ,00267 ,977
hedef* Bekar 3,5459 ,75347
Gelire iligkin hedef  Evli 3,0110 ,74676
4,434 ,53761 ,000*
Bekar 2,4734 ,87149
Meslekteki Evli 3,5795 ,52839
. -, 151 -,01232 ,876
ilerlemeler Bekar 3,5918 ,57489
Yeni beceriler  Evli 3,7533 ,60483
. -1,455 -,14524 ,122
edinme Bekar 3,8986 ,72167

* p<0,05 diizeyinde anlaml
T-testi sonucunda; kariyer tatmin boyutlarindan ‘gelire iliskin hedefler’
acisindan medeni durumlar arasinda farklilik bulunmaktadir (Tablo 3). Evli yoneticiler
bekar yoneticilere oranla, gelir boyutunda daha fazla kariyer tatmini saglamiglardir.
Gelire iligkin hedefte medeni duruma gore anlamh bir farklihk oldugu (p<0,05)
degerinden anlasilmaktadir. Diger ifadelerde evli ve bekéar gruplar arasinda fark
gorulmemistir.

VII. Aragtirma Degiskenlerine lliskin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kariyer tatmin boyutlari (mesleki basari, genel mesleki hedef, gelire iliskin
hedef, meslekteki ilerlemeler ve yeni beceriler edinme) agisindan otel isletmelerinde
calisan yoneticilerin lg¢ ve daha fazla grup olarak ifade edilen demografik ozellikleri
arasinda farkliik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla, varyans analizi (Anova)
gerceklestirilmistir. Varyans analizi, ikiden fazla grup arasindaki farkhliklari ortaya
koyabilmek amaciyla kullanilir (Yazicioglu ve Erdogan; 2007: 193).

Varyans analizi sonucunda p degeri anlamli oldugunda, hangi ortalamalarin
birbirinden farkli oldugunu gérmek ve farki tespit etmek amaciyla post-hoc (coklu)
karsilastirmalar yapilir (Buyukoztirk ve dig., 2009: 191). Bu arastirmada da gruplar
arasindaki farkhligin kaynagini belirlemeye yarayan post hoc testlerinden birisi olan
Tukey testi kullanilmistir. Asagidaki tablolarda da gosterildigi Uzere; yas, egitim
diizeyi, turizm egitimi alma durumu, isletmedeki gorev unvani, isletmede calisma
sliresi ve yonetici olarak calisma siiresi gibi demografik 6zellikler icin varyans analizi
yapilmistir. Tablolar uzun oldugu icin sadece anlamli farklilik tespit edilen kariyer
tatmin boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir
Arastirma

77




DEMIRDELEN & ULAMA

Tablo 4: Kariyer Tatmin Boyutlari Acisindan Otel islemesi Yoneticilerinin Yaslarina Gore Farkhlik

Degiskenlerin Sayl  Aritmetik Standart

Boyutlar Yas Gruplan F Degeri Anlamlilik

Kariyer Tatminine .
Etkileri: Antalya’da 30Yagvealt™ 47 40532 66947
5 Yildizh Otel 31-35 Yas 65  3,8885 ,72623
Isletmelerinde Bir ~ Yeni Beceriler * 36-40 Yas** 57 36798 50831 . 002"
Arastirma Edinme 41-45 Yag** 40  3,6063 ,55726 ! !
78 46-50 Yas 8 36875 53033
51Yasveiizei 33,0000 50000

* p<0,05 diizeyinde anlamli
** Tukey sonuclarina gore anlamly fark dreten gruplar (p<0,05)

Otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlar acisindan yas gruplari arasinda
anlamli  bir farkhlik olup olmadigini belilemek amaciyla tek yonli anova
gerceklestirilmistir. Tablo 4’de belirtildigi Uzere kariyer tatmin boyutlarindan ‘yeni
beceriler edinme’ boyutunda anlaml bir farkhlik oldugu gorilmektedir. Yeni beceriler
edinmede gruplar arasindaki farkhliktan dolayr post hoc testlerinden ‘Tukey’
sonuglarina bakilmistir. Tukey sonuclarina gore gruplar arasindaki anlamh farkhhk ‘30
yas altt ve 36-40 yas’ ile ‘30 yas alti ve 41-45 yas’ gruplar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir.

Bu farka gore 30 yas ve altinda olan yoneticiler, 36-40 yas ile 41-45
yaslarinda olan yoneticilere gore yeni beceriler edinme ile birlikte kariyer tatmini
saglamaya daha fazla katim gostermislerdir. Bu durumda yasi kiiciik olan yoneticiler,
yeni beceriler edinme konusunda daha istekli olmakta ve kendilerini gelistirerek beceri
edinmeye daha cok ihtiya¢c duymaktadirlar. Yasi biylk olan yoneticiler, kiiciik olan
yoneticilere oranla yeni beceriler edinme konusunda kendilerini ve Kkariyerlerini
gelistirmis olduklarini dustnebilirler. Sonu¢ olarak yeni beceriler edinme ile yas
arasinda anlamh bir farklilik olusmus ve bu farklihk diger boyutlarda goriilmemistir.

Otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlar agisindan isgorenlerin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla, tek yonli
anova gerceklestirilmistir. Egitim durumuna goére anova sonuglari Tablo 5’de
gosterilmistir. Tabloda gorildigu Uzere kariyer tatmin boyutlarindan ‘yeni beceriler
edinme’ de anlamli bir farkhlik oldugu (p<0,05) degerinden anlasiimaktadir.

Yeni beceriler edinmede gruplar arasindaki farkliigin kaynagini anlamak icin
Tukey sonuclarina bakilmistir. Tukey sonucuna gore gruplar arasindaki farklhk ‘yeni
beceriler edinme’de ‘lise-lise dengi ile lisans’ ve ‘Onlisans ile lisans’ gruplar arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Bu durumda lisans egitiminden mezun olan yoneticiler,
onlisans ve lise mezunu yoneticilere oranla yeni beceriler edinme konusunda daha
fazla katihm gostermislerdir. Diger boyutlar acisindan egitim duzeyleri arasinda
anlamli bir farkhlik ortaya ¢cikmamistir.
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Tablo 5: Kariyer Tatmin Boyutlar Agisindan Otel islemelerindeki Yoneticilerin Egitim Diizeylerine
Gore Farkhlik Analizi

Sayi Aritmetik Standart

Boyutlar Egitim Diizeyleri F Degeri Anlamlilik
yu giti tzeylerl (n) Ortalama Sapma Gerl 5
ilkégretim 11 3,5227 64667
. . Lise ve dengi ** 65 3,6654 ,71709
Yeni  Beceriler " icans 66  3,7159  ,58488 4096 ,003*
Edinme
Lisans ** 72 4,0347 ,56342
Lisanststi 6 3,8333 ,76920

* p<0,05 diizeyinde anlamii
** Tukey sonuclarina gére anlamii fark dreten gruplar(p<0,03)

Otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlar acisindan turizm egitimi
aldigini belirten 129 yoneticinin turizm egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
olup olmadigini incelemek amaciyla tek yonlii Anova analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Kariyer Tatmin Boyutlari Acisindan Otel islemesi Yoneticilerinin Turizm Egitimi
Diizeylerine Gore Farklilik Analizi

Turizm Egitim Sayl Aritmetik Standart

Boyutlar F Degeri  Anlamlilik

DUzezIeri Snz Ortalama Saema

Meslek Lisesi ** 31 3,3185 ,63067

Onlisans 35  3,5643 ,48637
Mesleki Bagari Lisans ** 38  3,7368 ,A8785 2,795 ,029*
Lisansiisti 53,8000 50467
Diger 20 3,5813 ,59088
Meslek Lisesi** 31  3,5323 79515
) _ Onlisans 35 3,8214 ,67129
::::me Beceriler =+ cans 38 40526 53321 2,791 ,029*
Lisansiisti 5 40000 30619
Diger 20 328875  ,67119

* p<0,05 diizeyinde anlamii
** Tukey sonuglarina gore anlaml fark dreten gruplar (p<0,05)

Tablo 6’da belirtildigi Gzere kariyer tatmin boyutlarindan ‘mesleki basan’ ve
‘yeni beceriler edinme’ de anlamh bir farkhlik bulunmustur. Mesleki basari ve yeni
beceriler edinmede gruplar arasindaki farkliliktan dolayi post hoc testlerinden ‘Tukey’
sonuglarina bakilmistir. Tukey sonucuna gore gruplar arasindaki farkllk, mesleki
basarida ‘meslek lisesi ile lisans’ gruplari arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu
farka gore, lisans diizeyinde turizm egitimi alan otel yoneticileri, meslek lisesinde
turizm egitimi alan otel yoneticilerine gore, mesleki basarida kariyer tatmini
saglamaya daha fazla katihm gostermislerdir. Lisans mezunlarin meslek lisesinde
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turizm egitimi alan yoneticilere gore, aldiklari egitim sonucunda basariyr daha fazla
elde etmis olduklar dislincesine sahip olduklar soylenebilir. Bu nedenle mesleki
basari alinan turizm egitimine gore farklihk gostermektedir.

Yeni beceriler edinme boyutunda da gruplar arasi farklilik ‘meslek lisesi ile
lisans’ gruplar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu durumda turizmde lisans
mezunu olan otel yoneticilerinin, turizm egitimini meslek lisesinde alan otel
yoneticilerine gore yeni beceriler edinme konusunda daha fazla katilim gdstermis
olduklari sonucuna varilabilir. Bu nedenle yeni beceriler edinme, alinan turizm
egitimine gore farklilik gosterirken, diger boyutlar ile turizm egitimi alma arasinda
anlamli bir farkhhk gorilmemistir.

Kariyer tatmin boyutlari acisindan yoneticilerin isletmedeki gorev unvanlari
arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli anova
gerceklestirilmistir.  isletmedeki gdérev unvanina gére gerceklestirilen anova
sonuglarinin  verildigi Tablo 7’de gorildigu lizere kariyer tatmin boyutlarinin
hepsinde anlaml farkhlik oldugu anlasiimaktadir.

Gruplar arasindaki farkliiktan dolayi post hoc testlerinden Tukey sonucuna
bakilmistir. Tukey sonucuna gore ‘mesleki basar’ arasindaki farkhlik ‘genel midur ve
departman mudurd’, ‘genel middr ve departman sefleri’ ile ‘departman mudirleri ve
departman sefleri’ gruplan arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Mesleki basari
boyutuna genel muddrler, departman mudir ve seflerine oranla daha fazla katihm
gOstermis ve kariyer tatmini saglamiglardir. Bu durumda genel muddurlerin mesleki
olarak, diger yoneticilere oranla basari elde ettiklerini daha fazla dustindiklerini
soylenilebilir.

‘Genel mesleki hedef’ boyutu acgisindan otel yoneticisinin isletmedeki gorev
unvanlari arasindaki anlamli farkhhk, ‘genel midur ile departman muddrleri’ ve ‘genel
midir ve departman sefleri’ gruplan arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Genel
mudurler, departman mudur ve seflerine gore genel mesleki hedeflere ulasma ve
mesleki hedefler dogrultusunda kariyerlerinden tatmin saglama ifadelerine daha fazla
katilm goOstermislerdir. Genel mudurlerin mesleki hedefleri dogrultusunda,
departman middr ve seflerine oranla kariyer hedefleri mevcut isleridir ve kariyerlerini
bu sektorde tamamlamak isteyebilirler.
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Tablo 7: Kariyer Tatmin Boyutlari Acisindan Otel islemelerindeki Yoneticilerin isletmedeki Gérev
Unvanlarina Gore Farklilik Analizi

Sayi Aritmetik Standart

Boyutlar Gorev Unvanlar
yu ! (n) Ortalama Sapma

F Degeri Anlamlilik

Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da

Genel Midir™ ¢ 41875 42390 5 Yildizli Otel
Departman Isletmelerinde Bir
Mesleki Basari Midiirleri** 19 36334 53001 ggig ,000* Arastirma
Departman
Seflri®® 95 34224 51609 81
Genel Mudiir** 6 4,3333 ,43461
. Departman
ﬁ:;:: Mesleki Miidirleri** 119 3,5532  ,57117 5,178 ,006*
Departman
Sefleri** 95 3,4912 68863
Genel Midir** 6 4,0556  ,49065
) Departman
ﬁ::::f |||§k|n Miidiirleri** 119  2,9272 ,80155 10,249 ,000*
Departman
Sefleri** 95 2,6596 ,79296
Genel Midir** 6 4,3056  ,60934
Departman
mﬁi::ekl Miidiirleri** 119 3,6232  ,50163 7,551 001*
Departman
Sefleri* 95 3,4877 ,55183
Genel Mudiir** 6 4,3750  ,46771
. . Departman
::::me Beceriler yiidiirleri 119 3,8403  ,65559 3,608 o020+
Departman
Sefleri** 95 3,7105  ,62347

* p<0,05 diizeyinde anlamii
** Tukey sonucuna gore anlamii fark dreten gruplar(p<0,05)

‘Gelire iliskin hedef’ boyutu agisindan otel yoneticisinin isletmedeki gorev
unvanlari arasindaki anlamh farkhlk, ‘genel mudir ile departman mudird’, ‘genel
mudir ile departman sefleri’ ve ‘departman mudiirleri ile departman sefleri’ gruplar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu duruma gore genel miidurler, departman
mudiir ve seflerine gore gelire iliskin hedeflerine ulasma konusunda daha fazla katihm
gOstermisler ve yine genel mudirler kariyer tatmini saglama boyutunda 4,0556
aritmetik ortalama ile guglu sekilde gelirlerinden tatmin olduklarini belirtmislerdir.
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Genel mudirlere gore gelirleri tatmin edici ve aldiklan Ucretler hak ettikleri
ucretlerdir.

Bir diger farklilk departman middrleri ile departman sefleri arasindan
kaynaklanmaktadir. Departman mudurleri departman seflerine oranla elde ettikleri
gelirin daha fazla tatmin edici oldugunu distinmektedirler. Gelir agisindan en az
tatmin olan grubun ise, departman sefleri oldugunu soylenebilir.

‘Meslekte ilerleme’ boyutu acisindan otel yoneticisinin isletmedeki gorev
unvanlar arasindaki anlamh farklilik, ‘genel middur ile departman mudiri’ ve ‘genel
midur ile departman sefleri’ gruplan arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Genel
mdidurler; departman midur ve seflerine gore, meslekte daha fazla ilerleme
gosterdiklerinin  bilincindedirler ve yiiksek oranda katiim gostererek meslekteki
ilerleme boyutunda kariyerlerinden tatmin duygusu algilamaktadirlar. Genel muduirler
acisindan, genel mudirlerin elde etmis olduklar veya edecekleri terfiler ve mesleki
ilerlemeler kariyer tatmini saglamalarina yardimci olmus olabilir.

‘Yeni beceriler edinme’ boyutu acisindan otel yoneticisinin igletmedeki gorev
unvanlar arasindaki farklilik ‘genel middur ile departman sefleri’ gruplari arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Genel midurler departman seflerine oranla cok ytiksek bir
katiim gostererek, yeni beceriler edinme konusunda kariyer tatmini saglamiglardir.
Elde ettikleri kisisel gelisim, 6grenme arzusu ve elde ettikleri kariyerlerinin yeni
beceriler kazanmalarina verdigi destek, onlar kariyer tatmini saglama boyutunda
etkileyebilir.

Otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlari agisindan katilimcilarin
isletmedeki calisma sureleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek
amaciyla tek yonlii anova gerceklestirilmistir. isletmedeki calisma siiresine gore
gerceklestirilen anova sonuclarinin verildigi Tablo 8’de belirtildigi tzere, kariyer
tatmin boyutlarindan ‘yeni beceriler edinme’ de anlamli bir farkhlik bulunmustur.

Gruplar arasindaki farkliiktan dolay! post hoc testlerinden Tukey sonucuna
bakilmistir. Tukey sonucuna gore gruplar arasindaki farkhlik calisma siiresi ‘1 yildan az
ile 10 yildan fazla’ olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu farka gore 1 yil veya 1
ylldan daha az bir sureyle ayni isletmede calisan bir yonetici yeni beceriler edinme
konusunda 10 yildan daha fazla calisan bir yoneticiye gore daha fazla katihm
goOstermistir.

Bu durumda; kisa siredir isletmede calisan bir yoneticinin yeni beceriler
edinme konusunda daha istekli oldugu ve is ortamina heniiz alismakta oldugu icin
lider konumdaki insanlara daha fazla danistigi; becerilerini gelistirmeye ve yeni seyler
ogrenmeye daha istekli oldugu soylenebilir. Diger yandan, 10 yildan daha fazla
stredir ayni is yerinde calisan bir yoneticinin, o is ortamiyla ilgili bircok seyi 6grenmis
oldugu, bilgi ve becerilerini daha fazla gelistirmeye ihtiyac duymadigi distnlebilir.
Yeni beceriler edinme ile isletmedeki calisma siresi arasinda anlaml farklilik
bulunurken, diger boyutlarla isletmedeki calisma siresi arasinda farklilik
bulunmamustir.



isletme Bilimi Dergisi Cilt:1 Sayi:2 2013

Tablo 8: Kariyer Tatmin Boyutlar Agisindan Otel isletmelerindeki Yoneticilerin isletmedeki
Calisma Surelerine Gore Farkhlk Analizi

Sayl Aritmetik Standart

Boyutlar alisma Stireleri F Degeri Anlamlilik
yu Galis Y I (n) Ortalama Sapma geri .
1 yil ve 1 yildan az** 38 4,0592 ,67892
2-3yll 54 3,7685 ,80366
Yeni Beceril -
:r\l eceriler  4-5 yIl 37 3,8514 ,57873 2,640 ,024*
Edinme 6-7 yil 13 3,9038 46254
8-9yil 13 3,8654 ,49598
10 yil ve fazlasi ** 65 3,6077  ,51722

* p<0,05 dliizeyinde anlamii
** Tukey sonuglarina gore anlamli fark dreten gruplar(p<0,05)

Otel isletmelerindeki kariyer tatmin boyutlar acisindan katiimcilarin yonetici
olarak calisma sureleri arasinda anlamli bir farkllik olup olmadigini incelemek
amaciyla tek yonli anova gerceklestirilmistir. Yonetici olarak calisma siiresine gore
gerceklestirilen anova sonuclarinin verildigi Tablo 9°da belirtildigi Uzere, kariyer
tatmin boyutlarindan ‘mesleki basari, meslekte ilerleme ve yeni beceriler edinme’ de
anlamli bir farklihk oldugu anlasiimaktadir.

Gruplar arasindaki farkliiktan dolayr post hoc testlerinden Tukey sonucuna
bakilmistir. Tukey sonucuna gore mesleki basaridaki gruplar arasindaki farklik 1
yildan az ile 4-5 yil’, ‘1 yildan az ile 8-9 yil’ ve ‘1 yildan az vile 10 yildan fazla’ gruplar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

Bu farka gore, 1 yil ve 1 yildan az sure ile yonetim kademesinde olan bir
yonetici, diger bir deyisle daha yeni yonetim kademesinde gorev yapmaya baslayan
bir yonetici 4-5 yil, 8-9 yil ile 10 yildan fazla yonetim kademesinde bulunan bir kisiye
oranla mesleki basari konusuna daha az katiim gostermislerdir.

Bunun beklenen bir durum oldugu soylenebilir. Clinkii yonetim kademesine
yeni gecen bir isgoren, henliz mesleki anlamda basariya ulasip kendini yeterli
hissetmeyebilir. 1 yildan daha az siireyle yonetim kademesinde bulunan yoneticilere
gore, kariyerleri onlari diger yoneticilere oranla daha az tatmin etmektedir. Mesleki
basari acisindan yonetici olarak calisma sireleri arasinda anlamli bir farkhlik
gorulmustur.
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Tablo 9: Kariyer Tatmin Boyutlari Agisindan Otel islemesi Yéneticilerinin Yonetici Olarak Calisma

Demog rafik Surelerine Gore Farklilik Analizi

Qi i Yonetici Olarak S Aritmetik  Standart
Deg|§kenler|r.1 . Boyutiar o:\e ici S"ar:a ' ayl orl n:e i . anda F Degeri Anlamhiik
Karlyer Tatminine Ea sma Sireleri (n) rtalama apma

g ,
Etkileri: Antalya’da 1ylve dahaaz** 22 3,761 63815

Yildizh I
élet:qelegrfge Bir 23yl 41 3,5396 ,58057
Arastirma Mesleki Bagan 43 y1™ 39 37179 51116 3359 ,006*
6-7 yil 39 3,5705 ,48818

84 8-9 yil ** 17 3,7132 ,51872

10 yil ve fazlasi** 62 3,5524 A7776
1 yil ve daha az** 22 3,1894 ,55705

2-3 yil** 41 3,6992 ,57761

Meslekteki 4-5 yil ** 39 3,6838 ,55777

ilerleme 6-7 yil** 39 3,6154 44942 3,136 003"
8-9 vl 17 3,5784 ,47184
10 yil ve fazlasi 62 3,5645 ,52822
1 yil ve daha az** 22 3,3750 ,80086
2-3 yil** 41 3,8963 ,72452

Yeni Beceriler 4-5 yil** 39 41026 ,51208

Edinme 6-7 yil 39 3,8333 ,54812 4579 001*
8-9 vl 17 3,7500 ,61872

10 yil ve fazlasi** 62 3,6855 ,57960

|
* p<0,05 dizeyinde anlamli
** Tukey sonuclarina gore anlamly fark dreten gruplar(p<0,05)

Tukey sonucuna gore meslekteki ilerleme boyutundaki gruplar arasindaki
farkhhk ‘1 yildan az ve 2-3 yil’, ‘1 yildan az ve 4-5 yil’ ile ‘1 yildan az ve 6-7 yil’
gruplarindan kaynaklanmaktadir. 1 yildan daha az siireyle yonetim kademesinde
bulunan bir yonetici, diger farkliik olusturan gruplarla kiyaslandiginda, diger
yoneticilere gore meslekteki ilerlemeler boyutuna daha az katihm gostermislerdir.
Kariyerlerini ileriye tasima dislncesinin ve terfi imkanlarinin, bu yoneticileri
digerlerine oranla daha az tatmin etmekte oldugu dustnilebilir. Mesleki ilerleme
boyutu yonetici olarak calisma sliresine gore anlamh bir farklik olugsturmustur.

Yeni beceriler edinme boyutunda gruplar arasindaki farkliigin, ‘1 yildan az
ve 2-3 yil’, ‘1 yildan az ve 4-5 yil’ ile ‘“4-5 yil ve 10 yildan fazla’ gruplan arasindaki
farktan kaynaklandigi Tukey sonucuna gore ortaya c¢ikmistir. Bu farklilik yoneticilerin
yonetim kademesinde 1 yildan az calismis olanlarin, 2-3 yil ile 4-5 yil calismis olanlara
gore yeni beceriler edinmede daha az kathm gostermis olduklari sonucuna
dayanmaktadir. Yeni beceriler edinme, yonetici olarak calisma siiresine gore anlaml
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bir farklilk olusturmustur. Ancak diger boyutlar ile yonetici olarak calisma siiresinde
anlamli bir farklihk gorilmemistir.

VIII. Sonug ve Oneriler

Arastirmada, kariyer tatmin boyutlari acgisindan otel ydneticilerinin
demografik 0Ozellikleri arasinda istatistiksel acidan anlamh farkhlik bulunup
bulunmadigi analiz edilmistir. Demografik Ozellikler dogrultusunda genel mesleki
hedefler, cinsiyet baglaminda anlamli fark Greten gruplardan birisi olmustur. Erkek
yoneticiler kadin yoneticilere oranla mesleki hedeflerine ulastiklari sonucuna daha
fazla katilim gostermiglerdir. Bu durum cinsiyetten kaynaklanan bazi problemlerden
kaynaklaniyor olabilir. Clinki kadin calisanlarin mesleki hedeflere ulasabilmeleri;
cocuk, es ve ev isleri nedeniyle ertelenebilmektedir. Bu nedenle kadinlarin mesleki
hedeflerine ulasabilmeleri yolundaki engellerin kaldirmasi yoniinde caba gosterilmesi
onerilebilir. Bu kapsamda, kadin calisanlara esnek calisma saatleri Onerilerek, ev
yasami ile is yasamini dengeleyebilme olanagi saglanabilir.

Yeni beceriler edinme boyutunda yasa gore anlaml farklilikortaya
cikmaktadir. Geng yoneticiler, yasi buyilk olan yoneticilere gore bilgi ve becerilerini
gelistirme konusunda daha istekli davranmaktadirlar. Bu durum; geng yoneticilerin,
bilgi ve becerileri istedikleri boyutta elde edemediginden ve daha deneyimsiz
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Kitap¢i ve Sezen (2002) kariyer surecinde
calisanlarin tatminini belirlemek amaciyla yaptiklar arastirmalarinda, bu arastirmada
oldugu gibi calisanlarin tatmininde farkli yas gruplar icerisinde farkli degiskenlerin
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Geng yoneticilerin bilgi ve beceri kazanma
cabasi icinde olmalari olumlu bir durumdur. isletmenin basarisi icin daha yash olan
yoneticilerin bilgi ve beceri eksikliklerini gidermeleri icin cesitli egitim programlan
olusturulabilir. Ornegin, ileri yastaki yoneticilere yonelik cagin gerektirdigi teknolojik
bilgileri edinmeleri icin kurslar diizenlenebilir.

Mesleki basari elde etme boyutunda turizm egitimi alan yoneticiler ile bu
egitimi almayan yoneticiler arasinda da farkhhk gorilmektedir. Bu durum turizm
alaninda egitimli yoneticilerin kariyer hedeflerine daha cabuk ulasip, basaryi
yakalamalarina inanmalarindan kaynaklanabilir. Clinkii turizm egitimini alhp bu
egitimle meslek hayatina baglayan bir isgorenin, mesleki anlamda aldigi egitimler
dogrultusunda bu basariyr elde etmesi daha kolay saglanabilir. Turizm egitimi
almamis yoneticilere kisa sureli egitim programlari ile ilgi duyduklar konularda turizm
egitimi verilmelidir.

Aragtirmanin en onemli sonuglardan birisi ise yoneticilerin isletmedeki gorev
unvanlarinda ortaya cikmaktadir. Clinki yoneticilerin unvani ile kariyer tatmininin
tim boyutlari arasinda farklilik gortlmektedir. Bu beklenen bir durumdur. Cinki
genel mudurlerin, departman mudiirleri ve seflerine gore daha fazla kariyer tatmini
saglamasi; mesleki basariya ulasip, hedeflerini gerceklestirdigine inanmasi ya da daha
fazla gelir elde ederek tatmin olmasi; meslekte daha fazla terfi ederek ilerleme
goOstermis oldugunu digsiinmesi beklenen bir sonuctur. Ayni sekilde bu fark
departman mudirleri ve departman sefleri arasinda da gorilebilir. Bu sonug¢ Sauer
(2009) tarafindan yapilan calisma ile de paralellik gostermektedir. S6z konusu
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calismada, kariyer tatmini elde etmede; gelir, terfi ve kariyer basarisinda; orta ve Ust
yoneticiler arasinda farkliliklar olusabilecegi sonucuna ulasilmistir. Genel mudur
disindaki yoneticilerin kariyer boyutlar acisindan tatmin dizeylerini artirmak icin
onlara yiikselme olanaklari hakkinda acik bir yol haritasi sunulmalidir.

Bir diger sonug ise yonetim kademesinde gecen slreye gore mesleki basari,
meslekte ilerleme ve yeni beceriler edinme boyutlarinda farkllik olmasidir. Bu durum
yonetim kademesinde kisa siire calisanlara oranla, uzun yillar calisanlarin daha fazla
kariyer tatmini saglamasi ve meslekte daha fazla ilerleme gostererek basariya ulasmis
olmasi dustincesi ile aciklanabilir. Yeni yoneticiler, gelecek yillara iliskin hedefler
belirlemeleri ve bu hedeflere ulasabilmek icin planlar yapmalar yoniinde tesvik
edilmelidir.

Sonug olarak kariyer tatmin boyutlar, demografik 6zelliklere gére anlaml
farkhhklar Urettiginden dolayl, calisanlarin demografik 0Ozelliklerinin  memnuniyet
saglamada dikkate alinmasi gerektigi soylenebilir. Otel isletmelerinde calisanlarin
kaliteli hizmet sunarak musteri memnuniyeti yaratabilmeleri icin kariyerlerinden
memnun olmalar 6nemlidir. Bu nedenle kariyer tatmini saglamak icin bireysel
amaclar kadar 6rgutsel amaclar da dogru bir politikayla olusturulmahdir.

Otel isletmelerinde kariyer tatminine iliskin ulusal ve uluslararasi yazinda
sinirh sayida arastirma bulunmaktadir. Ozellikle emek yodun bir sektérde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde musteri memnuniyeti kadar calisanlarin memnuniyeti de
onemlidir.Bu nedenle otel isletmeleri acisindan calisanlarin kariyer tatmini
saglamalarinin 6nemlioldugu aciktir.

ilgili yazina katki saglamak; genelde turizm, &zelde konaklama ve otel
isletmelerinde kariyer tatmini ve demografik 6zellikler iligkisini tim acikigiyla ortaya
cikarmak amaclari dogrultusunda gelecekte yapilacak calismalar icin cesitli oneriler
sOyle siralanabilir:

e  Farkh turizm kentlerinde ve bolgelerinde benzer calismalar yapilabilir,

e  Farkh kariyer tatmin boyutlar gelistirilebilir,

e Konaklama isletmeleri disindaki diger turizm isletmelerinde; 6rnegin seyahat
acentalarinda, yiyecek-icecek isletmelerinde, eglence isletmelerinde, vb.
kuruluslarda benzer calismalar yapilabilir.

Bu calismanin; sonraki calismalara yazin bilgisi, yontem, olcek, arastirma
kurgusu, vb. gibi konularda kaynaklik etmesi umulmaktadir.

Kaynakca

Abele, E. A. ve Wiese, B. S. (2008).The Nomological Network Of Self-Management
Strategies And Career Success.fournal of Occupational and Organizational
Psychology, 81(4), 733-749.

Altinéz, M. (2010). Effects of Retaining Skillful Employees on the Career
Management: A Field Study. World Academy of Science, 71, 495-499.

Bas, T. ve Ardig, K. (2002).Yiiksek Ogretimde is Tatmini ve Tatminsizligi. iktisat Isletme
ve Finans Dergisi, 17, 72-81.



isletme Bilimi Dergisi Cilt:1 Sayi:2 2013

Beck, |. A. (1996). Career Anchors, Organizational Commitment, And Job Plateaus: An
Analysis Of Hotel Executive Operating Committee Members Career Development.
Basilmamis Doktora Tezi, Purdue University.

Biiylikoztiirk, S., Bokeoglu, O. C. ve Kokll, N. (2009). Sosyal Bilimler Igin Istatistik (4.
Baski). Pegema Akademi, Ankara.

Buyukéztirk, S. (2007).Sosyal Bilimler fcin Veri Analizi El Kitabr (8.Basim).Pegema
Yayincilik, Ankara.

Cakici, C., Donmez, D. ve Dinu-Cristea, R. (2009). Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu Ogrencilerinin Tatmin Duzeylerine iliskin Kargilastirmali Bir Aragtirma. 70.
Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, Mersin Universitesi, 1169-1178.

Ciftci, B. (2012). Kariyer Planlama. Ugur Dolgun (Ed.), /fnsan Kaynaklari Yénetimi
(Yenilenmis 3. Baski) icinde (s.137-163).Ekin Yayinevi, Bursa.

Colakoglu, U., Ayyildiz, T. ve Cengiz, S. (2009). Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Orgutsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkliliklan: Kusadasindaki Bes Yildizli
Konaklama isletmeleri Ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 20(1), 77-89.

Demirel, Y. ve Ozcinar, M. F. (2009).0Orgiitsel Vatandashk Davranisinin is Tatmini
Uzerine Etkisi: Farkl Sektérlere Yonelik Bir Arastirma. /ktisadli ve Idari Bilimler Dergisi,
23(1), 129-145.

Engiz, G. (2009). Calisanlarda Kariyer Tatmini ve Orgiitsel Badililik lliskisi.Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yénetim Organizasyon
Bilim Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Eres, F. (2006).Tiirkiye de Kadinin Statiisii ve Yansimalari. Gazi Universitesi Endistriyel
Sanatiar Egitim Fakdiltesi Dergisi, 19, 40-52.

Greenhaus, H. J., Parasuraman, S. ve Wormley, W. M. (1990). Effects of Race on
Organizational  Experiences, Job Performance Evaluations, and Career
Outcomes.Academy of Management Journal, 33(1), 64-86.

Gul, H. ve Oktay, E. (2009). Ucret, Kariyer, /;s“Tatmini ve Performans Arasindaki
fliskiter: Karaman Valiliginde Bir Uygulama.Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Dergisi, 21, 223-238.

Given, M., Bakan, i. ve Yesil, S. (2005).Calisanlarin is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler: Bir Alan Arastirmasi. Celal Bayar Universitesi
LLB.F. Yénetim ve Fkonomi Dergisi, 12(1), 127-151.

ilhan, S. (2005).Bazi Degiskenler Acisindan Elazigda Girisimci Profili. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 217-248.

Istk, V. (2009).Calisma Yasaminda Kadin isgiiciine Yénelik Cinsiyet Ayrimciligi
Uyqgulamalari. Kamuda Sosyal Politika Dergisi, Y\l 3(11), 67-72.

Kahraman, M. ve Sahin, K. (2010).Kadin ve Kariyer.Alanya [sletme Fakdiltesi Dergrisi,
2(1), 75-88.

Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir
Arastirma

87




Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
isletmelerinde Bir
Arastirma

88

DEMIRDELEN & ULAMA

Kitapgi, H. ve Sezen, B. (2002).Calisanlarin Tatminini Belirleyici Unsurlar Uzerine Bir
Arastirma: Kariyer Streci Ornegi.Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 219-
230.

Knight D. K., Crutsinger, C. ve Kim, H. (2006). The Impact of Retail Work Experience,
Career Expectation, and Job Satisfaction on Retail Career Intention. Clothing and
Textiles Research Journal, 24(1), 1-14.

Koktiirk, M. ve Yalgin, A. (2000). Kariyer Planlamasinda Isletme Egitiminin Roli ve Bir
Uygulama. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Erciyes
Universitesi-Nevsehir, 753-768.

Kong, H., Cheung, C. ve Song, H. (2012). From Hotel Career Management to
Employees  Career  Satisfaction:  The  Mediating  Effect of  Career
Competency./nternational Journal of Hospitality Management, 31(1), 76-85.

Kigukusta, D. (2007). Konaklama i§letmelerinde is-Yasam Dengesi Sorunlari ve
Coziime Yonelik Yaklasimlar. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi,
9(3), 243-268.

Lee Chang Boon, P. (1999). Career Strategies, Job Plateau, Career Plateau, and Job
Satisfaction Among Information Technology Professionals. Proceedings for the ACM
Special Interest Group on Computer Personnel Research, New Orleans, Louisiana,
Unites States, 125-127.

Nauta A., Vianen, A. V., Heijden, B. V. D., Dam, K. V. ve Willemsen, M. (2009).
Understanding the Factors That Promote Employability Orientation: The Impact of
Employability Culture, Career Satisfaction, and Role Breadth Self-Efficacy./ournal of
Occupational and Organizational Psychology, 82, 233-251.

Ozkisi, Z. G. (2012). Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Tiirkiyede Kadinlarin Bestecilik
Egitimine Erisimi Ve Bestecilik Kariyeri. 7Turkish Studies International Periodical for the
Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 7(3), 2105-2114.

Ozmutaf, M. N. (2007). Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar ve Catisma.C.U.
Iktisadi ve fdari Bilimler Dergisi, 8(2), 41-60.

Patton, W. ve McMahon, M. (2006).Career Development and Systems Theory:
Connecting Theory and Practice (2. Baski).Sense Publishers, Rotterdam.

Pilavel, D. (2007). Bilgi Caginda Degisen Kariyer Anlayisi ve Universite Odrencilerinin
Kariyer Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama.Basilmamis Yuksek Lisans
Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal.

Sagdig, M. ve Demirkaya, H. (2009).Universite Ogrencilerinin Kariyer Gelisim
Planlarina iliskin Yaklagimlar. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26,
233-24e.

Sarngik, M. (2007). Turizm Sektorinde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler:
Meslek Yiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir Calisma. Anatolia Turizm Arastirmalari
Dergisi, 18(2), 143-160.

Sauer, K. L. (2009). Job and Career Satisfaction of Management Dietitians.Basilmamig
Doktora Tezi, Kansas State University.



isletme Bilimi Dergisi Cilt:1 Sayi:2 2013

Sav, D. (2008). Bireysel Kariyer Planlamada Etkili Olan Faktorler ve Universitelerin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma.Baslmamis Yiksek Lisans Tezi, Suleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali.

Sevimli, F. ve iscan O. F. (2005).Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Acisindan s
Doyumu. £ge Akademik Bakis, 5(12), 55-64.

Sutton, K. L. (2006). Parenthood and Organizational Networks: A Relational View of
the Career Mobility of Working Parents. Baslmamis Doktora Tezi, Ohio State
University

Toker, B. (2007).Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri: izmir deki Bes ve
Dort Yildizlh Otellere Yonelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Tones, M., Pillay, H. ve Kelly, K. (2011). The Link Between Age, Career Goals, and
Adaptive Development for Work-Related Learning Among Local Government
Employees.Journal of Career Assessment, 19(1), 92-110.

Uzunbacak, H. H. (2004). 7drk Emniyet Teskilatinin Amir Sinifinin Mesleki Durgunluk
(Kariyer Platosu) Déneminin Geciktiriimesine Yonelik Kariyer Planlamasi.Basiimamis
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu
Yonetimi Anabilim Dal.

Vatansever, C. (2008). Work and Non-Work Life Balance, and its Relation to
Organizational Commitment and Career Satisfaction. Basilmamig Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, ingilizce Isletme Anabilim Dali,
Organizational Behavior Bilim Dali.

Tirk Dil Kurumu, http://tdkterim.gov.tr/bts/, 10.12.2011.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2007). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri
(Genisletilmis 2. Baski). Detay Yayincilik, Ankara.

Yiiksel, I. (2005). Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranislar ile
iliskisi. Atatiirk Universitesifktisady ve Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), 301-314.

Demografik
Degiskenlerin
Kariyer Tatminine
Etkileri: Antalya’da
5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir
Arastirma

89




