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The growing ability to act jointly in all of the growing and developing world markets is an important element for
all businesses. In the priority process of being able to fulfill this element is to strengthen communication.
Transmission comes at the forefront of questions and problems that may arise in the encounter of different
cultures. Solving the problems that may arise from differences in communication between cultures is also
possible with the development of problem solving skills of the enterprises. Solving these problems will allow
businesses to both protect their existing markets and allow for new market developments.

Purpose;In order to be able to solve the problems arising from the cultural differences, firstly what problems
can be encountered should be evaluated. This evaluation varies by institution and sector. In this study, tourism,
which is the sector in which intercultural communication encounters are most experienced, is dealt with. After
a short survey of literature in the study, the questionnaire study and evaluation were included.

Purpose of Implementation; It was questioned what the communication problems arising from the intercultural
differences of the tourists traveled and what their stance towards these problems might be. Depending on the
attitudes and behaviors of the potential problems of the tourists, it was aimed both to maintain tourism in the
market and to develop solutions for what could be done to create an alternative market.

methodology;In the questionnaire, 312 questionnaires were obtained from tourists who came to Istanbul for
the first time or Turkish citizens who traveled at least once outside the country. The problems encountered in
the obtained data were mainly evaluated under two headings as reactions to the problems.

The method used in practice; The data obtained with the questionnaire prepared according to the aims stated
above were analyzed with the help of the SPSS 16 program. In addition to the general statistical evaluations,
the responses of tourists to the problems arising from cultural differences were evaluated with comparative
tables.

Findings (Results);The survey results show that tourists are not unresponsive to the problems they face. It has
been seen that they have not only abandoned the market but also told the people in their surroundings that
they should not come. The awareness that the problem arises from cultural differences seems to alleviate the
reaction, but it does not change tourists' perceptions of negative thinking. This can lead to serious market losses.
The fact that the problems can be resolved will allow the satisfaction of tourists to improve the market and
allow for new market developments that can be marketed in the country.

the conclusionanddiscussio; The development of the market in tourism and the difficulty of enlargement cause
a serious problem which is caused by cultural differences and causes a bad intention.

The purpose of the tourism market is also changing the point of view of the problems. It is seen that tourists
who travel for business are less concerned with the problems that cultural differences will have compared to
other tourists. Increasing the level of education also seems to increase the sensitivity to the problems.

* Corresponding author. deryasemiz@gmail.com, Cite As/ Alinti: Semiz Celik, D. (2021). Kiiltiirlerarasi iletisim Sorunlari ve Céziimleme Becerisiyle Turizmde
Alternatif Pazar Olusumu, Journal of Behavior at Work, 6(2) 2021, 114-122. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.1036807.
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Ulke ekonomilerinde dnemli bir gelir kaynagi olan turizm sektérii cevresel faktérlere oldukga duyarli pazarlardir.
Bu duyarliik 6Gnemsenmemesi halinde ciddi pazar kayiplarina sebebiyet vermektedir. Pazar olusumun zorlugu
gbz 6nline alindiginda mevcut pazarin kaybina izin verilmemesi gerekilmektedir. Turizmde yasanilan éncil sorun
farkl kalturlerin karsilagmasidir. Cesitli amaglar ile seyahat eden bir turist igine girdigi fakli kiiltirden bir toplum
icinde zorluklar yasayabilmekte hatta yasadi§l ya da yasayabilecegi sorun sebebiyle seyahatinden
vazgecgebilmektedir. Kilturlerarasi iletisimin sebep olacagi sorunlar ve ulkelerin bu sorunlari ¢éziimleme
becerileri turistlerin olumsuz olan ya da olabilecek algilarini yenerek turizm pazarlarini devam ettirebilecek hatta
yeni pazarlar olusturmalarini saglayacaktir. Bu amagla bu c¢alismada kultirlerarasi farkhliklardan kaynakli
yasanabilecek sorunlar, bu sorunlar karsisindaki tutumlar degerlendirilmistir. Bu dogrultu da sorunlar karsisinda
gelistirilecek ¢ozim vyollari ile turistlerin tutum ve davranislar kiltirel iletisim sorunlarini ¢gozme anlaminda
kontrol altina alinabilecektir. Kontrol edilebilen pazar davranislari ile gerek mevcut pazari koruma gerekse yeni
pazar olusturmaya ciddi destek saglayacaktir.
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1.GiRiS

Gunldmizde Ulkeler arasindaki ideolojik sinirlar kiiltlrel sinirlara donlismis toplum icindeki yasam ¢ok kiltdrli bir hal
almigtir. Bu ¢ok kulturltliik sadece toplumlari degil ayni zamanda isletme ekonomilerinin de dikkat etmesi gereken bir sorun
haline gelmistir. Cok kaltirlalik de karsilasilan 6nemli sorun farkli kisi, kurum ve érgitlerin tutum, davranis ve aliskanliklari
arasindaki farkhliklardir. Bu farkliliklar kiltirlerarasi iletisimi, anlagsmayi, birlikte hareket edebilmeyi hatta ortak karar almayi
gerektirmektedir. Kiltarel farkliliklarin farkinda olarak uzlasabilen 6rgiitlerin yapilan arastirmalara gére daha avantajli olduklari
gorulmistir. Bu sebeple kiltiirel farkliliklari g6z 6nline alan yonetim ve liderlik anlayisi olusabilecek sorun ve kayiplarin 6niine
gecilmesini saglayacaktir (Saran, 2005: 59).

Hemen her sosyal disiplinde iletisimin énemi biiyik olup turizmde de bu 6nem oldukga fazladir. Turizmin ulkelerin
ekonomisine katkisi 6nemli derecede etkilidir. Bu ekonomik faydadan yararlanabilmek igin turizmin gelismesinin saglanmasi
dolayisiyla turizmin dogru iletisim ile desteklenmesiyle mimkin olmaktadir. Toplumlarin birbirleri arasindaki kultlr
farkhhklarina iletisimde dikkat edilmesi gerekmektedir. Olasi farkhlklar hatal iletisime sebep olabilmektedir. Kiiltirlerarasi
iletisim anlaminda farkh kilturler, kimlikler ve topluluklar arasindaki etkilesim ve iletisim siiresince engeller gikarabilecek 6n
yargilar, kaliplasmis fikirler, benmerkezcilik ve onlar anlayisi turizmde ciddi iletisim sorunlarina sebebiyet verebilmektedir. Bu
¢alismada kultirlerarasi iletisim kavrami, becerisi, turizmdeki yeri ve dnemi, turizme kazandirabileceklerine yer verilecektir.

2. KULTUR VE iLETiSiM iLiSKisSi

Kultur ile iletisim birbirleriyle stirekli karsilikli etkilesim igindedir. Toplumlar kiiltiir ve iletisim icinde ayrilmaz bir sekilde
karsilikli birbirlerine bagh bir etkilesim icindedir. Kisiler icinde ve temasta olduklari ulusal ve uluslararasi kiiltiirlerin birer
ogeleridir. Kiltur, bireylerin sosyallesmesi ile bireyler yada gruplar ile yapilan paylasimlar ile aktarilmaktadir. Yakin zamana
kadar kilturin, iletisimi olusturdugu kabul gorirken kiltirlerde metafor ve metodolojisi 80’li yillardan itibaren ¢ikmasiyla
linguistik ve sembolik bir bakis agisi geldi ve kiltir ile iletisim iliskisi karsilikl arastirilmaya baslandi. Bu arastirmalarda kaltirin
iletisimi etkiledigini ancak iletisiminde kiltiiriin gelisimi ve degisimi icin dnemli bir rol aldigini géstermistir (Durgun, 2006: 113).
iletisim ayni yada benzer kiiltiirdeki toplum iginde sorgulanmadan gerceklesirken farkl kiiltiirden toplumlarla temasa gegince
sorunlar ve farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

3. KULTURLERARASI ILETiSiM

Bltin dinya kiresellesmenin etkisinde tek bir pazar haline gelirken, toplumlar arasindaki kilttrel farkhliklari
kaldirmamaktadir hatta kiiresellesen pazar sartlarinda bu farkliliklara olan duyarlilik ve hassasiyet daha da artmistir (Ugedz,
2003: 8). Kultar ve iletisim birbirlerini karsilikh etkilemektedir. Bireylerin icinde bulundugu sosyal yapidaki kaltir iletisim tarzini
da belirlemektedir. Kultlrlerarasi iletisim de bireyler arasindaki faaliyetleri anlatmaktadir (Erdogan, 2002: 26).

Kaltarler toplumlarimizin her kdsesine niifuz etmistir. Genel olarak, kiiltiir ailede, okulda ve isyerinde bireyler tarafindan
Ogrenilir ve deneyimlenir. Kiresel anlaminda, kiltirler milletlerden ve bdlgelerden farkhdir. Cesitli ampirik arastirmalara
dayanarak milletler arasindaki kiilttrel farkhliklari veya cesitliligi farkli boyutlarda ele almaktadir. Bu boyutlar araciligiyla, ulusal
kalturlerin zihinsel programlama olarak nasil calistigini ve farkli Glkelerden insanlarin neden sosyal yanlis anlamalari, hatta
catismalari olabilecegini anlayabilmekteyiz. Ayrica yapila calismalarda, kdiltirlerarasi dinamiklerin temel kavramlarini
tartisilmakta, bireylere ve kuruluslara kiiltirlerarasi iletisim ve isbirligini gelistirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olmak igin
anlayigh ve samimi tavsiyeler verilmeye calisiimaktadir(Hofstede, 2005: 76).

Bircok kiltlrde iletisim bicimleri gerek kiltiirleri anlamada gerekse sorunlari ¢6zmede dnemli bir islevi vardir. Benzer
nitelikteki bir davranig farkli klturlerde farkli islevi gérebilmektedir. Dolayisiyla bir kultlrdeki davranisin olumlu yondeki islevi
bir baska kultirde olumsuz bir islevi olabilmektedir (Katrari, 2001: 26).

Toplumlar arasi kiltiirel farkliliklarda baskin kiltiirler diger kiltiirler Gzerinde 6nemli bir etki yaratirken kimi zamanda

bitinlesme etkisi yaratmaktadir. Uluslararasi faaliyet gosteren bir isletmede calisan bireyler ticari iliskide bulunduklari
isletmeler ile iletisimde ¢esitli sorunlar yasayabilmektedir. Turizm isletmeleri de bunlarin basinda gelmektedir. Hizmet sektori
olan turizmde iletisimin yeri ve dnemi biyiik olup iletisimde kullanilan tarz, kltirler arasinda farkhhk gésterip, kiiltiire bagh
sekillenmektedir. iletisimde yapilabilecek bir hata kiiltiirden kiiltiire degisik anlasilabileceginden baglamadan iliskilerin
bitmesine neden olabilmektedir.
Kaltlrler arasi farkhliklar ikili iliskilerde dogru iletisim kurulmasini gerektirmektedir. Bu sebeple kiltir ile iletisim arasinda iliskini
dogru dengelenmesi ve lizerinde calisilmasi gereken bir alan haline gelmistir (Sari, 2004: 1). Kiresel bir pazar olan diinyada
saghkli ve kaliteli iletisim kurmak kiilturlerarasiiletisim icin cok 6nemlidir (Chaisrakeo ve Speece, 2004: 269). Cografi mesafeden
kaynakli iletisim ihtiyaci kaltarel farkhhklar ile kiiresel iletisim ihtiyacina donlismustir Spinks ve Wells, 1997: 287).

Kaltlrlerarasi iletisim multidisiplinel calisma faaliyetlerini kapsamakta olup, kiltiir ve iletisim anlamindaki gelismelerin
glinimuz sartlarinda islevlerini ve degerini ifade etmektedir. Bu ifade de kiltlrlerarasi iletisime olan ihtiyaci arttiran asagidaki
dort dinamik ile iliskilendirilmektedir (Sari, 2004: 1):
iletisim ve Teknolojilerindeki Gelisme,

Kiresellesen Ekonomi,
Kulturel Cesitliligin Artmasi/ Cok Kaltarluluk
Artan Nifus

PwnNR
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3.1. KULTURLER ARASI iLETiSiMiN TEMEL OGELERI
Kilturlerarasi farklihklar kiilttrlerin kendilerine 6zgii yapi ve kaliplariilgili toplum hakkinda bilgi vermektedir. Kilttrler
arasi iletisim kaltiirden kilture degisen sozlii ve sézsiiz olmak Uzere iki temel 6geden olugmaktadir. Sekil 1'de kulturlerarasi
iletisimin temel 6geleri gosterilmektedir.
KULTUR

Davraniglar

Sézsuz Ekstrasozel S6zel — > Paradilsel
Mimikler Zaman Sozcukler

Jestler Mekan

Vicut hareketleri Kisilerarasi mesafe

Dis Gorunus Sosyal degiskenler

Sekil 1: Kiltirlerarasi iletisimin Temel Ogeleri
Kaynak: Oksaar, 2008.

iletisim bicimlerinden szlii sekli ile iletisim siirecinde olan bireyler duygu ve diisiincelerini kendi dili kullanma sekilleri
telaffuz, tonlama, climle yapisi gibi unsurlar ile kendilerini ifade etmektedirler. S6zsiiz iletisimse, iletisim siresince, s6zli
ifadelerin disinda olan, ikili iliskilerde karsi tarafin bir mesaj olarak algilayabilecegi tiim uyarici etkenleri ifade etmektedir
(Kartari, 2006: 158).
3.2.KULTURLERARASI iLETiSiM BECERISi

Kaltlrlerarasi iletisim becerisi, tanimi konusunda tam bir mutabakat bulunmamakla birlikte kiltirlerarasi iletisimin en
o6nemli konularindan biridir. Her gecen giin artan bir donlisiim icinde olan ¢ok kultlrltliukteki iletisim becerisi egitim, ikamet ve
guindelik etkilesim gibi degiskenler ile iliskilidir (Arasaratnam ve Doerfel, 2005: 38).Bu beceri genel olarak, farkli kiiltirden olan
bireyler ile empati kurabilme yetenegi, ilgili bireyleri anlamaya ¢alisma, elestirmeme ve ben merkezci olmayarak farkliliklari
kabul etmeyi ifade etmektedir (Eginli, 2011: 216).

Kulturlerarasi iletisim becerisinin “farkinda olmak” ve “duyarlilik” olmak tzere iki 6n gerekliligi bulunmaktadir (Dong
vd., 2008: 30). Farkh kilturlere sahip bireylerin iletisiminde farkhliklarin farkinda olunmasi iletisimi olumlu etkilerken
farkindahiga duyarh ve hassas davranilmasi da iletisim icin oldukga etkili bir unsurdur.

Kalturlerarasi iletisim becerisi, temel iletisim becerisi, toplumsal iletisim becerisi ve bireylerarasi iletisim becerisi
olarak i temel sekilde olmaktadir. Temel iletisim becerisiyle, belirlenen hedeflere ulasabilmek adina yeni olusuma etkili sekilde
adapte olmayi diger bir deyisle genel yetenekleri ifade edilmektedir. Toplumsal iletisim becerisi, toplum iginde diger bireylerin
duygu ve dusiincelerini tahmin edebilme, toplum iginde rol alarak iletisim ve etkilesimi saglayabilmeyi ifade etmektedir.
Kilttirel farkliliklari olan bireylerin karsilikli iletisiminde hosgord, anlayis ve saygi olmasi gerekmektedir (Katari, 2001: 31).
Kaltlrlerarasi iletisimde ¢oziilmesi gerek problemleri asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Erdogan, 2005: 155);

1. Bireyleri istenilen kaliplara yerlestirme,
. On yargilarda bulunma,
. Yanlis anlamalar (Cinsiyet, irk, yas, din vb farkhliklardan kaynaklanabilecek)
. Kiltarel farklihklar tasiyan bireyler arasindaki olasi hosgorisuzlik,
. Disa doniik olunmamasi ya da stipheci olunmasi
. Benmerkezcilik ve saygi problemi
7. Kultiirel empati eksikligi,
3.3. KULTURLERARASI iLETiSiIMDE YASANAN ZORLUKLAR
Her ne kadar hareketler, isaretler hatta kelimeler ortak varsayilip evrensel kabul edilse de, kiltiirel unsurlar her
topluma 6zgii olup farkhliklar gbstermektedir. Evrensel unsurlar bireylerin biyolojik, psikolojik veya baska degiskenlere bagh
olabilir yada belirli bir amaca yénelik olarak sonradan olusmus olabilir. Kltlrler arasi iletisimi ile ilgili cahismalarda eylem
kuramina da deginilmektedir (Yildirim, 2012: 204). Bu kuram farkh kiltirlerin ortak &zellikleri gérmeyi konu almaktadir.
Kaltlrler arasi iletisim sirecinde bireyler kendi iginde bulunduklari topluma benzemeyen toplumlar iginde korku
duymaktadirlar. Benzer nitelikteki kiiltirler ile olan iletisimler daha kolay ve olumlu oldugu gérilmektedir.
4. TURIZM VE TURIZMDE PAZARLAR
Turizmin kelime olarak Latincede hareket etme, donme, dolasma gibi anlamlara gelen “tournus” kelimesinden
tiremistir. Turizmin kelime anlamini tanimlar ve agiklarken dikkat edilmesi gereken oncelikli olarak geri donme ve harekettir
(Aydin, 2012: 91). Turizmin asil 6znesi insandir. Bir¢ok turizm tanimina bakildiginda turizme iliskin ortak iki 6zellik

o Uk, WN
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bulunmaktadir. Bunlar, insanlarin yasadiklari yerlerden gecici olarak ayrilarak farkli yerlere giderek, gittikleri yerler de tiketici
olmalaridir. IUOTO'nun (Uluslararasi Resmi Turist Organizasyonlari Birligi) gére turizm; "24 saatten az olmasi sartiyla, daimi
kalisa donismemesi ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida bulunmamasi kosuluyla, kisilerin yolculuk ya/yada konaklamalarinin
sonucu olusan islemlerin timddar" (Tolungtic,1999: 11-13).

Turizmde bireyler gezi, saglik, is vb amaclar ile farkli yerlere giderler. Bu sebeple turizmin bir llkede olabilmesi adina
bireylerin bu amaglari hizmet eden birtakim ihtiyacglarini karsiliyor olabilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi
halinde Ulkeler kendilerine belirledikleri alanlarda turizmin kapilarini agmis olurlar. Bu asamadan itibaren sadece ihtiyacin
karsilanmasiyla bu pazarin kazang saglayacagini soylenmesi mimkin degildir. Dogru iletim kurulmamasi halinde talebin
olmadigl yada ¢ok diisik oldugu tutundurulamayan bir pazar olarak kalir. Bu agamadan itibaren bu calismaya konu olan
kilturlerarasi iletisim becerisine ve bunun saglayacag alternatif pazar olusumuna ve pazarda tutunma avantajina gegilecektir.
5. KOLTURLERARASI iLETiSIMDE TURiZM VE ALTERNATIF PAZARLAR

Turizm endustrisi ulusal ekonomiye faydasi ve kalkinma igin 6nemli bir gelir kaynagidir. Gerek Ullkeye doviz girisinin
saglanmasi gerekse istihdam saglamasinin yani sira ayrica uluslararasi boyutta gerek toplumsal gerekse kiiltirel iletisim
saglamasi sebebiyle llkeler icin kaybedilmemesi gereken 6nemli bir sektérdir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Kaltlrler arasi iletisimin 6nemli bir pargasi turizm sektéridir. Turistik gezi, bireylerin yalnizca farkli yerlere gitmesi
degil ayrica ekonomik, toplumsal ve tabi ki kiiltiirel olarak iletisim i¢cinde olunmasidir.

Bireyler is amagl isletme organizasyonlari, egitim/6gretim, turistlik amagl gezi, siyasi, diplomatik, ekonomik gibi sebepler ile
farkli toplumlar ile kiltlirel temasa gecerler. Kiltlrel bu temaslar iletisim ile kaltirel kimlik, dil ve anlam kullanimi agisindan
dnem tasimaktadir (Sezgin ve Uniivar, 2010: 392).

6. UYGULAMA

Uygulamanin Amaci; Turistlik amach seyahat eden kisilerin kiltirler arasi farkliliklardan dogan iletisim sorunlarinin neler
oldugu, bu sorunlar karsisinda ki duruslarinin neler olabilecegi sorgulanmigtir. Turistin olasi bu sorunlar karisindaki tutum ve
davraniglara bagh hem turizm de pazarin idame ettirilmesi hem de alternatif pazar olusuna yénelik neler yapilabilecegine dair
¢6zlm Onerileri gelistirmek amaglanmistir.

Uygulamada kullanilan yontem; Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda olusturulan anket galismasi ile elde edilen
veriler SPSS 16 programi yardimi ile analiz edilmistir. Genel istatistiksel degerlendirmelerin yani sira turistlerin kalttrel
farkhhklardan kaynaklanan sorunlar karsisinda verdikleri tepkiler karsilastirmali tablolara ile degerlendirilmistir.

Calismanin érneklemi maddi ve cografik sebepler ile istanbul bélgesi ile kisitlandiriimis olup, istanbul’u ziyarete gelmis
turistler ya da ilke disinda en az bir kere seyahat etmis Tirk vatandaslarindan 312 anket verisi elde edilmistir. Calisma tesadifi
orneklem yontemiyle toplanan veriler ile sinirli olup uzun vade de farkli gruplar ile derinlemesine milakat galismalari ile
desteklenebilir.

Galismanin gegerlilik glivenilirlik degerleri Cronbach’s alfa katsayisi ile 6l¢lilmus ve ylizde 81.4 olarak bulunmustur. Verilerin
yani degiskenlerin degerlerinin tutarliligi gésteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistik tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 1: KMO tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,854

X2 4934,157
Bartlett Kiiresellik Testi

Serbestlik derecesi 1114

Sig. 0,000

Bulgulara dair 6zet tablolari ve yorumlari asagidaki gibidir.
Tablo 2: Demografik Ozellikler

Seyahat Amaciniz Yasiniz Egitim Durumuzu
N % N % N %
is Amach 85 27,24 |12--18 18 | 5,77 |ilkokul 23 7,37
Saglik Amagli 88 | 28,21 | 19-24 26 | 8,33 |Lise 94 |30,13
Turistlik Amach 122| 39,10 | 25-30 77 | 24,68 | Universite 129 | 41,35
17 | 5,45 Yuksek
Diger 30-35 68 | 21,79 | Ogretim 66 |[21,15
Vatandashginiz 36-45 72 | 23,08 Geliriniz (Euro)
N % 46-55 27 8,65 N %
TC 167 | 53,53 |56 ve Ustl |24 | 7,69 |100-300 2 0,64
Diger 145 | 46,47 Cocugunuz varmi? 301-600 1 0,32
Calistiginiz Sektor N % | 601-900 12 |3,85
‘ N ‘ % | Yok 108 | 34,62 |901-1200 13 4,17
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Kamu 113 36,22 | 1--2 120 | 38,46 | 1201-1500 34 |10,90
Ozel 199 | 63,78 | 3--4 61 |19,55 |1501-2000 82 |26,28
Medeni Haliniz 4 ve Ustl 23 | 7,37 |2000-3000 116 | 37,18
N % 3000 ve Gstu |52 |16,67
Bekar 202 | 64,74
Evli 110 35,26

Demografik 6zelliklerin dagilimi tablo 2’deki gibi olan 6érneklemden alinan veriler asagidaki gibidir. Tablo 2’de verilen farkh
kiltirden kaynaklanabilecek sorunlar hakkindaki gorisler 5°li likert 6lgek yardimi ile 6lgilmis olup, degerlendirmede 1
kesinlikle sorun olmadig1 gériistinii temsil ederken 2 sorun olmadig, 3 tarafsizligi, 4 sorun oldugu, 5 ise kesinlikle sorun oldugu
gorusiinl temsil etmektedir.

Tablo 3: Farkh Kultirden Kaynaklanabilecek Sorunlar

Standart
Ortalama | Sapma
1 Dil sorunu 4,82 0,85
2 inanglar /Din sorunlari 2,02 0,72
3 Disiplin sorunu 3,26 0,34
4 Yiyecek igecek sorunu 4,34 0,32
5 Sofra diizeni sorunu 2,97 0,96
6 Trafik sorunu 4,21 0,88
7 Toplu tagima sorunu 4,23 0,36
8 Ulasim sorunu 4,52 0,21
9 Duygu/ Mantik sorunu 2,86 1,26
10 Kimlik kargagasi sorunu 3,14 1,14
11 Benimsenmeme sorunu 2,04 1,09
12 Baski sorunu 4,29 0,93
Ulke vatandaslarinin turistleri Glkelerinde istememe
13 arzusu 4,79 0,09
14 Alisveriste turistlere daha fazla fiyat soyleme sorunu 5,00 0,00
Hava sartlarindaki farkliliklar sonucu ortaya cikabilecek
15 sorunlar 4,34 0,87
16 Giyim sorunu 1,99 1,04
17 Yagsam biciminden kaynaklanan sorunlar 2,13 1,18

Farkh kultirden kaynaklanabilecek sorunlara bakildiginda dil, trafik, ulasim, baski, istenmeme, fazla fiyat séyleme, hava
sartlarinin sebep olacagl sorunlar 6n plana cikarken inanclar /din, benimsenmeme, giyim sorunlari daha az énemsendigi
gorilmustir. Bu ifadeler disindaki sorunlar igin tarafsiz kalindigi gézlemlenmistir. Karsilasilan sorunlar karsisindaki tutum ve
davranislarin neler olabilecegine dair gorisler Tablo 4’deki gibidir. Tablo 3’deki degerlendirmede yine 5’li likert 6lgek yardimi
ile yapilmis olup katilma derecelerini (1 kesinlikle katiimiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde) ifade etmektedir.

Tablo 4: Farkli Kiiltiirden Bir Ulkeye Yapilan Ziyarette Karsilasilan Sorunlar Karsinizdaki Tutum Ve Davranislar

Standart
Ortalama | Sapma
1| Tekrar gelmem 2,96 1,21
2 | ligili yerlere sikayet ederim 4,01 1,11
3 | Cevreme bahsederek gelmemeleri 6neririrm 4,12 1,09
4 | Kaltr farkhhg! diyerek 6nemsemem 4,27 0,94

Farkli kdlturden bir Glkeye yapilan ziyarette karsilasilan sorunlar karsinizda bireylerin tekrar gelmeme konusunda daha
gorussiz kalindigi ama sikayet etme, cevrelerine olumsuz bahsettikleri gorilmuistir. Sorunun derecesine gore sorunlar
karsisinda kalttr farkhhgina dayandirilarak géz ardi edilebilindigi de gortlmustdir.

Elde edilen veriler 1siginda bazi demografik ve diger o6zellikler ile sorun yasama sikligi arasindaki farklihk olup
olmadiginin belirlenmesi icin Anova testi ( H1 ve H2 ) ve t-testi (H3 ve H4) yapilmistir. ilgili testler icin alt problemler asagidaki

gibidir.
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H1: Seyahat amacina gére sorun yasama sikhgi arasinda anlamh bir farklilk vardir.
H2: Egitim durumu ile sorun yasama sikhgi arasinda anlaml bir farkhlk vardir.
H3: Vatandashk durumu ile sorun yasama sikligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4: Calisilan sektor ile sorun yasama sikligi arasinda anlamli bir farkhilik vardir.
Alt problemlere dair Anova testi sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 5: AnovaTestleri Ozet Tablosu

Seyahat Amaciniz

() Grup (J) Grup Ortalama Farki (I-J) Anlamlilik
Saghk Amach -2,03 ,001
is Amagh Turistlik Amagl -1,96 ,000
Diger -0,31 ,203
is Amagl +2,03 ,001
Saglik Amaclh Turistlik Amach +2,14 ,000
Diger +0,94 ,096
is Amagh +1,96 ,000
Turistlik Amagli Saghk Amach -2,14 ,000
Diger +0,15 ,101
is Amagh +0,31 ,203
Diger Saglik Amacli -0,94 ,096
Turistlik Amacgh -0,15 ,101

Egitim Durumuzu

(1) Grup () Grup Ortalama Farki (I-J) Anlamlilik
Lise -0,11 ,301
ilkokul Universite -1,06 ,000
Yiiksek Ogretim -2,10 ,012
ilkokul +0,11 ,301
Lise Universite -0,47 ,026
Yiiksek Ogretim -1,36 ,000
ilkokul +1,06 ,000
Universite Lise +0,47 ,026
Yiiksek Ogretim -0,33 ,101
ilkokul +2,10 ,012
Yiiksek Ogretim Lise +1,36 ,000
Universite +0,33 ,101

Farkhhklarin kaynagini bulmaya yonelik uygulanan post-hoc Scheffe testleri, farkliklarin is amagli yapilan seyahatlerin
turistlik amacli ve saglik amacl yapilan seyahatler ile aralarinda farkhhk oldugu bu farkhliginda is amacli seyahatlerde digerlerine
gore kualtarel farkliliklardan kaynakl daha az sikliklar sorun yasandigi géstermistir. Saglk amagli seyahatler ile turistlik amagli
seyahatler karsilastirildiginda ise saglik amacli yapilan seyahatlerde kdltirel farkliliklardan kaynakh daha fazla siklikla sorun
yasandigl gbzlemlenmistir. Diger amacl seyahatler icin anlamli bir farklilik gikmamistir. Egitim durumlarina goére sorun yasama
sikliklarina bakildiginda egitim diizeyini artmasiyla sorun yasama sikliginin da azalarak arttigi gdzlemlenmistir. Vatandaslik
durumu ve calisilan sektér gruplarinin sorun yasama sikliklarina ait T testi sonuglari ve degerlendirmesi asagidaki gibidir.

Tablo 6: T Testleri Ozet Tablosu

Vatandashk N Ortalama Standart Ortstd Hata s Slg-. (2-
durumu Hata tailed)
TC 167 3,545 .64344 .02691

— -2,367 .023
Diger 145 3,366 .68239 .02397
Calisilan Standart Sig. ( 2-
sektdr N Ortalama Hata OrtStd Hata t tailed)
Kamu 113 3,293 .34179 .04239
" -1,970 .000
Ozel 199 4,066 42248 .03563

Bagimsiz 6rnek-t testine tabi tutulan alt problemler igin tablo 5’de goruldugi tzere sig. <0,05 olmasindan 6tiirt anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Farkliliklara gére vatandasliklarin degismesi kiltirel farkhlik sorunlari yasamanin éncelikli sebepleri
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arasinda yer alirken, ayni zamanda 6zel sektor g¢alisanlarinin kamuda ¢alisanlara goére kiltirel farkhliklardan daha fazla sorun
yasadiklari tespit edilmistir.
SONUC

GUnlmiz pazar sartlarinda turizm iktisadi ve kultlrel katkilari bakimindan oldukga 6nemli bir pazardir. 'Hizmet sektori
icerisinde yer alan turizm, insan odakli bir alan olmasi ve kisilerarasi yiiz yiize etkilesimin zorunlulugu nedeniyle iletisim yeri ve
onemi buydktir. Bireylerin gesitli sebepler ile yaptiklar seyahatler, konakladiklari yerlere kendi kiltlrlerini tasimakta ayni
zamanda bulunduklari yerlerdeki kiltrler ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu karsilasmadan dogan kiilturlerarasi iletisim turizm
pazarinda etkili kullaniimasi gerekmektedir. Nitekim bu temas ile olasi hatalar ya da yanhs anlasiimalar ilgili taraflarin turizmine
zarar verecek hatta uzun vadede daha agir sonuglar ile pazar kayiplarina sebep olabilecektir.

Bu g¢alismada yapilan degerlendirme ile turistlerin farkl kiltirler ile yasadiklar sorunlarin daha ¢ok lisan farklilig,
ulasim sorunlari ve esnafin turistlere farkh fiyat uygulamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu sorunlarin kilturel
farkhhktan kaynaklandigini diisiinen turistler, sorunlari dnemsemeyebilirler. Ancak koti niyet algisinin olusmasi halinde tekrar
gelmeme, cevresine olumsuz aktarma ve hatta sikayete kadar uzaman bir pazar kaybina neden olmaktadir.

Turizmde pazarin olusturulmasi, strddrilmesi, blyutiilmesinin zorlugu disindldiginde kaltarel farkliliklardan
olusabilecek olasi bir kdti niyet algisina sebep olmasi ciddi soruna sebep olmaktadir.

Turizm pazarinin hizmet ettigi hedef kitlesi de sorunlara olan bakis aginin degistirmektedir. Oyle ki is amagh seyahat
eden turistlerin diger turistlere gore kiltur farklihklarinin olusturacagi sorunlara daha az 6nem verdigi gorilmustir. Egitim
dizeyini artmasinin sorunlara duyarliligi da arttirdig1 gorilmektedir.

Turizmin Ulkelerin ekonomikleri Uzerindeki etkisi her gecen giin daha da biylyerek gelistigi ve ulkelerin
ekonomilerinde can simidi oldugu duslintlurse kiltiirel karsilasmadan kaynaklanabilecek iletisim hatasi dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu sebep ile kiltirlerarasi iletisim becerisi anlayisi ile davranilmasi gerek hatalarin yanhs anlasilmalarin 6nine
gecebilecegi gibi ayni zamanda yeni pazar olusumlarini da saglayacaktir. Calisma farkh bakis agilariyla yapilacak arastirma ve
degerlendirmeler ile desteklenmesi halinde hedef pazara daha uygun iletisim becerisi olusturulmasinda yol gosterici olacaktir.
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