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Sigimmaci Cocuklarla Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Deneyimleri: CokKiiltiirlii Bir Bakis Acis1”

1

Ibrahim Tanis™ ve Ozkan Ozgiin®

Oz Anahtar Sézciikler
Bu arastirma, smifinda siginmact g¢ocuk bulunan okul Oncesi &fretmenlerinin  deneyimlerini Siginmaci g¢ocuklar
cokkiiltiirliiliik baglaminda inceleyen fenomonolojik bir ¢alismadir. Olgiit 6rnekleme ve maksimum Cokkiiltiirlti sinif ortami
¢esitlilik ornekleme yontemleri kullanilarak ulasilan ve smifinda sigimmaci ¢ocuk bulunan 17 okul Erken gocukluk egitimi

Oncesi Ogretmeni arastirmanin katihmeilarint olusturmustur. Veriler, yar1 yapilandirilmis goériisme
formu kullanilarak toplanmistir. Goriismeler telefon araciligiyla ve ses kaydi almarak yapilmustir.
Veriler, igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, siginmaci ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi

deneyimlerinin uyum, iletisim, egitsel durum, gereksinimler ve sorun alanlari temalar1 altinda 15 Aralik 2021
toplandigin1  gostermistir. Ogretmenler, siginmaci ¢ocuklarin uyum doneminde zorlandiklari, Kabul Tarihi
ogretmenleri ile iletisim kuramadiklart ve yetersizlik yasadiklarini ifade etmistir. Yine 6gretmenler hem 27 Temmuz 2022
sigimmact ¢ocuklarin hem de kendilerinin siire¢ igerisinde birtakim gereksinimleri oldugunu ve bu Makale Tiirii
gereksinimlerin yalnizca okul idaresi ve merkezi yonetim tarafindan giderilebilecegini belirtmislerdir. Arastirma Makalesi

Aragtirma bulgulari 1g18inda gesitli etnokiiltiirel 6zellikleri olan sigimmaci ¢ocuklarla ¢alisan meslek
elemanlar1 ve arastirmacilar igin Oneriler gelistirilmistir. Staj uygulamalari, lisans ders igerikleri,
materyal hazirlama siirecleri, okullarin ihtiya¢ analizleri gibi konularda cokkiiltirliiliigiin dikkate
alinmasi ve arastirmalar anlaminda boylamsal ¢aligmalar yapilmasi gibi konularda 6neriler sunulmustur.

Experiences of Preschool Teachers Working with Refugee Children: A Multicultural Perspective”

Abstract Keywords
This phenomenological study aims to gain a better understanding of experiences of preschool teachers Refugee children
who directly work with refugee children. Criterion and maximum diversity sampling methods were used Multicultural classroom
in a multi-stage successive selection process of participants. A semi-structured interview form was used Early childhood education

to collect data from teachers. Researchers conducted individual interviews with 17 preschool teachers

working with refugee children in a major metropolitan city in Southeastern Turkey. Interviews were Article Info
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Furthermore, teachers stated that adaptation difficulties and communication problems had detrimental Article Type

effects on the education of refugee children. Suggestions were presented on matters such internship
practices, undergraduate course contents, material preparation processes, needs analysis at schools, and
longitudinal studies in terms of further research by taking multiculturalism into account.

Research Paper

Atf: Tans, 1. ve Ozgiin, O. (2022). Siginmaci gocuklarla ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin deneyimleri: Cokkiiltiirlii bir bakis acis1. Ege
Egitim Dergisi, 23(Ozel Say1), 23-39. https://doi.org/10.12984/egeefd.1036816

"Bu calisma, Ibrahim Tanis tarafindan Dog. Dr. Ozkan Ozgiin danismanliginda hazirlanan yiiksek lisans tezinden iiretilmis ve 7. Uluslararas
Okul Oncesi Egitim Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur. [This study was produced from the master's thesis prepared by Ibrahim Tanis
under the supervision of Assoc. Prof. Dr. Ozkan Ozgiin and presented as a paper at the 7th International Early Childhood Education Congress.]

™ Sorumlu Yazar / Corresponding Author
Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dali, Tiirkiye, ibrahimtanis1988@gmail.com
2 (® Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dal, Tiirkiye, 00zgun@gmail.com

@ Bu eser Creative CommonsAlinti-GayriTicari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Lisansi ile yayimlanmustir.

23


https://doi.org/10.12984/egeefd.1036816
mailto:ibrahimtanis1988@gmail.com
mailto:oozgun@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4957-530X
https://orcid.org/0000-0002-9053-8941
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.tr

ibrahim Tanis ve Ozkan Ozgiin

Extended Abstract
Introduction

The inevitable result of wars is migration. Undoubtedly, women and children are the ones who suffer the most
from the negative effects of migration. As children do not understand why they migrate, they also carry their war
related trauma to where they migrate. The dynamics of the new life have the greatest impact on children. Schools
are the most intense areas where this transformation takes place. Efforts to reduce effects of immigration and
studies of schools gain importance in order to create a healthy adaptation after migration.

Since the war broke out in Syria in 2011, nearly two million children have migrated when schools were open.
Unfortunately, schooling of these children has not been fully ensured. Also, we are unsure about the quality of
education of children who have access to schools. Moreover, the teachers working with refugee children were
facing inadequacies in the face of this sudden influx of refugees. For this reason, the aim of the research is to reveal
the experiences of preschool teachers who directly work with refugee children in their classes.

There are many studies in the literature on asylum seekers. Nevertheless, holistic studies on the experiences of
teachers working in the field are unfortunately not sufficient. This is even more evident when it comes to studies
conducted in the preschool field. There are very few qualitative studies that holistically convey the experiences of
preschool teachers with refugee children. In the existing studies, it is frequently emphasized that teachers have
inadequacy in the education of refugees, they cannot communicate, and they do not know what to do educationally.
In addition, studies have also revealed that teachers do not receive enough support in any of these issues.

Method

In this study, phenomenological design (phenomenology), one of the qualitative research approaches, was used.
This research method was preferred in order to reveal the experiences of preschool teachers who have refugee
children in their class and present them in a holistic framework. Phenomenology can be defined as an approach in
which the direct experiences of the people who experienced the event are examined, and the different definitions
and experiences of the participants about the same phenomenon are handled with a holistic perspective (Merriam
& Tisdell, 2016).

While selecting the participants, a two-stage method was preferred. In the first stage, it was tried to determine the
total number of teachers from whom the participants would be selected. For this purpose, 33 schools in Sehitkamil
and Sahinbey were reached and feedback was received from 27 schools. It was determined that there are 133
female and 13 male teachers in these schools. Then, in the second stage where the teachers who would participate
in the study was determined, the criteria sampling was used to determine the teachers who had at least three refugee
children in their class, and they were assigned to a separate group. The reason for choosing at least three student
criteria here is to reach more experienced teachers. Then, maximum diversity sampling method was used. Thus,
four people from kindergarten, 10 from primary school and one person from secondary school were included in
the participant group. In order to increase data saturation, two substitute participants selected for the study were
included in the group and a total of 17 participants were formed.

A semi-structured interview form prepared by the researcher was used as a data collection tool in the research.
This data collection tool was preferred because it fits the nature of the phenomenological research design, and it
is assumed that it will be beneficial in terms of understanding the experiences of teachers with multicultural
children in their classrooms. This technique, which offers the researcher the opportunity to make different
explanations when necessary and to ask new questions according to the progress (Merriam, 2013; Tiirniikli, 2000),
allows the research to deepen and reach a richer world of life thanks to open-ended questions.

Since there was no face-to-face meeting opportunity due to COVID-19 pandemic, it was decided to interview the
participants by phone, and a consensus was reached on taking voice recordings with participant’s consent in order
to prevent data loss. Interviews were held at a time of their convenience. Data were collected between October and
November 2020. All the data obtained from the interviews were analyzed using content analysis. Content analysis
has been considered as the most appropriate technique for this study as it enables the collection of qualitative data
around certain themes and categories (Yildirim & Simsek, 2008).

Findings

The data obtained were gathered around four main themes: adaptation, communication, educational processes,
problem areas in refugee education and needs. Participant teachers frequently experienced emotions such as
difficulty in adaptation, communication and educational processes, astonishment, sadness, boredom, and
inadequacy. The participants reported receiving support from translators, colleagues, interns, families, school
management, and technological applications both to help the refugee children with adaptation and communication
and to be useful to children in educational studies. In addition, it was found that the participants used various
techniques such as establishing rapport with children to facilitate the adaptation process, and that they especially
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cared about the communication problem in the refugee education. In addition, the participants think that especially
the emotional needs of asylum seekers should be met regarding their needs. When the needs of the teachers were
asked, they stated that they had taken courses on field knowledge and multiculturalism. The school administration
and the central administration answered the question of who should meet the needs. It is seen that there are many
studies supporting the research findings in the literature, and that similar findings take place in the literature
sources.

Discussion and Conclusion

Some of the results obtained from the research show similarities with the results of previous studies. In this study,
the participants stated that they cared about colleague and family support. This finding is consistent with the
findings of some other studies in the literature (Atasoy Cicek, 2017; Kardes & Akman, 2018; Korkmaz, 2019). In
addition, the participants who stated that they established closeness to the refugee children in order to facilitate the
adaptation process also experienced negative emotions intensely in all processes. Similarly, it is seen that these
feelings are expressed in some studies conducted in Turkey and abroad (Biitiin Kar & Uzun, 2017; Korkmaz, 2019;
Levent & Cayak, 2017). Participants stated that they received support from students who speak Turkish and Arabic,
colleague support and mother support in order to communicate with children. They also stated that they preferred
to use technology and use an interpreter to communicate with parents. Similarly, findings reported in Atasoy
Cigek's (2017) study support the current study findings. Participants stated that asylum seekers received support
from their peers in educational studies.

Based on the results of the research, reorganization of teacher training undergraduate programs taking into account
the cosmopolitan situation of the country, encountering multiculturalism and raising awareness of each teacher
candidate in internship practices, inclusion of multiculturalism in undergraduate courses are some of the
suggestions. With that, providing in-service support to teachers working with multicultural children by the
Ministry of National Education, considering multiculturalism in material and book preparation processes,
conducting needs analysis at schools and providing interpreters to schools according to the situation, and providing
support are some other suggestions for implementation. Carrying out similar studies in different provinces and
with children coming from different backgrounds are suggestions for further research. Also, supporting research
data not only with teachers but also with children and parents is suggested. Finally, reaching more data on
multiculturalism by conducting longitudinal studies is a suggestion for future studies, too.
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Giris
Teror, savaslar, adaletsizlik, toplumsal ve ekonomik nedenlerden kaynakli problemler yiiziinden yasadigi
topraklari terk etmek durumunda kalan insanlar zorunlu gd¢e maruz kalmaktadirlar. Gog, her ne kadar gécenler
i¢in zorlu bir siireci dogursa da gog edilen yerlerde yasayan insanlari da bekleyen gesitli zorluklar bulunmaktadir.
Gog edenler yeni yere alisma, saglik, hukuk ve barimma gibi temel haklara erisme, egitim hakkindan faydalanma
gibi insanin dogustan kazandig1 haklar1 kullanabilmek adina biiytik bir ugras verirler. Go¢ edilen yerde yasayan
insanlar ise yeni gelenlerin kiiltiirlerine, yasamlarina ve davraniglarina adapte olmak gibi bir siirecten
gecmektedirler (Ekici ve Tuncel, 2016). Siginmacilarin temel hak ve ozgiirliiklerden yararlanma adina gesitli
zorluklar yasadiklar1 ger¢egi ayn1 zamanda gog edilen {ilkenin miilteci akinini yonetme, barinma, saglik ve egitim
gibi haklardan faydalanmalarini saglama gibi zorluklarla karsi karsiya kaldigi gercegine eslik etmektedir. Bu
haklar arasinda 6zellikle okul ¢aginda olan siginmact niifusun dogru bir sekilde okullagmasini saglama, onlara
nitelikli bir egitim ortami yaratabilme en 6ncelikli haklardir.

Kiilttirleri, dilleri, inanglar1 ve sosyoekonomik 6zelligi birbirinden farkli olan ¢ocuklarin kapsayici bir sinifta
egitim gérmesinin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Cokkiiltiirlii ve ¢ok dilli bir egitim ortaminda gorev yapan
ogretmenlerin hem planlama hem de uygulama siireglerinde yansitici ve kapsayici olabilmek icin daha ¢ok ¢aba
gostermesi gerekecektir. Yapilan bazi ¢alismalar, siginmaci ¢ocuklarin farkli bir dili konugmaktan kaynakli ¢ok
ciddi sorunlarla bas etmek zorunda kalabildiklerini gostermistir (Aksakal, 2017; Avci, 2019; Aykut, 2019; Esen,
2020). Sigmilan tilkenin dilini iyi konugsamayan ve o dilde iletisim kurmakta zorluk ¢eken ¢ocuklar, yerli akranlari
tarafindan daha yiiksek oranda diglanma riski ile kars1 karsiya kalirlar (Gencer, 2017). Cokkiiltiirlii gocuklarla
caligan O6gretmenlerin egitsel ve iletisimsel agidan zorlandiklar1 bilinmektedir (Avci, 2019; De Beer, 2019; Eroglu
ve Giilcan, 2016). Sigimmaci ailelerin egitime yeterince katilim gostermekte engellerle karsilagmasi, 6gretmenin
stre¢ icindeki c¢abasinmin yetersiz kalmasina neden olmakta ve Ogretmenlerde Yyetersizlik duygusu
olusturabilmektedir (Aykiri, 2017; Gencer, 2017; Kardes ve Akman, 2018; Karuppiah, 2004; Simsir ve Dilmag,
2018; Vinagre, 2019; Youn, 2016).

Siginmact g¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin ¢okkiiltiirliiliikk baglaminda 6zellikle uygulamaya doniik bilgi
yetersizligi, nasil iletisim kuracagini bilememesi, egitsel agidan izlemesi gereken yolun ne oldugu konusunda emin
olamamasi, siireci daha da stresli bir hale getirebilmektedir. Ogretmenlerin mevcut durumlarinin yetersiz olusu
dogrudan ¢ocuklarin egitim hakkindan yararlanmasina zarar vermektedir. Cocuklarin okul yasantisinda dnemli bir
yer tutan Ogretmenlerin deneyimlerinin de bu ger¢evede anlagilmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Bu
gerekgelerle, ¢okkiiltiirlii egitimi temellendirmek, ¢ergevesini ¢izmek ve niteliginin artmasina katki sunabilmek
i¢in 6ncelikle alanda ¢alisan 6gretmenlerin iletisim, uyum, planlama, aile katilimi, 6l¢gme degerlendirme ve sinif
yonetimi dahil olmak tizere deneyimlerini anlamak 6nemlidir. Bu nedenle 6nce 6gretmenlerin mevcut durumunun
analizini yapmak, ardindan ortaya g¢ikan tabloya gore hareket tarzimi belirlemek 6nemlidir. Alanyazin gdzden
gecirildiginde siginmacilar ve cokkiiltiirliiliik 6zelinde ¢ok fazla sayida ¢alisma yapildigi goriilmektedir (Acar
Ciftei, 2019; Agcadag Celik, 2019; Akdeniz, 2018). Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukta nicel desende hazirlanmasi
(Aslan ve Kozikoglu, 2017; Cin, 2018; Capci, 2020), katilime grubun ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenlerinden
secilmesi (Aktin ve Aktas, 2018; Amag ve Yasar; 2018) okul dncesi 6gretmenlerinin bu konudaki deneyimlerini
nispeten geri planda birakmaktadir. Bu arastirma, siginmaci sayisinin yiiksek oldugu ¢okkiiltiirlii bir sinifta okul
Oncesi Ogretmenlerinin deneyimlerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Caligmanin amaci, 6gretmenlerin,
sigimmact ¢ocuklar ve aileleriyle olan deneyimlerini ve bu siirecte kullandiklar1 yontemleri anlamaktir. Bu
aragtirma kapsaminda arastirma sorulari su sekildedir:

1. Cokkiiltiirli siniflarda galisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, sigimmaci gocuklarin:
a. Okula uyumlart ile ilgili deneyimleri nasildir?
b. Iletisimlerine yonelik deneyimleri nasildir?
c. Egitsel durumlart ile ilgili deneyimleri nasildir?

2. Cokkiiltiirli siniflarda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, siginmact ¢ocuklarin:
a. Egitiminde sorun olarak gordiikleri durumlar nelerdir?
b. Ihtiyaclari ile ilgili diisiinceleri nasildir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu ¢alismada nitel aragtirma yaklasimlarindan fenomenolojik (olgubilim) desen kullanilmistir. Sinifinda siginmaci
cocuk bulunan okul dncesi dgretmenlerinin siire¢ igindeki deneyimlerini agiga ¢ikarip biitiinciil bir ¢ergevede
sunabilmeyi olanakli kildigi i¢in bu ¢alismada fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji, olay1 yasayan
kisilerin dogrudan deneyimlerinin irdelendigi, katilimcilarin ayni olguya dair farkli tanimlamalarinin ve
deneyimlerinin biitiinciil bir bakis acisiyla ele alindig1 bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Merriam ve Tisdell,
2016). Annels (2006) fenomenolojiyi arastirmaya katilan Kisilerin anlam diinyasim anlamak olarak
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tanimlamaktadir. Tiim bu dayanaklardan hareketle fenomenoloji insanlarin ilgi konusu olan herhangi bir olguyu
algilama bi¢imini, betimleyis seklini, olgu hakkindaki hislerini, nasil yargiladiklarini, animsama ve anlamlandirma
bicimlerinin nasil oldugunu kavrama g¢abasidir (Patton, 2014). Bu calisma, siginmact ¢ocuklarla ¢aligan okul
Oncesi 6gretmenlerinin deneyimlerini, bu deneyimlere iliskin tanimlarini ve deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini
biitiinciil bir bakis acistyla sunmay1 amagladigi i¢in fenomenoloji deseninin bu ¢alisma i¢in en uygun desen oldugu
Ongorilmiistiir.

Katihhmeilar

Katilimeilar, 6l¢iit ve maksimum cesitlilik drnekleme yontemlerinin (Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin ve
Demirel, 2018) ardisik olarak kullanildig1 yontemler ile belirlenmistir. TIk olarak Gaziantep merkez ilgelerinde
(Schitkamil ve Sahinbey) siginmact niifusun yogun oldugu mahalleler tespit edilmistir. Belirleme isleminde
kolaylik olmasi adina Sénmez’in (2016) ‘Suriyeli Siginmacilarin Gaziantep Sehrindeki Mekansal Dagilis1 ve
Gelecegi’ isimli ¢alismasindaki veriler esas alinmistir. Daha sonra siginmaci ¢ocuklarin yogun olarak devam ettigi
okullarla iletisime geg¢ilmis ve anasiniflarinda bulunan siginmaci ¢ocuk sayist ile ilgili bilgi formu gonderilmistir.
Siginmaci ¢ocuklarin yogun olarak devam ettigi toplam 33 okula ulagilmig ve 27 okuldan (d6rt bagimsiz anaokulu
biinyesinde anasinifi bulunan19ilkokul ve biinyesinde anasinifi bulunan 4ortaokul) doniit alinabilmistir. Saptanan
okullarda, smifinda siginmact ¢ocuk bulunan 133 kadin ve 13 erkek olmak {izere toplamda 146 Ggretmen
bulundugu goriilmiistiir. Sabahg1, 6glenci ve tek devre seklinde ¢aligan bu 146 6gretmenin siniflarinda toplamda
635 siginmaci ¢ocuk bulundugu belirlenmistir.

Calismaya katilabilecek 6gretmenleri iceren liste olusturulduktan sonra amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit
orneklemeye basvurulmustur. Sinifinda i veya daha fazla siginmaci ¢ocuk bulunan &gretmenleri igeren bir
dreklem cercevesi olusturulmustur. Olgiit olarak simifinda {i¢ veya daha fazla siginmaci ¢ocuk olarak
belirlenmesinin nedeni yiiksek sayilarda siginmaci ¢ocukla ve aileyle etkilesime giren, gokkiiltiirliiliikle yogun
sekilde yiiz yiize kalan 6gretmenlerin ¢alismaya yonelik katkilarinin da daha derinlikli olacaginin disiintilmesidir.
Bu kapsamda, 108 6gretmenin smifinda 3 veya daha fazla siginmaci ¢ocuk bulundugu saptanmistir. Ardindan,
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemine uygun olarak 6gretmenler ¢alistiklart kurum tiirlerine goére (ilkokul,
ortaokul ve anaokulu), ¢alisma siireleri veya ¢ocukluklarinda g¢okkiiltiirlii bir ortamda bulunup bulunmama
durumlarina gore ¢esitlendirilerek anaokulunda gérev yapan dort, ilkokuldan 10 ve ortaokuldan bir okul dncesi
ogretmeni ornekleme dahil edilmistir. Ote yandan aym asamalar kullanilarak her okul diizeyi icin iki yedek
katilimci belirlenmistir. Veri doygunlugunu yiikseltmek ve aragtirma derinligini arttirmak i¢in bu katilimcilardan
da veri toplanarak, 6rneklem {ig erkek, 14 kadin olmak tizere 17 katilimcidan olusmustur.

Katilimcilarin tamami ¢ocukluklarinda gokkiiltiirlii bir baglamda yasadiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
katilimcilarin daha 6nce gorev yaptiklari okullarda da siginmaci ¢ocuklarla ¢alistiklart ve hizmet siirelerinin bir
yildan 25 yila kadar degistigi goriilmiistiir. Katilimeilarin su an caligtiklart okullart da ¢okkiiltiirlii bir baglam
olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 26 sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma deseni g¢ercevesinde sinifinda farkli
kiiltiirlerden gocuklar bulunan &gretmenlerin deneyimlerini daha derinlemesine anlamamiza yardimei olmasi
amactyla bu veri toplama araci tercih edilmistir. Arastirmaciya goriigme esnasinda gerektiginde farkli agimlamalar
yapma ve gidigata gore yeni sorular sorabilme imkanit sunan (Merriam, 2013; Tiirniiklii, 2000) bu teknik, agik uglu
sorular sayesinde aragtirmanin derinlesmesine ve daha zengin bir yaganti diinyasina ulagilmasina olanak
vermektedir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formunun bir diger avantaji da arastirmaciya agik uglu sorular
sayesinde daha derinlikli bilgiye ulasabilme imkani sunmasi ve biitiinlesik bir bakis acist gelistirmesine yardimet
olmasidir (Johnson ve Christensen, 2008). Veri toplama aracina karar verildikten sonra alan yazinda konuyla ilgili
yapilmis ¢alismalar incelenmis ve konunun kapsami anlasilmaya ¢alisilmustir. Tlgili arastirmalardan elde edilen
veriler ve 6rnek sorular sayesinde soru havuzu olusturularak ayiklama islemi yapilmig ve goriisme formunun ilk
hali olusturulmustur. Uzman goriisii alinmus, dil gegerliligi saglanmis ve bes okul oncesi 6gretmeni ile pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sinifinda siginmaci ¢ocuk bulunan ve farkli okul tiirlerinde ¢alisan (ilkokul,
ortaokul ve anaokulu) 6gretmenlerle toplamda bir ayda tamamlanmistir. Bu islemlerin ardindan alinan doniitler ve
elde edilen veriler ¢ercevesinde goriigme formuna son sekli verilmistir. Tiim diizenlemelerden sonra 26 soru olarak
sekillendirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formunda ‘Siginmact ¢ocuklarin  sumifa  uyumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?’, ‘Siginmact ¢ocuklarin aileleri ile iletisim kurarken ne gibi giicliikler yasadiniz?’ vb.
sorular yer almustir.

Veri Toplama Siireci

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisi doneminde yiritildigi i¢in goriigsmeler telefon aracihigiyla
gerceklestirilmigtir. Veri kaybimi 6nlemek igin goériismeler ses kaydina alinmistir. Zaman zaman telefon
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goriismelerinde yasanan kopukluklardan dolayr goriismeler kesintiye ugramis olsa da ¢ok fazla ara verilmeden
tekrar telefon ile iletisim kurularak goriismelerin devam ettirilmesi saglanmistir. En kisa goriigme 50 dakika, en
uzun goriisme ise iKi saat 32 dakika siirmiistiir. Gorlismeler ortalama 94 dakika siirmiistiir. Gorlismeler
katilimcilarin tercih ettikleri ve en uygun olduklari zaman dilimlerinde yapilmistir. Goriismeler esnasinda
katilimcilarin zorlanmamasi icin istemeleri halinde ses kayit uygulamasi kapatilmadan kendilerine 10 dakikalik
molalar verilmistir. Gorligme sonlarinda ses kayitlarinin karismamast i¢in sesler katilimcilarin belirledikleri kod
isimlerle kaydedilerek muhafaza edilmistir.

Veri Analizi

Yapilan goriismelerden elde edilen biitiin veriler icerik analizi yontemi kullamilarak analiz edilmistir. Icerik analizi,
nitel verilerin bir araya belli temalar, kategoriler etrafinda toplanmasini temin ettigi i¢in bu ¢alismaya en uygun
teknik olarak diigiiniilmiistiir (Y1ildirim ve Simsek, 2008). Tiim goriigmelere ait ses kayitlariin bire bir dokiimii
yapilarak 274 sayfalik ham veri elde edilmistir. Veriler daha sonra kod defterine aktarilmis ve toplam 64 sayfalik
bir kod defteri elde edilmistir. Ik asamada goriisme dokiimleri dikkatlice okunmus ve katilimeilarin kullanmig
olduklar1 ifadeleri yansitan 1606 kod olusturularak agik kodlama yapilmigtir. Bu asamada katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis agisin1 dogrudan yansittig1 diisiiniilen her veri bir kod olarak kullanilmigtir. A¢ik kodlama
stirecinde elde edilen genis kategoriler tekrar incelenmis ve birbirleri ile iliskili kodlar1 kiimeleyerek odak
kategoriler olusturma siirecine gecilmistir. Kategoriler kendi aralarinda ve altlarinda bulunan verilerle kavramsal
uyum (Merriam, 2013) yoniinden irdelenmistir. Daha sonra katilime1 6gretmenlerin ifadelerini, alintilarini ve ilgili
kategoriler ¢er¢evesindeki deneyimlerini yansitacak bir ¢er¢eve matrisi olugturulmustur. Bu ¢erceve matrisi hem
her bir katilimeryr farkli kategoriler agisindan incelemeyi hem de tiim katilimcilari birbirlerine goreli olarak
irdelemeyi miimkiin hale getirmis ve baskin veri Oriintiileri, temalar ve eksen kodlara ulasmamiza yardimci
olmustur. Analizin her asamasinda katilimeilarin ifade ettikleri deneyimlere dayanarak artan oranda soyutlama
diizeyine ulasmaya c¢alisilmistir. Bulgular aktarilirken katilimcilarin ifadelerinden alintilara yer verilmis ve
aragtirmaya baslamadan 6nce katilimcilarin kendi segtikleri kod isimler (Bety, Yildiz, Ulkii gibi) kendi
ifadelerinden sonra parantez iginde belirtilmistir. Tiim veriler, kodlar, kod defteri ve analize dair tim bilgiler
sifrelenmis ve saklanmistir. Veri analizi neticesinde ¢alismanin uyum, iletisim, egitsel durum, sorun alanlar1 ve
gereksinimler olmak iizere bes tema etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.

Gecerlik Giivenirlik Onlemleri

Calismanin i¢ gegerliligini (inanilirlik) saglamak i¢in ek kodlayici destegi alinmis ve okul dncesi egitimi alaninda
yiiksek lisans derecesine sahip, icerik analizi deneyimi olan bir aragtirmacidan destek alinmistir. Onaylanabilirligin
hesaplanmasinda Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi Goriis Birligi/Gortis Birligi+Gortis Ayriligr formiili
kullanilmis ve giivenirligin %82 oldugu belirlenmistir. Giivenirlik oranmin %90’a yakin olmasmin giiglii bir
glivenirlige isaret ettigi dikkate alindiginda (Miles ve Huberman, 1994), mevcut arastirmanin istenen giivenirlik
oranina ulastigi goriilmiistiir. Dis gecerlilik ve aktarilabilirlik i¢in katilimci se¢imi agamali 6rneklem yontemi
kullanilarak yapilmis ve ¢aligilan olgu ile ilgili derinlikli yasantiya ulagsmay1 saglayacak katilimecilarin galisma
grubunda yer almasi saglanmistir. Calismanin okuyucular agisindan genellenebilirligi i¢in her okul tiiriinden
evrende temsil edilme orant dogrultusunda okul sayisinin ornekleme girmesi saglanmisgtir. Yine c¢aligmada i
gegerlilik ve giivenirlik adina denetleme teknigi kullanilmistir (Merriam, 2013). Denetleme teknigi olarak da kod
defteri tutulmus ve her kod istisnasiz bir sekilde not edilmistir. Ayrica tiim bulgular tablolar yardimi ile
gorsellestirilmis ve tablolardaki veriler katilimcilardan dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.

Etik Konular

Bu ¢alisma igin Oncelikle arastirmacilarin bagli oldugu tiniversitenin etik kurulundan etik kurul izni alinmistir.
Ardindan, Milli Egitim Bakanlig1 ve Gaziantep Il Milli Egitim Miidiirliigiinden resmi izinler alinarak tiim olast
katilimcilar aragtirma, arastirmanin amaci, aragtirmanin siireci, katilimcilardan beklenenler, gizlilik, katilimer
haklar1 gibi konusunda aydinlatilmis ve katilmaya goniillii olan Ogretmenlerden yazili aydinlatilmis onam
almmugtir.

Bulgular

Verilerin uyum, iletisim, egitsel durum, sorun alanlar1 ve gereksinimler seklinde bes ana temada toplandigi
goriillmiistiir. Aragtirma bulgular tablolastirilmig, ardindan katilimer ifadeleri ile desteklenerek 6gretmenlerin
deneyimlerindeki zenginlik ve ¢esitlilik anlasilmaya calisilmistir. Tablolarda kullanilan rakamlar sayisal bir
dstlinliigi degil, katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak ilgili ifade edilme sikligini belirtmek amaciyla
kullanilms ve f simgesi ile temsil edilmistir.
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Uyum Temasina fliskin Bulgular

Katilimcilar, uyum siireci ile ilgili olarak cesitli kisi veya kurumlardan destek aldiklarimi ifade etmislerdir.
Verilerin analizi sonucunda uyum siirecinde alinan destegin iki kategoriye ayrildigi goriilmiis ve Tablo 1°de bu
kategoriler ve kategorilere bagl alt kategoriler sunulmustur.

Tablo 1

Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarin Uyum Siivecinde Basvurduklar Destek Tiirleri
Kategoriler Destek Tiirleri f
Meslektas 9
Rehber Ogretmen 6
;. Terciiman 6
Okul I¢i Destek Akran 3
Okul Idaresi 3
Personel 2
Aile Destegi 15
Okul D11 Destek Tecriibeli insanlar 2
Hastane 1

Ogretmenler aldiklar1 destek, okul igi ve okul dis1 destek olarak iki kategoriye ayrilmis ve dgretmenler okul igi
destek tiirlerini okul dis1 destek tiirlerinden daha fazla tercih etmislerdir. Okul i¢i destek anlaminda dgretmenler
siklikla meslektas (f = 9), rehber 6gretmen (f = 6) ve terciiman (f = 6) destegine bagvurduklarini ifade etmislerdir.
Asagida bu destek tiirti kapsaminda deneyimli 6gretmen, rehber 6gretmen ve terciimanlardan yararlandiklarini
belirten katilimcilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir:

Okulumuzda daha 6nce siginmaci ¢ocuklarla ¢alismig deneyimli 6gretmenler vardi. Mesela bir tanesi 10 yillik
epey tecriibeli bir 6gretmendi. Ondan ve diger tiim 6gretmen arkadaslarimdan destek alma sansim oluyordu
(Zehra, Kadin, 24).

Cok ekstra bir uyum siireci sorunu yasadigimiz zaman, gercekten gdze batan bir sey oldugunda Rehberlik
hocalarimizdan destek aldik bu noktada. Bazilarmin tuvalet sorunu oluyordu ya da arkadaslarina karsi saldirgan
davraniglari oluyordu. Bu noktada rehberlik hocalarimizdan destek aldik (Ayse, Kadin, 26).

Gegen yil okulumuzda birkag tane terciiman vardi. Ulagabilirsem bu terclimanlara ulasip iletisim kuramadigim
noktalarda bana yardimei olmalari igin destek aliyordum (Cagri, Kadin, 31).

Ogretmenler okul ici destegin yetersiz kaldig1 durumlarda aile destegi (f = 15) aldiklarm belirtmislerdir. Bunun
yaninda tecriibeli insanlardan (f = 2) ve hastaneden (f = 1)de destek aldigini belirten katilimcilar mevcuttur:

Ucgiincii 6grenci ise diger arkadaglarina gore biraz kii¢iik erkek bir 6grenciydi. [lk basta sinifa girmek istemedi
ve annesine sarilip aglamisti. Oyle olunca annesini sinifa alip biraz beklettim. Yan sinifta ablasi vardi biraz da
o geldi yanina (Eyliil, Kadin, 30).

Rehberlik hocalarindan epey destek aldik. Coziim iiretemedigimiz durumlarda ¢ocuklari onlara
yonlendiriyorduk. Onlar da bir ¢dziim bulamadiklarinda bagka merkezlerden yardim altyorlardi. Bir 6grenciyi
hastaneye yonlendirdiler saldirgan davraniglar sebebiyle (Ayse, Kadin, 26).

Resmi olmasa da tanidigim Arapga bilen insanlardan destek almigtim (Emine, Kadin, 36).

Okul oncesi 6gr§tmenleri siginmact ¢ocuklarin uyum siirecini kolaylagtirmak admna gesitli yontemlere
bagvurmuslardir. Ogretmenlerin, uyum siirecini kolaylastirmaya yonelik kullandiklar1 yontemler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2

Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarin Uyum Siirecini Kolaylastirmak Igin Basvurduklar: Yontemler
Bagvurulan Yontemler f
Yakinlik Kurma 17
Yerli Cocuklari Bilinglendirme 14
Oyun Etkinlikleri 11

Dil Caligmalart Yapma 8
Sinif Kurallarindan Faydalanma 6
Uyum Calismasi I¢in Hazirlik Yapma 5
Gorsellerden Faydalanma 4
Egitici Videolardan Faydalanma 2
Miizik Etkinliklerinden Faydalanma 2
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Biitiin katilimeilarin uyum siirecini kolaylastirmak i¢in sigimmaci ¢ocuklara yakinlik kurmaya (f = 17)¢aligtiklar
goriilmektedir. Yine katilimcilar yerli ¢ocuklari bilinglendirmenin (f = 14), oyun etkinlikleri (f = 11)ile kaynagmay1
saglamanin uyumu kolaylastirdigina inandiklarini siklikla belirtmislerdir. Ote yandan dil ¢aligmalari (f = 8), siuf
kurallarindan faydalanma (f =6), uyum ¢aligmasi i¢in hazirlik yapma (f = 5), gorsellerden faydalanma (f = 4), egitici
videolardan faydalanma (f = 2) ve miizik etkinliklerinden faydalanma (f = 2)da 6gretmenler tarafindan tercih edilen
diger yontemlerdir. Uyum siirecini kolaylastirmak icin katilimeilarin bagvurduklari yontemlerden yakinlik kurma,
yerli ¢ocuklart bilinglendirme ve sinif kurallarindan faydalanma yontemleri ile ilgili dogrudan alintilara asagida
yer verilmistir:

Ozellikle uyum problemi yasayan dgrencim kiz 6grencimdi. Kiz cocuklari evcilik oyunu oynadiklarinda ben
de onlarin oyunlarina katilip Fatma’y1 da yanima alip onun uyum problemlerini ¢6zmek i¢in iletisim kurma
noktasinda kendisine yardimei olmaya ¢alisiyordum (Y1ldiz, Kadin, 28).

Kiiltiirel olarak da sonugta hepimiz ¢ok farkli kiiltiirlerden geldigimiz i¢in bunun dislanacak bir durum
olmadigin1 6grencilerime tepki ve konusmalarimla anlatmaya calistim. En azindan yadirganmalarina engel
oldum diyebilirim (Bety, Kadin, 36).

Kural koyduk mecburen ¢iinkii sinifi idare edebilmek icin kural koymak zorundayiz. Dedim ki onlara ben
oyuncaklar size soyledigimde bir bagka arkadasiniza vereceksiniz diye. Boyle yapinca herkes paylasti ve bu
Ogrencimin sorununu da ortadan kaldirdik (Mustafa, Erkek, 30).

Ogretmenler uyum siirecine doniik birtakim sikintilarla kars1 karsiya kaldiklarim, zellikle sigmmaci ailelerle
anlagsmakta zorluklarla karsilagtiklarini (f =7), uyum siirecine yonelik sorunlarin kroniklestigini (f = 4) ve bu
stiregte gereksinim duyduklar destegi goremediklerini (f = 4) ifade etmislerdir. Katilimcilarin sigimmaci ailelerle
iletisim kuramamalari ve siirecte destek gérememeleri ile ilgili goriislerine asagida dogrudan yer verilmistir:

Cocugun ailesiyle diizenli olarak goériisemedim ve onlarla hir¢inlik konusunda bir ortak karara varamadigim
i¢in ¢ocuga miidahale etmekte yetersiz kaldim. Asil denk gelmem gereken anne babayla bir tiirlii denk
gelemiyorduk. Karsilagtigimiz zamanlarda da iletisimimizi saglayacak terciiman bulamiyorduk (Ulkii, Kadm,
26).

Diger kurum ve yerlerden iizgiiniim ama herhangi bir destek géremedim. Ogrencilerle sorunlarin ¢oziimii
noktasinda bag basa birakildim (Cagri, Kadin, 31).

Arastirmaya katilan 6gretmenlere uyum siirecinde yaganan deneyimlerden o6tlirli ne tiir duygular yasadiklari
sorulmustur. Katilimcilar yasadiklar yetersizliklerden 6tiirii sagkinlik, iiziintii ve zorlanma gibi olumsuz duygu
durumlart ile bag etmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin uyum siirecinde yasadiklar1 duygular
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarim Uyum Siirecinde Deneyimledikleri Duygular

Deneyimlenen Duygular
Sagkinlik

Uziintii

Korku

Endise

Tedirginlik

Stres

W WUl o O O —

Arastirmaya katilan 6gretmenler saskinlik (f = 9), tzinti (f = 9) ve korku (f = 6) duygularim daha sik
deneyimlediklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte yine katilimcilar siirecte endise duyduklarim (f = 5), tedirginlik
yasadiklarini (f = 3) ve strese girdiklerini (f = 3) de ifade etmislerdir:

Cabuk adapte olmalari beni sasirtt. Kesinlikle kurallara kars1 ¢ok baglilar ne sdylesem yapiyorlardi. Ailelerine
asir1 bagl olan ¢ocuklar degillerdi (Deniz, Kadin, 46).

Cocuk siirekli agliyordu ve ben onun §gretmeni miyim degil miyim bunu da bilmiyordu. Cocuk gercekten ¢ok
korkmustu. Ciinkii yabanci bir ortam ve ailesi onu birakip gitmisti ne yapacagimi bilmeden agliyordu. Cocuk
cok felaket bir sekilde agladigi i¢in ben de ¢ok iiziildiim (Yusuf, Kadin, 27).

Acikgast korktum hocam. Yani nasil iletisim kuracagim, kendimi nasil ifade edecegim diye diisiinmeye
baglamistim (Ayse, Kadin, 26).

Kafamda soru isaretleri de yok degildi. Bunlarin sebebi ise bu ¢ocuklarin uyumlart nasil olacak konusu ile
alakaliydi. Acaba arkadaslarina ve bana uyum saglayacaklar mi diye de endiselendim (Gorkem, Erkek, 34).
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Iletisim Temasina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sigmmaci ¢ocuklarla iletisim kurma cabalarma iliskin deneyimlerinin genel anlamda olumsuz
oldugu, katilimcilarin ¢ocuklarla iletisim kurmakta zorlandig, iletisim kurmak icin yeterli destek alamadigi ve
iletisim eksikliginden kaynakli olarak diger tiim alanlarda basarisiz olduklarini diisiindiikleri goriilmiistiir. Tablo
4’te katilimeilarin siginmaci ¢ocuklarla iletisim kurmak i¢in bagvurduklar: destek tiirleri gosterilmistir.

Tablo 4
Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarla Iletisim Kurmak Icin Bagvurduklar: Destek Tiirleri
Kategoriler Bagvurulan Destek Tiirleri f
Tiirkce Arapga Bilen Ogrenci Destegi 5
Okul I¢i Destek Terciiman Destegi 4
Meslektas Destegi 3
Anne Destegi 8
Okul Dis1 Destek Baba Destegi 1
Abi Destegi 1

Ogretmenler, tipk1 uyum siirecinde alinan destek tiirlerine benzer bir sekilde gereksinim duyduklarinda hem okul
ici hem de okul digi destek unsurlarina basvurmuslardir. Katilimcilarin okul i¢i destek tiirli olarak en sik
bagvurduklari destek dogrudan sinifta bulunan Tiirkge Arapga bilen 6grenci destegi (f = 5) olmustur. Terciiman (f
= 4) ve meslektas (f = 3) destegine de sik sik bagvurduklari anlasilan katilimeilar okul dis1 destek tiirlerinden ise
en fazla anne destegine (f =8) gereksinim duymuslardir. Bununla birlikte baba (f = 1) ve abi (f = 1) destegi de
zaman zaman basvurulan destekler arasindadir:

Eger ¢6zemedigim bir durum varsa bu defa da mutlaka diger 6gretmenlerle iletisime gegerdim. Ya da bazen
diger smiflarda hem Tiirk¢e hem de Arapca bilen ¢ocuklar oluyor bunlardan da destek aldigim oldu (Gorkem,
Erkek, 34).

Terciimani ¢ok nadir olarak gérsem de okulda oldugu zamanlara Suriyeli siginmaci ¢gocuklarin egitimi hakkinda
bilgi alabilmek adia kendisinden destek istiyordum (Cagri, Kadin, 31).

Eger ¢ocuklart higbir sekilde anlamiyorsam bu defa da annelerinin okula gaglr}yordum. Annesi gelince yanina
gidiyorduk ¢ocuk sorununu annesine anlatiyordu, annesi de bana soyliiyordu (Ipek, Kadin, 29).

Tim bu olumsuzluklara ve iletisim kurma konusunda yagadiklari tiim engellere ragmen, dgretmenler ayni dili
konusamadiklar: ¢ocuklarla iletisim kurma ¢abasi gésterme devam ettiklerini (f = 10) ya da siginmacilar Tiirkge
konusmaya 6zendirdiklerini (f = 10) belirtmislerdir. Ancak baz1 katilimcilar bu ekstra ¢abaya ragmen siginmaci
cocuklarla yeterince iletisim kuramamaktan (f = 12) sikayet ettiklerini ifade etmislerdir:

Cocuklarin sdylediklerinden bir sey anlamadigimda en azindan olay1 anlatirken ki jest ve mimikleri anlama
gabasi i¢ine girdim (Cagri, Kadin, 31).

Hadi sdyle anlaminda kullanilan “Kulli” diye sdylityorlardi bu kelimeyi 6grendim. Mesela 6grencim bana abla
diyordu ben de ona “Kulli Ogretmenim” diyordum. Yani benden sonra 6gretmenim kelimesini tekrar etmesini
istiyordum (Ulki, Kadin, 26).

Cocukla hicbir sekilde diyalog kuramadim. Cocuk da derdini anlatamayinca bu sefer oyuncaklara, siniftaki

esyalara zarar vermeye basladi (Yusuf, Kadin, 27).

Ogretmenler, siginmaci ¢ocuklarla iletisim kurmaya ¢alismanin yami sira velilerle de iletisim halinde olduklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin velilerle iletisim kurabilmek adina gesitli teknikler kullandig1 belirlenmistir. S6z
konusu tekniklere ait bilgiler Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5
Ogretmenlerin Velilerle Iletisim Kurmak Icin Bagvurduklar: Destek Tiirleri
Kategoriler Bagvurulan Destek Tiirleri f
Teknoloji Kullanim 14
Terciiman 11
Okul i¢i Destek Gorsellerden Yararlanma 3
Akran Destegi 2
Stajyer 2
Tiirkge Arapga Bilen Bir Yetiskin Destegi 10
Okul D11 Destek Aile Destegi 7
Terciiman 2
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Katilimeilar velilerle iletisim kurabilmek i¢in agirlikli olarak teknoloji kullanimina (f = 14) ve terciimandan (f =
11) destek alma yoluna gitmislerdir. Yine katilimeilar okul dis1 destek olarak da siklikla Tiirk¢e-Arapga bilen bir
yetiskinden (f = 10) veya ¢ocuklarin velilerinden (f = 7) destek almayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir:

Telefonuma geviri programlarindan yiikledim. Ben Tiirkge soylilyordum Arapgaya ceviriyordu. Bunu da
velilere gonderiyordum. O sekilde anlasmaya calisiyordum (Deniz, Kadin, 46).

Velilerle toplanti yapmak zorundayiz biliyorsunuz. Okuldaki bir ¢evirmeni aradim ve bana destek olmasini
istedim. Toplantida ben konustukca ¢evirmen kadinda benim sdylediklerimi Suriyeli velilerime g¢eviriyordu.
Yani elimden geldigi kadar bir araci1 ya da terciiman bularak velilerle irtibat kurmaya gayret ettim (Mustafa,
Erkek, 30).

Genelde velilerimden hem Tiirkge hem de Arapca bilenlerden yardim aliyorum. Onlarin yazdigim seyleri
Suriyeli velilerime terciime etmesini rica ediyorum (Yagiz, Erkek, 28).

Ogretmenler, iletisim kurma konusunda yasadiklar1 engellerden dolay1 olumsuz duygulara kapildiklarini ifade
etmislerdir. Iletisim engelinden kaynakli olarak ogretmenlerin deneyimledikleri duygular Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6
Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarla Iletisim Siirecinde Deneyimledikleri Duygular

Deneyimlenen Duygular f
Uziintii 15
Yetersizlik 13
Endise 12
Ofke
Sasirma
Korku
Tedirginlik
Umutsuzluk
Kaygi
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Katilimeilarin tamamu iletisim engelinden kaynakli olarak iiziildiiklerini (f = 15) sdylemislerdir. Ogretmenler
iiziilmenin yani sira yetersizlik (f = 13) ve endise (f = 12) duygularin1 da ¢ok sik yasadiklarini ifade etmislerdir:

Sadece Tiirk¢e Dil etkinliginde mesela hikdye anlatmada ya da kitap ¢aligmasinda, labirent ¢aligmasi ya da
esini bul caligmasinda kisaca Tiirkge dil etkinligi gerektiren ¢aligmalarda beni anlamadiklart ig¢in ben ¢ok
zorlandim (Deniz, Kadin, 46).

Cocukla veya veliyle olsun bir anlasmazlik durumu olunca bende bir umutsuzluk hissi oluyordu. Kendimi
anlatamamam ve karsi tarafin da beni anlamamasi tiziiyordu beni (Gorkem, Erkek, 34).

Kendime ¢ok kiztyordum. Yetersizlik hissediyordum (Ada, Kadin, 28).

Endisem su anlamda oldu yani eger ¢ocuklar hig dil bilmiyorsa sorun yagsar miyim? Seklinde bir endisem oldu
(Eyliil, Kadin, 30).

Egitsel Durum Temasina iliskin Bulgular
Ogretmenler, sigimaci ¢ocuklara egitsel ¢alismalarda yardimei olabilmek igin iki farkli yontem kullandiklarini

belirtmislerdir. Kullanilan yontemlere iliskin bilgiler Tablo 7°de gorsellestirilmistir.

Tablo 7
Ogretmenlerin Siginmact Cocuklarla Yapilan Egitsel Calismalarda Bagvurduklar: Yontemler

—h

Kategoriler Yontemler

Akran Destegi Alma
Pekistirme Caligmalar1 Yapma
Dil Ogrenmeye Déniik Caligmalar Yapma
Gosterip Yaptirma Yontemi Kullanma
Gorsel Ogrenmeden Faydalanma
Oyunla Ogretmeyi Esas Alma
Ogrenmeye Cesaretlendirme
Kavram Ogretimine Agirlik Verme
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Siginmaci ¢ocuklarla ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin deneyimleri: Cokkiiltiirlii bir bakis agist

Katilimcilarin tamamu egitsel caligmalarda akran destegine (f = 17) bagvurmaktadirlar. Smif i¢i ydntemlere
bakildiginda dgretmenlerin pekistirme galigmalart yapma (f = 13), dil 6grenmeye doniik ¢alismalar yapma (f = 9)
gibi birgok yontemi kullandiklar1 anlagilmistir. Ote yandan katilimeilar sinif disi yontem olarak da aile destegi
alma (f = 5) ve 6devlendirme yapma (f = 3) yontemlerini daha gok tercih ettikleri anlagilmaktadir:

Zorluk veya sikinti ¢eken &grencimi bu etkinlikleri en basarili sekilde yapabilen &grencimin yanina
oturtuyordum. Etkinlik yaparken o gocugun etkinligini ornek almasini, akran egitimini ger¢eklesmesini
sagliyordum (Deniz, Kadin, 46).

Mesela bir kavrami bilmiyorsa o kavrami pekistirecek etkinlikler veriyordum (Ayse, Kadn, 26).

Evde beraber su kelimeleri ¢alisin diye telkinde bulunuyordum. Daha ¢ok ¢ocugun giinliik hayatta sinifta isini
kolaylastiran kelimeleri 6grenmesi i¢in destek talep ediyordum (Ulkdi, Kadin, 26).

Eger ¢ok zorlaniyorsan isin iginden ¢ikamiyorsam Tiirk¢e Arapga bilen birilerinden yardim almaya ¢aligtyorum
(Ayse, Kadin, 26).

Sadece daha Once Kahramanmarag'ta Suriyeli ¢ocuklara c¢alismis bir meslektasimin deneyimlerinden
faydalanabildim (Y1ldiz, Kadin, 28).

Katilimcilar tipki uyum ve iletisim siireglerinde oldugu gibi egitsel ¢alismalarda yasanan sikintilardan 6tiirii ¢esitli
duygular yasadiklarini ifade etmiglerdir. Burada egitsel siireglerden kastin tiim okul siireci olmadig, etkinliklerin
veya giinliik egitim akiginin uygulandig1 zaman dilimindeki siire¢ oldugu ayirt edilmelidir. Katilimcilara sorular
bu ayrima dikkat etmeleri istenerek yoneltilmistir.

Tablo 8
Oégretmenlerin Egitsel Siireclerde Deneyimledikleri Duygular

Deneyimlenen Duygular

Yetersizlik
Endise
Korku
Ofke
Uziintii
Kaygi
Stres

=
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Tablo 8’de goriildiigli iizere, 6gretmenler, siginmacilara egitsel agidan destek olmaya calisirken yetersizlik
hissettikleri (f = 10) ve endise (f = 10) duyduklarini siklikla ifade etmislerdir. Asagida zorlanma, yetersizlik, endise
ve kaygi ile ilgili goriis belirten katilimeilarin dogrudan ifadelerine yer verilmistir:

Sadece Tiirkge dil etkinliginde mesela hikdye anlatma da ya da kitap ¢alismasinda, labirent ¢alismasi ya da
esini bul caligmasinda kisaca Tiirkge dil etkinligi gerektiren caligmalarda beni anlamadiklari i¢in ben ¢ok
zorlandim (Deniz, Kadin, 46).

Illaki yetersizlik hissediyoruz ¢iinkii bu ¢ocuklarla ayni dili konusamiyoruz (Emine, Kadin, 36).

Hani kelimeleri mi dgretirsiniz, kavram mu verirsiniz yoksa planda yazan amaglara m1 ulagsmaya g¢alisirsiniz
bunun bir endisesi vardi bende (Bety, Kadin, 36).

Bolgeyi biliyordum ama bolgenin bu derece kétii ve zor oldugunu bilmiyordum. i1k basta epey heyecanl ve
pozitiftim. Ama biraz kaygilandim. Nasil yapacagim konusunda aklimdan bin bir sey gegti ciinkii ilk defa
calistyordum (Elif, Kadin, 25).

Sorun Alanlar1 Temasna iliskin Bulgular

Katilimeilara siginmaci egitiminde neyi sorun olarak gordiikleri sorulmus ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
fikirleri istenmigtir. Tiim katilimeilarin, siginmaci egitiminde sorun olarak gordiikleri konunun iletisim (f = 17)
oldugu konusunda uzlastiklari dikkati ¢ekmistir. Ote yandan sigmmaci ailenin genel durumu (f = 15),
siginmacilara yonelik toplumsal 6nyarg: (f = 10), sigimmaci ailenin ekonomik durumu (f = 10) da katilimeilar
tarafindan sorun alani olarak ifade edilmistir:

Ik 6nce benim veliyle herhangi bir isim yok. Ben sinifta cocukla calistyorum, cocuga bir seyler vermeye
calistyorum. Yani bundan dolayr ilk 6nce dil probleminin ¢dziilmesi lazim ki ben cocuklara bir seyler
kazandirabileyim (Deniz, Kadin, 46).

Aile yasantisindan da kastim hani evde mesela ne yapiyorlar neler yastyorlar nasil bir ortam var biliyorum ki
onlarin yasantisi bizden ¢ok farkli ve bu yiizden de bu durum ¢ocuklar1 okuldayken ¢ok etkiliyor (Eyliil, Kadin,
30).
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Ote yandan sosyoekonomik durum acisindan bu ¢ocuklarin kisisel temizliklerinin yeterince yapilamiyor
olmasint bu duruma bagliyorum. Getirdikleri beslenme de bu sekilde baz1 giinler sadece diiriim bazen de bos
kuru ekmek getiriyorlar (Elif, Kadn, 25).

Gereksinimler Temasina fliskin Bulgular

Katilimcilarin gereksinimlere yonelik goriislerinin, siginmacilarin gereksinimleri ve 6gretmenlerin gereksinimleri
seklinde iki kategoriye ayrildigr goérilmistiir. Sigmmacilarin gereksinimlerine bakildiginda katilimeilarin
duygusal gereksinimler (f = 17), iletisim kurma (f = 10), sartlar1 elverigli bir ortamda yasama (f = 9) alt
kategorilerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Duygusal gereksinimler, iletisim kurma ve sartlar1 elverigli bir
ortamda yasama ile ilgili goriis bildiren katilimcilarin dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir:

Bu ¢ocuklara karst sevgiyi daha fazla gosterebiliriz bence en azindan bu gekilde benimsendiklerini bilseler de
giizel olur (Ozge, Kadin, 32).

Suriyeliler i¢in bir program olmasi lazim. Yani mesela bu program sayesinde dil 6grenmeleri tegvik
edilebilmeli. Eger gercekten burada yasamaya devam edeceklerse, hatta vatandashk da istiyorlar eger buna da
sahip olacaklarsa dil 6grenmeleri sarttir (Elif, Kadin, 25).

Bunun bolgeyle, calisilan mahalleyle alakali olduguna inaniyorum. Mesela durumu iyi olan bdlgelerde
cocuklarm gittigi okul illaki daha giivenli ve sicak olur (Emine, Kadin, 36).

Katilimcilar, alan bilgisine hakim olmanin (f = 17), ¢okkiiltiirliiliikle ilgili dersler almanmn (f = 17) ve daha
kapsamli staj egitiminden ge¢mis olmanmn (f = 11) siginmacilarla ¢alisan 6gretmenler i¢in gerekli oldugunu
vurgulamislardir. Ilgili goriislere yonelik olarak katilimcilarin dogrudan ifadelerine agagida yer verilmistir:

Bir 6gretmen kalkip da ayni anda hem as¢1 hem tamirci hem de baska bir sey olamaz. O yiizden ben 6gretmenin
once ¢ok saglam alan bilgisi olmasi gerektigine inanirim (Mustafa, Erkek, 30).

Lisansta ¢okkiiltiirliiliigii bize tanitan hi¢ ders yoktu. Neden boyle bir ders olmasin ki (Gorkem, Erkek, 34).

Bagka bir konu da staj konusudur. Hep iyi okullara degil de bu sorunlarin yagandigi okullara gitme sansimiz
olsaydi, bu da bize fayda saglardi (Ulkii, Kadin, 26).

Katilimeilar, siginmact ¢ocuklar ve ailelerinin uyumunu artirmak ve 6gretmenlerin siginmacilarla daha etkili
caligmasim saglamak i¢in gereksinim duyulan destegin okul iginde okul idaresi (f = 17) okul disinda ise merkezi
yonetim (f = 17) tarafindan sunulmasi gerektigine inandiklarini ifade etmislerdir:

Bu konuda okul idaresinin de eksikligi oldugunu disiiniiyorum. Okul idarelerinin bize destek olabilecek
insanlar1, personelleri bizimle tanistirmasi gerektigine inantyorum (Y1ldiz, Kadin, 28).

Bu konuda 6zellikle devletin miilteci olan insanlara yonelik olarak mesela uyum egitimleri yapmasi en azindan
temel seviyede dil bilme zorunlulugu getirmesi ya da bu egitimleri belediyeler eliyle bu vatandaglara saglamasi
gerektigine inantyorum (Cagri1, Kadin, 31).

Sonug¢ ve Tartisma

Smifinda siginmaci ¢ocuk bulunan okul dncesi 6gretmenlerinin ¢okkiiltiirliiliik baglaminda deneyimlerini agiga
¢ikarmaya c¢alisan bu arastirmada ulasilan sonuglar, bulgular 1s183inda ele alinmus ve alanyazimn ile birlikte
degerlendirilerek sunulmustur. Sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerine
¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Arastirma bulgular katilimeilarin uyum, iletisim ve egitsel ¢aligmalar ile ilgili okul i¢i ve okul dis1 desteklere
yoneldiklerini gostermistir. Ogretmenler kendilerinden yardim alabilmek adina meslektaslarindan, stajyerlerden,
rehber 6gretmenlerden, terclimanlardan ve eger siniflarinda var ise Tiirkge Arapga bilen g¢ocuklardan destek
aldiklarini belirtmislerdir. Yapilan bazi aragtirmalarda da en sik karsilasilan ve katilimeilarin en ¢ok gereksinim
duyduklarini destegin terciiman oldugu anlasilmistir (Atasoy Cigek, 2017; Kardes ve Akman, 2018; Korkmaz,
2019). Ote yandan yine baz1 yurt dis1 arastirmalarda stajyerler gibi tecriibeli personellerin veya terciimanlarin da
destek unsuru olarak goriildiigii rapor edilmistir (Lastikka ve Lipponen, 2016; Ojala, 2010; Rutter, 2003; Youn,
2016). Katilimcilarin okul dis1 destek unsuru olarak en ¢ok ¢ocuklarin ailesinden aldiklar1 destegi 6nemsedikleri
gorlilmiistiir. Buna benzer olarak yapilan bazi arastirmalarda katilimcilarin okul i¢inden destek alinamadiginda
problemlerin okul dis1 destek unsurlari ile ¢6ziilmesi gerektigine dair fikir belirttikleri goriilmektedir (Maya, 2016;
Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz, 2018; Yamk Ozger ve Akansel, 2019; Yigit,
2015). Cocuklarla iletisim kurmaktan farkli olarak katilimcilarin velilerle ve aile iiyeleriyle iletisim kurarken en
¢ok basvurduklart yontemin teknoloji kullanimi yani g¢eviri programlarmi kullanmay1 tercih ettikleri
anlagilmaktadir. Atasoy Cicek’in (2017) yaptig1 aragtirmanin bulgularma bakildiginda aragtirma sonucunu
destekler nitelikte bulgularin oldugu, veli iletisiminde teknoloji kullaniminin da 6nemsendigi bilinmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin tamaminin uyum siirecinde, ¢ocuklarla iletisim kurarken ve egitsel ¢caligmalar yaparken
yetersizlik, iiziintii, saskinlik gibi duygular yasadiklar1 dikkati gekmistir. Ogretmenlerin yasadig1 bu olumsuz
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duygularin temelinde siginmacilarla nasil caligilacagi konusunda yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahip
olmamanin yarattig1 belirsizlik bulundugu diistiniilebilir. Arastirma sonucuna paralel olarak alanda yapilan bazi
aragtirmalarda da benzer sonuclara ulasildigi, katilimcilarin siginmacilarla ¢alismay1 korku ve endise verecek bir
durum olarak nitelendirdikleri, ne yapacaklarini bilmedikleri igin biiyiik bir korku yasadiklari belirtilmistir(Biitiin
Kar ve Uzun, 2017; Korkmaz, 2019; Levent ve Cayak, 2017). Benzer sekilde De Beer (2019) yaptig1 arastirmada
katilimcilarin aile ve cocuk ile iletisim kurarken zorlandigi sonucuna ulasmistir. Sonug olarak bakildiginda
alanyazin ve ilgili aragtirmanin bulgularimin paralellik gosterdigi, siginmacilarla ¢alisan 6gretmenlerin duygusal
anlamda her asamada zorluklar yasadiklari ve yiprandiklari anlasilmistir. Ote yandan siginmaci gocuklarin
bulundugu ¢okkiiltiirlii bir sinifta galigirken olumsuz duygularla bag etmek zorunda kalan 6gretmenlerin egitsel
¢abalarinin da siirlanacagi, siirece bagli olarak mesleki tilkenmislik yagama riskinin artacagi dngoriilebilmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin ¢ocuklarin okula uyumunu artirabilmek amaciyla g¢ocuklarla giivenli bir baga dayali
yakinlik kurma, dil ¢aligmalarina siklikla yer verme ve oyun temelli grup etkinlikleri planlama gibi ¢aligmalar
yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde ilgili ¢alismalarda katilimcilarin siginmaci ¢ocuklara uyum
siirecinde daha yakin durmaya 6zen gosterdikleri (Yamk Ozger ve Akansel, 2019), zaman zaman smiflarinda bu
cocuklarla dil 6grenimine yonelik ¢aligmalar yaptiklart (Atasoy Cigek, 2017) ve uyumlarini kolaylagtirict
etkinliklere agirlik verdikleri (Kardes ve Akman, 2018) belirtilmistir. Mevcut durum goz {iniine alindiginda
siginmacilarin dillerini bilmeseler de 6gretmenlerin siginmact ¢ocuklarla yakinlik kurmaya calisma, iletisim
kurma c¢abasi gosterme gibi birgok calisma yaptiklart ve uyum siirecini aktif bir sekilde degerlendirdikleri
anlagilmistir. Ogretmenler siginmaci ¢ocuklarla yakin bir duygusal bag kurarak sozel iletisimin yam sira giivenli
bir sinif iklimi yaratmay1 6nemsediklerini de gostermislerdir. Bu durum katilimeilarin, sigimmmaci gocuklarin uyum
stirecinde sosyal ve duygusal 6grenmeyi dnceleyen kapsayici bir tutum benimsedikleri, gocuklarin yeni katildiklart
toplum, kiiltiir, egitim sistemi ve okul ortaminda kendilerini giivende hissetmelerini énemsedikleri, ¢ocuklarin
smif, 6gretmen ve akranlariyla giivenli baglar olusturmak i¢in onlart destekledikleri ve ¢ocuklarin uyum siirecinin
oniindeki engelleri asabilmek i¢in 6gretmenlik becerilerini aktif bir sekilde kullandiklarini géstermektedir.

Siginmaci ¢ocuklarin egitimindeki sorun alanlarina yonelik sonuglara bakildiginda iletisimin en temel sorun olarak
goriildiigii, bununla birlikte siginmaci ailelerin tutumunun ve ekonomik durumunun da 6nemli gorildigi
anlasilmustir. Benzer sekilde Akdeniz (2018), Aksakal (2017), Aykut (2019), Cin (2018), Eren (2019), Esen (2020)
de siginmaci ¢ocuklarin egitimindeki temel sorunun dil ve iletisim kuramama sorunu oldugunu desteklemektedir.
Alanyazin ve mevcut aragtirmanin sonuglari egitimde acik, anlasilir ve net bir iletisim kurabilmenin 6nemini ve
cocugun icinde bulundugu toplumsal yapmin sosyoekonomik kosullarinin etkisini gostermektedir. Katilimet
Ogretmenler hemen hemen her konuda iletisimin belirleyici oldugunu, en ¢ok iletisimden dolayi sorunlarin
yasandigini ve ailelerin dezavantajli sosyoekonomik kosullar i¢inde olmasinin ¢ocuklarin okul siireglerine bitylik
oranda olumsuz etki ettigini ifade etmelerinden yola ¢ikilarak bu iki etmenin siginmacilarla ¢alisan 6gretmenlerin
baglica problemleri oldugu kanaati olusmaktadir.

Gereksinimler ile ilgili sonuglara bakildiginda katilimcilar, siginmacilarin en 6nemli gereksinimlerinin duygusal
gereksinimlerin karsilanmasi, iletisim ve sartlar1 elverigli bir ortamda yasama oldugunu belirttikleri gériilmiistiir.
De Beer (2019) yaptig1 arastirmada siginmact ¢ocuklarin duygusal gereksinimleri oldugu ve bu gereksinimlerin
giderilmesi gerektigi fakat 6gretmenlerin tam bu noktada yetersiz olduklar1 sonucuna ulagsmustir. Kilig ve Ozkor
(2019) da arastirmalarinda benzer sonuglara ulasmislardir. Ogretmenlerin gereksinimleri icin ise alan bilgisine
hakim olma, cokkiiltiirliilik ile ilgili ders almig olma ve daha kapsamli bir staj egitiminden ge¢mis olma
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Leung ve Hue (2017) aday 6gretmenlerle ilgili arastirmalarinda adaylarin
aldiklar1 lisans derslerinin yaninda cokkdltiirliiliik ile ilgili gesitli derslerin de yer verilmesine gereksinim
duyduklart bulgusuna ulagmislardir. Erdem (2017) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin cesitli egitimlerle
desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagmustir. Atasoy Capgi (2020), Cicek (2017), Giinek (2020), Tarim (2015),
Yasar ve Amag (2018) ve Zayimoglu Oztiirk’iin (2018) arastirma sonuglari da bu ¢alismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Thtiyaclar ele alindiginda arastirma sonuglari katilimcilarin daha ¢ok duygusal destege gereksinim
duydugunu ve iletisimi en &nemli gereksinim olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Ogretmenler &zelinde ise
gereksinimlerin kaynagi ve ¢6ziim noktasi olarak gegmisin yani lisans egitimindeki igeriklerin isaret edildigi
goriilmektedir.

Son olarak gereksinimlerin kimler tarafindan giderilmesi gerektigine dair soruya verilen cevaplardan elde edilen
veriler 151g1nda katilimcilarin okul idaresini ve merkezi yonetimi isaret ettikleri goriilmektedir. Tosun ve digerleri
(2018) ile Maya’nin (2016) arastirma sonuglarina bakildiginda da benzer sekilde okul idaresinin bir gereksinim
gideren mekanizma olarak goriildiigii sonuglari yer almaktadir. Ogretmenlerin terciiman destegi alma, sigmmact
cocuklarla caligirken kullanabilecekleri uygun &grenme materyallerinin temin edilmesi gibi kiigiik 6lgekli
gereksinimler i¢in okul idaresi destegine yoneldikleri gorilmiistiir. Ancak siginmaci ¢ocuklar ve aileleri igin uyum
programlarinin olusturulmasi ve bu konuda 6gretmenlerin hizmet ici egitime tabi tutulmasi, siginmaci ¢ocuklarin
ve ailelerinin okul oncesi egitime baglamadan once dil egitimi almalar1 gibi daha kapsamli gereksinimler igin ise
merkezi yonetimin desteginin zorunlu oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu durum 6gretmenlerin siginmaci
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egitiminde paydaslarla is birligini nemsedikleri ve siginmaci gocuklarin daha nitelikli bir egitim deneyimine sahip
olmalari i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda siirece doniik fikirler tiretebildiklerini gostermistir.

Arastirma sonuglar1 1s181inda 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerine, egitim politikalarini iireten ve 6gretmen
istihdamuini saglayan Milli Egitim Bakanligina ve arastirmacilara asagidaki oneriler sunulmusgtur:

Ogretmen yetistirme lisans programlarinda iilkenin sahip oldugu ¢okkiiltiirliiliik ve toplumsal gesitlilik
dikkate alinarak yeniden diizenleme yapilabilir.

Ogretmenlik uygulamalarinda her &gretmen adaymin cokkiiltiirliiliik ile ilgili deneyim edinmesi ve
farkindalik kazanmasi saglanabilir.

Milli Egitim Bakanlig tarafindan dgretmenlere ¢okkiiltiirlii cocuklarla ¢alisma konusunda hizmet igi
destek sunulabilir.

Materyal ve kitap hazirlama islemlerinde ¢okkiiltiirliilik dikkate alinabilir.
Okullarin gereksinim analizleri yapilarak duruma goére okullara terciiman destegi verilebilir.

Bu ¢alismaya benzer ¢aligmalar farkli bolgelerde yapilabilir ve bdylece iilke geneli ig¢in daha biitiinciil bir
bakis agisina ulasilabilir.

Bu c¢alisma sadece Suriyeli siginmaci ¢ocuklarla sinirlidir, farkli kokenden g¢ocuklarin ve bu g¢ocuklarla
calisan d6gretmenlerin deneyimlerini ve gereksinimlerini anlamaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Sadece dgretmenlerle degil, siginmact ¢ocuklar ve bu ¢ocuklarin aileleriyle de arastirmalar yapilarak
mevcut arastirma verileri genisletilebilir ve ¢esitlendirilebilir.

Boylamsal arastirmalar yapilarak ¢okkiiltiirliiliik ile ilgili daha fazla, siirekli ve karsilastirilabilir verilere
ulagilabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda mali veya mali olmayan herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Mali Destek

Caligma siirecinde herhangi bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurulustan mali destek alinmamustir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Cukurova Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulunun10/06/2020 tarihli 68454 sayili karart ile alinan izinle yiirtitiilmiistiir.
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