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Ozet

Bu arastirmanin amaci Konya il Emniyet Midurligi mensuplarinin  érgiitsel
vatandashk davranisi, glic mesafesi ve orgltsel adalet algilamalarn duzeylerini
inceleyerek, glic mesafesi ve orglitsel adalet algilamalarinin orgtsel vatandaslik
davranigina etkisini incelemektir.

Konya il Emniyet Mudirligi‘'nde gérev yapan bes yiiz kirk sekiz polisin katilimi ile
gerceklestirilen arastirmanin sonuclarina gore glic mesafesi ve orgutsel vatandaslik
davranisi arasinda ters yonlu ve zayif bir iligki oldugu, adalet algilamalari ve 6rgutsel
vatandashk davranisi arasinda dogru yonlu ve zayif bir iliskinin oldugu gorilmektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda glic mesafesi beklentisi ve 6rgutsel adalet algisi
degiskenlerinin orgitsel vatandaslk algisi degiskenini aciklama orani yaklasik olarak
ylzde yirmi iki olarak bulunmustur. Ayrica bu agiklayiciliga en buyik katkiyr etkilesim
adaleti degiskeninin sagladigi gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Giic Mesafesi, Orgiitsel Adalet
Algilamalari, Konya il Emniyet Miduirliigu, Etkilesim Adaleti
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THE IMPACT OF POWER DISTANCE AND ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS
ON THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR IN THE CONTEXT OF SOCIAL
EXCHANGE THEORY

Abstract

The purpose of this research, to examine the level of organizational citizenship
behaviour, power distance and perception of organizational justice among police
that working Konya police department and determine the impact of power distance
and perceptions of organizational justice on organizational citizenship behaviour.
This research is done by survey model and has been conducted five hundred fifty
eight police that were employed in Konya Police Department. According to the
experimental results, there is a weak and negative relationship between
organizational citizenship behaviour and power distance, there is a weak and positive
relationship between organizational citizenship behaviour and perception of
organizational justice among police that were employed in Konya Police
Department. As a result of the regression analysis power distance expectations and
perception of organizational justice variables explain organizational citizenship
behavior rate was found to be approximately percent of twenty two. In addition, the
largest contribution to this explanatory variable is observed that the interaction
justice .

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, Power Distance, Organizational
Justice Perception, Konya Police Department, Interaction Justice

I. Girig

Gunlmuzde bireylerin is goren olarak roll yeniden sorgulanmakta ve insan
kaynagi olarak edilip makinenin bir parcasi olmaktan 6te, Uretim ve hizmet strecini
belirleyen, yonlendiren ve koordine eden bir gli¢ olarak 6nem kazanmaktadir. Bu
gelismelerin  akabinde isletmelerde bireylerin karar siireclerine tam katihmini
saglayacak onemli yapisal degisimler gdzlenmektedir. Orgiitlerde mevki ve yetki
farklligina dayanan hiyerarsik yapr onemini yitirmekte ve kademeler azaltilarak
yalinlastinlmaktadir. "Yonetimin insanilesmesi" seklinde yorumlayacagimiz bu onemli
gelismeler,  orgutsel baghhgi arttirarak  orglitsel  vatandashk  kiltirinin
olusturulmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu calisma Konya il Emniyet Miidiirligii'nde glic mesafesi ve érgiitsel adalet
algilamalarinin 6rgutsel vatandashk davranigi Gzerindeki etkisini incelenmesi acisindan
onem tasimaktadir. Literatiirde orgultsel vatandashk davranisi ve orgiitsel adalet
arasindaki iligskiyi inceleyen calismalar olmasina karsin, 6rgutsel vatandaslik davranisi
ve gu¢ mesafesi iliskisini inceleyen calismalar yok denecek azdir. Bu iliskiyi gug
mesafesi boyutunu da ekleyerek incelemesi calismamiza 6zgunlik kazandirmaktadir.
Konya il Emniyet Mudirligi personelinin érgiitsel vatandaghk davranisi sergileme
diizeylerinde glic mesafesi ve oOrgitsel adalet algilamalarinin rolini sorgulamasi
acisindan bu calisma Emniyet Teskilati 6zelinde de 6nem arz etmektedir.



isletme Bilimi Dergisi Cilt:3 Sayi:1 2015

II. Orgiitsel Vatandaslk Davraniginin Kuramsal Cercevesi Ve Sosyal Miibadele Teorisi

A. Orgiitsel Vatandaglik Davranis

“Orgiitsel vatandashk davranisi” (OVD) kavrami, 1930’lu yillarda baslayan ve
bir stire¢ halinde devam eden calismalarla ilerleyerek 1980°li yillarda bagimsiz bir
kavram halini almistir. Barnard’in gorisleri ile ]J. Roethlisberger ile William J.
Dickson’un birlikte yuruttikleri arastirmalar, Daniel Katz ile Robert L. Kahn’in
gorusleri, mibadele teorisini ele alan Peter Blau’'nun, Dansereau, Graen ve Haga’'nin
calismalari, Williamson, Ouchi gibi 6rgit teorisyenlerinin yaptigi calismalar, 6rgut
teorisine katki saglayarak belli kavramlari, Onerileri ve varsayimlari icererek, ayni
zamanda Orgltsel vatandaglik davraniginin kavramsal arka planini da olusturmuslardir
(Karaaslan vd. 2009:137).

OVD, géniilliiliik esasina dayali, bireyin is tanimlamalari icerisinde ve 6rgiitle
birey arasinda gercgeklestirilen anlasmada yer almayan, gorev ve is tanimlarinda
zorunlu tutulmayan, ihmal halinde ceza gerektirmeyen ve daha cok bireysel secim
sonucu sergilenen davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Podsakoff vd., 2000:513).

B. Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Boyutlari

OVD boyutlari tanimlanirken Podsakoff ve digerleri bu boyutlar;
yardimseverlik, centilmenlik, 6rgiitsel sadakat, 6rgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, tyelik
erdemi, kendini gelistirme (Dilek, 2005:37-38) seklinde siniflandirirken; Graham’in
aktif vatandaslik sendromunu temel alarak olusturdugu boyutlar; orgltsel itaat,
orgiitsel sadakat ve orgiitsel katiim seklindedir. Williams ve Anderson; OVD,
bireylerin ve orgltiin yararina sonuclar dogurdugundan bireye yonelik ve orgiite
yonelik OVD boyutlan olarak siniflandirmistir (Tiirker, 2006:14-15).

Organ’a gore ise, oOrgitsel vatandashk davranisinin; 6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem seklinde bes boyutu bulunmaktadir. OVD ile ilgili
arastirmalarda genellikle Organ’in bu bes boyuttan olusan tanimlamasindan
yararlanilmistir. Bu nedenle bu calismada Organ’in siniflandirmasindaki bes boyut
esas alinacaktir.

Ozgecilik

Digergamlik ya da digerlerini diisinme seklinde de ifade edilen dzgecilik,
orgutte isgorenlerin belirgin bir bicimde gonilli olarak diger isgorenlere yardim
etme yoluyla onlarin performans ve etkinliklerini artirmaya yonelik davranig
sergilemeleri seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitte uzman, deneyimli ya da kidemli
isgorenlerin, yeni meslektaslarina yardim etmesi olarak kabul edilen 6zgecilik, ise
iliskin problemleri olan bir isgorene yardima olmak icin yapilan gonulli etkinlikleri
icermektedir. isgorenlerin arac-gere¢ kullanmalarina, gérevlerini tamamlamalarina,
belirli bilgilere ulasmalarina, bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina
yardimcl olma 6zgecilige 6rnek olarak verilebilecek davranislardandir. Orgiit icinde
bireylere doniik yardimci olma davranisini ifade eden 6zgecilik, bireysel diizeyde bir
davranis olmasina ragmen, sonucta bundan 6rgiit yarar saglar (Sezgin, 2005:323).
ifade edilmesi gereken 6nemli bir husus 6zgecilikte, yardim davranisinin problem
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ortaya ciktiktan sonra, o probleme ¢6zim bulmak amaciyla gerceklesmekte
oldugudur (Koksal, 2012:76).

Vicdanlihk

Organ'in tanimladigi ikinci boyut olan Ustlin gorev bilinci, orgit Uyelerinin
kendilerinden beklenen rollin Ustiinde bir davranis sergilemeye gonilli olmalarin
ifade etmektedir (Oztiirk ve Ozata, 2013:368).

Vicdanlilik, ise devam etme, calisma zamanini etkili kullanma ve is ortaminda
belirlenen cesitli kurallara baglhhk gibi davranislara oncelik vermeyi esas alir (Sezgin,
2005:323). ise devamlilik ve zamana uyma konusundaki hassasiyet, calisanlarin en zor
hava sartlarinda, ulagim imkanlarinin en kisith oldugu durumlarda ve ise gelmeme
konusunda yonetimin kabul edebilecegi mazeretleri olmasina ragmen islerinin basina
gelmeleri, verilen cay ve yemek molalarina uyma ve mola bitiminde vakit gecirmeden
isinin basina donme, calisanlarin 6zveride bulunarak orgit ici toplantilara katiimalari
ve sorumluluk alarak kararlarin alinmasinda fikir beyan etmeleri, fazla mesai Ucreti
o0denmedigi halde kendilerine verilen veya kendilerinin belirledigi bir isi bitirebilmek
icin fazladan calismalarn vicdanhlk davranisi kapsamindaki davraniglardir (Akyel,
2011:37).

Centilmenlik

Centilmenlik ya da sportmenlik orgut Uyelerinin is ortaminda gerginlige
sebep olacak olumsuz davraniglardan kaginmalarini ifade etmektedir. Sorunlari
gereksiz yere blylutmekten, zamaninin cogunu isiyle ilgili sorunlardan sikayet ederek
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kacinan kisinin bu davranislari
sportmenlige &rnek olarak verilebilir (Oztiirk ve Ozata, 2013:368-369).

Calisanlann orgit icerisinde kiiclik sorunlarn blylitmeden, zamanin onemli
bir kismini problemlerden yakinarak gecirmek yerine isle ilgili faaliyetlere harcayarak
gecirmeleri, calisma arkadaslarina saygisizca davranip onlarin kalplerini kirarak
huzursuzluk yaratmak yerine basit hatalari gormezden gelerek hosgorili olmalari,
bardagin dolu tarafini gorerek is konusunda kendisine ve arkadaslarina motivasyon
saglamalari centilmenlik boyutuna verilebilecek 6rneklerdendir (Akyel, 2011:39).

Nezaket

Nezaket boyutu, orgut icinde gorevleri ve verecekleri kararlar itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde olmalarn gereken bireylerin uyarma, danisma
ve hatirlatma gibi davraniglar gostermeleri olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyimle,
personelin islerinden ve kararlarindan etkilenen calisma arkadaslariyla olan
davraniglaridir (ilisu, 2012:35). Nezaket tabanl bilgilendirme, baskalarinin islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan Once, bu bireyleri
bilgilendirmeye dayanan davranislar sergileme olarak gorilebilir. Bu ozelligi ile
nezaket, orgitsel sorunlari ortaya ¢cikmadan 6nlemede 6nemli bir rol oynar, zamanin
etkili ve yapici bir bicimde kullaniimasina yardimci olur (Sezgin, 2005:324).

Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenebilecegini diistindiigu kisilerin
fikrini alma, orglt icinde 6nemli konularda dizenli bilgi akigi saglamaya calisma, bir
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satis temsilcisinin - yeni bir siparisin, yeni ve 0zel Uretim diizenlemeleri
gerektirebilecegini bicimsel olmayan bir sekilde tretimde calisan kisilere bildirmesi, is
arkadaslarinin hakkini koruma, ortaya cikan sorunlar karsisinda strekli yapici bir tutum
sergilenmesi, olumsuz kosullarda bile icten ve nazik olunmasi nezaket boyutuna
verilebilecek 6rneklerdendir (Pirecioglu, 2010:31).

Sivil Erdem

Vatandashk erdemi ya da sivil erdem boyutu ise, 6rgit uUyelerinin orgutle
ilgili konularda tartismasi, sorunlara yonelik yapici ¢6ziim Onerileri getirmesini ve
alinan kararlara katimini icermektedir (Oztiirk ve Ozata, 2013:369). Sivil erdem
davranislari, bir bitiin olarak ve en Ust diizeyde orgiite baghhgr ve ilgiyi, orgtsel
yasama aktif ve gonullu olarak katilimi ifade eder (Yuicel ve Demirel, 2012:25-26).
Kurumdaki gelismelere ayak uydurma, kurumdaki degismeleri yakindan izleme ve
diger calisanlar tarafindan kabul edilmesinde caba sarf etme, 6rglit imajina katkida
bulunma, yodnetim faaliyetlerine (toplantilar, 6rglt stratejilerinin gorisilmesi,
kurumun politikalarinin belirlenmesi) katiim ve gorislerini ifade etmeleri, cevresel
tehdit ve firsatlari gorme, orgutsel cikarlari gozetme istekliligi, orgitiin politik
slirecine sorumlu ve yapici katihm, goruslerini acikca ifade etme ve diger calisanlari da
bu yonde cesaretlendirme gibi sivil erdem boyutu icerisinde yer alan
davranislardandir (Pirecioglu, 2012:34).

C. Sosyal Miibadele Teorisi Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Sosyal miibadele teorisi (SMT), bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tur
kaynak mibadelesi olarak goren en eski sosyal davranis teorilerine kadar uzanir.
Teorinin temel varsayimi, taraflarin, 6dillendiriime beklentisi (saygi gérme, onur,
arkadaslik, dikkate alinma vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri
strdirdugidur. Teorinin gelisimine katki saglayan oncl arastirmalar, Blau, Emerson
ve Homans gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley gibi sosyal psikologlarin calismalarini
icerir. Homans, sosyal davranigi bir mibadele iligkisi olarak goren ilk sistematik teoriyi
gelistirmistir. Bununla beraber, Blau, bir miibadele sureci olarak sosyal iligki kavramini
tanimlayabilmek icin “sosyal mibadele teorisi” terimini ilk kez kullanmistir. Thibaut
ve Kelley’e gore bireyler, digerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgitler) arzuladiklar
sonuglara ulagmak icin isbirligi yaparlar. Emerson’un teoriye olan katkisi ise, miibadele
iliskileri Uzerinde glic ve baghhgin etkileri konusunda olmustur. Yazar, glic
dengesizliklerinin sosyal iliskileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal muibadele
iligkisinin ~ strdirilebilmesi icin  karsilikh  bagimliigin  biyik 6nem tasidigini
savunmustur (Bolat vd., 2008:219).

Orgiit tarafindan calisanlara taninan haklarin calisanlan tatmin edici olmasi
ve bunun karsihginda calisanlarin 6rgiit adina birtakim sorumluluklar sergilemeleri,
calisanlarla orgut arasinda meydana gelen mibadele iliskisinin sosyal mubadele
temelinde ele alindiginin bir ifadesidir. Bu anlamda sosya/ mdibadele, taraflarin
karsilhikli olarak birbirlerine birtakim iyilikler yapmalarini éngdren bir teoridir. Sosyal
mibadele teorisine gore iyiligi yapan taraf, karsi tarafin bunun karsiligini 6deyecegine
dair bir beklenti icerisine girmektedir. Taraflar birbirlerinin beklentilerini karsiladiklari
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siirece, sosyal miibadele iliskisi devam etmektedir (Koksal, 2012:5). SMT, calisanlar ile
orgutler arasinda var olan ancak acik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli
olumsuz sonuclar doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir. Teoriye
gore, orgltler calisanlarinin mutlulugu icin yatinm yaptiklari ve bunun isgorenler
tarafindan dogru algilanmasini sagladiklari stirece sosyal miibadeleyi baslatip devam
ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010:185).

lll. Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Modeli Ve Gilic Mesafesi Kavrami

Bu calismada Hofstede’in kiltirel dederler modeli temel alinarak spesifik
olarak bu modelde yer alan glic mesafesi boyutuna yer verilmektedir. Geert
Hofstede’nin  kultirel farkhliklar Gzerinde gerceklestirdigi  calisma gecmisten
gliniimuze degin, en kapsamli ampirik calisma olarak degerlendirilmektedir. Hofstede
uluslararasi bir sirket olan IBM’in tim diinyadaki calisanlarina gonderilen ayrintili
milakat ve anketler ile farkliliklari belirlemis ve bu farkliliklari glic mesafesi,
bireycilik/toplumculuk, belirsizlikten kacinma ve erillik ve disillik olmak dort temel
boyutta ifade etmistir (Temel Eginli ve Yeygen Cakir, 2011:39-40).

A. Gli¢ Mesafesi

Gug, “bir insanin kendi emirlerini veya istedigi bir kurali uygulamasi icin,
baskasini etkileme yetenegidir”. Gli¢c mesafesi (GM) bir grubun Uyeleri arasindaki gli¢
dagiiminin ne derece esit algilandigina isaret eden sembolik ipuclari ile ayni konuya
iliskin hissetme, diisinme ve davranis egilimlerini kapsamaktadir (Akytrek, 2001:7).

Baska bir deyisle; “belirli bir tlkedeki glic mesafesi, o lilkedeki muesseselerin
daha az gliclu bireylerinin gliciin hangi boyutta dengesiz olmasini beklediklerinin ve
kabul ettiklerinin bir olcusidur”. GM, daha az giice sahip olan bireylerin deger
yargilari Uzerine insa edilir. Glcin nasil dagildigr ise genellikle daha glicli olan
bireylerin davranislariyla aciklanir. Gu¢ dagihimini yonetilenlerin degil yonetenlerin
davranislarinin belirledigi distiniimektedir (Jahangirov, 2012:56-57).

Gii¢ Mesafesi Boyutlari

Gucten kaynaklanan farkliliklar azaltmaya calisan toplumlar, glic mesafesinin
distk oldugu kilturl; glicin kurumsallastinldigi toplumlar ise giic mesafesinin
yuksek oldugu kultlrl ifade etmektedir (Yaman ve Irmak, 2010:168). Bu baglamda
bu calismada gi¢ mesafesi kavrami literatiire bagh kalinarak yiiksek ve dusik glic
mesafesi olarak siniflandiriimis ve aciklanmaya caligilmistir.

Yiiksek gii¢ mesafesi: Ustler ve astlarin birbirleriyle esit olmadiklarini bastan
kabul ettikleri, merkeziyetci yapiya sahip, hiyerarsik yapinin yiiksek bir piramiti
andirdigi, yukariya dogru iletisimin zayif oldugu, esitsizlik Gzerine kurulmus bir
yapidaki durumu anlatmaktadir. Ylksek glic mesafesinin bulundugu orgitlerde
astlarin  soylenenleri yapmalari beklenmekte, yapmadiklari veya yapamadiklari
denetgileri tarafindan tespit edilirse, ya odilden mahrum birakiimakta ya da
cezalandiriimaktadirlar. Maag sistemleri en Ust ve en alt arasinda blyik ucurumlar
olacak sekilde diizenlenmektedir. Ustlere maas haricinde 6zel oda, makam araci,
lojman gibi ayricaliklar verilmektedir (Celik, 2007: 38-39).
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Disuk glic mesafesi: Astlar ve Ustlerin birbirlerini esit kabul ettigi, hiyerarsik
sistemin sadece rollerin bir esitsizligi oldugu, kolaylik icin bu sekilde diizenlendigi ve
rollerin degisebilecedi, merkezi olmayan, hiyerarsinin yayvan bir piramit seklinde
oldugu ve denetci personel sayisinin son derece kisith oldugu yapilardaki durumu
anlatmaktadir. Duslik glic mesafesinin oldugu kurumlarda, Ust ve ast arasindaki maas
aralig fazla degildir, calisanlar oldukca kalifiyedir. Ustler icin ayricaliklar istenmeyen
bir durumdur ve herkesin ayni tuvalet, garaj ve kafeteryayr kullanmasi
beklenmektedir. Ustlere astlar tarafindan kolayca ulasilabilmekte ve patronlar
demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir (Celik, 2007:39).

Giic Mesafesi ve Orgiitsel Vatandashk Davranigi lligkisi

Orgiitiin yapisi calisanlarin iliskilerini, 6rgiit ici iletisimi ve orgiitsel giic
mesafesini etkiler. GM; hiyerarsi, ast-Ust iligkileri ve kurum ici esitlik gibi 6geleri
cevreleyen bir olgudur. Calisanlarin davraniglari Gzerine de etkileri vardir. Calisanlarin
gosterdikleri  OVD’nin  kaynagi, islerinden duyduklari memnuniyet ve moral
durumlandir. Yiksek seviyede moral ve is memnuniyetinin saglanabilmesi icin,
calisanlarin kendilerini rahatsiz eden hususlari, yoneticileri veya giivendigi kisilerle
paylasabilecekleri bir ortamin yaratilmasi gerekir. Bu baglamda gilic mesafesinin
orgutsel vatandashga etkileri soyle ifade edilebilir (Celik, 2007: 163-167):

e Yuksek glic mesafesi, isgorenler ile yoneticiler arasindaki iletisimi olumsuz
etkilediginden isgorenlerin moral durumlarini ve dolayisiyla isgorenlerin
orgutsel vatandashk davranisi sergilemelerini olumsuz etkiler.

e Yoneticilerinden uzak, mekanik bir yapida calisan isgorenlerin, s
memnuniyetleri  disiik olacagindan OVD  géstermeleri  miimkiin
olmayacaktir.

e Karar alma sireclerine katilamayan, fikirlerini cekinmeden ifade edebilecegi
bir ortam bulamayan ve dirustce ifade etmekten cekinen isgorenler
demotive olacaklardir.

e Duslk gl¢ mesafesi bulunan orgiitlerde calisanlar daha fazla erdemli
davranislar sergileyecekler, hem kendileri fikirlerini cekinmeden beyan
edecekler, hem de diger calisanlar bu yonde tesvik edeceklerdir.

IV. Orgiitsel Adalet Kavrami Ve Orgiit Adalet Boyutlari

A. Orgiitsel Adalet Kavrami

Dogruluk, durustlik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet olciilerine uyma,
mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelen adalet kavrami, bir birey ya
da insan grubuna adil ya da adaletsiz, durist ya da durlst olmayan bir sekilde
davranilabilecegini ortaya koymaktadir. insani etkileyen haklarin hakliya dagitiimasi,
insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz etmekte ve adalet, toplumsal bir varlik
olan insanin, bir toplumun Uyesi olarak nasil yasayacagini diizenleyen rehber
fonksiyonu gormektedir (Téremen ve Tan, 2010:59).

Orgiitsel adalet algisi; “bir orgiitte bireylerin yéneticileriyle, calisma
arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgitle aralarinda gerceklesen ekonomik ve
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sosyal miibadelede algiladiklari esitliktir” (Aytemiz Seymen vd., 2013:527). Bu algi,
bireylerin 6rgit icinde kendilerine karsi adil olunup olunmadigi konusunda yargiya
varmalarini saglamaktadir. Bireyler orgutteki siirec ve mekanizmalarin gorev ve
oddllerin kendilerine gosterilen davranisin adaletli olup olmadigi konusunda yargiya
varmakta ve bu yargl sonucunda orglite ve dolayisiyla islerine karsi tutum
gelistirmektedirler (Songur vd. 2008:85).

Calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, Ucret diizeyi,
odul dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlari degerlendirme sireci
acisindan  degerlendirildiginde orglitsel adaletin, oOrgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgili bir kavram oldugu ifade
edilebilir (ince ve Giil, 2005:76).

B. Orgiitsel Adalet Boyutlan

Bu calismada, konuyla ilgili literatlirde yer alan fikir birlikleri dikkate alinarak,
U¢ boyutlu 6rgutsel adalet algisi modeli benimsenmis olup orgttsel adalet yazininda
yer aldigi sekliyle dagitim, prosedir ve etkilesim adaleti ile ilgili olarak asagidaki
bilgiler verilecektir.

Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, bir calisanin ise yaptigi katkilar ve bu katkilar sonucunda
karsilastigi 6dul, gorev, sorumluluklar ile karsilastirmasi sonucunda algiladigi adalettir.
Bu algl, calisanlar tarafindan karsilasilan sonuclarin adil dagilmis olmasi ile ilgili
olmaktadir (Songtr vd., 2008:86).

DA isgorenin bulundugu orgiite bizzat kendisinin katmis oldugu degere
iliskin almasi gereken ideal 6diil miktarini ifade etmektedir. Ucret, performans iletimi
(geri besleme), calisma kosullari ve terfi 6dil ornekleri olarak sayilabilir. Yapilan
calismalar emeginin karsiigini tam olarak alamayan isgorenlerin diger isgorenlere
oranla orgiite daha az bir bagllik duygusu beslediklerini gostermektedir (Dogan,
2002:72).

Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti (PA); licret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlari ve
performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve olcimiinde kullanilan metot,
prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin,
performans odulleri dagitiminin  adilligi dagitim adaleti kavraminin  konusunu
olustururken, yine ayni performans &dillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin
adilligi ise PA kavraminin konusunu olusturmaktadir. (Dogan, 2002:72). Dagitimdan
ziyade, bu dagitimin ne sekilde gerceklestirildigi sorununu konu alan PA, calisanlar
Uzerinde derin etkiler birakmakta ve bu acidan orgltler icin 6nemli sonuclari
bulunmaktadir (lyigiin, 2012:58).

Son donemde prosediirel adalete iligskin olarak yapilan calismalarda, orgitsel
uygulamalarin kisilerarasi yoniine odakli, 6zellikle yonetim ve calisanlar arasi iligkiler ve
kisilerarasi tutumlari yansitan “etkilesim” boyutu dikkat cekmistir. O nedenledir ki
“etkilesimsel adalet”, prosediirel adaletin bir alt boyutu olarak ortaya cikmis ve
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orgutsel uygulamalarin insani yonuniu ifade etmek icin kullaniimaya baglanmistir
(Bilsel, 2013:21).

Etkilesim Adaleti

EA otorite veya glici elinde bulunduranlar ile digerleri arasindaki sosyal
iligkilerin algilanma bicimi olarak karsimiza ¢cikmakta (Demirel ve Dincer, 2011:29) ve
yoneticilerin kararlarinin, calisana saygi ve verilen kiymeti gosteren, daha acgik bir
ifade ile yoneticilerin calisana davranislarini aciklamaya calisan bir adalet bicimi olarak
aciklanmaktadir (Yavuz, 2010:306).

Orgiitsel uygulamalarin insani yénii ile ilgili olan etkilesim adaleti, adaletin
kaynagi ve alicisi arasindaki iletisim strecinde nezaket, durdstlik ve saygi gibi yonleri
esas alir. EA’da karar vericinin faaliyetleri ve tutumlar 6nemli bir etmendir. EA’'nin iki
unsuru oldugu dusindilebilir: Bunlardan ilki, karar vericinin bu karardan etkilenen
kisilere karsi tavirlari; digeri ise karar vericinin verdigi kararlar ile ilgili agiklamalaridir.
Tavirlar, karar vericinin bu karardan etkilenen kisilere karsi nazik ve saygil davranip
davranmamasi ile ilgilidir. Bireyler kendilerine gosterilen tavirlari 6rgiit ici adaletin
gostergesi olarak algilamaktadir. ikinci unsur olan agiklamalar ise, karar vericinin
verdigi kararlarla ilgili olarak kullanilan prosediirlere iliskin aciklamalaridir. Bu
aciklamalar da alinan kararlarin adil olduguna iliskin algilamay1 artirmaktadir (Sari,
2011: 8-9).

Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi lliskisi

Orgiitsel vatandaghk ile 6rgiitsel adalet kavramlarinin bir arada ele
alinmasinin nedeni, bir 6rgltte orgitsel vatandaslik bilincinin olugmasinin, o orgitte
orgutsel adaletin yerlesmesine bagl olmasidir (Yavuz, 2010:305).

Calisanlar, adalet algilarina gore degisik davraniglar gosterebilmektedirler.
Ornegin; dagitim adaletsizligi algiladiklarinda, 6rgiitiin aldigi kararlarin sonuglarina
yonelik tepkiler gosterirken, islem adaletsizligi algiladiklarinda butin bir orgite
yonelik, etkilesimsel adaletsizligi algiladiklarinda ise yoneticilerine karsi tepkiler
gosterebilmektedirler (Cihangiroglu vd., 2010:69). Aslinda orgiitlerde bireyler,
orgutsel adaletten daha cok bireysel adalet beklemektedir. Calisanlarin bakisi,
orgutin isleyisi sirasinda adaletin isledigi bir strec olabilir, ancak asil 6nemli olan
bireyler arasi adalettir. Clinkl yoneticilerin orgiitte bireylere karsi gostermis oldugu
davranis hem adaletin uygulandigini hem de bireylerin 6nemli ve degerli olduklarinin
bir géstergesidir. OVD de, érgiitte calisanlarin rol kimligi tanimlandigi zaman,
orgutsel vatandashk davranigini artirmak icin  sorumluluk hissetmektedir. Bu
dogrultuda bir roltin benimsenmesi, bireyin rol kimlik davranisini sergilemesine neden
olur. Boylece calisanlarin rol kimligi, orgiitsel vatandashk kimligine donismektedir
(Yavuz, 2010:305).

V. Konya Il Emniyet Miidiirlii§i‘'nde Bir Aragtirma
Calismanin bu bolimiinde ise orgltsel vatandashk davranisinda gig
mesafesi ve adalet algilamalarinin roliini belirlemeye yénelik olarak Konya il Emniyet
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Midurligi’'nde (KIEM) yapmis oldugumuz bir arastirma ve bu arastirmanin sonuglari
ortaya konulmaktadir.

A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Konya il Emniyet Midirligi'nde (KIEM) giic
mesafesi ve orgutsel adalet algilamalarinin 6rgutsel vatandaglk davranisina etkilerini
tespit etmek, bu baglamda orgltsel vatandaslik davranisi ile glic mesafesi ve adalet
algilamalari arasindaki iliskiyi sorgulamaktir. Béylece KiEM’de gérev yapan emniyet
hizmetleri sinifi personelinin orgutsel vatandaglk davranisi gostermelerinde glic
mesafesi ve adalet algilamalarinin rolii konusunda literatlire ve Emniyet Teskilatina
katki saglanmasi amaclanmaktadir.

B. Aragtirmanin Onemi

Calisanlarin orgutsel vatandaglik sergileme diizeylerini glic mesafesi ve adalet
algilamalariyla iliskilendiren bir modelle aciklamaya g¢alismamizin temel nedeni,
gecmis yazinda da guic mesafesi, adalet algilamalari ve 6rgutsel vatandaslik davranisi
arasinda sosyal mubadele teorisi baglaminda bir iliski kurulmus olmasindandir.
Literatlirde orgutsel vatandashk davranisi ile orgiitsel adalet iliskisini inceleyen bircok
calisma bulunmaktadir. Ancak glic mesafesi ve orglitsel adalet algilamalarinin
orgutsel vatandaslik davranisi Gzerindeki etkisini inceleyen ve calisma sayisi son
derece sinirhdir. Bu nedenle glic mesafesi orgutsel adalet algilamalarinin 6rgutsel
vatandashk davranisi Gzerindeki etkisi tez calismasinin konusu olarak belirlenmistir.

Emniyet teskilati, bireylerin temel hak ve 0Ozgurliklerinin korunmasi ve
toplumun diizen icerisinde yasamini stirdiirmesi icin hukuk ilkeleri icerisinde giivenlik
hizmeti sunma misyonuna sahip, adalet ve guvenlik olgusunun tesisine katkida
bulunan, birey ve toplum odakli proaktif polislik anlayisiyla givenli hizmeti sunan bir
teskilat olmayi kendine vizyon edinmis bir teskilattir (EGM, 2014). Boylesi 6nemli bir
kamu hizmeti veren toplumun giiven ve huzur icerisinde yasamasini saglamakla
yukimli olan Emniyet Teskilati da bu misyon ve vizyon cercevesinde basaril
olabilmek icin diger orgltler gibi calisanlari ile bu misyon ve vizyonu paylasmall,
calisanlarin bireysel amaclarini bu yiiksek hedef ve gayeler cercevesinde birlestirmeli,
amirler ve polis memurlar el ele bu hizmet dogrultusunda birlikte calismaldir.
Teskilat bu baglamda calisanlarina adil, guivenli, distuk gi¢ mesafesinin oldugu bir
calisma ortami sunarak, emniyet mensuplarinin resmi rol tanimlarinin Ustiinde
gondllu rol davranislari (orguitsel vatandaslk davranisi) sergilemelerini saglamalidir.

Calisanlarin orgitsel vatandaslik davranislari sergilemesinde glic mesafesinin
orgutsel adalet algilamalarinin rolini tespit etmeye yonelik olarak yapilan
calismalarin az olmasi ve Konya Emniyet Teskilatinda bu konu hakkinda yapilmis bir
calisma bulunmamasi nedeni ile calismanin sonuglari hem Konya Emniyet Mudurlugu
hem de Tiirk Emniyet Tegkilati acisindan onem arz etmektedir.

C. Aragtirmanin Sinirliliklari
Bu arastirmanin evren ve érneklemi, Konya il Emniyet Midirligu (KIEM)
merkez ilce emniyet muddrlikleri ve merkez sube middrlikleri ve biiro amirliklerinde
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gorev yapan emniyet hizmetleri sinifi personeli kapsamasi nedeniyle arastirma
bulgularinin ve sonuglarinin tim emniyet teskilati icin genellenmesi mudmkin
olmayacaktir. Bu nedenle sonuclarin tim emniyet mensuplarina genellenmesinde bu
hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Toplanan nicel verilerin glivenirlik ve gecerliligi, kullanilan anket tekniginin
oOzellikleriyle sinirh olmaktadir. Bu arastirma kapsam olarak yalnizca orgutsel
vatandaslk davranigi sergilenmesinde glic mesafesi ve orgutsel adalet algilamalarinin
roliinii ele almaktadir. Orgiitsel vatandaslk davranisini etkilemesi muhtemel diger
faktorler goz ardi edilmistir.

D. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin bu bolimiinde hipotezlerin test edilecegi 6rneklem grubunun
secimi, orneklem grubuna uygulanacak verilerin toplanmasi, verilerin toplanmasinda
kullanilan 6lcekler, arastirmanin sinirliliklari, anket donus orani ve arastirma hipotezini
test etmek amaciyla toplanan veriler Gzerinde analiz yontemleri konusunda bilgiler
yer almaktadir.

Orneklem Segimi

Calismanin uygulama kisminin cercevesi orglitsel vatandashk davranis,
orgutsel adalet algilamalari ve glic mesafesi beklentileri kavramlarini ele alan
arastirmacilarin yaptiklari calismalardan olusan ikincil veriler incelendikten sonra
belirlenmistir.  Aragtirmamizin  evreni KiEM’e bagh Merkez ilce Emniyet
Middrliklerinde ve Merkez Sube Miuddurlikleri ve Biro Amirliklerinde gorev
yapmakta olan 3431 emniyet hizmetleri sinifi personeli olusturmaktadir. Emniyet
hizmetleri sinifi, polis memurundan emniyet middirine kadar cesitli riitbelerde gorev
yapan polislerden olusmaktadir. Konya il Emniyet Midirligi (KIEM), gerek sehrin
sosyo-ekonomik durumu ve potansiyeli gerekse teskilatin buyikligu ve performansi
bakimindan Tirkiye’nin 6nemli Emniyet Teskilatlarindan biri konumundadir.

Orneklem seciminde personelin gérev yerleri, calisma saatleri, calisma
sekilleri, calisma kiyafetleri, meslekteki kidemleri, yas, cinsiyet ve medeni durumlari
g6z onlinde bulundurulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir. Egitim
Sube Mudurligu personeli anketlerin dagitiminda toplanmasinda yardimci olmustur.
Anketler bizzat gorevli polis memurlari tarafindan dagitilip toplanmistir.

Anket formunun birinci bolimi calisanlarin  demografik  6zelliklerini
belirlemek (izere cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim durumu, calisma kiyafet
bicimi, calisma saatleri, gorev yapilan riitbeler, calisma alani ve mesleki kidem siireleri
olmak (izere toplam 9 maddeden olusturulmustur

Arastirmada kullanilacak olan anket formunun belirlenmesi sirecinde,
calisanlarin orgutsel vatandaslik davraniglarini, glic mesafesi beklentilerini ve 6rgutsel
adalet algilarini 6lgmek amaciyla daha o6nce gelistirilmis olan literatiirdeki cesitli
Olcekler incelenmis ve Olcekler arasindan arastirmanin yapisina uygun olan olceklerle

Sosyal Mubadele
Teorisi
Baglaminda Gu¢
Mesafesi ve
Orgiitsel Adalet
Algilamalarinin
Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi
Uzerindeki Etkisi:
Bir Arastirma

11




Sosyal Mubadele
Teorisi
Baglaminda Gu¢
Mesafesi ve
Orgiitsel Adalet
Algilamalarinin
Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi
Uzerindeki Etkisi:
Bir Arastirma

12

BEDUK & ERTURK

anket formu olusturulmustur. Anket formunun ikinci boliminde 6rgutsel vatandashk
davranisi sergileme dizeylerini 6lcmek icin Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki ayri
calismadan (Vey ve Campbell, 2004 ve Williams ve Shiaw, 1999) yararlanilarak
gelistirilmis ve Tiirkceye uyarlanan19 maddelik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcedi,
Uglinct bolimde orgutsel adalet algilamalarini 6lcmek icin Niehoff ve Moorman
(1993) yararlanilarak gelistirilen ve Yildinm (2002) tarafindan kullanilan ve Tirkceye
uyarlanan 20 maddelik Orgiitsel Adalet Olcegi ve dérdiincii béliimde giic mesafesi
beklentilerini 6lcmek icin Dorfman ve Howell (1988) yararlanilarak gelistirilmis
(Erdem,2009) tarafindan Tirkceye cevrilen 6 maddelik Giic Mesafesi Olcegi
kullanilmugtir.

OvD Olcegi; ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
seklinde bes alt boyuttan olusmaktadir. GM &lcedi bir boyuttan, OA 6lcedi ise
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti seklinde (¢ boyuttan
olusmaktadir.

OVD 6lcedinde yer alan ifadeler calisanlarin algilama diizeylerine gére (1)
hicbir zaman (2) nadiren (3) ara sira (4) siklikla (5) her zaman seklinde, OA &lceginde
yer alan ifadeler (1) kesinlikle katiimiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizm (4)
katihyorum (5)kesinlikle katiliyorum seklinde ve GM 6lceginde yer alan ifadeler (1) hic
dogru degil (2) dogru degil (3) ne dogru ne degil (4) dogru (5) kesinlikle dogru
seklinde 5'li likert 6lceginde degerlendirilmistir.

Yapilan guvenirlik analizi sonuclarina gore Gilic Mesafesi Cronbach Alfa
Degeri: %80.2, Orgiitsel Adalet Cronbach Alfa Degeri:%92, Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi Cronbach Alfa Degeri ise, %79.3 olup bu degerler % 70’in Ustinde yer
aldigi icin her bir faktorin iyi diizeyde glvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

islem ve Déniig Orani

Ornekleme yéntemi olarak veri toplama kolayligindan dolayr katiimcilar
kolayda érnekleme ydntemine gére secilmistir. Bu secim yapilirken KIEM Egitim Sube
Midirligi’'nden yardim alinmistir. Arastirma kapsaminda analiz edilen veriler Aralik
2013 — Mayis 2014 tarihlerini kapsayan 5 ayda toplanmistir. Bu 5 aylik strecin ilk dort
ay! kurum ici izinlerin alinmasi ile gecmis ve anket ile veri toplama stiireci ise bir ayda
gerceklesmistir.

Anket formlarinin dagitimi ve toplanmasi asamasinda sire kisiti nedeniyle
Egitim Sube Midurligl personelinden yardim alinmistir. Konya Egitim Sube
Midurligu personeli anketleri arastirmaya katlan Emniyet mensuplarina elden
dagitmig ve toplamistir. Ayrica anketin giris bolimiinde; arastirmaya katilanlara anket
sorularina verecekleri cevaplarin sadece bilimsel amaclarla kullanilacagi, isim ve
birimlerini belirtmelerine gerek olmadigi, arastirma sonuclarinin saglkh olabilmesi icin
kendileri icin en uygun olan cevaplar vermeye calismalarinin 6nemli oldugu ve
verecekleri cevaplarin kesinlikle arastirmanin amaci disinda kullanilmayacagr seklinde
bir aciklama yapilmustir.

Orneklem biiyiikligi tespit edilirken belirli evrenler icin kabul edilebilir
drneklem biykliklerinden yararlanilmistir. KIEM evren buiyiikligi 3431 olup, bu
evreni temsil edecek gerekli 6rnek buyikligu ise 346 olarak kabul edilmistir. Bu 6rnek
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blyuklugiinden yola c¢ikarak arastirma icin toplam 600 anket Egitim Sube
Midurligi’ne teslim edilmis, bu formlardan 40 tanesi doldurulmadan bos bir sekilde
iade edilmis, 12 tanesi de eksik doldurulmasi sebebiyle degerlendirme disi
birakilmistir. Degerlendirmeye alinan anket formu sayisi 548’dir. Dagitilan
anketlerden saglanan geri donus orani %91 dir.

Analiz Yontemi

Aragtirma icin toplanan anket verileri IBM SPSS Statistics 20 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Analiz yontemleri olarak coktan secmeli sorulara frekans analizi, likert Slcekli
sorulara faktor analizi ve glic mesafesi, adalet algilamalari ve orgutsel vatandaslik
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon ve c¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Kavramsal olarak degiskenler arasindaki iliskilerin yonind ve
siddetini belirlemek icin korelasyon analizi ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir.

Aragtirmanin Modeli
Bu kavramlar ve aciklamalar 1siginda arastirma modeli ve hipotezler asagidaki
gibidir:

DA

PA

FA

Temel Hijpotez
H,: EGM calisanian icin gtic mesafesi ile orgditsel adalet algilamalar alt boyutlari
orglitsel vatandashk davranisini aciklamada istatistiksel olarak anlamliidir.

E. Aragtirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilan 548 Emniyet personelinin  %93,8’i (514) erkek, %6,2’si
(34) bayandir. %20,8'i (114) 20-25 yas araliginda, %16’s1 (88) 26-30 yas araliginda,
%9,8'i (54) 31-35 yas araliginda, %18,7’si (103) 36-40 yas araliginda, %25,3'l (137)
41-45 yas araliginda, %9,5'i (52) ise 46 yas ve Uzeri araligindadir. Medeni hal
dagihmina bakildiginda, Emniyet personelinin %?74,8’inin (410) evli oldugu ,
%25,2’'sinin (138) ise bekar oldugu gorilmektedir. Emniyet personelinin %17,5'i (96)
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08.00-17.00 saatleri arasinda, %40,9'u (224) 08.00-17.00 ve sonrasi saatleri
arasinda, %24,1'i (132) 12/24 calisma saatlerinde ve %17,5'i (96) 12/36 calisma
saatlerinde gorev yapmaktadir. Emniyet personelinin %94,7’si (519) polis memuru,
%»5,3'U (29) ise polis amirinden (komiser yardimcisi, komiser, baskomiser, emniyet
amiri, emniyet midurl) olusmaktadir. Egitim durumlari acisindan dagilimlarina
bakildiginda, %S5,1’inin (28) ilkogretim-lise mezunu olduklarn, 9%58’inin (318)
yuksekokul mezunu oldugu, %34,5’inin (189) lisans mezunu oldugu, %2,4'Unln
(13) ise lisansisti mezunu oldugu gorilmektedir. Calisma sekli dagilimina
bakildiginda %21,5’inin (118) biro hizmetinde, %64,1’inin (351) ekip hizmetinde,
%14,4'Gnln (79) ise buro ve ekip hizmetinde calistigi gorilmektedir. Kiyafet sekli
dagihmina bakildiginda %72,9’unun (400) resmi kiyafet giydigi, %27,1’inin (148) ise
sivil kiyafet giydigi gorllmektedir. Emniyet personelinin %31,5i (173) 1-10 yil arasi,
%47,6's1 (262) 11-20 yil arasi ve %20,5'i (111) kisi 21 yil ve lzeri mesleki hizmet
yilina sahiptir.

Regresyon Analizi

Bu bolimde calismanin temelini olusturan giic mesafesi beklentisi, 6rgutsel
adalet algisi ve orgutsel vatandaslik algisi arasindaki iliskilerin boyutu incelenecektir.
Degiskenlerin arasindaki iliskileri saptamak icin korelasyon analizi ile yapilmis,
regresyon analizi ile ise hipotez test edilmistir.
Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan giic mesafesi, 6rgultsel adalet ve alt
boyutlari olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile orgitsel
vatandashk algisi degiskeni arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigi SPSS
programinda sacilma diyagrami ile incelenmistir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirlenmis; degiskenler arasindaki
Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmis, sonra, dogrusal (enter) regresyon analizi
teknigi uygulanmig ve sonuclar agiklanmistir. Arastirmada, anlamhlik dizeyi 0.05
olarak kabul edilmistir.

Arastirma Degiskenleri Arasindaki iligkiler
Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski diizeyini 6lcmek icin yapilan
korelasyon analizi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 1: Pearson Korelasyon Katsayilari

Orgiitsel Gii¢ Orgitsel Dagitim Prosedur Etkilegim

vatandashk | mesafesi adalet Adaleti Adaleti Adaleti
Orgiitsel
vatandaslk 1,00 -0,02 0,14 0,12 0,10 0,15
Gii¢ mesafesi -0,02 1,00 0,29 0,24 0,29 0,27
Orgiitsel adalet | 0,14 0,29 1,00 0,86 0,93 0,95
Dagitim 0,12 0,24 0,86 1,00 0,74 0,69
Prosediir 0,10 0,29 0,93 0,74 1,00 0,82
Etkilesim 0,15 0,27 0,95 0,69 0,82 1,00

p:0.003
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Yukaridaki tablo incelendiginde bagimsiz degiskenler arasinda pozitif anlamli

iliskinin varligi tespit edilmis olmasina ragmen korelasyon katsayilari genel olarak
0,7'den kiictk oldugu icin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagintinin olmadigina
karar verilebilir.

Bu baglamda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore;

1.EGM calisanlarinin glic mesafesi ile orgltsel vatandashk davranigi

arasindaki iligki anlamsizdir.

2.EGM calisanlarinin adalet algilamalari ile orgitsel vatandaglk davranigi

arasinda pozitif yonlu bir iligki s6z konusudur.

3. EGM calisanlarinin glic mesafesi ile adalet algilamalar arasinda pozitif

yonlu bir iligki s6z konusudur.

4.EGM calisanlarina gore adalet algilamalari alt boyutu dagitim adaleti ile

orguitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.

5.EGM calsanlarinin adalet algilamalari alt boyutu prosediir adaleti ile

orgutsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonliu bir iliski s6z konusudur.

6.EGM calisanlarinin adalet algilamalari alt boyutu etkilesim adaleti ile

orgutsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
Tablo 2: Anova Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler
Model . F P

Toplami Derecesi (df) | Ort.

4,12 | 0,00

Regresyon 3,900 4 0,975 4 3
Artik 128,366 543 0,236
Toplam 132,265 547
a:Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), glic mesafesi beklentileri, 6rglitsel adalet, dagitim adaleti,
etkilesim adaleti ve prosedur adaleti
b:Bagimh Degisken: Orgiitsel vatandaslik algisi

Yukaridaki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 4,124 ve p degeri 0,00

oldugundan H, hipotezinin reddine karar verilir. Buna gére olusturulan regresyon

modeli

degiskenini gi¢ mesafesi beklentileri, orgutsel adalet,

genelde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani orgitsel vatandashk algisi
dagitim adaleti, etkilesim

adaleti ve prosedur adaleti degiskenlerinden en az biri ile tahmin etmek istatistiksel
olarak mumkdndur.
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Tablo 3: Regresyon Katsayilari

Standardize
X X Standart Coklu  Badinti
Edilmemis S,
Katsayilar Istatistikleri
Model Katsayilar T p
Std.
B Beta B VIF
Hata
(Sabit) 3,818 0,067 57,17 | 0,000
- 0,91
.. . .. . 2 2 .
Gili¢c mesafesi beklentisi 0,03 0,025 | -0,056 1271 | 0,204 | 3 1,095
o . 0,42
Dagitim adaleti 0,029 0,029 | 0,065
0,998 | 0,319 | 5 2,351
. . - 0,26
Prosediir adaleti -0,044 | 0,037 | -0,096
1,178 | 0,239 | 8 3,735
Etkilesim adaleti 0,092 0,034 | 0,201 0,31
d ! ! ! 2,668 | 0,008 | 5 3,179

Orgiitsel adalet algisi analiz disinda kalmigtir.

a: Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Algisi

Yukaridaki tablo incelendiginde glic mesafesi beklentisi, dagitim adaleti ve
prosediir adaleti degiskenleri p degerleri 0,05'den buyiik oldugu icin istatistiksel
olarak anlamli degillerdir. Bunun disindaki etkilesim adaleti degiskenleri p degerleri
0,05’den kuclik oldugu icin orgltsel vatandaglk algisi degiskenini aciklamada
istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica yukaridaki tablodaki VIF degerleri incelendiginde
en ylksek degerin 3,735 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiicliik oldugu,
dolayisiyla coklu baglanti olmadigina karar verilebilir. Buna gore bahsi gecen
regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Orgiitsel Vatandaslik Algisi = 3,818 - 0,032Giic Mesafesi Beklentisi + 0,029Dagitim
Adaleti — 0,044Prosedir Adaleti + 0,092Etkilesim Adaleti

Tablo 4. Regresyon Model Ozeti

R R? Diizeltilmis Tahminin Standart
R? Hatasi
0,172 0,29 0,22 0,486

Yukaridaki tablo incelendiginde R ve R? degerleri modelin agciklayicilik
gliciinu gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda glic mesafesi beklentisi
ve oOrgitsel adalet algisi degiskenlerinin orgltsel vatandashk algisi degiskenini
aciklama orani yaklasik olarak % 22 olarak bulunmustur.

VI. Sonug

Analiz sonuclarinda Emniyet teskilatinin glic mesafesi beklentisi ve orgtitsel
adalet algisi degiskenlerinin orguitsel vatandaglik algisi degiskenini aciklama oraninin
yuksek cikmamasi bircok sebepten kaynaklanabilir. Emniyet teskilati mensuplarinin
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orgutsel vatandaslk davraniglarini etkileyen pek cok farkli degisken olabilir. Farkli
degiskenler ele alinarak analiz edildiginde anlamli sonuclar elde edilebilir.

Arastirmada kullanilan 6lcekler ve icerdikleri ifadeler Emniyet teskilati icin
uygun ifadeler olmayabilir. Dolayisi ile ileride yapilacak olan calismalarda bu konular
yeniden irdelenerek farkli olceklerle ve olceklerde kullanilan dil ve ifadeler Emniyet
teskilati icin uygun hale getirilerek analiz edilebilir.

Bir diger sebep secilen kurum olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan
arastirmalarin  bircok farkh alanda uygulandigi gorilmektedir. Arastirma farkl
sektorlerde uygulandiginda daha anlamli ve farkli sonuglar verebilir.
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