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Ozet

Bu arastirmada Sakarya Universitesi biinyesinde Sapanca ilcesinde egitim veren
Sapanca Meslek Yiksekokulu ve Kirkpinar Turizm Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin
Sapanca’nin turistik destinasyon imaiji ile ilgili algilar tespit edilmeye calisiimistir.
Guniimuzde Y kusadi olarak da adlandirilan Universite gencligi, egitim aldiklari
sehirler agisindan hem bugiin, hem de gelecekte potansiyel turist konumunda
olduklari icin onlarin sehir imaji algilarinin tespit edilmesi son derece énemlidir. Bu
dogrultuda Sapanca’nin destinasyon avantajlari, soyut unsurlari, ilcenin turistik yonu
ve Sapanca halkina yonelik 6grenci imaj algisi ol¢tilmustir. Calismanin 6rneklemi
olarak ilcede on lisans diizeyinde egitim alan 393 6grenci ile anket yapilmistir. Elde
edilen sonuclara gore ilcede okuyan ogrencilerin cografi konum, iklim ozellikleri,
egitim olanaklari, yemekleri, yiyecek icecek tesisleri, ylirime guzergahlar acisindan
olumluya yakin bir imaj algisina sahip olduklarini gostermistir. Buna karsin, sehir ici
ulagim, kilttrel etkinlikler, ahgveris imkénlari, eglence imkanlari, kilturel ve sanatsal
faaliyetler konusunda dusiik diizeyde bir imaj algisina sahip olduklari saptanmustir.
Bununla birlikte 6grenciler Sapanca’yl ucuz, modern ve gelismis bir ilce olarak
gormedikleri ve Sapanca halkini ortalamanin tzerinde geleneklerine bagl, caliskan ve
dindar olarak gordikleri, halkin disaridan gelenlere karsi nazik olmadigini ve yenilikgi
olmadiklarini distindiikleri saptanmustir.
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A FIELD STUDY ON THE TOURISTIC DESTINATION IMAGE OF SAPANCA

Abstract

In this research, we tried to detect that student's - they are students at Kirkpinar
Vocational School of Tourism and Sapanca Vocational School in Sakarya University-
perceptions of tourist destination image of Sapanca. Today, Generation Y, also
known as university students today, both in terms of the education they received
cities, as well as determining their perception of the image of the city in the future
because they are potentially extremely important tourist attractions In this context
was measured advantages destination, abstract elements, the tourist aspect of
Sapanca and perception of the student's image towards the people of Sapanca. In
the research, Survey was conducted 393 students at the associate degree. The
results showed that the students have a close positive image perception in terms of
geographical location, climate, education facilities, food, food and beverage facilities,
walking routes. However, it is determined that students have a low level of perceived
image , in terms of local transportation, cultural activities, shopping opportunities,
entertainment facilities, cultural and artistic activities. it is determined that students
don’t see the Sapanca as a cheap, modern and advanced district and see the people
of Sapanca as depending on tradition above the average, hardworking and religious
and think that the people of Sapanca are not polite, innovator against outsiders.

Key Words: Sapanca, Tourist Destination, Image, University Student

JEL codes: M31, L83

I. Girig

Destinasyon, turistlerin seyahat motivasyonlari, seyahat programlari, ziyaret
amaclari, gecmis yasamlari, egitimleri, kulttrleri, yaslar gibi pek cok faktore dayanan
algiya dayali bir kavramdir (Buhalis, 2000: 97). Bir destinasyon; turizm cekicilikleri,
turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel yonetimin bitiiniinden olusan karmasik bir
yapiya sahiptir (Ozdemir, 2008,1).Kent imaji, insanlarin kentle ilgili zihinlerinde
olusturdugu inanclar, dustinceler, algilar, cagrisimlar ve izlenimlerin toplami olarak
ifade edilmektedir. Ayni zamanda kent imaji, hem bilissel, hem duygusal icerik tasiyan
ve kisisel sifatlarin degerlendirilmesinden kaynaklanan, toplam bir izlenimdir
(Gorkemli vd., 2013: 151). Bilissel 6ge genellikle bir yerin fiziksel 6zelliklerini, o yerde
yasayan insanlari ve yasanan olaylari degerlendirme sonucu ortaya cikar. imajin
duygusal 6gesi ise, insanlarin bir yer ile ilgili hissettikleri duygular ifade eder.
Duygusal 0ge bir yerin insanlarda uyandirdi§i duygularin ve anlamin
degerlendiriimesi sonucu ortaya c¢ikar (ilban vd., 2008, 108). Bir turizm Griiniin satin
alinmasinda o Urinin imaji oldukca belirleyici bir faktordir. Ayni  sekilde
destinasyonun imaji da onu, diger destinasyonlar karsisinda farkli kilar ve bu durum
potansiyel turistin o destinasyonu secmesinde etkili olur ( Baloglu ve Brinberg, 1997,
11-15). Bir kentin turistik bir destinasyon olarak hedef pazarlarda yer edinebilmesi,
algilanan imaj ozelliklerine de baglidir. Bu imaj ise, destinasyonun sahip oldugu
avantajlar, soyut unsurlar ve vyerel halkin tutum ve davranislan ile ilintilidir.
Destinasyonlarin, hedef pazarlari acisindan cekici gelecek bir imaj gelistirmeleri, bu
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bolgelere olan talebi artirmaktadir. Demek ki imajin bir kismi dogal ve kontrol disi
unsurlarca tiketici zihninde olusuyorken, bir kismi ise isletme ve/veya bdlge
pazarlama etkinlikleri cercevesinde bilerek, isteyerek olusturulabilmektedir (Turkay,
2014, 210). Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ise onun bir takim 6zelliklere
sahip olmasini gerektirir. Bu ozellikler, cekicilikler basta olmak Uzere, imaj, ulasim,
konaklama, yeme-icme, park, muze, oren vyeri ve benzeri e§lence-dinlence
imkanlarinin varhgi gibi bir takim Griin ve hizmetlerin kansimi olarak ifade edilebilir
(ilban, 2007: 6-7). Destinasyon imaj kaynaklarindan biri olan ulagim olanaklari
destinasyonu cekici kilan en 6nemli unsurlardan biridir. Nitekim ulagim hizmetleri
yetersiz ya da kalitesiz olan destinasyonlarin gelisimi zordur (Prideaux, 2000, 55).
Bununla birlikte Turistlerin tatil degerlendirmelerinde destinasyona ulasim, konaklama
ve yiyecek-icecek hizmetlerinin kalitesi, edlence olanaklari, yerel halk ve esnafin
davranis ve tutumlari ve fiyatlar gibi bircok unsur onemli rol oynamaktadir (Kozak,
2003, s. 230). Turizm pazarlamacilari da turistlerin kafasinda sirdirtlebilir olumlu bir
imaji garanti altina almak icin, ya da negatif bir imaji dizeltmek icin tim bu
unsurlarin gorintustnd bir odak haline getirerek takip ederler (King, Chen ve Funk,
2015, 4).

Gelisen bir destinasyon adayi olarak Sapanca, ekonomik ve sosyal gelisimini
turizm ve egitim sektorlerine baglayan ve genis kitlelerce taninirh@ her gecen giin
artan bir ilcedir. Herhangi bir Ulkenin, bolgenin ya da destinasyonun, turizm
pazarlarinda basari saglayabilmesi bakimindan, genis tuketici kitleleri arasinda yaygin
olarak taninmasi, benimsenmesi ve pazarda tutunmasi son derece Onemlidir
(Doganli, 2006, 106). Bu baglamda bir destinasyon adayinin pazarda tutunma ve
benimsenme cabalarina elindeki mevcut hedef kitleden baslamasi yerinde bir karar
olacaktir. Sapanca, ilcede egitime devam eden 2 meslek ylksekokulu ile 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Giinimuzde Y kusagi olarak da adlandirlan Gniversite gencligi,
destinasyonlar icin hem buglin hem de gelecekte lzerinde durulmasi gereken bir
hedef kitledir. Kendinden onceki ve sonraki kusaklardan farkli 6zellikler gosteren bu
yas grubunun destinasyon imaiji algilarinin tespiti 6nem arz etmektedir. Bir kentin
sunabildigi hizmet ve avantajlardaki cesitlilik kentsel Grinin degerini anlatmayi
kolaylastirmaktadir. Ancak, burada kentle ilgili 6ncelikle, nasil bir imaj yaratilacag
konusu belirlenmis olmali ve daha sonra bu imajin olusumuna yodnelik calismalar
yapiimalidir. S6z konusu imajin temasi; endustri, ticaret, alisveris, ulasim, egitim,
turizm, eglence ve kent merkezi olarak boliimlenebilir (Koksal ve Sari, 2014,281).
Destinasyonla ilgili verilmek istenen imaj dogru kanallar kullanarak daha etkin bir
sekilde verilmelidir. Clinki bir destinasyonla ilgili imaj olusturma ayni zamanda bir
kimlik yaratma surecidir. Olusturulan bu kimlik, hedef pazarlara ihra¢ edilir. Bu
nedenle yurtici ve yurtdisinda destinasyon hakkinda birden fazla imaj olusabilir
(Kavacik, Zafer, inal, 2012, 173-174).

Universite gencligi, hali hazirda turizm faaliyetlerine katilan, gelecekte de
potansiyel turizm talebinin 6nemli bir unsuru olmasi beklenen bir gruptur. Bu
grubun, turistik satin alma davranislari ile hem kendinden ©nceki kusak olan
ebeveynlerini hem de daha sonraki kusak olan cocuklarini etkilemesi dogal bir siire¢
olarak distinilmektedir.
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Sapanca destinasyonuna yonelik imaj calismalarinda yoreye disaridan gelen
ogrencilerin  goruslerinin - 6grenilmesi  imajla ilgili dugstincelerinin  saptanmasi
Sapanca’nin imajina yonelik yapilacak calismalar acisindan onem tasimaktadir. Bu
arastirma ile gilinimuzin ve gelecegin onemli bir turist kitlesi olacak Universite
gencliginin Sapanca’nin destinasyon olma yolunda belirleyecegi imaja katki
saglanmasi amaclanmistir. Arastirmada Sapanca’nin algilanan imaji, hem Sakarya’da
yasayan hem de baska sehirlerden Sapanca’ya egitim amaciyla gelen Universite
ogrencilerinin gozlyle degerlendiriimeye calisiimistir.

II. Literatiir

Literatiirde destinasyon imaiji ile ilgili bir cok arastirma yapilmis ve farkh
tanimlamalar ortaya konmustur. Destinasyon imajinin genel cercevesine gore,
destinasyon imaji kavramsal, duygusal ya da bditlnsel imajdan olusmaktadir.
Kavramsal imaj bir yerin objektif ozellikleri ile ilgili bilgi iken; duygusal imaj o yerle
ilgili duygudur. Bir yerle ilgili hem kavramsal hem de duygusal imajlar, o
destinasyonun butunsel imajini sekillendirmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999:868-
897). insanlarin eglence ve seyahat edecekleri yerleri secim siireci o yerin destinasyon
imajina baghdir (Chen ve Kerstetter, 1999: 256). Diger taraftan, kisiler tarafindan
gerceklestiriimekte olan imaj degerlendirmesi, bir destinasyonun tercih edilmesi icin
tek bagsina yeterli olamamaktadir. Destinasyona olan ulasim imkénlari, destinasyona
olan cografi uzaklik ve destinasyonda uygulanmakta olan fiyatlar gibi diger baz
degiskenler de destinasyonun tercih edilmesini etkilemektedir (Dadgostar ve Isotalo
1992).

Destinasyon imaiji ile ilgili calismalar, ilk defa Hunt tarafindan baslatilmistir.
Hunt 1970’lerde turizm gelisimi icin imajin rolini incelemistir. (Hosany vd.,
2006:638).

Universite 6grencilerinin egitim goérdiikleri sehre yonelik imaj algilari
konusunda da yapilmis bircok calisma vardir. Selcuk, Saglik, Serceoglu ve Ust (2010)
tarafindan yapilan bir arastirmada Erzurum’da 6grenim goren 6grencilerin yasam
memnuniyetleri ve sehre bakis acilari degerlendirilmis, sehrin genel imajina yonelik
olumsuz sonuglar elde edilmistir. Demirel (2014) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada ise, Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6grencilerinin Burdur kent imaji
Uzerine algilar ol¢tlmustir. Arastirma sonucuna gore 6grencilerin hem Burdur kenti
hem de Burdur halkina yonelik imaj algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Koksal ve Sari (2014) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada Burdur kent imajinin
Universite 6grencileri ile yerel halk arasindaki karsilastirmasi yapilmis ve kent imajinin
ogrencilere nazaran, yerel halk arasinda daha pozitif oldugu gozlemlenmistir.

Baloglu ve Brinberg (1997), 60 Amerikal Universite 6grencisinden elde ettigi
verilerle, Turkiye’nin 11 Akdeniz Ulkesiyle karsilastinldiginda, insanlarda uyandirdiklari
duygular degiskeni agisindan imajini  belirlemeyi amaclamiglardir.  Arastirma
sonucunda, Tiirkiye’nin olumsuz hisler uyandiran Israil ve Urdiin gibi iilkeler arasinda
bulundugunu belirlemislerdir(Uner vd., 2006, 193). Sagdic (2014) yapmis oldugu bir
arastirma ile Universite 6grencilerinin istanbul’a iliskin algilarini sehir imaji acisindan
analiz etmistir. Arastirma sonuglarina gore Universite 6grencilerinin kent algisinin



isletme Bilimi Dergisi Cilt:3 Sayi:2 2015

temel unsurlarini zengin tarihsel mekanlardan cok, dogal unsurlarin olusturdugu,
bunun ana 6gesi olarak da istanbul Bogazinin 6n plana ciktigi tespit edilmistir.
Ayrica, Universite 6grencilerinin kentsel yasam o&geleri icinde kalabalik, kargasa,
glrdltd, stres gibi olumsuz kent imaji unsurlari yaninda; hareketlilik, kilttr, gizem,
Universite, aile, firsatlar ve cesitlilikler gibi olumlu olarak ifade edebilecegimiz imaj
unsurlarini algiladiklar ortaya ¢ikmustir.

lll. Metodoloiji

Aragtirmanin amaci, gelismekte olan bir turizm destinasyon adayi olarak
Sapanca’nin, ilgcede Universite 6grenimi goren 6grencilerin goziinden ne tir bir imaja
sahip oldugunu tespit etmektir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmaya
caligilmistir.

1. Sapanca’da 6grenim goren 6grencilerin ilcenin sahip oldugu avantaj ve

dezavantajlarina yonelik imaj algisi nedir?

2. Sapanca’da 6grenim goren 6grencilerin ilcenin sahip oldugu soyut imaj

ozelliklerine iliskin algisi nedir?

3. Sapanca’nin turistik bir destinasyon olabilme potansiyeline yonelik

ogrencilerin gorusleri nelerdir?

4. Sapanca’da Ogrenim goren o©grencilerin Sapanca halkinin imaiji

konusundaki algisi nedir?

Yukaridaki sorularin cevaplari, 6grencilerin imaj algilarini tespit etmenin
yaninda bu algilara dayanarak iyi bir destinasyon imaji olusturma yolunda onemli ip
uclari verecektir. Sapanca bir turizm sehri olmanin yaninda ayni zamanda egitim sehri
olma hedeflerine sahiptir. imaj algisina yonelik bu tiirden arastirmalarin hedeflere
ulasabilme yolunda ilgili paydaslara dogru politikalar tretmeleri icin yol gosterecegi
dustiniilmektedir.

Aragtirmanin ana kutlesini Sapanca’da faaliyet gosteren Sapanca Meslek
Ylksekokulu ve Kirkpinar Turizm Meslek Yiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir.
2014 yii guz yanylh itibariyle Sapanca Meslek Yiksekokulu biinyesinde 1850,
Kirkpinar Turizm Meslek Yiksekokulu biinyesinde 420 6grenci egitim gormektedir.
Arastirmanin 6rneklemi ankete gonilli olarak katilan 393 6grenciden olusmaktadir.
Ankete katilan o6grenciler yiksekokul, program ve siniflarini temsil edebilecek
ogrenciler arasindan rastgele secilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Turistik Destinasyon Adayi Olarak
Sapanca’nin Universite Ogrencilerinin Géziindeki imaji Uzerine Bir Alan Arastirmasi
anket formu kullanilmistir. Anket formu olusturulurken Demirel(2014) tarafindan
‘Burdur Kent imaji: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Alan
Arastirmasi’ isimli calismasinda kullanilan 6lcekten yararlanilmis ve Sapanca’ya 6zgu
sorularla gelistirilmistir. Anket formu 6 boélimden olusturulmustur. Birinci bolimde
ogrencilerin Sapanca destinasyonunun avantajlarina yonelik imaj algilarini dlgmek
amaciyla 20 ifadeye yer verilmistir. ikinci bélim, 6grencilerin Sapanca’nin turistik
yoniine dair goériislerini 6lcen ifadelerden olusturulmustur. Ugiincii béliimde ise
ogrencilerin Sapanca’nin soyut imaj unsurlarina yonelik algilarini 6lgen ifadelere yer
verilmistir. Dordlncii bolimde 6grencilerin Sapanca halkina yonelik imaj algilarini
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Olcen ifadelerden olusturulmustur. Bu 4 bolimdeki toplam 43 ifade 5°li Likert tipi
Olcek ile olclilmistir. (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum
Ne de Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) Anket formunun besinci
bolimiinde Sapanca denince 6grencilerin aklina gelen ilk 3 seyin énem sirasina gore
siralanmasi istenmistir. Anket formunun altina  boéliminde ise 6grencilerin
demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla 8 adet soru yoneltilmistir.

Arastirma kapsaminda sadece Sapanca ilcesinde 6grenim goren on lisans
égrencilerinin gérislerine yer verilmistir. Ogrenci dagiliminda 1. 6gretim ve 1. sinif
ogrencileri agirlik teskil etmistir. Bunun nedeni, 2. Sinif 6grencilerinin yariya yakini
donem ici staj uygulamasinda olmalarindan dolayr okulda bulunmamalari ve 1.
Ogretim ders saatlerinin anket icin daha elverisli olabilmesidir. Aragtirmanin verileri
15-30 Kasim 2014 tarihleri arasinda toplanmustir.

IV. Bulgular

Aragtirma verilerinin degerlendirmesinde degerlendirilmesinde demografik
bilgiler frekans tablosu seklinde gésterilmistir. imaj algilar ile ilgili sonuclar aritmetik
ortalamalar yardimiyla yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklar ise Mann
Whitney U testi ile tespit edilmistir. Ayrica kullanilan 6lcegin guvenilirlik katsayisi
(Cronbach Alfa) 0.91 olarak bulunmustur. Bu deger o6lcegin oldukca guvenilir
oldugunu gostermektedir.

A. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Gore Dagiimi (n=393)

Aragtirmaya katilan o6grencilerin  demografik dagilimlan  Tablo 1'de
verilmistir. Katiimcilarin %68,2'si Sapanca Meslek Yiksekokulu, %31,8'i Kirkpinar
Turizm Meslek Yiiksekokulu égrencisidir. Ogrencilerin %68,7’si birinci 6gretim ve %
50,6'si 1. Sinifa devam etmektedir. Cinsiyet olarak hemen hemen yar yariya bir
dagiim s6z konusudur. Ogrencilerin % 73,5’ i 18-20 yas grubundadir. Orneklemin
geldikleri sehir dagiimda istanbul %40,5 ile ilk sirada yer almaktadir. Ailenin ortalama
aylik gelirine bakildiginda, % 32,3'iG 800-1200 TL, %30,5‘i 1201-1600 TL ilk iki sirayi
almaktadir. Ogrencilerin %50,9’unun aylik ortalama harcama miktari 400-600 TL
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sapanca’nin

Degisken Gruplar N % L.

Viiksekokul Sapanca MYO 268 | 682 Turistik
Kirkpinar Turizm MYO 125 31.8 Desti

Orenim Tarii 1.8gretim 270 | 68.7 Cestinasyon
1.sinif 246 50.6
2.sinif 147 | 49.4 Alan Arastirmasi
Bayan 199 50.6
Bay 194 49.4 115
18-20 289 73.5
21-23 85 21.6
24-26 12 3.1
+27 6 1.5
istanbul 159 | 40.5
Sakarya 135 34.4
Diger 99 25.2
800-1200 TL 127 32.3

o . 1201-1600 TL 120 | 30.5

Ailenin Ayllk Ortalama Geliri 1601-2000 TL 64 16.3
+2001 82 20.2
400-600 TL 200 | 50.9
6001-800 TL 96 24.4

Ogrencinin Aylik Ortalama Harcamasi 801-1000 TL 53 13.5
+1001 TL 44 11.2
Toplam 393 100.00

B. Katiimcilarin Sapanca imaij ile ilgili Frekans Dagilimlar

Tablo 2'de Ogrencilerin  Sapanca destinasyonunun avantajlarina,

Sapanca’nin turistik yonline, Sapanca’nin soyut imaj unsurlarina ve Sapanca halkinin
imajina yonelik gorislerinin frekans dagilimi verilmistir. Elde edilen bulgulara gore su
cikarimlari yapmak mumkindiir.

-Ogrenciler Sapanca’nin destinasyon olarak, iyi egitim imkanlarina, iyi bir
cografi konuma, iyi yemeklere, bircok yiirime glizergahina, ¢cok sayida yiyecek
icecek tesisine, iyi konaklama imkanlarina, ¢cok sayida dogal glizellige ve iyi bir
iklime sahip oldugu konusunda orta diizeyde bir imaj algisina sahiptir. Buna
kargin, sehir ici ulagim, kultirel etkinlikler, aligveris imkanlan, eglence
imkanlari, kultirel ve sanatsal faaliyetler konusunda dusiik diizeyde bir imaj
algisina sahiptirler. Bir sehrin turistik destinasyon olabilmesi icin 6nemli kabul
edilen bu o6zelliklerin Sapanca icin de gecerli oldugunu sdylemek mimkinddr.
-Ogrencilerin Sapanca’nin turistik yoniine dair gériislerine bakildiginda ise
ortalamanin Uzerinde olumluya yakin bir imaj algisina sahip olduklan
gériilmektedir. Ogrencilerin énemli bir kisminin (%40,5) istanbul’dan geliyor
olmalari, potansiyel pazar olarak bu sehri 6n plana cikarmaktadir. ilcenin
istanbul’a yakinhigi turizm konusundaki bu olumlu imaj diizeyinin gelecekte
avantaja donustirdlmesi muimkunddr.



Tablo 2: Katilimcilarin Sapanca imaiji ile ilgili Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Ne Katil. Kesinlikle
Arit. | Stand. Katiimiyorum Katiliyorum
ort. [ Sap. Katilmiyorum Ne Katilm. Katiliyorum
Ad.| % [Ad ] % [Ad] % [Ad.| % |Ad.| %
Ogrencilerin Sapanca Destinasyonunun Avantajlarina Yénelik imaj Algilar
Sehirlerarasi ulagimi iyidir 2,821 1,39 | 98 | 2494 | 76 | 19,34 | 65 |16,54|105|26,72| 49 | 12,47
Sehir ici ulasimi iyidir 2,68 1,28 | 92 | 23,53 | 98 | 25,06 | 76 | 19,44 | 94 | 24,04 31 | 7,93
Egitim imkanlan iyidir 311 1,05 | 37 | 9,41 63 | 16,03 |137|34,86]133|33,84| 23 | 5,85
Tarihi zenginligi yUksektir. 2,891 0,10 | 46 | 11,70 | 98 | 24,94 | 130|33,08| 93 |23,66| 26 | 6,62
Cografi konumu iyidir 338| 1,16 | 36 | 9,16 | 46 | 11,70 | 104 | 26,46 | 145| 36,90 | 62 | 15,78
Yemekleri iyidir 3,08| 1,16 | 50 | 12,72 | 58 | 14,76 | 137 | 34,86 | 106 | 26,97 | 42 | 10,69
Bircok rekreasyon alani vardir. 2,96| 1,10 | 48 | 12,24 | 74 | 18,88 | 148 37,76 | 91 | 23,21 | 31 7,91
Bircok ylriime glizergahi vardir. 336|1,23 |45 (11,45 | 53 | 13,49 | 77 |19,59|153 38,93 65 | 16,54
Bircok spor tesisi vardir. 292| 1,16 | 54 | 13,74 | 80 | 20,36 | 142|36,13| 79 |[20,10| 38 | 9,67
Cesitli kulturel degerleri coktur. 29| 1,10 | 46 | 11,70 | 93 | 23,66 [139]|35,37| 86 |21,88]| 29 | 7,38
Cok sayida yiyecek icecek tesisi vardir. | 3,05 1,60 | 47 | 11,96 | 78 | 19,85 | 111 |28,24|122|31,04| 35 | 8,91
Konaklama imkéanlari iyidir. 334 113 | 35 | 8,91 50 | 12,72 | 106 26,97 | 151 | 38,42 | 51 | 12,98
Dogal gtizellikleri coktur. 3,6 1,20 | 34 8,65 37 9,41 78 119,851149 137,91 | 95 | 24,17
Saghk imkanlari iyidir. 298| 1,07 | 46 | 11,70 | 65 | 16,54 | 161 40,97 | 94 |23,92| 27 | 6,87
iklimi iyidir. 309| 1,11 | 38 | 9,67 | 75 | 19,08 | 131|33,33|111 (28,24 38 | 9,67
Sanatsal etkinlikleri coktur. 2,65| 1,04 | 60 | 15,27 | 106 | 26,97 | 154139,19| 56 |14,25| 17 | 4,33
Kilturel etkinlikleri coktur. 2,66 1,03 | 54 | 13,74 | 119 | 30,28 | 145|36,90| 57 [14,50| 18 | 4,58




Tablo 2 (Devami): Katiimcilarin Sapanca imaiji ile ilgili Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Ne Katil. Kesinlikle
Arit. | Stand. Katilmiyorum Katiliyorum
ort. | Sap. | Katimiyorum Ne Katilm. Katiliyorum
Ad.l % [Ad] % [ad] % [Aad] % JAd| %

Ogrencilerin Sapanca Destinasyonunun Avantajlarina Yonelik Imaj Algilan
Spor etkinlikleri coktur. 2,7 11,08 | 63 | 16,03 | 98 | 24,94 |147| 37,40 | 65 | 16,54 | 20 | 5,09
Alisveris imkanlari coktur. 2,531 1,18 | 83 | 21,12 | 128 32,57 | 99 | 25,19 | 55| 13,99 | 28| 7,12
Eglence imkanlar coktur. 2,6 | 1,25 | 88 | 22,39 (115 29,26 | 93 | 23,66 | 60 | 15,27 | 37 | 9,41
Ogrencilerin Sapanca’nin turistik yoniine dair gorisleri
Sapanca bir turizm bélgesi olarak ele alinmalidir. | 3,25( 1,28 | 51 | 1298 | 63 | 16,03 | 82 | 20,87 |130]| 33,08 | 67 | 17,05
Sapanca turizm gelisimi olarak her seye sahiptir. | 3,14 2,72 | 38 | 9,67 | 97 | 24,68 |122| 31,04 | 91 | 23,16 | 45| 11,45
Sapanca’nin gelecegi turizme baghdir. 3,271 1,25 | 48 | 12,21 | 58 | 14,76 | 93 | 23,66 |130| 33,08 | 64 | 16,28
Ogrencilerin Sapanca'nin soyut imaj unsurlarina yonelik imaj algilan
Sapanca sakin bir ilcedir 3,351 1,30 | 51 | 1298 | 60 | 15,27 | 56 | 14,25 |153| 38,93 | 73 | 18,58
Sapanca Giivenli bir ilcedir 2,721 1,21 72 1 18,32 | 91 23,16 | 133 33,84 | 80 | 20,36 | 17 | 4,33
Sapanca temiz bir ilcedir 316| 1,47 | 41 [ 10,43 | 63 | 16,03% | 125(31,81% [ 140 | 35,62% | 24 | 6,11%
Sapanca ucuz bir ilcedir 2,571 1,15 | 92 | 23,41 | 89 | 22,65 |129| 32,82 | 64 | 16,28 | 19 | 4,83
Sapanca disa acik bir ilcedir 2,85| 1,16 | 66 | 16,79 | 80 | 20,36 |117| 29,77 |108| 27,48 | 22 | 5,60
Sapanca modern bir ilcedir 2,641 1,90 | 80 | 20,36 |107| 27,23 |131| 33,33 [ 55| 13,99 | 20 | 5,09
Sapanca gelismis bir ilcedir 2,641 1,89 | 76 | 19,34 |119| 30,28 |113| 28,75 | 71 | 18,07 | 14| 3,56




Tablo 2 (Devami):

Katiimcilarin Sapanca imaji ile Ilgili Frekans Dagiimlar

Kesinlikle Ne Katil. Kesinlikle
Arit. | Stand. Katilmiyorum Katiliyorum
ort. | Sap. Katilmiyorum Ne Katilm. Katiliyorum
Ad. | % JAd] % JAd| % [Ad| % JAd]| %
Ogrencilerin Sapanca Halkina yénelik imaj Algilari
Sakindir 28 | 1,22 | 79 | 20,10 | 81 | 20,61 | 97 | 24,68 [ 113 ]| 28,75 | 23 | 5,85
Geleneklerine baghdir. 3,09 1,06 | 34 | 865 | 70 | 17,81 |154| 39,19 | 101 | 25,70 | 34 | 8,65
Samimidir. 287 | 1,15 | 60 | 1527 | 80 | 20,36 | 133 | 33,84 91 23,16 29 | 7,38
Sicakkanhdir 294 1,95 | 64 | 16,28 | 76 | 19,34 | 132 33,59 | 94 | 23,92 | 27 | 6,87
Yardimseverdir 2,971 1,170 | 47 | 11,96 | 73 | 18,58 | 144 | 36,64 | 102 | 25,95 | 27 | 6,87
Caliskandir. 3,01 | 1,01 39 | 992 | 57 | 14,50 | 186 | 47,33 | 85 [ 21,63 | 26 | 6,62
Dindardir. 327| 1,07 | 33 | 840 | 38 | 9,67 |160|40,71 | 113 | 28,75 49 | 12,47
Ddirusttir. 298] 099 | 39 | 992 | 52 | 13,23 | 204 | 51,91 | 73 | 18,58 | 25 | 6,36
Sikicidir. 293 | 1,14 | 54 | 13,74 | 71 | 18,07 | 155(39,44| 76 [ 19,34 | 37 | 9,41
Disaridan gelenlere karsi naziktir. 2,51 1,17 | 104 | 26,46 | 80 | 20,36 | 134 | 34,10 | 55 [ 13,99 | 20 | 5,09
Comerttir. 2,76 | 1,10 | 66 | 16,79 | 73 | 18,58 | 168 | 42,75 61 [ 1552 25 | 6,36
Girisimcidir. 2,75 1,09 | 63 | 16,07 | 81 | 20,66 | 160 | 40,82 | 66 | 16,84 | 22 | 5,61
Yenilikgidir. 2,64 | 1,13 | 80 | 20,46 | 84 | 21,48 | 146 | 37,34 | 60 | 1535 | 21 | 5,37
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Sapanca’nin soyut imaj unsurlari konusundaki 6grenci goruslerine bakildiginda ise
asagidaki sonuclara ulasiimistir:

- Ogrenciler Sapanca’nin sakin ve temiz bir ilce oldugu konusunda
ortalamanin lzerinde olumlu bir imaja sahiptir. Buna karsin, Sapanca’nin
ucuz, modern ve gelismis bir ilce oldugu konusunda distk bir imaj algisina
sahiptirler. Ogrencilerle yapilan gériismelerde 6zellikle sehir ici ulagim ve
kira fiyatlannin cok yuksek olduguna dair olumsuz ifadelere sikca
rastlanmistir. Turizm gelisimi icin 6nemli bir avantaj olan’ temiz belde’
ozelligi ve ‘sakin sehir’ imaji Sapanca’nin destinasyon olma yolunda
kullanabilecegi o6zelliklerdir. Bununla birlikte ilcenin heniiz gelismis bir
destinasyon olmadan pahall bir imaja sahip olmasi da Uzerinde
distnilmesi gereken bir handikaptir.

Sapanca halkinin imajina yonelik 6grenci goruglerinin tespitinde ise asagidaki
sonuglar ortaya ¢ikmistir:

- Ogrenciler Sapanca halkini ortalamanin iizerinde geleneklerine bagli, caliskan ve
dindar olarak gormektedir. Buna karsin, halkin disaridan gelenlere karsi nazik
olmadigini  ve vyenilikci olmadigini distinmektedir. Sapanca’nin turistik
destinasyon olabilmesi icin yerel halka da turizm bilinci kazandirilmasi, olumsuz
imaj  Ozelliklerinin  ortadan  kaldinlmasi  son  derece  6nemlidir.
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C. Ogrencilerin Sapanca’ya Dair Aklina Gelen ilk U¢ Unsur

Sapanca denince katilimcr 6grencilerin aklina gelen ilk ti¢ unsur Tablo 3’de
verilmistir. Buna gore sirasiyla Gol (%94,1), Yesil doda (%62,1) ve Dogal yasam
(%43,0) en cok ifade edilen ilk G¢ unsur olmustur. Bu sonuglara gore Sapanca’nin
insanlarda biraktigi izlenimin daha ¢ok dogal guizellikleri oldugu distinulebilir.

Tablo 3: Sapanca Denince Ogrencilerin Aklina Gelen ilk U¢ Unsur

Imaj Unsuru Frekans %
Gol 370 94,1
Yesil Doga 244 62,1
Dodal Yasam 169 43,0
Turizm 117 29,8
Villa Siteleri 115 29,3
Sogucak Yaylasi 84 21,4
Kastarca Erigi 56 14,2
Diger 17 4,3

D. Ogrencilerin Sapanca Imaj Algilan ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Farkliliklara
Dair Bulgular

Ogrencilerin  demografik  degiskenleri ile Sapanca’min  destinasyon
avantajlarina yonelik imaj algisi arasindaki farkhliklar Tablo 4a’da verilmistir. Elde
edilen sonuclara gore 6grencilerin okuduklari ylksekokul, 6grenim tiri ve geldikleri
sehirlere gore anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yani Sapanca MYO
ogrencileri  Kirkpinar Turizm MYO &grencilerine gére destinasyon avantajlari
konusunda daha olumlu imaja sahiptir. Turizm egitimi alan Kirkpinar Turizm MYO
ogrencilerinin turistik bir destinasyondan daha fazla beklenti icinde olmalar boyle bir
sonucu dogurmus olabilecedi séylenebilir. Ayni sekilde 1. Ogretim 6grencileri, 2.
Ogretim 6grencilerine gére ve diger sehirlerden gelen égrenciler Sakarya’da yasayan
ogrencilere gore daha olumlu bir imaj algisina sahiptir.

Tablo 4a: Destinasyon Algisi ile Demografik Ozellikler arasindaki Farkliliklar

Destinasyon Algisi
Mean Rank Mann Withney U Degeri Anlamlilik
Sapanca MYO
Yiiksekokul 181,95 12886,5 0,001
Kirkpinar Turizm MYO 124,00
1. Oéretim 204,38
Og‘jrenim 2. Oéretim 175,98 13967 0,021
Diger 176,24
Sakarya
Sehir Y 182,48 13892,5 0,002
Diger 220,09

Sakarya’da yasayan oOgrenciler icinde Sapancali 6grencilerin de oldugu
distndlirse; yerel halkin ilcenin sahip oldugu avantajlar hakkinda dusiik bir imaj
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algisina sahip olmasi dikkat cekici bir bulgudur. O halde Sapanca’nin sahip oldugu
avantajlardan yerel halkin daha fazla yararlanabilmesi ve bilgi sahibi olmasi icin
caligiimalidir.

Ogrencilerin  Sapanca’nin  turistik yéniine iliskin algilamalarinda  yas
degiskenine gore yapilan farklilik testi sonuclari Tablo 4b’de verilmistir. Buna gore 18-
20 yas grubundaki 6grenciler daha blyuk yastaki gruba gore daha olumlu bir imaj
algisina sahiptir.

Tablo 4b: Sapanca’nin Turistik Yoniine Dair Ogrenci Gériisleri ile Demografik Ozellikler
Arasindaki Farkliliklar

Turizm Algisi
MannWithney
MeanRank U Dederi Anlamlilik
Yas 18-20 193,96 10417 0,032
Diger 165,55

Sapanca’nin soyut imaj unsurlarina dair 6grenci tutumlari yasanilan sehre
gore farkhlik gostermektedir. Elde edilen sehir dagimina gore Sakarya ile diger
sehirlerin farkhligi test edilmistir. Tablo 4c’ye gore Sakarya kokenli 6grencilerin diger
sehirlerden gelen 6grencilere gore daha olumlu bir algiya sahip olduklari sonucuna
varilmistir.

Tablo4c: Sapanca’nin Soyut imaj Algisina Dair Ogrenci Gériisleri ile Demografik Ozellikler
Arasindaki Farkliliklar

Soyut imaj Algisi

MeanRank MannWivthr)ey Anlamhhk
U Degeri
Sehir Diger sehirler 186,78 14778,5 0,013
Sakarya 216,53

Sapanca Halkinin 6grenciler goziindeki imajina bakildiginda yasanilan sehir
ile farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Tablo 4d’de gorildigi gibi Sakarya kokenli
ogrenciler sapanca halkinin imaji konusunda diger sehirlerden gelenlere gére olumlu
bir algiya sahiptir. Farkli sehirlerden gelen 6grencilerin Sapanca’nin turistik ve dogal
glzellikleri hakkinda ortalamanin lzerinde olumlu bir algiya sahip olmasina ragmen
yerel halkin imaji konusunda olumsuz bir algiya sahip olmalar distndirtcidur.
Sapanca’nin turistik destinasyon olabilmesi biylk olctide yerel halkin tutumunu
degistirmesine ve olumsuz imaj 6zelliklerini silmesine baghdir denilebilir.
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Tablo 4d: Sapanca Halkinin imajina Dair Ogrenci Gériisleri ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Farkliliklar
Sapanca Halki Algsi
MeanRank Mann Wfthf‘ey Anlamliik
U Degeri
Sehir Diger Sehirler 184,05 14221 0,008
Sakarya 216,08

V. Tartigma ve Sonug

Bulunduklari sehre ekonomik ve sosyal kazanimlar sagladigi herkesce kabul
edilen Universite 0grencileri hali hazirda ve gelecekte turizm agisindan 6nemli bir
segment olarak kabul edilecektir. Gunimizde Y kusadi olarak da adlandinlan
Universite gencligi, satin alma davranislari, talep ozellikleri, beklenti ve kriterler
acisindan diger pazar segmentlerine gore farkhliklar gostermektedir. Bu arastirmanin
temel cikig noktasi genclerin farkli bakis acilari dogrultusunda bulunduklari sehri nasil
algiladiklarinin tespit edilmesi ve turistik destinasyon olabilme yolunda bu algidan
nasil yararlanilabileceginin ortaya konmasidir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, Sapanca’da 6grenim goren 6grencilerin
egitim imkanlar, cografi konum, yemekler, ylriime gilizergahlari, yiyecek icecek
tesisleri, konaklama imkanlari, dogal guzellikler ve iklim kosullari bakimindan ilceyi
orta diizeyde olumlu bir imajla algiladiklarini gostermistir. Buna karsin ilcenin sehir ici
ulagim imkanlan, sanatsal ve kilturel etkinlikleri, aligveris ve eglence imkanlari
bakimindan disuk diizeyde bir imaja sahip oluklari tespit edilmistir. Turizm egitimi
alan ogrencilerin diger ogrencilere gore Sapanca’nin destinasyon avantajlari
konusunda daha olumsuz goris bildirmeleri dikkat cekici bir bulgudur. Turizm
ogrencilerinin almig olduklari egitimin de etkisiyle bir destinasyonda daha fazla
avantaj gormek istedikleri sdylenebilir.

Sapanca halkinin 6grenciler tarafindan dindar olarak algilanmasi da 6ne
cikan bir baska bulgu olmustur. Bu durumunun ilcenin turistik gelisimine nasil
yansityacagl konusu ayr bir arastirmanin c¢ikis noktasi olabilir. Sapanca halkinin
ogrenciler goziindeki diger imaj algisi genel anlamda disuktir. Oysa yerel halkin
déhil olmadigi bir sektoriin o ilcede ivme kazanmasi ¢ok zor olacaktir. Ne kadar
turistik potansiyeli yliksek olursa olsun, yerli halkin katkisi ve izni olmadan turizmin bir
bélgede gelismesi zordur (Bilim ve Ozer, 2013, 1).

Sapanca’ya gelen ogrencilerin ilcede en az iki yil kaldiklar dustnulirse; bu
siire zarfinda edindikleri izlenimler, karsilastiklari olumlu ya da olumsuz davranislar ve
yasam kalitesi onlarin algiladiklari imaja dogrudan etki edecektir. Bu 6grenciler sahip
olduklari bilgi ve deneyimleri basta aileleri olmak lizere bir¢cok kesimle paylasabilecegi
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gibi, guinimizde sosyal medyanin da etkisiyle cok daha genis cevrelere de
ulastirmalari zor olmayacaktir.

Bu calisma ile turistik bir destinasyon olma yolunda poplilaritesi her gecen
glin artan Sapanca’nin mevcut imajini Gniversite 6grencilerinin goziyle tespit etmek
amaclanmistir. Elde edilen bulgularin, bundan sonraki ‘Sapanca ve turizm’ konulu
arastirmalara veri teskil edecegi imit edilmektedir. Bu dogrultuda ilcedeki tim turizm
paydaslarina yonelik onerilerimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz:

- Bir sehrin sahip oldugu imaj orada yasayan yerel halkin tutumuyla dogrudan
ilintilidir. Bu ylizden basta turizm gibi ev sahipliginin 6n planda oldugu
sektorlerde basariya ulasmak icin yerel halkin turizm bilinci en Ust seviyeye
cikartilmadir. Burada basta yerel yonetimler olmak Uzere, sivil toplum
kuruluslari, Gniversite ve kamu yonetimine blyik gorevler digsmektedir. Yerel
halka turizmin getirileri iyi anlatiimali, turizm sayesinde ilcenin sahip oldugu
dogal ve kilturel degerlerin stirdirilebilirlik anlayisi icinde ileriki kusaklara
aktarilabilmesinin daha kolay olacagi anlatiimalidir.

- Sapanca’nin cografi konum, ikim ve dogal giizellikler konusundaki avantajlari
bilinen bir gercektir. Ancak bunlarin strdirilebilir bir anlayis icerisinde
turizmin yararina kullanilmasi gerekir. Basta turizm yatinmcilari ve isletmecileri
olmak Uzere, yerel yonetimlerin bu konuda gereken hassasiyeti gostermeleri
sarttir.

- Sapanca Golu son donemde olumsuz iklimsel sonucglarla gliindeme
gelmektedir. Oysa Sapanca denince akla gelen ilk unsur goldir. Hem onemli
bir icme suyu kaynagi olarak hem de az bulunur bir dogal guizellik olarak
Sapanca Goli koruma-kullanma yaklasimiyla tizerinde hassasiyetle durulmasi
gereken bir degerdir.

-Bolgedeki yerli ve yabanci turizm yatirrmailarinin sayisi artmaktadir. Yapilacak
olan yatinmlarin  Sapanca’nin  dokusunu bozmayan, koruma-kullanma
anlayisinin hakim oldugu bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir.

-Cografi isaretlemelerin turizmdeki 6nemi bilinmektedir. Sapanca’da da bu tir
isaretlemelere derhal gecilmeli, yonlendirme tabelalari ile sehrin turistik
glizergahlari ortaya cikartiimaldir.

- Dinyadaki ©6nemli destinasyonlar bir takim sembol ya da isaretlerle
anlamlandiriimaktadir. Sapanca’nin da boyle bir sembole ihtiyaci vardir. Basta
Belediye logosu olmak tizere bircok alanda bu sembol etkin bicimde akillarda
yer etmelidir. Ulkemizde sadece bu bélgede yetisen Cay iiziimii, su meneksesi,
gol lalesi gibi bitkiler kullanilabilecek sembollere birkag 6rnek olabilir.
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