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0z

21. ytizyilda her tiir ve diizeydeki orgiit, varligini siirdiirmek ve gelisebilmek icin rekabet etmeyi, lirtin kalitesini
artirmayt veya verdigi hizmetlerde verimliligi saglamay1 hedeflemelidir. Degisim ve déntistimiin oldukca sik
yasandigi, rekabet edebilme becerilerinin hayati énem tagsidigr giiniimiiz diinyasinda érgiitler, varliklarini
stirdiirebilmek ve etkili olabilmek icin sahip olduklart kaynaklart etkili ve verimli kullanmak zorundadir.
Arastirmanin odak noktasi olan stratejik yénetim anlayisi isletmeler icin en énemli konulardan birisi olup
isletmelerin hedeflerini gerceklestirmek icin mevcut kaynaklarini en uygun ve en faydali sekilde kullanmay:i
arzu ederler. Bunun en uygun yollarindan biri avantajli yonlerini kullanarak dezavantajlari bertaraf etmek ve
firsatlardan faydalanarak tehditleri minimum seviyeye indirmektir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki
isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinin giincel ulusal
alanyazinda yapilmis arastirmalar lizerinden sistematik olarak incelenmesidir. Arastirmanin ydntemi,
betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Arastirmanin ¢alisma dokiimanini Ocak 2020-Ekim 2021 yillari
arasinda ulusal alanyazinda isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklart stratejik yonetim
anlayislarinin etkileri iizerine yapilmis 11 arastirmadan olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma dokiimanini
olusturan arastirmalar uzman gériisleri 1siginda arastirmaci tarafindan belirlenen 6 analiz parametresine
gore (amag, arastirma modeli, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin analizi ve sonuglar)
incelenmistir. Arastirma sonuclari; belirlenen analiz parametrelerine gére giincel ulusal alanyazinda
Tiirkiye'deki isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklar1 stratejik yénetim anlayislarinin etkilerine
yénelik sonuglarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére; isletmelerin
rekabet saglamalarinda dijital mecralarda uygulanan stratejiler, dijital ortamlardan gelen yeni ve ¢ok biiyiik
miktarda verinin nasil yénetilecegi ve daha da daralan miisteri segmentlerine yénelik teklifleri ve mesajlari
daha iyi kisisellestirmek icin verilerin nasil kullanilacaginin diistiniilmesi gerektigi séylenebilir. Yapilan bu
sistematik inceleme arastirmasinin stratejik yonetim ve rekabet konu kapsami cercevesine yonelik yapilacak
yeni ¢calismalara ve konuyla ilgili isletmelere kakti saglayacagi diisiiniilmektedir.
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The Effects of Strategic Management Approaches Used By Businesses in Turkey on Their Competitive
Gain: A Systematic Analysis

Abstract

Organizations of all types and levels in the 215t century should try to compete, raise product quality or assure
efficiency in the services they provide in order to survive and thrive. In today's environment, when change and
transformation are experienced regularly and competitiveness skills are crucial, businesses have to manage
their resources effectively and efficiently in order to survive and be effective. Strategic management, which is
the topic of the research, is one of the most critical concerns for businesses, and organizations aim to use their
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existing resources in the most appropriate and most beneficial way to achieve their goals. One of the most
acceptable ways to do this is to eliminate the disadvantages by leveraging its positive characteristics and to
limit the threats by taking advantage of the possibilities. The purpose of this research is to systematically
investigate the consequences of strategic management approaches employed by enterprises in Turkey in their
competitive gains, through the researches performed in the present national literature. The method of the
research is a descriptive qualitative systematic review. The working document of the research consists of 11
studies done between January 2020 and October 2021 on the consequences of strategic management
approaches used by firms in competitive gains in the national literature. The studies that compose the working
document of the research were analyzed according to the 6 analysis parameters (purpose, research model,
sample of the research, data collection instruments, data analysis and findings) defined by the researcher in
the light of expert opinions. Research outcomes; According to the analysis parameters set, the outcomes of the
results of the strategic management approaches utilized by the enterprises in Turkey in the present national
literature on the competitive gains were analyzed. According to the results of the research; It can be said that
the strategies applied in digital media for businesses to compete, how to manage new and huge amounts of
data coming from digital media and how to use data to better personalize offers and messages for ever
narrowing customer segments should be considered. It is expected that this systematic review research will
contribute to the future studies to be done on the scope of strategic management and competition and to the
companies associated to the subject.

Keywords: Systematic Review, Business Management, Strategy, Competition, Strategic Management.

Jel Codes: M10, M19, L21, L10

1. Giris

Isletme yonetimi bir isletmenin hem i¢ cevresinde hem de dis ¢evresinde gelisen olaylari, bu
olaylarin nedenlerini ve sonuclarini inceleyen bir bilim oldugundan isletmeler degisen cevresel
sartlari analiz edip, isletme biliminin ilke ve uygulamalarini uygulayarak isletmelerini bu sartlara
adapte etmek gayesindedirler. Buna gore isletmelerin temel amaci ellerindeki kisith kaynaklar ile
isletmelerini amag¢ ve hedeflerine ulastirmaktir. Ancak hizla degisen cevresel kosullar amaca
giden yola siirekli engeller koymakta ve isletmeciligin temel amaci olan etkili ve verimli mal veya
hizmet liretimini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin odak noktasi olan stratejik yonetim anlayisi isletmeler icin en énemli konulardan
birisidir. Clinkii bu yontem anlayisi isletmelerin hedeflerini gerceklestirmek i¢cin mevcut
kaynaklarini en uygun ve en faydali sekilde kullanmay1 arzu ederler. Bunun en uygun yollarindan
biri stratejik yontemlerin avantajli yonlerini kullanarak dezavantajlar1 bertaraf etmek ve
firsatlardan faydalanarak tehditleri minimum seviyeye indirmektir. Isletmelerin bu planlarindan
meydana gelen strateji, aslinda gelecege doniik bir calisma bir projeksiyondur. Bu ¢alismalari
basariyla gerceklestiren isletmelerin rakiplerinden daima 6nde olduklar1 gézlemlenmistir
(Adabor, 2019). Giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemisini de etkili ve verimli mal/hizmet
lretimi amaci 6niinde duran 6nemli bir engel olarak tanimlamak mimkiindiir. Arastirma
kapsaminda gilincel ulusal alanyazindan isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari
stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinden elde edilen c¢iktilarin isletme y6netiminde yapilacak
gelecek tahminlerinin kiymetini ortaya koyacag diisiiniilmektedir. Ciinkii yeni normal olarak
adlandirilan bu siirecte isletmelerin gelecegi ile ilgili tahminler yiiriiterek stratejik yonetim
anlayislar1 gelistirmesi kolay degildir. Zaten son yillarda 6zellikle kiiresellesme, pazarlamanin
tizerine insa edildigi ana konularda degisimi zorlamistir. Kiiresellesme ile birlikte insanlarin
irtinlere hizli ve kolay ulasimi, rekabeti artirmis, iiriinlerin birbirlerine kiyasla avantajlarin
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minimuma indirmis, zevk ve tercihler degismistir. Bu durumdan bazi isletmeler olumsuz
etkilenirken bazilarina da firsat yaratmis ve basarili olmuslardir. Kiiresellesmenin etkisiyle
kurulan yeni is alanlari, yeni istihdam sekilleri de g6zlemlenmistir.

Siiphesiz Covid-19 salgini ile birlikte tiim diinya bircok konuda ve belli dl¢iilerde mahrumiyet
yasamaktadir. Bu mahrumiyetin kapsamini, isletmeler agisindan ele aldigimizda her sektoriin
ayni derecede ve ayni siddette negatif yonlii etkilendigini soylemek miimkiin degildir. Sektorlerin
farkl etkilenme diizeyleri ve farkl toparlanma beklentileri bir arada disiiniildiigiinde akla iki
soru gelmektedir: Bunlardan birinci soru, salgin sonrasi akademi diinyasinda isletme yonetimi
bilimi ne yapacaktir, seyrinde bir degisiklik olacak midir? Ikinci soru ise is diinyasinin rekabet
kazanimlarinda taktik ve stratejilerinin seyri ne olacaktir?

Genellikle bir konunun gelecegi ile ilgili dngoriilerde bulunurken biitiinciil bir yaklasim sergilenir.
Oysa konu isletme yonetimi gibi cok yonlii bir yapi ise gelecege doniik sdylemlerde konunun ana
boyutlarinin ayr1 ayri irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu alan uygulamali bir bilim dali olup
alanin var olma ve calisma prensibi bu sekilde islemektedir. Bu nedenle yapilan nicel ve nitel
arastirmalar gibi sistematik inceleme arastirmalari da bir ihtiyactir. Uygulamaya gegcmemis veya
yayginlik kazanmamis kuramsal fikirler pazarlama bilimi icinde gelecekte anlamli hale gelebilir.
Bu baglamdan yola ¢ikilarak arastirmanin amaci, Tirkiye'deki isletmelerin rekabet
kazanimlarinda kullandiklar1 stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinin giincel ulusal
alanyazinda yapilmis arastirmalar iizerinden sistematik olarak incelenmesidir. Arastirmanin
sonuglarinin pandemi siirecinde yapilan arastirmalarin sistematik incelemesiyle ilgili alanyazina
ve isletmelerin yeni normalde uyguladiklari rekabet avantajlar1 ve stratejik yonetim
anlayislarindaki degisikliklere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin yontemi betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Betimsel tipte nitel sistematik
derleme yontemi, arastirmacinin herhangi bir konu veya disipline iliskin genel egilim ve arastirma
sonuglarin1 ortaya koymak adina gerceklestirdigi bir sistematik derleme yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Calik ve S6zbilir, 2014). Bu ydntemde arastirmacinin amaci ¢ogunlukla sectigi
konuyla iligkili olarak yapilan akademik calismalarin amaglarini, hangi kuramsal cerceveye ve
yonteme dayandigini ve arastirmalarin bulgularini ortaya koymaktir (Hallinger, 2018).

2.2. Calisma Dokiimani ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin verilerin toplanmasi asamasinda 10 Ekim 2021 tarihinde Google Akademik veri
tabani kullanilarak tarama gerceklestirilmistir. Google Akademik’in diger veritabanlarina kiyasla
sosyal bilim disiplinleri i¢in marjinal bir 6neme sahip oldugu diistinilmektedir (Cebeci, 2021).
Arastirmaya dahil edilen arastirmalarin tarama olgiitleri: bashk ve 6zet alaninda “stratejik
yOnetim; rekabet” kelime/kelime gruplarinin gelismis arama secenegi kullanilmasi ve dokiiman
tliirtiniin makale (article) olmasi ile sinirlandirilmistir. Tarama Ocak 2020- Ekim 2021 tarihleri
arasinda sinirlandirilmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilme olgttleri; arastirmanin tam
metnine ulasilabilir olmasidir. Arastirmaya dahil edilmeme/dislanma ol¢iitleri ise; arastirma
yontemi olarak deneysel olmayan arastirmalar, derlemeler, olgu sunumlari, meta analizler ve
editoryal materyal yazilari, kisa anket arastirmalari ve yinelenen makaleler dislanmistir.
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2.3. Verilerin Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci olarak Cagh (2019) ve Orakcioglu (2019)’un arastirmalarinda
kullandiklar1 parametreler ele alinarak arastirmaci tarafindan birlestirerek kullanmistir. Bu
basliklar asagida verilmistir:

e Arastirmanin amaci,
e Arastirma modeli,

e Veri toplama araclari,
e Verilerin analizi ve

e Sonuglar.

3. BULGULAR

Arastirmanin amaci kapsaminda Tiirkiye’deki isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari
stratejik yonetim anlayislarinin etkileri sistematik olarak incelenmistir. Buna gore calisma
dokiimaninda yer alan arastirmalar arastirmaci tarafindan belirlenen 6 parametreye (amagc,
arastirma modeli, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, sonuclar) gore elde edilen
bulgular asagida her bir arastirma i¢in ayr1 ayr1 verilmistir:

Erdag ve Yashoglu (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

e Amacy; farkhh rekabet stratejileri benimseyen havayollarinin kabin goérevlilerinin
algiladiklar1  orgiitsel destegin, oOrglitsel sessizlik {izerinde farkli etkilerinin
incelenmesidir.

e Arastirmanin modeli; yapisal esitlik modellemesidir.

e Arastirmanin O6rneklemi; basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 240 kabin
gorevlisinden olugmaktadir.

e Veri toplama araclari; Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlik 6lcekleridir.

e Arastirma verilerinin analizinde; betimsel tanimlayici analiz ve korelasyon analizleri
kullanilmistir.

e Arastirmanin sonuglari; havayolu isletmelerinin rekabet stratejisine gore uyguladiklari is
modelinin 6rgiit yapisi ve ilgili uygulamalarin kabin goérevlilerinin algiladiklar orgiitsel
destek ve orgltsel sessizlik dlizeyleri iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Ozdemir ve Taga (2020) tarafindan yapilmig arastirmanin;

e Amaci, kaynak temelli goriis ekseninde firmalarin sahip oldugu orgtitsel kaynaklarin
rekabet stratejileri lizerindeki etkisinin incelenmesidir.

e Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.

e Arastirmanin evreni; Istanbul Sanayi Odasi (iSO) tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin ilk
1000 biiyiik sanayi firmalarindan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; farkl
diizeydeki 211 teknoloji firmasindan olusmaktadir.

e Arastirmanin veri toplama araclari; entelektiiel sermaye ve rekabet stratejileri 6l¢egidir.

e Arastirma verilerinin analizinde; pearson moment korelasyon katsayr degerleri,
regresyon analizi, ikiden fazla bagimsiz grup icin tek yonlii varyans analizi, varyans
analizinde gruplar arasindaki farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesi icin Tukey testi kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin sonuclari; farklh diizeyde faaliyet gosterilen firmalarin diizeylerine gore
farklilasma stratejisi ve sosyal sermayenin anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir.

Kaya, Batman ve Tirkay (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci: Trabzon’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin basar1 ve rekabet avantaji
kapsaminda odaklanmasi gereken etkenlerin ele alinmasidir.

Arastirmanin modeli; nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanildigindan karma
arastirma yontemidir.

Arastirmanin nicel 6rneklemi 19 otel yoneticisinden; nitel calisma grubu ise 10 otel
yOneticisinden olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araglari; nicel veri toplama araci Kritik Basar1 Faktorleri 6lcegi,
nitel veri toplama araci yar1 yapilandirilmis goriisme formudur.

Arastirmanin nicel verilerin analizinde; ortalama ve standart sapma; nitel verilerin
analizinde ise tek ve iki vaka modeli ile kelime bulutu kullanilmigtir.

Arastirma sonuclarina gore; otel isletmelerinin basar1 ve rekabet avantaji kapsaminda
odaklanmasi gereken etkenlerden en 6nemlilerinin ek hizmetler, misafir ile iletisim, otel
odalarinin dizayni1 ve kalitesi, misafir tavsiyeleri, uluslararasi marka olusturma ve
isletmenin sosyal medyadaki etkinligidir.

Celik (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; endiistri 4.0 uygulamalarn ile firmalarin biytkligiine gore sectikleri rekabet
stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemi ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile 102 firmadan olusmustur.
Arastirmanin veri toplama araglari; maliyet lideligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve
Endiistri 4.0 6lcegi’dir.

Arastirmanin verilerin analizinde; ANOVA analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; endiistri 4.0 ile firma biiyiikliigii arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmazken rekabet stratejilerinden olan farklilastirma stratejisi ile firma
biiytikligii arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir.

Yildiz ve Geng (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; Ordu ilinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel yap1 ve performans olgtiti
acisindan rekabet {stiinliigline ulasma dizeylerinin arasindaki iliskilerin farkl
demografik degiskenlere gore incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin evrenini Ordu ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden
olusurken arastirmanin 6rneklemi ise 33 isletmeden olusmustur.

Arastirmamin veri toplama araci olarak; insan Sermayesi ve Algilanan Orgiitsel
Performans Ol¢egi kullanilmigtir.

Arastirmanin verilerin analizinde; korelasyon analizi kullanilmistir.
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Arastirmanin sonucuna gore; insan sermayesi ile Orgilitsel performans arasinda,
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmazken, 6rglite 6zgii insan sermayesi ile orgiitsel
performans arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iliski saptanmustir.

Yildirim (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; dontstiiriicti liderligin rekabet zekasina etkisinde orglitsel 6grenmenin aracilik
roliinlin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemi; otellerde faaliyet gosteren 208 alt, orta ve list dlizey yoneticiden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araclari; Doniistiirticii Liderlik, Orgiitsel Ogrenme ve Rekabet
Zekas: Olgegidir.

Arastirmanin veri analizleri; yapisal esitlik modellemesi ile yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; dontstiiriicii liderlikle orgiitsel 6grenme ve rekabet
zekas1 arasinda olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu saptanmistir.
Ayrica oOrgiitsel 6grenme ile rekabet zekasi arasinda da istatistiksel olarak olumlu yénde
anlaml etkisi oldugundan araci rolii oldugu belirlenmistir.

Ozer, Saldamh ve Cinnioglu (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; stratejik yetenek yonetimi ile siirdiirtilebilir rekabet avantaji1 arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikarmak ve orgiitsel baghligin bu iliskide bir rol oynayip oynamadiginin
incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin orneklemi; 126 otel isletmesinde c¢alisan toplam 391 yoneticiden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci; Stratejik Yetenek Yénetimi Olcegi, Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji Olcegi ve érgiitsel baghilik Olgegidir.

Arastirmanin verilerin analizinde; tamimlayici istatistik ve korelasyon analizi
kullanilmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore; stratejik yetenek yonetiminin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 ve orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli etkisi oldugu, stratejik yetenek yonetiminin
orgiitsel baghlik tizerinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir.

Dursun (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; orgilitsel performans ile jenerik rekabet stratejilerinin etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin orneklemi; tarim endiistrisinde faaliyet gosteren kamusal bir isletmede
calisan 42 katilimcidan olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araglari; Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Jenerik Rekabet
stratejileri ve Orgiitsel Performans Olcegi’dir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde regresyon analizi kullanilmistir.
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Arastirmanin sonuglarina gore; rekabet stratejilerinin farklilagtirma stratejisi boyutunun
orgiitsel performans ile insan kaynaklar1 yontemi stratejileri lizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

Yildirim ve Cakirli (2021) tarafindan yapilmis aragtirmanin;

Amaci; konaklama isletmelerinin rekabet etmede avantaj sagladigi kaynaklari belirlemek
olup arastirma i¢in 6rnek olarak Bodrum/Mugla destinasyonu se¢ilmistir.

Arastirmanin modeli; nitel arastirma yontemlerinden durum calismasidir.

Arastirmanin calisma grubu; Bodrum’da faaliyet gosteren 36 adet 5 yildizli konaklama
isletmelerinden goniilliiliik esasina dayali olarak miilakat yapmay1 kabul eden 16
konaklama isletmesidir.

Arastirmanin veri toplama araci; yari yapilandirilmis goriisme teknigi olup 10 acik uglu
sorudan olusmaktadir.

Arastirmanin verilerinin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; konaklama isletmeleri arasinda yogun bir rekabetin
yasandigl ve isletmelerin kaliteli hizmet icin calisan personele, fiyat-kalite dengesini
saglamaya, tedarikgileri ile iyi ikili iliskiler kurmaya, miisteri geri bildirimlerini dikkatli
sekilde takip etmeye 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

Cat1 ve Cikmak (2021) tarafindan yapilmis aragtirmanin;

Amaci; lretim isletmelerinin, lojistik faaliyetleri agisindan rekabet avantaji saglamasi
konusundaki algilarinin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemini Diizce ilinde iiretim alaninda faaliyet gosteren 253 isletmeden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak Rekabet Avantaji Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin verilerin analizinde; tanimlayici istatistiksel analiz, ANOVA, t-testi, Kruskal-
Wallis ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; isletmelerin rekabet giiclerini 6lgme kriterleri ile lojistik
faaliyetlerin tistiinliigii arasinda da anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Burak ve Deniz (2021) tarafindan yapilan arastirmanin;

Amacy; kurum kiiltiirii, sirdiirtilebilir rekabet avantaji, ¢cevresel belirsizlik ve kurumsal
performans iliskisinin Tiirk ihracatei firmalarinda incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin érneklemi; Tiirkiye [hracatcilar Meclisi'nin 2018 y1linda yayinladigi ilk 1000
ihracatgi isletme listesinde yer alan 260 isletmenin yoneticilerinden olusmaktadir.
Arastirmanin veri toplama araci; Kurum Kiltiri, Siirdiriilebilir Rekabet Avantaji ve
Kurumsal Performans Olcegi kullanilmistir.

Arastirmanin verilerinin analizinde tanimlayici analiz, ANOVA ve korelasyon analizi
kullanilmistir.

Arastirma sonugclarina gore; pazar kiiltliriinlin siirdiiriilebilir rekabet avantajini pozitif
yonde etkilerken hiyerarsi kiiltiiriiniin siirduriilebilir rekabet avantajini negatif yonde
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etkiledigi tespit edilmistir. Aracilik etkisi test sonuglarina bakildiginda ise; strdiiriilebilir
rekabet avantajinin pazar, hiyerarsi kiltiirii ile kurumsal performans arasinda kismi
aracilik etkisi oldugu saptanmistir.

4. TARTISMA

Degisim ve doniisiimiin oldukea sik yasandig, rekabet edebilme becerilerinin hayati dnem tasidigi
glinlimiiz diinyasinda orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in sahip olduklari kaynaklari etkili ve
verimli kullanmak zorundadir. Ciinkii degisim ve belirsizlige yol acan kiiresellesme ve rekabet,
orgiitlerin yeni hedefler ve stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Ogiit, Akgemci ve
Demirsek, 2004). Bu durum degisebilen, gelistirilebilen ve iiretken bir kaynak olan insan
kaynaginin orgiitler acisindan 6nemini artirmaktadir (Bingol, 2013). Clinkl o6rgilitler sermaye,
girisim, hammadde, enerji ve emek gibi iiretim etmenleri yaninda insan kaynagini kullanarak
amaclarinm gerceklestirmeye calisir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Uretim siirecinde etkili olan
diger kaynaklarla karsilastirildiginda, insan kaynagi kadar etkililigi ve verimliligi saglayan bir
kaynak oldugunu séylemek giictiir. Insan kaynagi hem fiziksel hem de diisiinsel giicii ile 6rgiite ve
yonetime katilmakta, iiretimde etkili olan kaynaklar lizerinde belirleyici bir role sahip olmaktadir.
Ancak orgiitler sahip olduklari insan kaynagi acisindan farkliliklar géstermektedir. Calisanlarinin
iiretim siireclerine katma deger vermelerini saglayan, kolektif bilgi, beceri ve yetenek acisindan
essiz insan sermayesine sahip olan bir orgiit, diger orgiitlerle olan rekabette {stiinligii
saglamaktadir (Huselid, Jackson ve Schuler, 1997; Ince, 2006).

21. yiizyilda her tiir ve diizeydeki orgiit, varligini siirdiirmek ve gelisebilmek icin rekabet etmeyi,
tiriin kalitesini artirmay1 veya verdigi hizmetlerde verimliligi saglamay1 hedeflemelidir. Ozel
kurumlarda/kuruluslarda rekabet avantaji sahip olunan fiziksel ve mali sermayeden kaynaklanir.
Oysa kamu kuruluslari icin rekabet kavraminin gegerliligi tartismali bir konudur. Ancak rekabetin
oldugu kabul edilirse, kamu kuruluslari i¢in rekabet avantaji politik desteklerle edinilen bir dizi
kaynak (bina, ara¢-gerec, teknoloji vb.) ile 6rgilitiin sahip oldugu insan kaynagindan olugsmaktadir
(Mercin, 2005; Porter, 2007; Vandenabeele, 2013).

Tiim diinyada etkisini hissettiren Covid -19 sadece saglig1 tehdit eden bir salgin olmayip, tiim
diinya ekonomilerini ve sosyal yapiy1 da etkileyerek alisa geldigimiz yasam tarzlarini, tiiketim
kaliplariny, aliskanliklarimizi ve iliskilerimizi kokten etkilemistir. Pandemi nedeniyle uzun stiredir
devam tiiketici aliskanliklar1 degismis ve tatil, eglence, ev dis1 hizmetler gibi eskiden ¢ogunlukla
yluz ylize verilen hizmetlere ayrilan biitceler azalirken, ev malzemeleri ve evde spor ile ilgili
harcamalar ylikselmistir. Ancak en bariz biiylime gosteren sektorlerin basinda uzaktan
verilmesine alisik olunan ve mesafe kurallarin1 ihmal etmeyen dijital hizmetlerin geldigi
gorilmiistir (Remes ve dig.,, 2021). Buna gore, onceligi dijital olan ve ¢ok kanalli pazarlama
kullanan perakendeciler bu yeni ortama daha kolay uyum saglamis, ancak cok kanalli stratejiler
yerine fiziksel magazalara ve yiiz yiize etkilesime oncelik veren perakendeciler yanit vermekte
zorlanmislardir (Briedis ve dig., 2020).

Her tehdit bir firsattir kurali bu donemde de islemistir. Altunisik’in (2009) tarif ettigi degisen
pazar sartlar1 altinda isletmenin geleceginin sekillendirmesi i¢in stratejik pazarlama yonetimi
unsurlar1 devreye girmistir. Sonu¢ olarak bu salginin diinyayi, yasam seklini ve insanlari
degistirdigi bir gercektir. Olumsuzluklardan nasil bir olumlu sonug ¢ikarilacagi, kazanimlarin
nasil korunacagi isletmelerin strateji yonetimleri kapsaminda yer almaktadir. Kiiresellesme diye
tabir ettigimiz degisim riizgar1 Covid-19 ile yeni boyut kazanmuistir.
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SONUC

Yeni normalde veri analitiginin yalnizca tiiketici tercihlerini ve davranislarini ayrintili bir sekilde
izlemesi degil, ayn1 zamanda firsatlara veya tehditlere hizli yanit vermede de temel bir rol
oynamas! gerekmektedir. Ozellikle mevcut analitik modeller, yeni normaldeki davranislar
tahmin ederken yeterince basarili olmayabilir. Isletme ¢alisanlarinin yeni davranissal verilerin en
iyi sekilde nasil kullanilacagi konusunda hizla egitilme ihtiyaclar1 dogmustur. Ekim 2021 itibariyle
yapilan asilama ¢alismalarina ragmen COVID-19 pandemisi devam etmektedir. Bu anlamda, yeni
normalde iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birinin isletmelerin belirleyecegi
rekabet pozisyonu oldugu goriilmektedir (Atmar ve dig., 2020; Arora ve dig., 2020). Yeni
normalde isletmelerin rekabet saglamalarinda dijital mecralarda uygulanan stratejiler, dijital
ortamlardan gelen yeni ve cok biiyiik miktarda verinin nasil yonetilecegi ve daha da daralan
miisteri segmentlerine yonelik teklifleri ve mesajlar1 daha iyi kisisellestirmek icin verilerin nasil
kullanilacaginin diisiiniilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Covid-19 insanlar evde kalmaya zorladiginda isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi1 bu duruma
miimkiin oldugunca adapte olmustur. Bir yandan kamu kurumlari, hizmetlerin aksamamasi icin
teknoloji kullanimini artirirken, 6te yandan isletmeler de var olma miicadelesi ¢ercevesinde
tiiketiciye cevrim ici ulagabilecekleri her teknigin iistiine gitmislerdir. isletmelerin buna yénelik
yatirimlar yapmalari, salgin donemi kazanilan aliskanliklardan yola ¢ikarak daha inovatif fikir ve
uriinlerle tiiketicilerin karsisina ¢ikmalari, kendi ticari gelecekleri icin olumlu bir siire¢ olacag:
diisiiniilmektedir.
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