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0z

Bu calismanin amaci, pek ¢ok bilim dalina ¢alisma konusu olan ve pek cok bilim dalinin
odaginda olan tliikenmislik sendromu konusunda yazilan tezlerin kategorik olarak
incelenmesidir. Bu kapsamda, tiikenmislik sendromu konusunda Tiirkiye’de yazilmis olan
erisime acik 140 teze erisilmistir. Bu tezler, igerik analizi ile incelenmistir. Yapilan igerik
analizinde, tezlerin yayim yillari, tiniversite isimleri, anabilim dallari, dilleri, tiirleri, enstitiiler,
danisman unvanlari, tezlerdeki degisken sayisina gore siniflandirma yapilmistir. Elde edilen
sonuclara gore, en ¢ok tezin 2019 yilinda yayimlandigi; tezlerin en c¢ok Beykent
Universitesi’nde yazildig1, anabilim dali olarak Isletme Anabilim Dali; tez dili olarak Tiirkge,
tez tilirli olarak yiiksek lisans; enstitli bazinda Sosyal Bilimler Enstitiisii; tez danigmani
unvanina gore Dr. Ogretim Uyesinin en ¢ok oldugu; deisken sayisi olarak en ¢ok iki
degiskenli ¢alisildig1 ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislik, I¢erik Analizi

ABSTRACT
The aim of this study is to examine the theses written on burnout syndrome categorically, which
is the subject of study in many disciplines and the focus of many disciplines. In this context, it
was reached 140 open access theses written in Turkey on burnout syndrome. These theses were
evaluated by content analysis. In the content analysis, the theses were classified according to
the publication years, university names, departments, theses’ languages, thesis types, institutes,
thesis advisor titles, the number of variables in the theses. According to the results obtained, it
has revealed that theses were mostly published in 2019; in Beykent University; in Business
Department; Turkish as thesis language; master's degree as thesis type; Institute of Social
Sciences on the basis of institute; Assistant Professor as the title of the thesis advisor; mostly
with two variables.

Keywords: Burn Out Syndrome, Burn-Out, Content Analysis
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GIRIS

Pek c¢ok farkli bilim dalinda calisilan, is yasaminda giin gectikce Onem kazanan
kavramlardan bir tanesi tiikenmislik sendromudur. Giiniimiizde giderek artan bir problem
haline gelmektedir (Leitao vd., 2021: 4). Son bir buguk yildir iilkemizi ve Diinyay1 saran
COVID-19 siireci ile birlikte, tilkenmislik sendromu da giderek artig géstermistir.

Tilikenmislik sendromu ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele alinmustir
(Leitao vd., 2021: 4). Daha sonrasinda ise, 1981 yilinda Maslach kavrami ele almis ve dlg¢ek
gelistirmistir. Bunun yani1 sira Maslach kavrami, is yerinde kronik stresin sonucu olarak
tiikenmislik sendromunu tanimlamigtir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000: 512).

Tiikenmislik sendromu, orgiitsel verimliligi, kisilerin fiziksel ve psikolojik sagligini
olumsuz etkileyen, ise bagli stres ve kiiresel bir kaygidir (Carod-Artal ve Vazquez-Cabrera,
2013: 15). Diinya Saglik Orgiitii tiikenmislik sendromunu is yerinde ydnetilemeyen, kronik
stresin sonucu olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik sendromu literatiirde endise (kayg),
depresyon, diisiik tatmin ve bakim kalitesi ile iliskilendirilmektedir (Magnavita vd., 2021: 2).
Maslach vd., tikkenmislik sendromunu depresyondan farkli olarak is yasaminda goriilen
duyarsizlasma, duygusal titkenme (yorulma), kisisel basarida diisme hissi olarak ¢ kategoride
ele almistir (Embriaco vd., 2007: 483).

Tiikenmislik sendromunun klinik semptomlar1 yorgunluk, bas agrisi, yeme bozuklugu, uyku
sorunlari, mide-bagirsak rahatsizliklari, duygusal istikrarsizlik, diger kisilere kars1 katiliktir
(Poncet vd., 2007: 698). Fiziksel yorgunluga ek olarak, tiikenmislik sendromu kisilere karsi
pozitif duygular ve sempatiden yoksun davramislarda bulunma, duygusal yorgunluk ile
bagdastirilmaktadir (Maslach ve Pines, 1977: 101).

Tiikenmislik sendromuna iliskin ¢alismalarin pek ¢cogu saglik sektdriine aittir (Chirico vd.,
2021: 118). Saglik¢ilarin kariyerlerinin her doneminde yasayabilecegi bir sendromdur

(Bridgeman vd., 2017: 576).
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Bu c¢alisma, iilkemizdeki tliikenmislik sendromunun durumunun degerlendirilebilmesi
amaciyla yapilmis ve erisime acik 140 tez calismaya dahil edilmistir. Tezler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Tezlerin yayim yillari, iiniversite isimleri, anabilim dallari, dilleri, tiirleri,
enstitiiler, danigman unvanlari, tezlerdeki degisken sayisina gore siniflandirma yapilmaistir.

TUKENMISLIK SENDROMU

Pek cok farkli disiplinin odaginda olan konulardan biri tilkenmislik sendromudur. Ilk kez
kavrami 1974 yilinda Freudenberger ele almistir (Rodrigues vd., 2018: 2; Leitao vd., 2021: 4).
Freudenberger ¢alismasinda (1975) tiikenmislik sendromunu basarisizlik, yipranma, enerji,
giic ve kaynaklarin kisiyi yormasi, yipratmasi olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1975: 73).
Tiikenmislik sendromu kisilerde basarisizlik duygusu, enerji ve gii¢ kaybi, yipranmislik hissine
sebep olmaktadir.

Tiikenmislik sendromunu yasayanlarda konsantrasyon eksikligi, odaklanma sorunu, bas
agrist, uyku bozuklugu, yorgunluk hissi, endise duyma hali gériilmektedir (Gil-Calderon vd.,
2021: 2). Tikenmislik sendromu yasayan kisiler yasant1 ve basarilarindan memnun ve mutlu
degillerdir (Akko¢ vd., 2020: 3). Bunlara ek olarak, kisilerin yasam kalitesini diisiirmekte,
fiziksel sagligin1 da bozmaktadir (Afonso vd., 2021: 683). Tiikkenmislik sendromu fiziksel
yorgunlugun yani sira, kisilerin duygusal yorgunluk hissi yasamalari, kisinin is ile ilgili
sempatik ve pozitif duygu, diisiincelerden uzak olmasidir (Maslach ve Pines, 1977: 101).
Tiikenmislik sendromu literatiirde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kronik is stresinin
neden oldugu kisisel basarida azalmanin kombinasyonu olarak degerlendirilmektedir (Bianchi
vd., 2015: 1).

Kronik ve devam eden yorgunluk, psikiyatrik ve psikosomatik ve sosyal bozulmalar,
agresiflik, ilgi ve konsantrasyonda eksilme, endise, depresif ruh hali, kalp, mide ve bagirsak
rahatsizliklari tiikenmislik sendromunun belirtileri arasinda yer almaktadir (Weber ve Jaekel-

Reinhard, 2000: 514). Bunun yami sira, tilkkenmislik sendromuna yakalanan kisiler uyku
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bozukluklari, kronik agri sendromlari, mide-kalp rahatsizliklar1 yasarlar (Bauer vd., 2003:
213).

Tilikenmislik ile birlikte kisisel basaridaki azalma kisinin gérev performansini diisiirmekte,
kiside mutsuzluk ve tatminsizlik yaratir (Montero-Marin vd., 2009: 1). Ayn1 zamanda kisilerde
ciddi psikolojik ve fiziksel saglik problemlerine sebep olmaktadir (Rodrigues vd., 2018: 2). Bu
durum, kisinin verimliligini de olumsuz etkilemektedir (Leiter, 1992: 110). Tikenmislik
yasayan kisilerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklar1 bozulmaktadir. Psikolojik sagligin
yant sira, pek c¢ok fiziksel rahatsizli§a sebep olmaktadir. Bu durumun sonucunda kisiler gerek
bireysel, gerekse kurumsal diizeyde etkilenmektedir. Kisiler ve kurumlarda olumsuz ve yikict
sonuclara yol agmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMI

Bu calismada, tiikkenmis sendromu alaninda Tiirkiye’deki tezlerin genel bir profilinin ortaya
konmasi1 hedeflenmistir. Buna yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’ndeki tiikenmiglik sendromu konusunda yazilan tezler igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Icerik analizi, sistematik, objektif olan bir nitel arastirma tiiriidiir. Ayni
zamanda igerik analizinde kategoriler olusturulmaktadir (Elo ve Kyngas, 2007: 108). Buna ek
olarak igerik analizinde mevcut durumu degistirmeye kalkmadan, hali hazirdaki mevcut haliyle
betimlenmesi hedeflenmektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 359). YOK Ulusal Tez Merkezi’nde
toplamda 141 tez bulunmaktadir. 1 tez erisime kapali oldugundan dolay1 140 tez ¢alismaya
dahil edilmistir. Anahtar kelime olarak “tiikenmislik sendromu” yazilmis ve kategoriler
olusturulmustur. Giderek giiniimiiz is diinyasinda énem kazanmaya devam eden tiikkenmislik
sendromu kavramina yonelik olarak yapilan bu kategorik inceleme, gelecekte ¢aligma yapacak

arastirmacilara 151k tutacak, yol gosterici ve destek olacaktir.
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BULGULAR
Tablo 1’de tezlerin yillara gore dagilimlar1 verilmistir. Tiikenmislik sendromu konusunda
en ¢ok tezin 2019 yilinda (f=30) yazildig1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla 2018 (f=17) ve 2017
(f=15) yillar1 izlemektedir. Tezlerin yillara gore dagilimlar1 gozden gegirildiginde, 2014 yil1 ve
sonrasinda yazilan tez sayisinda artis oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Tezin Yillara Gére Dagilimlar

Tezlerin Yayimlandig: Yillar Sikhik
2021 1
2020 9
2019 30
2018 17
2017 15
2016 10
2015 10
2014 10
2013 7
2012 5
2011 4
2010 9
2009 2
2008 1
2007 5
2006 3
2005 -
2004 1
2003 -
2002 -
2001 -
2000 -
1999 -
1998 1
Total 140

Tablo 2’de goriildiigii iizere, iiniversite isimlerine gére en ¢ok tez Beykent Universitesi’nde
yazilmigtir. Beykent Universitesi’ni Istanbul Universitesi izlemistir.

Tablo 2. Tezlerin Universite Isimlerine Gore Dagilimlar:

Tezlerin Yazildig1 Universite Isimleri Sikhik
Beykent Universitesi 16
Istanbul Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Marmara Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Uskiidar Universitesi
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Hacettepe Universitesi
Pamukkale Universitesi
Inonii Universitesi
Dicle Universitesi
Istanbul Okan Universitesi
Nigde Universitesi
Selcuk Universitesi
Trakya Universitesi
Gazi Universitesi
Adiyaman Universitesi
Maltepe Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Kocaeli Universitesi
Munzur Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Cukurova Universitesi
Ankara Universitesi
Anadolu Universitesi
Kafkas Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Giimiishane Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Stileyman Demirel Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Avrasya Universitesi
Balikesir Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Toros Universitesi
Gaziantep Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Akdeniz Universitesi
Yeditepe Universitesi
Atilim Universitesi
Abant Izzet Baysal Universitesi
Kirikkale Universitesi
Halic Universitesi
Mersin Universitesi
Saglik Bakanligi
Ege Universitesi
Sakarya Universitesi
Baskent Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Total 140
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Tezlerin anabilim dallarma gore dagilimlari tablosu incelendiginde, en ¢ok Isletme

Anabilim Dali’nda tez ¢alisildig: tespit edilmistir (Tablo 3). isletme Anabilim Dal1 sonrasinda
bu siray1 Isletme Yonetimi Anabilim Dal1 izlemektedir.

Tablo 3. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimlari

Tezlerdeki Anabilim Dallar: Sikhik
Isletme Anabilim Dali
Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Aile Hekimligi Anabilim Dal1
Psikoloji Anabilim Dali
Halk Sagligi Anabilim Dali
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali
Klinik Psikoloji Anabilim Dali
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Acil Tip Anabilim Dali
Psikiyatri Anabilim Dali
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Hemsirelik Anabilim Dali
Afet Yonetimi Anabilim Dali
Kamu Ydnetimi Anabilim Dali
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali
T1p Egitimi ve Bilisim Anabilim Dali
Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali
Sanat Yonetimi Anabilim Dali
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
Aile Danigmanligi Anabilim Dali
Spor Yonetimi Anabilim Dali
Havacilik Anabilim Dali
I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali
Saglik Kurumlari isletmeciligi ve Yoneticiligi
Anabilim Dali
Uygulamali Psikoloji Anabilim Dali
Is Giivenligi ve Saglig1 Anabilim Dali
Uluslararasi Lojistik Anabilim Dali
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Genel cerrahi Anabilim Dali
Gogiis Hastaliklart Anabilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri
Insan Kaynaklar1 Anabilim Dali
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Sivil Havacilik Yo6netimi Anabilim Dali
Halkla Tliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Miizik Egitimi Anabilim Dali
Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlar1 Egitimi
Anabilim Dali
Biiro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali
Tletisim Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dali
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali

o
©
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Sosyal Bilimler Anabilim Dal1

Preventif Onkoloji Anabilim Dali

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer

Danigsmanlig1 Anabilim Dali

Calisma Ekonomisi Anabilim Dali

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali

Egitim Programlari ve Ogretimi Anabilim Dali
Total 140

N N T S N

Tablo 4 incelendiginde, tezlerin yazim dillerine gore dagilimlart bulunmaktadir. Tiirkge

dilinde yazilan tezlerin, Ingilizce dilindeki tezlere gore oldukca fazla oldugu dikkat

cekmektedir.

Tablo 4. Tezlerin Yazildig1 Dile Gére Dagilimlart

Tezlerin Yazildig1 Dile Gore Dagilimlar Sikhik
Tlrkce 137
Ingilizce 3

Total 140

Tablo 5’te tezlerin tiirlerine yer verilmistir. Yogunlugun yiiksek lisans tezlerinde oldugu
goze carpmaktadir. Sonrasinda bu siray1 tipta uzmanlik tezleri izlemektedir.

Tablo 5. Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimlari

Tezlerin Turleri Sikhik
Yiksek Lisans 114
Tipta Uzmanlik 24
Doktora 2
Total 140

Tezlerin enstitii bazinda dagilimlarina bakildiginda, en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde

tezin oldugu gozlemlenmistir (Tablo 6). Bu siray: sirasiyla Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimler

Enstitlisu takip etmektedir.

Tablo 6. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimlart

Tezlerin Yazildig1 Enstitiler Sikhik
Sosyal Bilimler Enstitiis 90
T1p Fakiiltesi 21
Saglik Bilimleri Enstitiisii 15
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5
Egitim Arastirma Hastanesi 4
Lisansisti Egitim Enstitiisii 3
Fen bilimleri Enstitusu 1
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Adli Tip Enstitiisii 1
Total 140

Tablo 7’de tez danigsmanlarimin unvanlarina goére dagilimlar verilmistir. Tablo
incelendiginde, tez danisman unvanlarinin sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Tezlerin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimlari

Tez Damismanlarinin Unvanlar Sikhik
Prof. Dr. 49
Dog. Dr. 40
Dr. Ogretim Uyesi 51
Total 140

Tezlerde calisilan degisken sayisina gdre dagilimlar gozden gecirildiginde, en ¢ok iki
degiskenli calisilan tezlerin mevcut oldugu goriilmistiir (Tablo 8). Daha sonra ise tek
degiskenli ¢aligmalarin sayica ¢ok olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 8. Tezlerde Calisilan Degisken Sayisina Gore Dagilimlar

Tezlerde Calisilan Degisken Sayisi Sikhik
Tek Degisken 48
iki Degisken 67
Ug Degisken 20
Dért ve Uzeri Degisken 5
Total 140
SONUC VE TARTISMA

Tarihsel ge¢misi 1970°li yillara dayanan tlikenmislik sendromu olgusu giliniimiiz is
yasaminin ger¢egi ve kaginilmazidir. Bunun yani sira, tiikenmislik sendromu giiniimiizde bir
sorun ve problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde son yillarda yazilan tez sayis artis
gostermistir. Bu c¢alismada YOK Ulusal Tez Merkezi’ndeki tezlerin kategorik olarak
incelenmesi hedeflenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, tilkenmislik sendromu konusunda en ¢ok tez 2019 yilinda (f=30)
karsimiza ¢gikmaktadir. Tezlerin yillara gore dagilimlarina bakildiginda, 2014 y1l1 ve sonrasinda
yazilan tez sayisinda artis dikkat ¢ekmektedir. Tiikenmislik sendromuna ait tezlerin en fazla

yapilmis oldugu yilin 2019 olmas: iilkemizde konuya ait duyarhilik, farkindalik ve konuya
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verilen 6nemin pik yaptigi zaman olarak degerlendirilmistir. Kanimizca temel neden konuya
olan ilgi ve onem, giderek yasantimizda her alanda yer alan tiikenmislik sendromunun ta
kendisidir.

Universite isimlerine gdre incelendiginde, en ¢ok tezin Beykent Universitesi’nde (f=16)
yazildig1 ortaya konmustur. Beykent Universitesi’'nden sonra en c¢ok tez Istanbul
Universitesi’nde (f=7) yazilmistir. Konunun en ¢ok Beykent Universitesi’nde arastirilma
nedeninin akademisyen kadrosunun konuya olan ilgisinden kaynaklandig1 diisiintilmiistiir.
Istanbul genelinde bulunan iiniversitelerde konunun ele alinmasi ise bir metropoliin yarattig
ozel giicliikkler nedeniyle tlikenmislik sendromuna olan ilginin fazlali§i seklinde
yorumlanmustir.

Anabilim dali bazinda degerlendirildiginde, pek ¢ok anabilim dalinin titkenmislik sendromu
konusuna ilgi duydugu belirlenmistir. En ¢ok Isletme Anabilim Dali’'nda (f=49) konunun
calisildig1 ortaya konmustur. Isletme Anabilim Dali sonrasinda bu siray1 Isletme Yonetimi
Anabilim Dali (f=11) takip etmektedir. Tezlerin en fazla isletme Anabilim Dali ve ardindan
Isletme Yénetimi Ana Bilim Dali’nda yapilmis olmasi hayatin her alaninda etkin olabilecek
tiilkenmislik sendromu konusuna en ¢ok bu alanlarin odaklandigini diisiindiirmektedir.

Tezlerin yazim dillerine gore dagilimlari degerlendirildiginde, Tiirk¢e dilindeki tezler
(f=137) ¢ogunluktadir. Buradan hareketle, tez 6grencilerinin anadillerinde tez yazmayi tercih
ettikleri ya da ilgili olan okullarin yonetmelikleri geregi oldugu yorumu yapilabilir.

Tezlerin turlerine gore incelendiginde, tezler yiiksek lisans, tipta uzmanlik ve doktora
tezlerinden olusmaktadir. Yogunlugun yiiksek lisans tezlerinde (f=114) oldugu goze
carpmaktadir. Sonrasinda bu siray1 tipta uzmanlik tezleri (f=24) izlemektedir. Tiilkenmiglik
sendromuna iligkin tezlerin tipta uzmanlik tezlerinde (Psikiyatri boliimii) de tercih edildigi

dikkat cekmektedir.
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Enstitiilere gore dagilimlar degerlendirildiginde, en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde
(f=90) tezin oldugu gozlemlenmistir. Bu siray1 sirasiyla Tip Fakiiltesi (f=21) ve Saglik Bilimler
Enstitiisii (f=15) takip etmektedir. Ilgili konu Sosyal bilimlerin odak alani olmasina karsilik,
Tip Fakiiltesi ve saglik alaninda da konuya ilginin fazla oldugu goriilmiistiir.

Tez danigmanlarinin unvanlaria gore dagilimlar1 gozden gegirildiginde, sayilarin birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. Tez 6grencileri en ¢ok Dr. Ogretim Uyesi unvanli danismanlari
(f=51) tercih etmislerdir. Tez danigmanlarinin unvanlarina gére degerlendirildiginde, sayilarin
birbirine yakin olusu akademisyenlerin tiim kidemlerde konuya ilgisinin oldugunu
gostermistir.

Calisilan degisken sayisina gore dagilimlara bakildiginda, en c¢ok iki degiskenli (f=67)
calisilan tezlerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ise tek degiskenli (f=48) ¢aligmalarin
sayica ¢ok oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tez Ogrencileri tezlerinde daha ¢ok ikili ve tekli
degiskenli ¢aligmay1 tercih etmislerdir.

Bu ¢alismadaki kategorik incelemeler 1s18inda, giiniimiizdeki COVID-19 sirecini de g6z
onilinde tutarak Oniimiizdeki yillarda yazilacak tezler ve yapilacak akademik c¢aligmalarin
sayica artacagl Ongoriilmektedir. Calismamizin mevcut c¢alismalarin igeriginin topluca
degerlendirilmesi ve eksik alanlar1 igaret etmesi agisindan alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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