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ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE FAALIYET GOSTEREN
KOBILERDE ETiK YONETIMIN ANALiZI VE DEGERLENDIRILMESI*

Analysis and Evaluation of Ethical Management in National and International SMEs

OZET

Bu aragtirmada ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet goster-
en kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) ¢alisanlarmin
isletmelerinde etik kurallarin uygulanmasma iliskin goriisler-
inin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda ayrica
calisanlarin (cinsiyet, yas, kurumda caligma siiresi gibi) ve
isletmelerinin (faaliyet alani, yeri gibi) baz1 6zelliklerine gore
de calisanlarin etik kurallarin uygulanmasina iliskin goriisler-
inin anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi
gerceklestirilmistir. Arastirma 2013-2014 yilinda Ankara ili OS-
TIM Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren toplam 314 calisam
ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda KOBI ¢alisanlarinin
etik algilarini belirlemek {izere 6lgek gelistirilmis ve 90 galisa-
na 6n uygulamada ulagilarak veri toplama aracinin gegerlik
ve gilivenirligi hesaplanmistir. Ardindan goriisleri alinan 224
caliganin goriisleri dogrultusunda bulgular elde edilmistir. Veri
toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik calismast sonrasinda
olusturulan taslak maddelerin isletme etigi, yonetici etigi, satis
etigi ve igyerinin sosyal yasami desteklemesi olmak tizere dort
basglik altinda toplandigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
KOBI calisanlarinin goriislerinin incelenmesi amaciyla be-
timsel istatistikler, frekans ve yiizde hesaplamalarindan yarar-
lanilmistir. Arastirmanin sonucunda, KOBI calisanlarinim islet-
melerindeki uygulamalarin etik kurallara genel olarak uygun
oldugu seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Calisanlarin
isletmelerinin igletme etigi, yonetici etigi, satis etigi ve isletme-
lerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algilariin cinsi-
yetlerine gore anlamlt bir farklilik gdstermedigi saptanmistir.
Bununla birlikte igsyerinde yonetici/igyeri sahibi olarak ¢aligan-
larin sef/ustabasi/is¢i olarak calisanlara gore etik algilarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the opinions of
the employees of small and medium-sized enterprises
(SMEs) operating at national and international level on the
implementation of ethical rules in their enterprises. Within
the scope of the research, it was also examined whether the
views of the employees on the application of ethical rules
differed according to some characteristics of the employees
(such as gender, age, working time in the institution) and their
businesses (such as the field of activity, location). The research
was conducted in 2013-2014 with a total of 314 employees
operating in the OSTIM Industrial Zone in Ankara. Within
the scope of the research, a scale was developed to determine
the ethical perceptions of SME employees and the validity
and reliability of the data collection tool was calculated by
reaching 90 employees in the pre-application. Then, the
findings were obtained in line with the opinions of 224
employees whose opinions were taken. It was determined that
the draft items created after the validity and reliability study
of the data collection tool were grouped under four headings:
business ethics, managerial ethics, sales ethics and workplace
support for social life. Descriptive statistics, frequency and
percentage calculations were used to analyze the opinions of
SME employees participating in the research. As a result of the
research, it was determined that SME employees stated that the
practices in their enterprises were generally in accordance with
ethical rules. It has been determined that the perceptions of the
employees about the business ethics support of their businesses
do not differ significantly according to their gender. On the
other hand, it has been determined that the ethical perceptions
of employees as managers / business owners in the workplace
are higher than those who work as supervisors / foremen /
workers.
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EXTENDED ABSTRACT

Ethic; the right or wrong of the values and rules that form the basis of the individual and social relations
established by people; It is a discipline of philosophy that investigates good or evil in a moral context. Just
like the social and political lives of individuals, their economic lives are also shaped and regulated within the
framework of ethical rules. Economic life; It includes an area of activity that enables individuals to be together
and meet their basic and advanced needs. The concept of ethics, which basically expresses the moral value
in societies; When it specifies the moral values or rules to be followed in business life, it is called “business
ethics”. The aim of the children of the enterprises is to make profit, and the enterprises should not ignore the
value judgments of the society while making a profit. In this research, it is aimed to examine the views of
SME employees on ethics, which is an important building block for businesses to exist, ensure their continuity
and promise future. In this direction, the opinions of SME employees operating at national and international
level on the implementation of ethical rules in their businesses were determined. At the same time, the gender,
age, educational status, marital status of the employees, working time in the institution, their positions in the
institution and the size of the workplaces, the place of activity of the workplaces, the field of activity of the
workplaces, the status of receiving ethics seminars in the workplaces, the violation of ethics in the workplaces,
the extent to which the employees in the workplaces violate the ethics. Studies were also conducted on
whether the perceptions of the employees on the issue of ethics show a significant difference according to their
thoughts that they acted appropriately. The research was conducted in 2013-2014 with a total of 314 employees
operating in the OSTIM Industrial Zone in Ankara. Within the scope of the research, a scale was developed
to determine the ethical perceptions of SME employees and the validity and reliability of the data collection
tool was calculated by reaching 90 employees in the pre-application. Then, the findings were obtained in line
with the opinions of 224 employees whose opinions were taken. It was determined that the draft items created
after the validity and reliability study of the data collection tool were grouped under four headings: business
ethics, managerial ethics, sales ethics and workplace support for social life. Descriptive statistics, frequency
and percentage calculations were used to analyze the opinions of SME employees participating in the research.
In order to determine whether the ethical perceptions of the employees differ according to the characteristics of
the employee and the workplace, unrelated measurements t-test, Levene homogeneity test, one-way analysis of
variance and multiple comparison LSD test were calculated; the results were interpreted in tables. In addition,
the Pearson correlation coefficient was calculated in order to determine the relationships between the ethical
perceptions of the employees towards different practices in their businesses. As a result of the research, it
was determined that SME employees stated that the practices in their enterprises in all sub-dimensions were
generally in accordance with the ethical rules.
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GIRIS

Etik; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerlerin, kurallarin
dogru veya yanlishgini; iyi veya kotiiliiglinii ahlaksal baglamda arastiran bir felsefe disiplinidir.
Bireylerin sosyal, siyasi yasamlar1 gibi ekonomik hayatlari da etik kurallar ¢cer¢cevesinde sekillenmekte
ve diizenlenmektedir. Ekonomik hayat; bireylerin bir arada bulunmasini, temel ve ileri diizey
ihtiyaglariin giderilmesini saglayan bir faaliyet alanini i¢ine almaktadir. Temel olarak toplumlardaki
ahlaki degeri ifade eden etik kavrami; is yasamindaki uyulmasi gereken ahlaki degerleri ya da kurallari

~ 199

belirttigi zaman “is etigi” olarak adlandirilmaktadir.

Son yillarda etik kavramu, isletmecilik diinyasinin en 6nemli konular1 arasinda yer almaya baglamistir.
Isletmeler 6rgiit iginde ve disinda is etigi bakis acisin1 yaymak icin etik degerlerini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadirlar.Ciinkii giiniimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bigimleri,
isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline gelmistir.

Isletmelerde 6nemli bir yeri olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), genellikle isletme
sahipleri tarafindan yonetilen ve aile isletmesi olan, daha ¢ok yerel faaliyetler gosteren, finansman
kaynaklar1 kisitl, az sermaye ve az personel ile ¢alisan iktisadi tesebbiislerdir. KOBI’ler, iilkede
istthdami saglama, is imkani olusturma, girisimciligi tesvik etme, bolgesel kalkinmay1 hizlandirma,
ekonomiye stireklilik kazandirma rolleri bakimindan {ilke ekonomisinde &nemli bir yeri olan
isletmelerdir (Keklik, 2007).

Tirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin neredeyse tamami (%99,5) 1-150 arasinda is¢i ¢alistiran
kiiciik veya orta boy isletmelerden olusmaktadir. Ulke isletmesi icin dnem teskil eden KOBI’lerin
ekonomik istikrarsizlik, ekonomik kaynaklara erisim gii¢liigli, eleman yetistirme ve kalifiye eleman
temininde yasanan sikintilar, modern tiretim teknolojilerinin eksikligi, yonetim sorunlari, kalite ve
standart eksikligi, yenilik¢i sistemlerin yoklugu, bilgi kaynaklarina erisim giicliigii, rekabet¢i diizenin
neden oldugu kisitlamalar1 ve siyasi engeller ile prosediirleri KOBI’lerin dezavantajlar1 arasinda
gosterilebilir (KOSGEB, 2011). KOBI’lerin kér elde edip biiyiirken ayni zamanda etik ilkelere bagli
kalmas1 6nem tasimaktadir. Isletmelerin etik kurallara bagl kararlar almasmin personelin orgiitsel
bagliligin, miisteri memnuniyetinin, performansin artisina olumlu katki sagladigi belirlenmistir
(Schwepker, 1999:45; Altun, 2013).

Bu baglamda arastirma kapsaminda KOBI’lerde gérev yapan ¢alisanlarin isletme etigine ve isletme
egitini olusturan unsurlara (yonetici etigi, satis etigi, sosyal yasam destegi etigi) iligkin goriislerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda yeni KOBI modelleri olusturulmas: ya da mevcut durum iizerinde
gelistirici faaliyetlerin diizenlenmesi i¢in Oneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

1. Etik Kavram ve Ozellikleri
Yunanca “ethos”, anlami1 “karakter” olan, yani “tére” sdzctiglinden tiiremis ve tore bilimi olarak da
tanimlanan etik kavrami, yanlis1 dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlakin tizerinde yeniden diisiiniilerek

varilan sonuglarla, lokal bir kavram olarak daha evrensel bir yap1 sergilenmesidir (Gézener, 2008:7).

TDK (2014) tarafindan etik kavrami “¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar biitiinii” ve “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir.
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Ural (2003) iyi ve kotliniin, dogru ve yanlisin ne oldugunu arastirmanin etik oldugunu vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda etigin insan eylemlerini yoneten ilkeleri, iyi, mutluluk, erdem, 6zgiirliik gibi kavramlari
inceledigini belirtmektedir.

Pehlivan (1998) etigi; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olugturan degerleri,
normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini
olarak tanimlamaktadir. Etik basit bir tanimla, dogru-yanlis ol¢iitleridir (Pehlivan,1998).

Ates ve Oral (2003), etik kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde onceleri daha ¢ok siyaset diislincesiyle
islendigini ve yonetici kisilerin ahlaki ile ilgili oldugunu belirtmektedirler.

Etik; ge¢mis ve bugiine iliskin dogru ve yanls 6lciilerin anlatimidir. insanlarin toresel ya da ahlaksal
iliskilerini, davranis bi¢gimlerini ve goriislerini anlatan bir felsefe dalidir. Kullanilan ahlak terimlerini
ya da ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik, takilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele
almaktadir (Acar, 2000).

Etik, bir etkinlik alan1 olarak ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bir felsefe etkinligidir.
Insanlarin kisisel ve sosyal yasamindaki ahlaki sorunlar1 ele alip bunlar1 incelemektedir. Ayn1 zamanda
etik, ahlaki nitelikteki davranis, eylem ve yargilari ilgilendiren bir konu olarak felsefenin bir ¢alisma
alanini olusturmaktadir (Aydin, 2006).

Ozlem (2004) etik kavramimin toplum hayatin1 derinden etkiledigini; ahlaksal bilinci gelistirerek
kavramlara yeni ve somut anlamlar yiikledigini belirtmektedir. Etigin gorevi herhangi bir ahlak
gelistirmek, ahlaklar ¢okluguna bir yenisini eklemek ve insanlara bu ahlaka uyulmasini 6giitlemek
degildir. Etik, ahlak kavraminin kendisini incelemeli ve uygulamalidir.

Etik, insan eylemleri ile birlikte, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu
sorgulayarak ahlak, iy1, 6dev, gereklilik, miisaade gibi kavramlari ele almaktadir. Bu baglamda, etigin
konusunu ahlaki eylem ve yargilar olusturmaktadir. Bu baglamda etik, sorumluluklarinin bilincinde
olan insanlarin davranislarini sekillendirmesinde etkilidir.

2. Etik ilkeler

Bir toplumdan digerine ¢ok biiyiik degisiklik gostermeyen temel ve iist etik degerlerin ve ilkelerin
adalet, dogruluk diiriistlik, tarafsizlik, sorumluluk olmak iizere etik ilkelerinin dort baglikta
toplanmas1 miimkiindiir: Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar. S6z konusu etik ilkeler,
toplumdaki egemen ilkeleri ve uygulama kurallarini belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki
degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gostermektedir (Arslan ve
Berkman, 2009). Etik davranis kurallar1 oncelikle bir tilkenin uluslararas1 arenadaki itibari ile ilgili
olan, tilkeler aras1 degerlendirmelerde oncelikle bakilan bir parametredir (Alic1, 2008:67).

Etik ilkelerin gelistirilmesinde genellikle temel alinan yaklasimlar hakkaniyet ilkesi, insan haklari,
faydacilik veya bireysellik ilkesidir (Pehlivan,1998).

Hakkaniyet ilkesi, biitiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmasi iizerinde

odaklagmaktadir. Ornegin bu ilkeyi kullanan bir yoneticinin karar verecegi duruma iligkin biitiin
gerceklerden emin olmasi gerekmektedir. fnsan haklart ilkesi, bireylerin varhigi, biitiinliigii ve temel
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insan haklar1 lizerine odaklanmaktadir. Bu ilkeyi benimseyen bir yoneticinin, is gdrenlerden 6rnegin
dinsel inanglarina aykirt davraniglar yapmalarini asla beklememesi gerekmektedir. Faydacilik ilkesi,
herkes i¢in en iyi olacak kararin verilmesini yiiklenmektedir. Bireysellik ilkesi, bireylerin temel
amaglariin uzun doénemli olarak kisisel kazanclarini artirmak oldugunu vurgulamaktadir. Burada
uzun donemli terimi anahtar kavramdir. Bireysellik ilkesi kisa donemde fazla kazang saglamak igin
yapilan yanlis eylemleri icermemektedir (Pehlivan, 1998).

Gortldiigii gibi etik ilkeleri dogru ve giizel davranig ve yonelimleri icermektedir. Ancak belirli bir
kosulda uygun davranisin gerceklesmesi icin yalnizca etik ilkeleri yazmak yeterli degildir. Bir meslek
dali i¢in gelistirilen is etigi kurallarinin etkili olabilmesinin 6n kosul, kurallara tiim paydaslarca
gereksinim duyulmasidir. Ilke ve kurallarin tarafsiz, adil ve kapsamli bir bigimde, herkesin yararma
olacak diizenlemeleri igerecegi konusunda ortak bir goriisiin olmas1 gerekir. Bu nedenle, oncelikle
ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik ilkelerin olusma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.
(Gozener, 2008).

3. Etik Tirleri

Etik alanindaki caligmalar ii¢ baslik ¢ercevesinde sekillendirilmektedir: betimleyici etik, normatif
etik ve meta etik (Pieper, 1999).

Betimleyici etik, ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olan ya da olmasi gereken olgularla ilgilenmektedir.
Ahlak alanindaki bilimsel yaklagimi tanimlayan bu etik anlayisi norm bildirmek ya da kural koymak
yerine, sadece insan eylemlerini gozlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimlemektedir. Ahlaki
inanclarla ilgili sosyolojik ve psikolojik olgulari ifade etmektedir (Cevizei, 2008).

Normatif etik, nasil eylemde bulunmali, nasil yasamali ya da nasil bir insan olmali sorulari ile
ilgilenmektedir. Bu dogrultuda insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis, neyin kotii ve neyin
1yi oldugu ve belli durumlarda insanlarin neyi yapmasi ve neyi yapmamasi konusunda, hangi nihai
amaclarin pesinden kosulmasi ve insanlarin hayatlarini nasil siirdirmesi gerektigi ile ilgili bilgi
vermekte ve insanlarin ahlaki eylemleri i¢cin norm ve diizenleyici ilkeler getirmektedir (Cevizci,
2008).

Meta etik, normatif etigin ortaya koydugu ahlaki yargilarin igerikleri ve birbiri ile iliskilerini
incelemektedir. Ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak iliskisi i¢inde analiz etmektedir. Bagka bir
ifadeyle meta etik, normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar iizerine tartigmakta ve bu yargilarda
gegen kavramlari analiz etmektedir. (Cevizei, 2008).

4. Meslek ve Is Etigi

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan biri yasalar,
digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin davraniglarin1 digsal olarak belirlemekte ve
denetlemekte iken, etik degerler, davranisi i¢sel olarak yonetmekte ve denetlemektedir.

Tarih boyunca, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda yasanan gelismelerin, toplumlarin ve toplumsal
degerlerin doniisiimiine neden oldugu goriilmektedir. Insanlarin beklenti ve gereksinimleri,
toplumsal degerlere yiiklenen anlam, is yasamindaki ahlak ve etik anlayisi, gelismelere bagl olarak
sekillenmektedir (Gok, 2008:13).
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Is etigi kavrami, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte ahlak felsefesinin yerini
biiyiik 6l¢tide hukuka ve hukuk felsefesine biraktigi bir donemde ortaya ¢ikmistir. 20. yilizyilin son
ceyreginden itibaren de daha sik kullanilmaya baslanmuis, is etigi bilincinin artmis ve is etigi ayr1 bir
caligma alan1 haline gelmistir (Serbest 2002:7).

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde, tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayali olmalidir. Bagka
bir anlatimla bireylerin varlik ve kisiliklerine saygi duyulmasini, herkes icin en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve bu eylemlerde adalet esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, agiklik, sevgi, hosgdrii
gosterme gibi evrensel degerleri temel alinmasini saglamali ve yoneticilere kamu hizmetlerini
sunarken eylemlerinde yol gosterici, rehber olan davranis ilkelerini icermelidir (Aydin, 2005).

Is ahlakinin ortaya ¢ikisi, insanlik tarihi kadar geriye gétiiriilebilir. Ancak 19. yiizyilda Sanayi
Devrimi ile birlikte ticaretin yayginlasarak uluslararasi sinirlar1 zorlamasi ve bunun sonucu ortaya
¢ikan sorunlar, is yasaminda is ahlakini en ¢ok tartisilan konulardan biri haline getirmistir (Ozgener,
2002:178). Tiirk kamu yonetiminin en biiylik sorunlarindan biri etik dis1 faaliyetlerin yaygin
olmasidir. Tiirkiye’de etik dis1 faaliyetler, bireysel boyutlar1 asip kurumsallagsmaya baslamistir. Bu
durum vatandaslarin devlete olan giivenini zedelemektedir (Ozdemir, 2008:180).

Is etigi, is diinyasindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarn
toplami olarak tanimlanabilir. Is etigini agiklamaya ¢alisan tiim tanimlar, belirli bir durumdaki yanlis
ve dogrunun ne oldugu konusundaki var olan kurallari, standartlar1 ve etik ilkeleri i¢ine almaktadir.
Spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri tarafindan
degil, kitle iletisim ¢ikar gruplar1 ve orgiitleri de i¢ine alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu
yargilar orgiitlerin etkinliklerinin toplum tarafindan kabuliinii ya da reddini etkilemektedir. Meslek
etigi de dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallar1 olarak
tanimlanabilir. Meslek etiginin en 6nemli yani, diinyanin neresinde olursa olsun, ayn1 meslekte calisan
bireylerin bu davranis kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir (Pehlivan,1998).

Etik en genel anlamda ahlaki agidan dogru - yanlis ya da iyi - kotii ile ilgilidir. Etik ilkeler ve kurallar
toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami miimkiin kilmakta, toplum diizenini saglamaktadir. Is
etigi ise etigin bir alt kiimesi olarak is diinyasindaki etik sorunlar1 incelemekte, davranislara rehberlik
etmek iizere kurallar gelistirmeyi amaglamaktadir. Is etigi, isletmelerin {iriin ve hizmet iiretme ve
dagitma asamalarinda gerek orgiit gerekse birey calisan diizeyindeki davranislarin etik boyutlar ile
ilgilenir ve bu davranislara iligkin yol gosteren kurallar1 kapsamaktadir (Arslan ve Berkman, 2009).
Kisacasi, is etigi insan iligkilerinin temelinde yer alan degerleri ve 6zel gruplar icin gelistirilmis
belirli davranislari, kurallar1 ve normlar1 igermektedir.

Ozdemir (2008), kamu yénetiminde etik ilkelerin hakim bir anlayisa doniismesi igin bir takim tedbirlerin
belirleyici olacagini belirtmektedir. Bu tedbirleri ise su sekilde siralamaktadir: kamu yonetimi siyaset
baskisindan kurtarilmali ve 6zerklestirilmelidir; kamu personel istihdam ve iicret politikasi, kamu
gorevlilerini bu tilir tutum ve davranisa girmelerini gerekli kilmayacak bir yapiya kavusturulmalidir;
kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalar: isler hale getirilmelidir; kamu
personelinin hizmet i¢i egitim faaliyetleri vasitasiyla etik davraniglar konusundaki duyarliliklarinin
canli tutulmasi saglanmalidir.

Oztiirk (1999), yonetim etigi anlayisini su sekilde siralamaktadir:

. Kamu hizmetlerinde etik standartlar agik ve anlasilir olmali,
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. Etik kurallar yasal diizenlemelerle celiski icinde olmamali,

. Kamu gorevlileri i¢in etik kilavuz ve danigsmanlik mekanizmalar1 kurulmali,

. Kamu gorevlileri, kendilerine karst yapilan haksiz eylemlere karsi hak ve
yiikiimliiliiklerini bilmeli,

. Etiksel altyapiya siyasilerin katkisi kamu ¢alisanlarinin  etiksel yonetimini
gliclendirmeye doniik olmali,

. Karar alma siiregleri seffaf olmali ve kamuoyu bilgilendirilmeli,

. YoOnetim sistemi, bozulmalarla miicadele edebilir hale getirilmeli,

. Yonetim karar ve politikalar etik davraniglar ilerletmeye doniik olmalidir.

Kurum ve isletmelerin yonetimlerinde uymalar1 gereken etik kurallar bulunmaktadir. Bu ilkeler,
yonetim etigine uygun davranis ilkeleri olarak nitelendirilebilir. Bu davranis ilkeleri su sekilde
siralanabilir:

. Adalet ve esitlik: Adalet, temelinde esit toplumsal kosullar ve imkanlar 6l¢iisiinde tiim
insanlarin 6zgiirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumluluklarin paylasildig1 bir toplumda
kisilerin yaraticiliklarini sergileyerek ¢alisabilmelerini, temel hak ve 6devlerin esit¢e taninmasini, kisi
erdemlerinin giivence altina alinmasini 6ngoren bir etik ve hukuk ilkesidir. Esitlik ise, tiim insanlara
esit muamelede bulunmayi, herkesin yas, cinsiyet, 1rk, etnik ve dini koken, sosyo-ekonomik statii,
kiiltiirel gegmis agisindan esit muamele gérmesini ve kamu hizmetlerine esit oranda ulasabilmesini
ifade etmektedir (Baydar, 2004). Calisanlar arasinda adaletsizlik ve esitsizligin oldugu durumlarda
calisanlarin ve/veya miisterilerin kurum ya da kurulusa olan giiveni zedelenmektedir. Ayn1 zamanda
bu durum calisanlarin performanslarini ve bagliliklarint da olumsuz etkilemektedir.

. Dogruluk ve agiklik: Kamu hizmet ve faaliyetlerinin sunulmasinda, hizmet ve
faaliyeti sunan gorevlilerin dogruluk, diirtistliik ilkeleriyle hareket etmeleri ve hizmetin dogru ve
acik bir sekilde sunulmasi gereklidir. Kamu yonetiminde, kamu personelinin dogruluk ve diirtistliik
erdemleriyle hareket etmeleri 6tesinde agiklik da biiyiik 6nem arz etmektedir. Kamunun agiklig
saglanirken, Oncelikle kamuya agiklanacaklar ve agiklanmayacaklar arasindaki sinir ¢izilmeli
ve kamuya agiklanmayacaklar istisnay1 olusturmalidir (Baydar, 2004). Dogruluk ve aciklik etik
ilkesine gore yoOnetilen igyerleri ve kurumlara olan beklentiler ve hizmetler de net ve agik bir sekilde
ongoriilecektir. Bu sayede kuruma olan giiven artacaktir.

. Tarafsizlik: Tarafsizlik ilkesi yoOnetici, ¢alisan ve kurumda var olan tiim personelin
tarafsizhigin1 ifade etmektedir. Tarafsizlik; kisilerin performanslarini, kararlarmi, gorevlerini
yapmasint etkileyen ya da etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan veya olmayan, dogrudan
veya dolayli olarak verilen, kabul edilen her tiirli esya ve menfaat hediye kapsaminda bulunmaktadir
(Alici, 2008). Bu dogrultuda hizmet veren kurulusun hedef kitlenin yas, cinsiyet, irk, dil, din gibi her
tiirlii bireysel farkliliklarini gdzetmeksizin sunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda tarafsizlik ilkesinin
beraberinde esitlik ilkesini de getirdigi goriilmektedir. Cilinkii tarafi olmayan bir kurum ya da hizmet
tiim kisilere esit davrantyor demektir.

. Sorumluluk ve hesap verebilme: Sorumluluk veya sorumlu olma, kisinin her ¢esit etik
iligki i¢inde oldugu insanlarla, insani degerlerinin dolayli olarak korunmasina veya zarar gérmesine
neden olmasidir (Baydar, 2004). Sorumluluk ve hesap verme 6zelligine sahip olan kurumlar, kurumlar
icindeki yonetici ve calisanlarin performanslarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bireyin
davraniglarinin sorumlulugunu almasi, o davranisi ve hizmeti gergeklestirmeye olan bagliligini
belirtmektedir.

. Insan haklarina ve kuruma baghlik: Kurum ve kuruluslarin hizmet verme amagclari
her seyden Once insanlarin daha iyi bir yasam siirmeleri i¢indir. Bu nedenle ¢alisan ve yoneticilerin
insan haklarina saygili olmalar1 ve hizmetlerini bu yonde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Yonetici
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ve calisanlarin ayn1 zamanda g¢alistiklart kuruma bagli olmalari, kurumun ¢ikarlarini gézetmeleri
lazimdir. Ancak kurumun ¢ikarlarina yonelik iglerin insan haklarina ve diger yonetim ilkelerine uygun
olmas1 gerekmektedir.

. Olumlu insan iligkileri: Kurumlarin kendi i¢indeki ¢alisanlarinin, miisterilerinin ve
kurumlar arasindaki iliskilerin samimi bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kiiciik
isletmelerde ¢alisan sayisinin ve miisteri sayisinin az olmasi dolayisiyla olumlu insan iliskileri
daha kolay saglanabilmektedir. Calisanlar arasinda kurulan olumlu iliskiler hizmetin performansini
etkilemektedir. Misteriler ile kurumlar arasinda kurulan samimi iliskiler de hizmet kalitesini
gostermektedir.

. Kaynaklar: etkin kullanma: Kaynaklarin, kurumsal amaglar ve kamu yarar
dogrultusundan harcanmasi, kisisel ¢ikarlar yoniinde kullanilmamasi, kaynaklarin etkin kullanilmasini
yani tutumlulugu ifade eder ki tutumluluk, beraberinde asiriliga kagmamay1, haddi agsmamay1 yani
israfa neden olmamay1 da hedeflemektedir (Baydar, 2004).

5. KOBI’lerin Genel Ozellikleri ve Ekonomideki Yeri

2003 yilinda ilk KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin hazirlanma siirecinde ortak bir KOBI taniminin
bulunmuyor olmasi nedeniyle KOBI’lere yonelik stratejilerin olusturulmas1 konusunda giicliiklerle
karsilasilmistir. Avrupa Birliginde ortak KOBI tanimina gegilmesi ve iiye/ aday iilkelere tavsiye
niteliginde yaymlanmas1 sonrasinda iilkemizde tiim kurumlar icin gecerli olacak ortak bir KOBI
tanimi belirlenmistir. 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis
2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile, KOBI’lerin siniflandirilmasinda Avrupa Birligi'nde
oldugu gibi calisan sayisi, bilango ve satis biiytlikliikleri esas alinarak gergeklestirilmistir. Bu sayede,
sonraki yillarda izlenecek politikalar i¢cin uygun bir karar verme zemini hazirlanmis ve 2007-2009
KSEP’in kesin tanim1 yapilmus bir hedef kitleye odaklanmasi saglanmustir. Ortak KOBI tanimu ayrica,
KOBI’lere verilen devlet destekleri konusunda Avrupa Birligi’ne olan taahhiitlerin de saglikli bir
ortamda takip edilebilmesini saglamistir (KOSGEB, 2011).

Iktisat terimleri sozliigiinde (2004) kiigiik ve orta boy isletmeler olarak tanimlanan KOBI’ler,
sahipleri tarafindan yonetilen yiiksek diizeyde kisisellestirilmis, daha ¢ok yerel faaliyetlerde bulunan
ve biiytimesini genelde i¢ kaynaklarla finanse edebilen sirketlerdir (TDK, 2014).

KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 is gelistirme hizmetleri gelistirmek ve sunmakla sorumlu, Kii¢iik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB); KOBI'yi, Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Nitelikleri ve Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gére ¢alisan
sayis1 250°den az ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu 40 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler
olarak tanimlamaktadir. Sermayesinin veya oy haklarmmin %25’inden fazlasi kamu kurum veya
kurulusunun kontroliinde olan isletmelerin, bu limitlerin icinde olsalar bile KOBI sayilamayacag
belirtilmektedir (KSEP, 2012 degisikligi).

KOBI’lerin tanimlar1 incelendiginde KOBI’lerin ayirt edici dzellikleri, dlgeklerinin kiiciik olmasi
ve isletme sahiplerinin, genellikle, ayn1 zamanda yonetici olmalaridir. KOBI’lerin bu niteliklerinin,
onlara yonelik egitim hizmetlerinin tasarlanmasi ve sunumunda g6z 6nilinde bulundurulmasi gerekir.
Bu konudaki en biiyiik risk, biiylik isletmelerdeki yoneticileri egitmek tizere kullanilan yontemlerin,
KOBI’lerde aynen uygulanmasidir (Akay, Dagdeviren, Haliloglu, Kurt ve Tas, 2003).
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Ulke iginde faaliyet gdsteren KOBI’ler sayilari, iiretimdeki paylari ve milli gelire katkilar1 bakimindan
iilke ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Istihdam saglama ve is alanlar1 ile imkanlar1 ortaya
¢ikarmasi, ekonomiye hareketlilik kazandirmasi ve bélgeyi kalkindirmasi gibi KOBI’lerin ekonomide
onemli islevleri bulunmaktadir (Giindiiz, 2006). Ozellikle biiyiik dlgekli isletmelerin, iletisim ve
iiretim teknolojisindeki yeni degisme ve gelismedeki degisimlere ayak uydurmaya zorlanan yapisi
karsisinda KOBI’lerin degismeye acik bir yapisi bulunmaktadir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:65).

TUIK 2011 verilerine gore sanayi sektdriinde gergeklesen toplam ihracatin %36’ min KOBI’ler
tarafindan gerceklestirildigi; ticaret sektoriindeki ihracatin %95’ini KOBI’ler gerceklestirirken diger
faaliyet alanlardaki toplam ihracatin %86’sim KOBI’ler gergeklestirmistir. 2011 yilinda Tiirkiye’de
girisimin ana faaliyetine ve ¢aligan say1sina gore dis ticaret ihracat oranlari incelendiginde, KOBI’lerin
Tiirkiye’deki ihracatin %60°m karsiladigi belirlenmistir. Sayisina gére KOBI’lerin ihracat oranlart
incelendiginde, gorece en fazla ihracatin 10-49 calisana sahip KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigi
tespit edilmistir.

6. KOBi’lerde Etigin Onemi

Diinya genelinde son yirmi yilda KOBI’lere ve faaliyetlerine olan ilgi artmistir. Akademisyenler
ve isletme profesyonelleri KOBI’lere farkli acilardan bakan c¢alismalar yapmaktadir (Dalyan,
2009:40).Gliniimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bigimleri, isletmelerin var olabilmeleri
ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline gelmistir. Isletmelerin uluslararasi
is standartlarina uyum saglayabilmelerinde miicadeleci ve yenilik¢i olmalari, topluma karsi sosyal
sorumluluk iistlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri, son yillarda 6nemi artan konular olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2008:7).Aragtirmalar, son yillarin basarili sanayilesmis tlkelerinin “ig
etigi ve sorumluluk™ kavramlarini kalkinmada bir ara¢ olarak benimsediklerini ortaya koymaktadir
(Ozgener, 2002:180).

Son yillarda etik konusu, isletmecilik diinyasinin en dnemli konular1 arasinda yer almaktadir. Isletmeler
orgiit icinde ve disinda is etigi bakis agisin1 yaymak i¢in etik degerlerini gelistirmektedir. Etik degerler,
onemli ahlaki konular karsisinda benimsenecek tutumlar1 belirlerken, farkli is uygulamalarinin
yonetiminde de yol gosterici olmaktadir (Aydinlik ve Dénmez, 2007:155).Glinlimiizde degerlere dayali
davranig ve yonetim bi¢imleri, isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri ig¢in 6n
kosullardan biri haline gelmistir. Isletmelerin uluslararasi is standartlarma uyum saglayabilmelerinde
miicadeleci ve yenilik¢i olmalari, topluma karsi sosyal sorumluluk iistlenmeleri ve etik degerleri
benimsemeleri, son yillarda 6nemi artan konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiiz yiiksek
etkilesimin oldugu seffaf piyasa sartlarinda, tiiketici duyarlilifi ve baskisinin arttigi, rekabetin
siddetlendigi ortamda, etik ve kurumsal itibar uygulamalari, isletmeler icin bir zorunluluk haline
gelmekte ve bir farklilagma kriteri olarak giderek dnem kazanmaktadir. 2000’1 y1llarda is diinyasinda
meydana gelen etik dis1 olaylar, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin kamuoyunda hizl1 bir sekilde yayilmaya
baslamasi, miisterilerin dikkatlerinin etik degerler ve kurumsal itibar konular1 iizerine yogunlagsmasina
neden olmustur. Miisteriler “giivenilirlik” konusunda olduk¢a duyarl hareket etmekte ve isletmelerin
gecmis uygulamalarina bakarak karar vermekte, daha giivenilir ve kredibilitesi yliksek isletmelere
yonelme egilimi gostermektedirler.

(Cagdas toplumda meydana gelen tutum ve davranis degismeleri arasinda isletmenin artik sadece bir

teknik ve ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir kurum niteligine sahip olmas1 gerekmektedir.
Baska bir anlatimla teknik ve ekonomik anlayis bicimine gore, isletme mal ve hizmet iireten bir
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kurumdur. Bu islevini, belli bir kazang karsiliginda yapar ve bununla da gérevi bitmis olur. Isletmeyi
toplumsal bir kurum sayan anlayis bi¢cimine gore ise, isletme toplumun sosyal, ekonomik ve politik
gereksinimlerine cevap verme ve toplumsal sorunlarin1 ¢ézmesine yardim etmek gibi ¢cok genis bir
islev ve gorev ylikliimliiliigliniin altindadir (Tosun,1990). Burada bahsi gegen toplumsal sorunlarin
cozlilmesine yardim etme sosyal ¢evreye ve insana olan duyarliligi ifade etmektedir.

Ozellikle son 40 yilda tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri yiikselmis, tiiketici drgiitleri
daha bilingli ve giiglii duruma gelmis; cevreci kuruluslar isletmecileri zorlamaya baslamis; sivil
toplum kuruluslar1 ve medya, isletmelerin topluma ne katkida bulunduklarini sorgular hale gelmis;
calisanlarin egitim diizeyi ve beklentileri yiikselmis; devletin ¢esitli konularda denetleme - diizenleme
girisimleri artmustir. Isletmeler de tiiketiciyi, toplumu, gevreyi ve calisanini gdzeten sorumlu ve
etik firma imajin1 yaratmanin gerekliligini fark etmislerdir. Bir bakima mali sermaye kadar “itibar
sermayesi” de dnem kazanmistir. Bu baglamda, 6rnegin, 385 bankay1 kapsayan bir aragtirmanin
sonuglarina gore sosyal ve finansal performans arasinda iliski saptanmistir. Ayrica, 6zellikle kurumsal
yatirimcilarin itibarli sirketlere yoneldikleri belirlenmistir. Baska bir arastirmada ise “kurumsal
vatandas” (corporate citizen) olarak algilanan firmalarin karlilik oranlar1 S&P 500°deki ortalamadan
%10’dan daha yiiksek ¢cikmistir. 2000’e yakin etik olmayan vakay1 inceleyen bir arastirmada ise ilgili
sirketlerin hisselerinin biiylik deger kayiplarina ugradiklari saptanmistir. Kisacasi, is etiginin orta ve
uzun donemde sirketlerin marka degerini ve dolayisiyla da piyasa degerini yiikselttigi belirlenmistir.
“Good ethics is good business” — “lyi etik, iyi istir” sdylemi sloganlasmustir (Arslan ve Berkman,
2009).

Giliniimiizde kiicliik ve orta olcekli isletme diizeyinde de sosyal ve gevresel faaliyetler oldukca
onemli goriilmektedir. Ozellikle diinya ekonomi piyasasinda KOBI’lerin gerek sayica artis1 gerekse
faaliyetlerinin etki boyutunun genislemesi bu sonucu dogurmustur. Bu nedenle sosyal sorumlulugu,
kiiciik isletme diizeyinde incelemek bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak bir KOBI’nin sorumlulukla
ilgili calismalarinda, ozellikleri geregi bazen engelleyici bazen de kolaylastiric1 faktorlerle
karsilasabilmesi miimkiindiir. Basaril1 sosyal nitelikli bir KOBI olabilmek icin de bu faktdrlerin
bilincinde olmak gerekir. Toplumla birlikte hareket eden etkin bir KOBI’nin, bu faktérlerden habersiz
yasadigim iddia etmek de imkéansizdir. KOBI’ler birgok konuda sorun yasarlarken ihracat yapan
KOBI’lerin bu sorunlar katlanarak daha da biiyiimektedir (Kaya ve Diisiikcan, 2009:15).

KOBI’lerin yiiz yiize geldigi etik sorunlara dikkat ¢eken calismalar ise yakin tarihlidir. 1998°de
Robert D. Hisrich, KOBI’lerin etik sorunlarryla ilgili arastirmalar, KOBI’lerin diger isletmelere gore
global ekonomide ¢ok 6nemli olmalarina ve is diinyasiyla ilgili onemli gelismeler ve etik agidan
cok daha fazla belirsizlikler altinda faaliyet gostermelerine ragmen, oldukca sinirli oldugunu tespit
etmistir. Ancak bugiin KOBI’ler, pratik etik rehber ihtiyaclarini daha yiiksek sesle dillendirmeye
baslamislardir. Tiirkiye’de de daha gok KOBI’lerin sahip ve ydneticilerinin etik degerlerinin tespitine
odaklanan ¢aligmalarin yapildigi ve bu ¢aligmalarin 2000’1i yillarin bagindan itibaren yogunlastigini
gormekteyiz (Dalyan, 2009:40).

7. Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarmin etik kurallarin
uygulanmasina iliskin goriislerinin belirlenmesi ve calisanlarin goriislerinin bazi 6zelliklere gore

degisiklik gosterip gdstermeyeceginin belirlenmesi amaglandigindan arastirma, genel tarama arastirma
modeline Ornektir. Gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
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amaclayan arastirma yaklagimina tarama arastirmalar1 denir. Aragtirmaya konu olan birey, nesne, olay
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabasi gosterilmez (Karasar,1995).

7.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evrenini OSTIM Sanayi Boélgesi'nde uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
KOBI’lerde gérev yapan toplam yaklasik 50.000 yénetici ve calisan olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplam 314 calisanin goriisii almmustir. Orneklemin belirlenmesinde Biiyiikoztiirk ve
digerleri (2012) tarafindan 6nerilen esitlik kullanilmistir.
o
n= =

1+-2

N

Esitlik. Stirekli degiskenlerde 6rneklem biiytikliigi tahmini
Esitlikte yer alan n, = (t*PQ)/d?* esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamhilik degeri 0,05 alindiginda,
pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde
Ny =384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012). Formiilde Rg yerine
kondugunda;

_ 384,16
= 384,16
1+ 50.000

orneklem biiyiikliigii 382 olarak hesaplanmaktadir. Arastirma kapsaminda amagh 6rnekleme yoluyla
toplam 500 calisana 6l¢ek ulastirilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden 90 kisinin goriisleri oncelikle
arastirmanin veri toplama araclarinin gecerlik ve gilivenirliginin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.
Gegerlik ve gilivenirlik ¢calismasinin ardindan 6lg¢ekleri dolduran 250 kisi oldugu ancak bu kisiler
icinde de 26’sinda eksik veriler oldugu belirlenerek toplam 224 kisinin cevaplart dogrultusunda
bulgular hesaplanmistir. KOBI ¢alisanlariin arastirmaya istenildigi l¢iide katilamamas1 ve evren
bazinda ulasilan 6rneklem sayisinin azligi, arastirmanin bir sinirliligr olarak kabul edilmistir.

7.2. Olgeklerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isletme Etigine Yonelik Alg1 Olgegi”,
“Yonetici Etigine Yonelik Algi Olgegi”, “Satis Etigine Yonelik Algr Olgegi”, “Sosyal Yasam
Destegine Yonelik Alg1 Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir.

7.2.1. isletme Etigine Yonelik Algi Olcegi

KOBI’lerde ¢alisan kisilerin isletme etigine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
taslak 10 maddeden olusan 6lgege cevap veren 90 calisanin goriisleri dogrultusunda hesaplanan KMO
testi 0,778 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. KMO ve Barlett
testinin ardindan ag¢imlayict faktdr analizinde dondiirme islemi yapilmadan gerceklestirilen ilk
analizde Ol¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1’den biiyiik iki faktor altinda toplandigi belirlenmistir.
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7.2.2. Yonetici Etigine Yonelik Algi Olcegi

KOBI’lerde ¢alisan kisilerin yonetici etiklerine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan taslak 10 maddeden olusan Olgege cevap veren 90 calisanin goriisleri dogrultusunda
hesaplanan KMO testinin 0,706 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmisti. KMO ve Barlett testinin ardindan acimlayict faktor analizinde dondiirme islemi
yapilmadan ger¢eklestirilen ilk analizde 6l¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1’den biiyiik bir faktor
altinda toplandig belirlenmistir.

7.2.3. Satis Etigine Yonelik Algi Olgegi

KOBI’lerde galisan kisilerin satis etiklerine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
taslak 10 maddeden olusan 6lgege cevap veren 90 ¢alisanin goriisleri dogrultusunda hesaplanan KMO
testinin 0,771 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. KMO ve Barlett
testinin ardindan agimlayict faktor analizinde dondiirme islemi yapilmadan gergeklestirilen ilk
analizde 6l¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1°den biiyiik bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir.

7.2.4. Sosyal Yasam Destegine Yonelik Algi Olcegi

KOBI’lerde calisan kisilerin sosyal yasam destegine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan taslak 8 maddeden olusan 6l¢ege cevap veren 90 calisanin goriisleri dogrultusunda
hesaplanan KMO testinin 0,734 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. KMO ve Barlett testinin ardindan agimlayici faktor analizinde dondiirme islemi
yapilmadan gergeklestirilen ilk analizde 6l¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1°den biiyiik bir faktor
altinda toplandig1 belirlenmistir.

7.2.5. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlikleri

Agimlayici faktor analizi gergeklestirilen alt 6lgeklere iliskin bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Madde Sayilar1, A¢iklanan Varyans Oranlari ve Giivenirlik Katsayist

Olcekler Madde Agiklanan Giivenirlik katsayis1
sayisi varyans (Cronbach alfa)

Isletme Etigine Yonelik Alg: Olgegi 4 %70,094 0,851
5 %53,515 0,776

Yinetici Etifine Yonelik Algm Olgegi

Satig Etigine Yonelik Alg1 Olgegi 5 %0065,064 0,850
Sosxal Yagam Destegine Yonelik Alg] Olﬁgi 6 %359,770 0,853

Tablo 1 incelendiginde, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Faaliyet Gosteren KOBI galisanlarmin etik
kurallarin uygulanmasina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla etik kurallarina iliskin dort
farkli 6lgegin gelistirildigi ve tiim 6l¢eklerdeki maddelerin tek bir boyutta toplandigi goriilmektedir.
Biiyiikoztiirk ve digerleri (2012), tek faktorlii dlceklerde aciklanan varyansin %30 ve daha fazla
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olmasinin yeterli goriilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan varyansin
%40 ile %60 arasinda olmas1 yeterli kabul edilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk,
2010). Arastirma kapsaminda gelistirilen tiim 6lgeklerde yer alan maddelerin tek boyutta toplandigi
ve maddelerin toplam varyansin %50’nin {izerinde acikladig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
etik kurallar baglaminda gelistirilen dort dlgegin giivenirlik katsayilarinin 0,70’in {izerinde oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen 6l¢eklere iliskin bilgiler incelendiginde, 6l¢eklerin gecerliginin
ve glivenirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu calismada, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarinin etik konusuna
iligin gorislerinin belirlenmesinin ve ¢alisanlarin goriislerinin bazi 6zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle OSTIM Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gdsteren KOBI’lerde calisan 90 kisiye ulasilmistir ve bu kisilerin goriisleri dogrultusunda
veri toplama araclar gelistirilmistir. Ardindan yine OSTIM Sanayi Bolgesi’nde yer alan KOBI’lerde
gorev yapan 224 calisanin etik konusuna iliskin goriisleri dort bashik cercevesinde incelenmistir.
Aragtirmanin bulgulari neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan KOBI calisanlarinin isletme etigine, yonetici
etigine, satis etigine ve sosyal yasam destegine iligkin algi diizeylerinin c¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

KOBI ¢alisanlarinin yaslaria gore isletme etigine iliskin algi diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin yonetici etigine, satis etigine ve sosyal yasam
destegine yonelik alg1 diizeylerinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Genel olarak 45 yas ve Ustiindeki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore sz konusu algi diizeylerinin daha
ylksek oldugu saptanmistir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarinin egitim durumlarina gore
yonetici etigine iliskin algi diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
KOBI calisanlarinin isletme etigine, satis etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine iligkin
goriiglerinin anlaml bir farklihk gosterdigi belirlenmistir. Lisans ve iistii mezuniyete sahip KOBI
calisanlarinin 6n lisans ve altinda egitim diizeyine sahip ¢aliganlara gore isletme etigi, satis etigi ve
isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan KOBI calisanlarinin medeni durumlarina gére isletme etigine
iliskin goriislerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmustir. incelemeler sonucunda evli
calisanlarin bekar ¢alisanlara gore yonetici etigi ile satis etigine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna karsin bekar ¢aliganlarin da isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik
alg1 diizeylerinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada goriisleri alinan KOBI ¢alisanlarmin kurumda calisma siirelerine gére isletme etigine,
yOnetici etigine, satis etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik algilarinin anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farklilik gosteren gruplar incelenen etik alt bagligina gore degisiklik
gostermekle birlikte kurumda ¢alisma siiresi 10 y1l ve tizerinde olan ¢alisanlarin etik algilarinin genel
olarak diger calisanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. KOBI calisanlarinin yénetici etigine
iliskin en diisiik algilara ise kurumda ¢alisma stiresi 1-3 yil olan ¢alisanlarin sahip oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Faaliyet Gosteren KOBI Calisanlarinin isletme Etigine, Yonetici Etigine, Satis Etigine ve
Sosyal Yasamin Desteklenmesine iliskin Gériislerinin Bazi Ozelliklere Gore Inceleme Sonuglart

10 vl ve lizeri<4-6 yil ile 7-
9 yil

Ozellikler isletme etifine iliskin algi Yinetici etifine iliskin alg1 | Satig etifine iliskin alg Sosyal yasam destefine
iligkin alg:
Cinsiyet Fark yok. Fark yok. Fark yok. Fark yok.
Yas Fark yok. Fark var. Fark var. Fark var.
34 yag ve alty, 35-44 yag 34 yag ve alti<45 yas ve 35-44 yag=45 yas ve lstii
<45 yag ve Usti st
35-44 yag=45 yas ve lstii
35-44 yas<34 yas ve alts
Egitim durumu Fark var. Fark yok. Fark var. Fark var.
On lisans ve alti<lisans ve On lisans ve alti<lisans ve On lisans ve alti<lisans ve
listii listii listii
Medeni durum Fark yok. Fark var. Fark var. Fark var.
Bekar<evli Bekar<evli Evli<bekar
Kurumda ¢alisma siiresi Fark var. Fark var. Fark var. Fark var.
10 y1l ve lizeri<4-6 yil ve 1-3 y1l <diger ¢aliganlar 1-3 y1l<diger ¢aliganlar 1-3 y1l, 7-9 yil, 10 yil ve
7-9 y1l lizeri<4-6 y1l

7-9 yil<1-3 w1l

Girevi Fark var. Fark var. Fark var. Fark var.
Seflustabasi/is¢i<isletme Seflustabasi/is¢i<isletme Seflustabasi/is¢i<isletme Seflustabasi/isgi<isletme
sahibi/yénetici | sahibifyénetici | sahibi/yonetici | sahibilybnetiei |

isyerinin biiyiikliigii Fark var. Fark yok. Fark var. Fark yok.
Kiigiik dl¢ekli<orta lgekli Kiigiik dlgekli<orta dlgekli

isyerinin faaliyet yeri Fark yok. Fark var. Fark var. Fark yok.

Ulusal<ulusal/uluslararasi Ulusal<ulusal/uluslararasi
isyerinin faaliyet alam Fark yok. Fark var. Fark var. Fark yok.
Hizmet, Ticaret <imalat Hizmet, Ticaret <imalat

Ozellikler isletme etifine iliskin algi Yinetici etifine iliskin alg1 | Satig etifine iliskin alg Sosyal yasam destefine

iligkin alg:

Cahsanlarin isyerinde etik Fark var. Fark yok. Fark var. Fark var.

konulu seminer alma

durumu Almayanlar<alanlar Almayanlar<alanlar Almayanlar<alanlar

Daha dnce etik ihlali olmasi Fark var. Fark yok. Fark yok. Fark var.

durumu
Oldugunu Oldugunu
belirten<oldugunu belirten<oldugunu
belirtmeyen belirtmeyen

Cahsanlarmn ig etifine uygun | Fark yok. Fark var. Fark yok. Fark var.

davranma diizeyine iliskin o . N e

giiriis Diisiik diizeyde <yiiksek Orta diizeyde, diisiik

diizeyde diizeyde<yiiksek diizeyde
Diisiik diizeyde <orta Diisiik diizeyde<orta
diizeyde dilzeyde
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Ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarinin isletmelerinde gorevlerine
gore isletme etigi, yonetici etigi, satis etigi ve isletmelerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik
algilarinin anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumlarinda isletme sahibi/yOnetici
olarak calisan kisilerin tiim alt boyutlardaki etik algilarinin sef/ustabasi/isci olarak calisanlara gore
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan KOBI ¢alisanlariin isletmelerinin kiigiik ya da orta dl¢ekli olmasina gore yonetici
etigine ve isletmelerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte orta dl¢ekli isletmelerde gorev yapan caligsanlarin isletme etigi ile satig
etigine kiiclik 6l¢ekli isletmelerdeki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda isletmeleri yalnizca ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarinin isletme etigine ve isletmelerinin sosyal
yasam destegine iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Ancak ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren KOBI’lerde gdrev yapan calisanlarin yonetici etigi ile satis etigine yonelik
alg1 diizeylerinin yalnizca ulusal diizeyde faaliyet gdsteren KOBI ¢alisanlarina gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

KOBI calisanlarinin isletme etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik goriislerinin
isletmelerinin faaliyet alanlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bununla
beraber KOBI ¢alisanlarimin yonetici etigine ve satis etigine yonelik algilarinin isletmelerinin faaliyet
alanina gére anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Imalat alaninda faaliyet gosteren KOBI
calisanlariin hizmet ve ticaret alaninda faaliyet gdsteren KOBI ¢alisanlarina gére ydnetici ve satis
etigine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Calisanlarin igyerlerinde etik konulu seminer alma durumlarina gore yonetici etigine iliskin algi
diizeylerinin anlamli bir farklilhik gostermedigi saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerinde etik
konulu seminer alan ¢alisanlarin isletme etigine, satis etigine ve isletmelerinin sosyal yasami
desteklemesine yonelik alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren KOBI’lerde ¢alisan kisilerin isletmelerinde daha énce
etik ihlaline uygun davraniglarin sergilenmesine yonelik diistinceleri bazinda yonetici etigi ile satig
etigine iliskin algilarmin anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmistir. isletmelerinde daha &nce
etik ihlalinin gerceklestigini belirtmeyen c¢aliganlarin etik ihlalinin olduguna yonelik goriis bildiren
caligsanlara gore isletme etigi ile isletmelerinin sosyal yasam destegine iliskin algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmayakatilancalisanlarinisletmelerindekikisilerinisetigineuygundavranmadiizeylerine yonelik
goriisleri bazinda isletme etigine ve satis etigine iliskin algilarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Isletmelerindeki calisanlarim is etigine yiiksek diizeyde uygun davrandigini belirten
calisanlarin diisiik diizeyde uygun davrandigini ifade eden ¢alisanlara gore yonetici etigine ve sosyal
yasam destegine iligkin algilarinin daha yiiksek olduguna ulasilmistir. Benzer sekilde isletmelerindeki
calisanlarin is etigine orta diizeyde uygun davrandigini diisiinen ¢alisanlarin da diistik diizeyde uygun
davrandigini ifade eden c¢alisanlara gore yonetici etigi ve satis etigine yonelik algilarinin daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirmada calisanlarin is etigine iliskin goriislerinin ¢alisanlarin is
degerleri ile pozitif yonde ve orta diizeyde iliski icinde oldugu belirlenmistir.
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Bu arastirma sonucunda KOBI calisanlarinin isletmelerinin genel olarak etik kurallara uygun
davrandigina yonelik goriis belirttikleri tespit edilmistir. Calisanlarin isletme etigi, yonetici etigi, satis
etigi ve igyerlerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algilarinin ortalamadan yiiksek oldugu
saptanmugtir. Incelemenin gergeklestirildigi OSTIM Sanayi Bélgesi KOBI’lerinin etik uygulamalar
baska calismalarla somutlastirilabilir ve diger KOBI’lere rnek modeller hazirlanmasi nerilmektedir.
Aragtirma kapsaminda isletme sahibi/ynetici pozisyonunda gorev yapan KOBI calisanlarmin sef/
ustabasi ve is¢i olarak gorev yapan calisanlara gore etik algilarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda KOBI’lerdeki tiim galisanlarmn etik uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi yoluna
gidilmelidir.

Bu calismada isletmelerinde etik konulu seminer alan calisanlarin almayan calisanlara gore etik
algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda KOBI’lerde ¢alisanlarin etik konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla egitimler verilmesi ve ¢aligmalar diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin isletme etigi, yonetici etigi, satis etigi ve
isyerlerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algi diizeylerinin genel olarak (isletme etigi ile
sosyal yasami destekleme algis1 disinda) diistik diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Gelecek
calismalarda bu durumun nedenleri arastirilabilir; ¢alisanlarin isletmelerindeki s6z konusu her bir
etik algisini artiric1 calismalarda bulunulabilir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %75, ikinci Yazar %25.
Etik Komite Onay1: Calismada Etik Kurul iznine Gerek Yoktur.
Finansal Destek: Calismada Finansal Destek Alinmamustir.

Cikar Catigsmasi: Calismada Potansiyel Cikar Catismast Bulunmamaktadir.
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