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fletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bircok alanda oldugu gibi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
iletisimi de farkli bir boyut kazanmistir. Ozellikle son yillarda televizyon programlarinda sosyal medya
araciligryla izleyici ile etkilesimli bir yaym anlayisinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum Kurumsal
Sosyal Sorumluluk iletisiminde halkla iliskiler uygulamalarinin televizyona yonelmesini ve yiiriitiilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genis kitlelere ulagmasini saglamistir. Ayn1 zamanda toplumda sosyal sorumluluk
anlayisimin da yayginlasmasina katki saglayan bu gelismelerle birlikte gesitli sivil toplum kuruluslari da sosyal
sorumluluk faaliyetlerine destek bulabilme firsati elde etmektedirler.

Bu kapsamda, galiymanin temel amaci, sosyal sorumluluk temali programlarin televizyonda yer almasinin
medyanin toplumsallagma islevi ¢ergevesinde ele alarak sosyal sorumluluk iletisiminin geldigi noktay1 ortaya
koymaktir. Bu amagla, ¢aligmanin ilk boliimiinde sosyal, ekonomik ve toplumsal gelismelerin sosyal
sorumluluk kavraminin gelisimindeki etkileri ve kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin medyanin
toplumsallagsma islevi agisindan Onemi ele almmaktadir. Caligmanin analiz bolimiinde ise 6rnek olay
incelemesi yontemi kullanilarak NTV’de Aralik 2019 ve Mart 2021 tarihleri arasinda yayinlanan “lyi
Hikayeler” programinin 8 Aralikk 2019 ve 12 Ocak 2020 tarihleri arasinda yaymlanan bolimleri
incelenmektedir. Program kapsaminda ele alinan konular analiz edilerek toplumsallagma islevi gergevesinde
KSS uygulamalarinin televizyon programlarinda iglenmesinin KSS iletisimine etkileri tartigilmaktadir.
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With the developments in communication technologies, Corporate Social Responsibility communication has
gained a different dimension as in many other fields. Especially in recent years, it seems that an interactive
broadcasting understanding with the audience has gained through social media in television programs. This
situation caused the public relations practices in CSR Communication to turn to television and the social
responsibility activities carried out to spread to large masses. At the same time, with these developments, which
cause the understanding of social responsibility to become widespread in society, various non-governmental
organizations also have the opportunity to find support for social responsibility activities.

In this context, the main purpose of the study is to reveal the point of social responsibility communication by
considering the presence of social responsibility themed programs on television within the framework of the
socialization function of the media. For this purpose, in the first part of the study, the effects of social, economic
and social developments on the development of the concept of social responsibility and the importance of
corporate social responsibility communication in terms of the socialization function of the media are discussed.
In the analysis part of the study, the episodes of the "Good Stories" program broadcast between December
2019 and March 2021 on NTV, broadcast between December 8, 2019 and January 12, 2020, are examined
using the case study method... The topics covered in the program are analyzed and the effects of CSR practices
in television programs on CSR communication are discussed within the framework of the socialization
function.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, its material comprehensiveness and quality are not enough for one to choose a service that can be purchased
at an affordable price. A role is made when shopping from a brand's shopping to exchange between the consumer and
the brand. These packages can be used to create a target with their target audiences, related materials, economics, and
target audiences related to applications for achieving audience targets. For this reason, the term of Corporate Social
Resposibility has been come to the fore. Considering the historical development process of CSR, it is striking that
the social, economic and cultural developments and transformations experienced significantly contributed to the
shaping of the concept of CSR. For this reason, the concept of Corporate Social Responsibility has taken its current
form as a result of the Industrial Revolution, the economic depression in 1929, the social and economic developments
in the 1950s-1960s, and the effects of globalization that increased with the 1990s. It is possible to comment that the
period when the concept of CSR was seen as a "strategic tool" began in the 2000s. Therefore, in these years, Corporate
Social Responsibility Communication has also started to gain importance. Especially with the 2000s, companies
started to organize some advertising and promotion campaigns in order to increase volunteer support in social
responsibility projects and to strengthen participation. This shows that the media has a significant impact on the
announcement of CSR projects to the stakeholders and the society.

The use of media plays a key role in corporate social responsibility communication. In addition to the social
responsibility practices undertaken by the companies, various communication channels are needed in order to
announce the activities carried out by the Non-Governmental Organizations they support to the society and their
stakeholders. In another Word, through Mass media’s key role in disseminating information to wider audiences
especially since the second half of the 20th century, the rapid development of communication technologies and the
adoption of new technologies by societies have enabled individuals to access information instantly. This situation,
undoubtedly, has taken corporate social responsibility communication to a different dimension, as it has affected
every field. The contribution of the media in public relations practices should not be ignored in order for companies
to establish an interactive and stronger communication with their customers. At the same time, the media plays an
important role in making the social responsibility projects carried out by the companies announcing their target
audience and getting the support of the society in these projects.

Announcing the social responsibility projects of the companies, which is one of the main purposes of Corporate Social
Responsibility communication, to large audiences; It is important in terms of strengthening the brand image and
gaining reputation. In this respect, companies have to choose the most effective media tool that can announce their
social responsibility practices in CSR communication and appeal to the vast majority of their target audiences.

For this reason, many large international companies not only announce the social responsibility practices they carry
out through mass media and social media, but also interact with their target audiences, allowing the perception of
social responsibility to spread to large masses and getting support from their stakeholders and consumers in these
practices.

In this context, the aim of this study to discuss how television programmes affect corporate social responsibility
communication and inspire to society about taking role in corporate social responsibility within the perspective of
socialization function of media. From this perspective, in the study, a content analysis for the good stories program
was applied. In this context, non-governmental organizations and social objectives discussed in the programs
broadcast between the 8th December 2019 and 12th January 2020 were examined. The data obtained in the study is
that the television program called “Good Stories” is an inspiration in terms of corporate social responsibility
communication and the media has an important role in announcing social responsibility projects.

Television, which is watched by almost all individuals in the society for at least one hour a day, has become an
important tool of CSR communication since it appeals to a wider audience compared to other mass media. While the
social responsibility practices of various non-governmental organizations, companies and individuals, which are
discussed in the programs that started to be broadcast with the cooperation of television programs and companies,
these practices are aimed to be known and supported by the audience.

In conclusion, while corporate social responsibility practices have attracted the attention of television programs in
recent years, television programs have become one of the main tools of CSR communication. This situation also
contributes to the fulfillment of the socialization function of the media.
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Giris
Medyanin sahip oldugu yapisal ve islevsel 6zellikleri nedeniyle toplum {izerinde genis
etkileri s6z konusudur. Dolayisiyla, adalet, saglik, egitim, aile iliskileri vb. birgok alanda medya
etkin bir rol lstlenmektedir (Gezgin, 2002). Bu cercevede, McQuail (1994), medyanin
islevlerinin toplumsal ve bireysel olarak smiflandirildigina dikkat ¢ekerken, MacBride ve
arkadaglar1 ise medyanin iistlenmis oldugu islevleri; bilgilendirme, egitim, eglendirme ve
toplumsallastirma islevlerine ek olarak; giidiilleme, tartisma ortami hazirlama, kiiltiiriin

gelismesine katki saglama ve biitiinlestirme seklinde siralamaktadir (aktaran, Giiz ve Yanik,
2020).

Glinlimiiz sartlarinda tiliketiciler agisindan bir {iriiniin ya da hizmetin tercih edilmesi i¢in
yalnizca onun maddi boyutu ve kalitesi yeterli olmamaktadir. Tiiketici ve marka arasinda
duygusal bagin olusmasi da o markanin iiriiniin veya hizmetinin tercih edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, sirketlerin halka iliskiler uygulamalar1 hedef kitleleri ile iletisim
kurabilmeleri, miisterilerinin taleplerine hizla yanit verebilmeleri kadar hedef kitleleriyle
aralarinda ortak bir amag olusturmalar1 adina ¢evre, ekonomi ve toplumsal konulardaki bir takim
sosyal sorunlar karsisinda ¢éziim iiretmeleri de nem tasimaktadir. Bu nedenle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami son yillarda yayginlik gosteren ve sirketler tarafindan siklikla tizerinde
durulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kotler ve Lee (2006) KSS kavramini “Geleneksel Yaklasim” ve “Yeni Yaklasim” olmak
iizere 1990’11 yillarin Oncesine ve sonrasina gore iki farkli agidan degerlendirmektedirler.
“Geleneksel Yaklagim” olarak degerlendirilen siirecin 1990’11 y1illarin 6ncesini kapsadigini ve bu
donemdeki KSS faaliyetlerinin “bir zorunlulugu yerine getirmek” olarak tanimladiklari

yaklasimda sirketlerin iistlendikleri sosyal sorumluluk uygulamalarinin daha kisa siireli olduguna
dikkat ¢cekmektedirler (Kotler ve Lee,2006, s.9).

Diger taraftan “Yeni Yaklasim” olarak tanimlanan 1990’l1 yillardan itibaren ise “kurum
hedeflerini desteklemeye” yonelik bir yaklasim s6z konusudur. Bu durumda sirketlerin
iistlendikleri sosyal sorumluluk uygulamalari1 daha uzun siireli, mal ve hizmet katkilarinin daha
sik oldugu diisiiniilmektedir (Kotler ve Lee, 2006, s.9).

Ayni zamanda, KSS uygulamalarinin sirketler agisindan bir takim potansiyel kurum
cikarlarindan bahsetmek miimkiindiir. Kotler ve Lee’ye gore (2006) bu ¢ikarlar agsagidaki gibi
siralanmaktadir:

-Satislarda ve pazar payinda artis

-Marka konumunda giiclenme

-Giiglii kurum imaji1 ve etkisi

-Calisanlar1 ¢ekme, heveslendirme ve elde tutma becerisinin artisi
-Isletme maliyetlerinin azalmasi

-Yatirimeilar ve mali analiz uzmanlarma karsi cazibenin artmasi (Kotler ve Lee, 2006, s.11).

Tiim bu potansiyel kurum c¢ikarlar1 dikkate alindiginda sirketlerin tistlenmis olduklar ya
da destek olduklar sosyal sorumluluk uygulamalarin1 paydaslara ve topluma duyurma ihtiyaci
dogmaktadir. Bu noktada KSS iletisimi kavrami giindeme gelmistir.

Oksiiz’iin (2014) Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk iliskisini konu aldig1 ve halka
iliskiler Ogrencilerine yonelik yapmis oldugu caligmada, arastirmaya katilan katilimcilarin
tamaminin, iletisimin KSS basarilarinin artmasini saglayan bir faktér oldugunu belirmektedir.
Ayrica Oksiiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk siirecinde halkla iliskiler uygulamalarmin iletisim
saglama agisindan 6nemli bir rol oynadigim ortaya koymaktadir (Oksiiz, 2014).
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Bu baglamda, KSS Iletisimi acisindan da sirketlerin yiiriitmiis olduklar1 sosyal
sorumluluk uygulamalarini topluma ve paydaslarina duyurmalar1 noktasinda medya 6n plana
¢cikmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 bilginin daha genis kitlelere yayillmasinda kilit bir rol
iistlenmektedir. Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi ve yeni iletisim teknolojilerinin toplumlar tarafindan benimsenmesi bireylerin bilgiye
anlik olarak ulagabilmelerini saglamistir. Bu durum, siiphesiz ki her alan etkiledigi gibi kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimini de farkli bir boyuta tasimistir. Sirketlerin miisterileriyle etkilesimli
ve daha giiclii bir iletisim kurabilmesi agisindan medyanin halkla iliskiler uygulamalarindaki
katkilart goz ardi edilmemelidir. Ayni zamanda sirketlerin yiiriitmiis oldugu sosyal sorumluluk
projelerinin hedef kitlelerine duyurabilmeleri ve bu projelerde toplumun destegini alabilmeleri
acisindan medya dnemli bir rol oynamaktadir. Medyanin ozellikle egitim ve toplumsallagsma
islevi ele alindiginda, “kitlelerin egitimine katkida bulunmak” medyanin en temel islevlerinin
arasinda yer almaktadir (Vural, 2000). Medyanin egitim isleviyle biitiinlesen toplumsallagma
islevi ile bireyler birtakim rolleri, degerleri, tutum ve davranislar1 6grenmektedirler (Tokgoz,
1982, s14). Bu bakis acisiyla, medyanin haber verme, egitim ve toplumsallagsma islevleri
cercevesinde bireyler lizerindeki bakis acisin1 yonlendirme ve duyarlilik olusturmasi 6zellikleri,
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismanin amaci, sosyal sorumluluk temali programlarin televizyonda yer almasinin
medyanin toplumsallasma islevine etkilerini ve kitle iletisim araclarinin da sosyal sorumluluk
iletisiminin bir pargast oldugunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, ¢alisma, medyanin islevlerine
ve sosyal sorumluluk kavraminin gelisimine yonelik literatiir taramasinin yani sira, son yillarda
televizyon kanallarinda yer almaya baslayan sosyal sorumluluk temali programlarin
toplumsallasma islevine katkilarini tartismak adina 6nem arz etmektedir.

Calismada Ornek Olay incelemesi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
biri olarak degerlendirilen 6rnek olay incelemesi ya da bagka bir adiyla durum analizi arastirmaci
tarafindan belirli bir zaman dilimi icerisinde sinirlandirilmis bir veya birden fazla durumu gorsel-
isitsel dokiimanlar, raporlar ve gozlemler veya goriismeler araciligi ile derinlemesine incelendigi
bir yaklasimdir (Aktaran, Subasi ve Okumus, 2017).

Bu c¢ercevede c¢alisma kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin medyada yer
almasinin toplumsallasma islevine katkilarim ortaya koymak adina NTV’de yaymlanan lyi
Hikayeler programmin 8 Aralik 2019 ve 12 Ocak 2020 tarihleri arasinda ele aldig1 sosyal
sorumluluk uygulamalar1 incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda sosyal sorunlarin ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faliyetlerin
duyurulmasinin 6nemi toplumsallasma islevi kapsaminda agiklanmaya calisiimistir.

Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi ve Toplumsallasmadaki Rolii

Sosyal sorumluluk kavraminin daha net anlasilabilesi i¢in dncelikle kavramin igerisinde
yer alan “sosyal” ve “sorumluluk™ kelimelerinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu bakis agisiyla
“sosyal” TDK’da yer alan tamimlamaya gore “toplumsal” anlamina gelirken, “sorumluluk”
kelimesi ise “Kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuclarint Ustlenmesi” ya da “mesuliyet” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Bu
cercevede, sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili olarak toplumu ilgilendiren herhangi bir sorun,
gorev ya da konu ile ilgili sorumluluk iistlenmesi veya mesuliyet tagimasi seklinde bir yorumlama
getirebiliriz.

Diger taraftan sosyal sorumluluk kavrami i¢in isletme yoneticilerinin i¢inde bulunmus
olduklar1 toplumun ihtiyaclar1 ve sosyal sorunlar ile ilgili farkindalik yaratmasi seklinde bir
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tanimlama yapmak miimkiindiir (Yurtadur, vd. 2016). Bu noktada aslinda isletmeler de son
yillarda kar etme amaglarinin yani sira, i¢cinde bulunduklar topluma karst da bir sorumluluk
hissetmektedir. Bu durum, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin da literatiire girmesinde
onemli bir rol oynamustir.

Sosyal Sorumluluk kavraminin tarihsel gelisim siireci ele alindiginda, yasanan toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel gelismelerin ve doniistimlerin bu kavramin sekillenmesinde 6nemli 6l¢giide
katki sagladigi goze carpmaktadir. Bu nedenle, Ozellikle Sanayi Devrimi, 1929 yilinda
gerceklesen Ekonomik bunalim, 1950-1960’11 yillarda yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler ve
1990’11 yillarla birlikte artan kiiresellesmenin etkilerinin bir sonucu olarak kavram, giintimiizdeki
seklini almistir.

Ozellikle 1990’11 yillar, kiiresellesmenin de etkisi ile Sosyal Sorumluluk alaninda yeni
olusumlarin ortaya ¢iktigi bir donem olarak goriilmektedir. 1990’11 yillarla birlikte iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, neoliberal politikalarin hizla yayilmasi ve serbest piyasa
ekonomisinin diinya ¢apinda gelismesi sonucu kiiresellesme stirecinin etkileri de hissedilmeye
baglamistir. Bu durum hem sosyal sorumluluk kavraminin evrensel bir boyuta ulagmasim
saglamis (Baser ve Kiling, 2015), hem de bireylerin yerel kiiltiirlerinden farkli olarak kiiresel
kiiltiir icerisinde kendilerine yer edinme c¢abalarmi ortaya cikarmistir. Boylece isletmeler
acisindan da {iriin odakl liretim yerini miisteri odakli iiretime birakarak bireylere bir {irlinden
daha fazlasin1 sunma gabasi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, gerek medyanin etkisi gerek ise kiiresel
kiiltliriin getirilerinin bir sonucu olarak bireyler yalnizca ihtiyaclarini karsilamak icin degil, bir
markanin kendilerine vadettigi hayat tarzini1 elde etmek amaciyla satin alma davranislar
gostermeye yonelmislerdir. Bu durum Kurumsal Sosyal Sorumluluk fletisimi kavraminin
isletmeler agisindan anlam kazanmasina neden olmustur. Ayrica, Cok uluslu sirketlerin ve Sivil
Toplum Kuruluslarin sayilariin artmas1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin da artig
gostermesini saglamistir (Glingdr, 2017).

2000’1 yillara gelindiginde, KSS kavramimin “stratejik bir ara¢” olarak goriildiigii
doénemin basladigma yoénelik yorum yapmak miimkiindiir (Giilmez ve Inan, 2020). Ozellikle
Avrupa ve ABD’de 6nemi hizla artmaya baslayan KSS ile ilgili faaliyetler, 6nceleri isletmelerin
itibar kazanmasini saglayan bir etmen iken; zaman icerisinde devletlerin KSS ile ilgili yasal
mevzuatlar olugturmasi ile bir gereklilik halini almistir (Glingor, 2017).

Dolayistyla bu yillarda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi de énem kazanmaya
baglamustir. Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte, sirketler sosyal sorumluluk projelerinde goniillii
desteginin arttirilmas1 ve katilimin giiclenmesi amaciyla bir takim reklam ve tanitim
kampanyalar1 organize etmeye baslamislardir (Giilmez ve Inan, 2020). Bu durum KSS
projelerinin paydaslara ve topluma duyurulmasi konusunun da medyanin &nemli etkileri
oldugunu gostermektedir.

Son yillarda KSS iletisiminin medyanin da etkisiyle daha genis kitlelere ulasmasi aslinda
hem medyanin hem de sosyal sorumluluk kavrammin “toplumsallasma” islevine de katki
saglamaktadir. Bu dogrultuda, toplumsallagsma siirecinde en 6nemli aracin iletisim oldugunu
vurgulayan Aziz’e gore (2016, s.55), iletisim ile bireylerin toplumsallastigina ve iginde yer aldig
toplum ile biitiinlestigine dikkat c¢ekmektedir. Toplumsallasmanin egitim olgusu ile
Ozdeslestirilebilecegini ileri siiren Aziz, bunun sebebinin egitimin de belli konularda bireyin
diistincelerini, tutum ve davramiglarimi  etkiledigini  belirtmektedir. Bu ¢ergevede
toplumsallasmanin egitime gore daha uzun soluklu ve genis kampsamli olmasindan dolay1 egitim,
toplumsallagmanin bir pargasi olarak da diisliniilebilmektedir (Aziz, 2016, s.55).

Bu ¢ercevede iciinciil grup toplumsallasma etmenlerinin arasinda yer alan medyanin,
sosyal sorumluluk alaninda farkindalik yaratmak, toplumda sosyal sorumluluk bilincinin
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yerlesmesi ve sosyal sorumlulugun toplumun ortak degerleri arasinda yer almasi konularinda
onemli etkileri s6z konusu olabilmektedir. Bundan dolayi isletmeler, son yillarda kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimin bir parcasi olarak medyay1 da degerlendirmektedirler. Ozellikle sosyal
sorumluluk temali televizyon programlart aracilifi ile isletmeler faaliyet gosterdikleri sosyal
sorumluluk alanlarini ve projelerini duyurmanin yani sira, bir takim televizyon programlariyla da
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda ortaklik kurmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk fletisiminde Medyanin Onemi

Birth vd. (2008)’e gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisiminin itibar, {iriin
farklilastirmasi ve miisteri sadakati olmak tizere ii¢ hedefi bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketler, tiiketiciler nezninde iyi bir itibara sahip olmaktadir (Birth
vd.,2008). Diger taraftan, KSS iletisimi bir {irlinlin pazarlama yetenegini destekleyerek {iriiniin
farklilagsmasini saglamasi agisindan da 6nemli bir role sahiptir. Ayrica, tiiketiciler genel olarak,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan sirketlerin giivenli liriin ve seffaf iletisim sundugu
diistincesindedirler. Bu nedenle, KSS iletisimin miisteri sadakatine etkisi s6z konusudur (Birth
vd.,2008).

Giimiis ve Oksiiz’e gore ise (2009) Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi isletmelerin
yapmis olduklart sosyal sorumluluk faaliyetlerini paydaslarina iletmenin yani sira, bu
faaliyetlerin duyurulmasi ve isletmelerin sosyal sorumlulugun bilincinde oldugunun da goriilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu acgidan gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin kurumlarin
paydaslarina ve kamuoyuna duyurulmasi agisindan medya kilit bir rol oynamaktadir. Boyle bir
durumda, KSS ve siirdiiriilebilir kalkinmanin medyada yer almasi hem toplum hem de sirketler
acisindan 6nemli faydalar saglamaktadir. Icinde bulunduklar1 toplum ile ilgili gelistirdikleri
projeleri medya araciligi ile tanitan igletmeler itibarlarin1 da belli bir oranda arttirmaktadirlar
(UNDP/UNV, 2003).

Ozgen’e gore (2007), Giiniimiizde basarili kurumlar yalmzca sunduklar {iriin ve hizmet
kaliteleriyle degil, aynm1 zamanda yarattiklar1 sosyal profil diizeyiyle de fark yaratmaktadirlar.
Basta uluslararasi kurumlar olmak iizere toplumda yeni bir imajla var olma ihtiyaci s6z konusu
olmustur (Ozgen, 2007).

Ozellikle Avrupal sirketlerin artan ekonomik, sosyal ve gevresel baskilar karsisinda
vermis olduklari, 'sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerine' yonelik mesajlari, sirketlerin
saygimlik dereceleri ve kurumlarin reklam ve PR faaliyetleri agisindan etkili bir rol oynamaktadir.
Ayni zamanda, bu sirketler, toplumsal sorunlarin giderilmesine katkida bulunarak toplumda
itibarlar1 ve marka degerlerini yiikseltmektedirler (Ozgen, 2007).

Bu noktada, marka ve tiiketicilerin sosyal medya araciligiyla etkilesim halinde olmasi ve
cesitli sosyal girisimlerde yer almasi 6nem tasimaktadir. Medya, Markalarin sosyal girisimlerinin
hedef kitlelerine duyurulmasi ve tiiketicilerin bu girisimlere destek olabilme firsati edinmeleri
acisindan etkili bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim araclar1 ve sosyal medya aracilig ile sirketler
yirttiikleri sosyal sorumluluk projelerini hedef kitlelerine etkili bir bigimde duyurabilmelerinin
yan1 sira, toplumun bu projelere katilimi ve destek olmalar1 da saglanabilmektedir.

Ozellikle, son yillarda sosyal sorumluluk ile ilgili televizyon programlarinin ortaya
cikmastyla birlikte, toplumun egitim, yoksulluk, hayvan haklarmin ve ¢evrenin korunmasi gibi
var olan sosyal sorunlar konusunda farkindalik kazanmalar1 saglanmaktadir. Bu durum ayni
zamanda bu sosyal sorunlarin ¢oziimiiniin toplumsal bir deger tasimas1 bakimindan da deger
tasimakatadir. Diger taraftan televizyon programlarinda paylasilan sosyal medya hesaplar1 ve
whatsapp numaralar1 ile topluma da yapmis olduklart sosyal sorumluluk faaliyetlerini
kendileriyle paylagmalari istenmektedir. Boylece sosyal sorumluluk kavrami medya araciligi ile
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hem kurumsal hem de toplumsal agidan biiyiik kitleler tarafindan benimsenen bir kavram olmaya
baslamustir.

Sosyal Sorumluluk iletisimi Ornegi olarak iyi Hikayeler Program ve Nef Vakfi
Isbirligi

8 Aralik 2019 tarihi itibariyle yayimna baglayan ve 2021 yilinin Mart ayina kadar Pazar
giinleri 18.15°de yaymlanan “Iyi Hikayeler” isimli televizyon programinda Tiirkiye’de
gerceklesen sosyal sorumluluk uygulamalar ele alinmustir. Nef ¢atis1 altinda sosyal sorumluluk
calismalarina baslayan ve 2015 yilindan itibaren vakif olarak faaliyet gosteren Nef Vakfi ile
birlikte yiiriitiilen programin mottosu ise “iyilikler daha da biiyiisiin, yayilsin ve hepimize
dokunsun” olarak belirlenmistir. Programin yayiinda sunucu Berfu Giiven’e Nef Vakfi bagkani
Erden Timur eslik etmektedir.

Programm amaci ise c¢evre, toplum ve ekonomik sorunlar ile ilgili farkindalig
arttirmaktir. Bu amagla, programda her hafta bir sosyal sorun ve sosyal sorumluluk uygulamasi
islenmektedir. Yayinlanan her bdliimde bir sivil toplum olusumunun, kurulusunun ve dernegin
hikayesi anlatilmaktadir.

Programda ele alinan sosyal sorumluluk uygulamalari, biiyiik sirketlerin yapmis oldugu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin yani sira, kisilerin bireysel olarak yiiriitmiis olduklar
uygulamalar ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk projeleri ¢cergevesindedir.

Ayrica program sunucusu Berfu Giiven’nin her program basinda ve sonunda programa ait
olan sosyal medya hesaplarini ve whatsapp numaralarini izleyicilere duyurarak yliriitmiis
olduklart ya da faydalanmis olduklar1 sosyal sorumluluk uygulamalarini paylagmalari istenmistir.
Bu sayede, program araciligi ile sosyal sorumluluk kavraminin ve uygulamalarinin toplumda
yayginlagsmasi amaglanmaktadir.

Erdem Timur (2020), gergeklestirmis oldugu bir sdyleside program ile ilgili yapilan
sosyal sorumluluk uygulamalarinin paylagilarak topluma ilham vermesi amaciyla “iyilik
hareketi” baglattiklarini ifade etmektedir. Ayrica, program araciligi ile yapilan sosyal sorumluluk
uygulamalarinin genis kitlelere yayilacagini diistinmektedir (Nef’ten 10’uncu yilinda “iyilik
hareketi”,2020). “(...) iyi hikayeler” anlatilsin istedik. Paylasilsin ki, ilham versin, iyi olmanin
hi¢ de zor olmadigini, sadece bir goniil meselesi oldugunu herkes gorsiin istedik” seklinde
aciklamada bulunan Timur, “iyilik hareketi” olarak nitelendirdigi projenin toplumda da
farkindalig1 arttiracagini  ongdérmektedir (Thebrandage, “Nef’ten 10’uncu yilinda “iyilik
hareketi’).

Asagidaki tabloda 8 Aralik 2019 ve 12 Ocak 2020 tarihleri arasinda NTV’de yayinlanan
“Iyi Hikayeler” programinda islenen sosyal sorumluluk uygulamalari yer almaktadir. Bu tarihler
araliginda islenen hikayeler ile ilgili yayn tarihlerine gore siralanan tabloda hikaye, sosyal amag
ve sosyal sorumluluk olusumunun yapmis oldugu faaliyetler seklinde basliklar yer almaktadir.

Tablo 1: 8 Aralik 2019-12 Ocak 2020 tarihleri arasinda “Iyi Hikayeler” programinda yayinlanan Sosyal Sorumluluk
olusumlarinin listesi

YAYIN TARIiHi HIKAYE SOSYAL AMAC ORNEK FAALIYET
08 Aralik 2019 Ayse Tiikriik¢ii- Aclik Geceleri Evsizlere
Hayata Saril Corba Dagitimi
Lokantas1
14 Aralik 2019 Haluk Levent- Yoksulluk, Cevre Yardimlasma ve
AHBAP Dernegi Dayanisma Ag1
Olusturmak
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21 Aralik 2019 Sen de Gel Az gelismis tlkelerin Afrika’da yerel
sorunlarini ¢6zmek halkin ihtiyacina
yonelik destek
saglamak
5 Ocak 2020 Adim Adim Sosyal sorumluluk | Goniilli Kosucularin
projelerine maddi yardimseverlik
kaynak ve tanitim kosularina katilmasi
destegi saglamak
12 Ocak 2020 Karacay Spor Kliibii Uyusturucu ile Soylesiler,
Miicadele Etkinlikler
diizenleyerek
farkindalik yaratmak

Tablo 1°de ele alinan program igerikleriyle ilgili olarak 8 Aralik 2019 tarihli yaymi “Iyi
Hikayeler” programinin ilk yaymi olma 6zelligi tagimaktadir.

Yayinda Ayse Tiikriik¢ii’nlin sahip oldugu “Hayata Saril Lokantas1” nin hikayesi ele
alinmaktadir. Lokantada gilindiizleri 11.00 — 18.00 saatleri arasinda iicretli yemek servisi
yapilirken, aksam 6’dan sonra da evsizlere ve ihtiyag sahiplerine iicretsiz yemek servisi
yapilmaktadir. Aksam dagitilan yemeklerin {icretleri ise giindiiz lokantaya gelen miisterilerden
ve aski sistemi ile yapilan bagislardan saglanmaktadir (Sozcii Gazetesi, 4 Kasim 2018,
Beyoglu'nda ayakta durmanin Oykiisii: Hayata Saril Lokantasi). Hayata Saril Lokantasit 2017
yilinda dernek kimligi kazanmustir.

14 Aralik 2019 tarihinde yayinlanan programa ise Haluk Levent tarafindan kurulan
AHBAP Dernegi konu olmustur. Ihtiya¢ sahibi kisilere yardimda bulunulmasi, toplumda
yardimlagma bilincinin giiclenmesi, yardimlasma ve dayanigsma aglari olusturulmasi ve yerel
kiiltiiriin korunmasi gibi konular1 amag edinen dernegin hikayesi programda islenmektedir.

NTV’de yaymlanan “lyi Hikayeler” programimm 21 Aralik 2019 tarihli yaymnda ise
“Sen de Gel” isimli sosyal sorumluluk olusumu ele alinmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda,
sosyal ve ekonomik sorunlarini konu alan dernek, yoksullukla miicadele, isttihdam, kadinlara ve
genclere yonelik projeler iiretmeyi amaclamaktadir (sendegel.org, Hikayemiz). Programda ise
ozellikle Afrika’daki yerel halkin ihtiyaglarina yonelik gergeklestirilen projeler islenmektedir.

5 Ocak 2020 tarihinde yayinlanan programda ise “Adim Adim” isimli sosyal sorumluluk
olusunun hikayesi konu olmaktadir. 2008 yilinda kurulan olusum, ‘charity run’ olarak bilinen
kolektif yardimseverlik kosusunun Tiirkiye’de tanitilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla kurulan
ilk sivil toplum olusumu olma 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda, basta kosu olmak {izere
yilizme, bisiklet, dagcilik gibi sporlar araciligiyla 6nemli sosyal sorumluluk projelerine maddi
kaynak ve tanitim destegi saglamay1 amaglamaktadir (adimadim.org, “Adim Adim Nedir).

“Iyi Hikayeler” programmin 12 Ocak 2020 tarihinde yayilanan bdliimiinde ise Karagay
Spor Kuliibiiniin hikayesi anlatilmaktadir. Gengleri kotli aliskanliklardan korumak amaciyla
olusan kuliiblin takim oyuncular gesitli sosyal projelerde yer alarak genglerin bilinglenmesini
saglamaktadir (NTV, Umudun takimi 'Karagay' (Osmaniye’nin gururu olan spor kuliibii), 31
Ocak 2020).

Kotler ve Lee (2006)’nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” isimli kitabinin giris béliimiinde
bahsedildigi gibi herkes daha iyi bir diinyada yasamak istemektedir. Bunun gerceklesebilmesi
icin de sirketlerin destegine ve ortakligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ortak bir giindemimiz var. Hepimiz daha iyi bir diinyada yasamak istiyoruz ve bunun gergeklesmesi igin
kurum destegine ve ortakliklara ihtiya¢c duyulduguna inaniyoruz. Bu destegi olusturmanin bir anahtari,
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kurumsal iyi niyetle beraber kar zarar hanesinin ¢ikarlari i¢in kurumlarin firsatlar tanimasi ve
gerceklestirmesidir” (Kotler, ve Lee, 2006, Girig Boliimii).

Bu bakis acistyla, her ne kadar sirketlerin temel amaglar1 ve sorumluluklarindan biri olan
“kar etme” durumu s6z konusu olsa da kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslart ve sosyal
sorumluluk uygulamalarinin bir pargasi olan olusumlar kurum destegine ihtiya¢c duymaktadir. Bu
nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin yayginlagsmasi adina medyaya her zaman
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tartisma ve Sonu¢

Ozellikle medyani “toplumsallasma” islevi ¢er¢evesinde sosyal sorumluluk projelerinin
medya aracilig1 ile daha genis kitlelere duyurulmasi, hem bireylerin toplumda var olan sosyal
sorunlar ile ilgili farkindalik kazanmasi, hem de dogal kaynaklarin tiiketimi, ¢cevre sorunlari,
hayvan haklari, yoksulluk vb. Sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik projelerin ve faaliyetlerin
artmasina ve yayillmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimde medyanin kullanimi kilit rol oynamaktadir.
Sirketlerin tistlenmis olduklar1 sosyal sorumluluk uygulamalarinin yani sira, destek olduklar
Sivil Toplum Kuruluslarinda yiiriitiilen faaliyetlerin topluma ve paydaslarina duyurulmasi
acisindan ¢esitli iletisim kanallarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

KSS iletisiminin temel amaglarindan olan sirketlerin yiirtitmekte olduklar1 sosyal
sorumluluk projelerinin genis kitlelere duyurulmasi; marka imajinin giiclenmesi ve itibar
kazanmalar1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu bakimdan sirketler KSS iletisiminde sosyal
sorumluluk uygulamalarini duyurabilecek ve hedef kitlelerinin biiyiik cogunluguna hitap edecek
en etkili medya aracini tercih etmek durumundadirlar.

Bu nedenle uluslararasi ¢apta birgok biiyiik sirket kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya
aracilig ile yiiriitmekte olduklart sosyal sorumluluk uygulamalarin1 duyurmanin yani sira, hedef
kitleleriyle etkilesime gegerek hem sosyal sorumluluk algisinin genis kitlelere yayilmasina olanak
saglamakta hem de bu uygulamalar konusunda paydaslarindan ve tiiketicilerinden destek
almaktadirlar.

Toplumda hemen hemen biitiin bireylerin giinde en az bir saat izledikleri televizyon ise
diger kitle iletisim araglarina oranla daha genis kitlelere hitap etmesinden dolay1 KSS iletisiminin
onemli bir araci haline gelmistir. Televizyon programlar ve sirketlerin igbirligi ile yayinlanmaya
baglayan programlarda ele alinan cesitli sivil toplum olusumlarinin, sirketlerin ve bireylerin
yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk uygulamalari ele alimirken, bu uygulamalarin izleyiciler
tarafindan bilinmesi ve desteklenmesi amaglanmaktadir.

Sonu¢ olarak, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari son yillarda televizyon
programlarinin ilgisini ¢ekerken, televizyon programlari da KSS iletisimin temel araclarindan biri
haline gelmistir. Bu durum, Medyanin toplumsallagsma islevini yerine getirebilmesine de katki
saglamaktadir.
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