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OZET

Aragtirmanin amact; egitimde toplam kalite baglaminda, lise siiflarinda dgrencilerin
ogrenmelerini gelistirmek i¢in smif i¢i iletisime etki eden faktdrlerin ortaya konmasi ve bu
faktorlerin 6grenciler arasindaki 6nemlilik derecesinin belirlenmesidir. Istanbulda bir lisenin
60 Ogrencisine uygulanan agik uglu anket sorulari degerlendirilerek anket itemlerine
doniistiiriilmiis, uzman goriisiiyle sadelestirilerek 15 itemlik anket 700 kisilik bir lise
orneklem grubuna uygulanmistir. Bulgular, frekans ve yiizde degerler olarak degerlendirilmis
daha ileri istatistiksel analize gidilmemistir. Arastirmanin uygulandigi grubun ligte biri derste
pasif dinleyiciligi sectigi, yarisina yakini dinlediklerine yorum getirmeye ¢ekindikleri, dortte
birinden ¢cogu dgretmenin, verdigi cevabi dinlemedigi, dortte biri 6gretmenlerin tegvik edici
olmadigini, beste biri 6gretmenden korktuklarini bildirmislerdir. Bulgular egitimde toplam
kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda tartigilmig ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler : Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Sinifi¢i iletisim

THE FACTORS THAT EFFECT COMMUNICATION IN THE
CLASSROOM IN TERMS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT

SUMMARY

The purpose of the study is to scrutinize the factors are influenced by the classroom
climate and students’ rate of them, in order to develop students’ learning inside the classroom.
An open ended questionnaire were applied to 60 students in a lycee. The findings of the
questionnaire were examined and selected, so an original questionnaire were developed as 15
items and were applied to 700 lycee students. The findings as frequency and as percentage were
documented but further statistical analysis were not undertaken. According to the findings; one
third of the sample group reported that they prefer to be passive listener during lessons, nearly
half of them stated that they became hesitant to make comment about what they listened, one
fourt of them believe that teachers did not listen as they answer and were not encouriging, one
fifth of them stated that they are in fear of teachers. The findings were discussed according to
total quality management principals and some reccomendations were reached.

Key Words : Total Quality Management in Education, communication in classroom.
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Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplami olarak ifade edilmektedir(Bakioglu,2001). Toplam
kalite anlayis1 ise kalitenin toplulugun tamamina yayilmasimi ve siirekli gelismeyi ilke
edinmis bir disiince sistemidir. Toplam kalite yonetimi (TKY) de siirekli gelisimin
yonetilmesidir. TKY anlayisi, 19.yy’mn sanayilesmis toplumuna hizmet eden ve standart
bireyler yetistiren egitim sistemlerinin 21.yy’da da islemeye devam etmesi lizerine egitime
uygulanmaya caligilmistir. Calismalar, W.E. Deming’in ortaya attif1 ilkeler {izerine
kurulmustur.

Deming ilkelerine goére bir sistemde kalitenin geligsiminin saglanabilmesi igin
oncelikle bilgiye ulasabilen, bilgiyi iireten ve c¢agdas vizyona sahip liderlerin bunmasi
gereklidir. Lider, toplulugun hedefini belirlemek, ekip kurmak ve toplulugun katilimini
saglamakla mikelleftir. Bir hedef etrafinda yeni bir felsefe olusturmak ve objektif
degerlendirme kriterleri olusturarak toplu degerlendirmelere son vermek, Deming’in 1srarla
iizerinde durdugu noktalardir. Ayrica sistemin siirekli gelisimi i¢in isbirligi, korkunun
dislanmasi, bireyler arasindaki bariyerlerin kaldirilmasi, sayisal veriler ve sloganlar yerine
ortak ¢aligma coskusuyla doniisiimiin siirekli ve dinamik bir yap1 kazanmasi TKY ilkeleri
arasinda yer alir.

Bu ilkelerin smif ortaminda gergeklestirilmesi igin, 6gretmenin liderliginde her
6grencinin sisteme katilimi sarttir. Sistemi sahiplenme ve goniilliiliik esasina dayali katilimin
gerceklesmesi igin ise On kosul, sinif icinde bulunan kisiler arasinda kusursuz iletisim
aglarinin kurulmasidir. Bireyin biricikliginin benimsenmesi, her bireyin taninmasi ve sonugta
geligimi sinirlanmamig bir igbirligi bilincinin olusturulmasi, kisiler arasi iletisimin sagligiyla
yakindan ilgilidir. Smif i¢inde saglikli iletisim kosullarmin olusturulmasi; liderin sistemin
isleyisinden haberdar olmasi, ¢ok merkezli bir yerel yonetim felsefesinin islerlik kazanmasi
ve sistemin objektif bir sekilde degerlendirilmesi i¢in uygun zemini hazirlar.

Genel anlamda iletisim, bir kaynak tarafindan kodlanan mesajin, bir kanal araciligiyla
bir alictya gonderilmesi ve alicnin kendi degerlendirmesini geri bildirim olarak tekrar
kaynaga gondermesi seklinde tanimlanabilir. Smif ortaminda kaynagi 6gretmen olarak
diisiindiigiimiizde alic1 gorevini ogrenci iistlenir. Iletisim siirecinde en &nemli faktor,
iletisimin dongiiselligini ve dinamizmini saglayan geri bildirimdir. Geri bildirimin ilk islevi
kaynagm iletisinin alicimn gereksinimlerine uydurulmasidir.'® Bireylerin gereksinimlerinin
belirlenmesi, TKY anlayisinin da iizerinde durdugu dnemli bir noktadir. Her sistem , anlagma,
tartisma ve sistemin i¢ ve dig miisterilerinden geri iletim siireclerini kullanarak kendi hedefini
tanimlar.' Béylece Ggrenen organizasyon olusturulabilir. Ogrenen organizasyon; insanlarin
gercekten basarmak istedikleri sonuglara ulagmak i¢in siirekli olarak kapasitelerini
gelistirdigi, yeni ve gelistirici diislince yontemlerinin tesvik edildigi, ortak hedeflerin serbest
birakildigy, insanlarin siirekli birlikte 5grenme yontemlerini 6grendigi bir organizasyondur.
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Belirlenen bu noktalardan ¢ikartabilecegimiz sonug, TKY uygulamalarinin simif
ortaminda hayata gegirilmesi icin, smf iginde iletisim yollarina etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi gerektigidir.

Ogrenciler iletisim etkinliklerine girerlerken, smif icindeki ge¢mis yasantilarmni
gozden gegirirler. Bu noktada her 6grenci, 6gretmenin ve smif arkadaslarmin ge¢misteki
tepkilerini degerlendirir. fletisime girme yéniinde 6grenciyi etkileyen faktorler; kisiler arast
rekabet, gruplar arasi rekabet, korkular, toplulugun ve Ogretmenin tepkileri seklinde
stralanabilir. Rekabet ortam1 6grencilerin kendi aralarinda cephelerin olusmasina neden olarak
iletisim kopuklulugu olustururken, not korkusu ve yanlis yapma korkusu gibi korkular da
6gretmen-6grenci diyalogunda kesintiye yol agar.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, siniflarda 6grenmenin iyilestirilmesi icin, sinif iginde iletigimin 6gretmen-
Ogrenci ve dgrenci-0grenci boyutlarina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktdrlerin
Ogrencilere gore onem derecelerinin toplam kalite baglaminda tespit edilmesi amacina uygun
olarak hazirlanmisgtir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ARAC GELIiSTiRME

Aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Anket formunun hazirlanmasi siireci, konu
hakkindaki kaynaklarin incelenmesi ve arastirmacilarin ¢alisma hayatlarindaki objektif
gozlemlerinin siniflandirilmasi ¢aligmalart ile baslamigtir. Daha sonra agik uglu sorular
olusturularak bir orta 6gretim kurumunun 60 6grencisine ve 10 6gretmenine yazili anket
uygulamasi seklinde yoneltilmistir. Acik uglu sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikilarak
kapalt uclu anketler hazirlanmistir. Kapali uclu anket sorularinda farkli fikirlerin varligini
tespit etmek i¢in, agik uglu birer secenek gerekli goriilen sorularin segeneklerine eklenmistir.

VERI TOPLAMA SURECI

Hazirlanan anket formlari Kadir Has Lisesi’nin 700 6grencisi ve 25 Ogretmeni
iizerinde uygulanmigtir. Ogretmenlere uygulanan anketler, orneklemin yetersiz sayida
olmasindan dolayi, sadece 6grencilerin fikirlerinin degerlendirilmesine yardimci olmak igin
kullanilmustir. Isaretlenmis anket formlarimin her biri, her soru igin tek tek incelenmis ve
gegerli olan cevap sayisiyla birlikte frekans ve yiizde hesaplamalari yapilmistir.

BULGU VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan 6grencilerden %18,7°si hazirlik sinifi, % 25,2’si 9.sinif, %22’si
10.s1n1f, % 32,6’s1 1 1.simf 6grencileridir.

Asagida 15 anket sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizdelerinin bulundugu
tablolar verilmistir.

Tablo.1. Ogrencilerin derste 6gretmenleriyle aniden géz goze geldiklerinde gésterdikleri tepkiler
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Maddeler Frekans Y%
a) tedirgin olup goézlerimi kagiririm 83 12
b) korkarim ama bakmaya devam ederim 32 5

¢) tedirgin olup kendime ¢eki diizen veririm 119 17
d) sug isledigimi diistiniiriim 28 4

e) ilgilendigini diisiiniirim,normal davranirim 432 62
TOPLAM 694 100

e Tablo.1’de goriildiigii gibi 6grencilerin yaklagik tgte ikisi dgretmenleriyle goz goze

gelmelerini, 6gretmenin kendileriyle ilgilendigi seklinde yorumlamaktadir. 1/3’inden fazlasi

ise g6z iletisimini tedirginlik, korku ve sucluluk olarak degerlendirerek ¢esitli tepkiler

vermektedir.

Tablo.2. Ogretmen simifta dolasirken 6grencilerinin omzuna aniden dokundugunda

ogrencilerin verdikleri tepkiler

Maddeler Frekans %
a) ne hata yaptigimi diisiiniirim 28 4

b) korkarim 27 4

¢) soru sormak i¢in beni kaldiracagini diisiiniirim 186 27
d) sasirip kendime ¢eki diizen veririm 138 20
e) higbir tepki vermem 310 45
TOPLAM 689 100

e Tablo .2°de Ogretmenlerin &grencilerinin  kisisel

alanlarmma  girerek

onlara

dokunmalari, grencilerin yarisina yakini tarafindan tepkisizlikle kargilanmaktadir. Ogrencilerin

ceyregi Ogretmenlerinin bu sozsiiz iletisim yolunu kullanmalarini, kendisine soru sorulacagi
seklinde, %10’una yaki kendisinin bir hata yaptigi seklinde yorumlamakta ya da korkmaktadir.

Ogrencilerin ceyregine yakini ise dogal bir tepki olarak sagiracaklarini belirtmistir.

Tablo.3. Ogretmen bir soru sormak igin sinif listesini eline aldiginda, sorunun ilgili oldugu konu

hakkinda eksiklikleri olan 6grencilerin gosterdikleri davranis sekilleri

Maddeler Frekans %
a) kotl not almaktan korktugum i¢in beni segmemesini isterim 250 36
b) arkadaslarima “Beni segerse yardim edin” diyorum 166 24
¢) kitap — defter karistirtyorum 139 20
d) hi¢ korkmuyorum 82 12
e) caligmadigim i¢in pigmanlik duyuyorum 53 8

TOPLAM 690 100
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e Tablo .3’e gore, dgrencilerin {igte birinden fazlasi, bilmedikleri bir konu hakkinda
Ogretmenin kendilerine soru sormasini kot not almamak igin istememektedirler.
Ogrencilerin yarisina yakini ise bilmedikleri bir konuya iliskin sorular1 dogru cevaplamak igin
cesitli yollart denerken, yaklasik onda biri korkmadigini, ¢ok kiigiik bir kismi da ¢aligmadigi
icin pismanlik duydugunu belirtmistir.

Tablo.4. Ogretmen simifa bir soru sordugunda, 6grencilerin akillarmdaki cevabin yanlis olma ihtimali
oldugunda, cevabi soyleyip sdylememeleri konusunda gosterdikleri davranis sekilleri

Maddeler Frekans Y%
a) cevab1 sOylemem 108 15,4
b) diger arkadaglarin cevaplarini bekleyip dyle soylerim 139 19,8
c) “Cevabim yanlis olabilir” deyip sdylerim 161 23
d) “Cevabi soyle mi?” deyip soru seklinde sdylerim 154 22
e) cevabi sOylerim 139 19,8
TOPLAM 700 100

e Tablo .4’e gore de dgrencilerin beste dordii, yanlis olma ihtimali olan cevaplarint ya
sOylememekte ya da ¢esitli savunma mekanizmalarini devreye sokup dgretmenin ve siniftaki
diger arkadaslarmin tepkisini engellemek suretiyle cevaplarini belirtme yoluna
gitmektedirler. Tepkiyi engelleme yolu olarak dgrencilerin ¢eyregine yakini cevabinin yanlig
olabilecegini sOylemeyi, yine ¢eyregine yakini cevabi soru sekline cevirip sdylemeyi
secmektedirler. Beste birlik bir kisim diger arkadaslarindan cevaplar geldikten sonra cevabi
sOylemeyi secerken, 700 kisiden 108’i sadece cevabi sdylemeyecegini belirtmistir.
Ogrencilerin beste birlik bir kism1 da cevabi sdyleyecegini belirtmistir.

Tablo.5. Ogrencilerin, gretmenleriyle iletisim kurmalarini engelleyen etkenlerin
onem derecesi konusundaki disiinceleri

Maddeler Frekans %

a) asir1 ciddiyet,sert davranis 194 28,5
b) not defteri 254 37,3
¢) sevgisini gosterememesi 126 18,5
d) olaylarin olumsuz yanlarmi gérmesi 70 10,3
e) kusak catigmasi 37 5,4
TOPLAM 681 100

e Tablo .5’¢ gore de not defteri, O0grencilerin ligte birinden fazlasi tarafindan
Ogretmenleriyle aralarindaki iletisim kopuklugunu olusturan en bilyiik etken olarak
belirtilmistir. Ogrencilerin geyreginden fazlasi, Ogretmenlerinin asir1 ciddi ve sert
davranislarinin ~ kendileriyle  iletisim  kurmalarmi  engelledigini  diisiinmektedir.
Ogretmenlerinin sevgilerini gosterememeleri de 6grencilerin yaklasik beste biri tarafindan bir
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iletisim engeli olarak degerlendirilmistir. %10’luk bir kesim Ogretmenlerinin olaylarin
olumsuz yanlarin1 gordiigiinii belirtirken, kusak catismasi ¢ok kiiciik bir kesim tarafindan
iletisim engeli olarak goriillmiistiir.

Tablo.6. Sinifta 6grencilerin 6gretmenle ve kendi aralarinda daha rahat konusabilmeleri halinde,
¢oziilebilecek problemlerin siralamasi konusunda dgrencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %

a) not ile degerlendirme 145 20,9
b) derse katilim eksikligi 220 31,6
¢) diigtincelerin hep uyusmasi gerektigi korkusu 68 9,8
d) kusak catigmasi 47 6,7
e) dersi anlama 93 13,4
f) hi¢bir sorun ¢oziilmezdi 112 16,1
TOPLAM 695 100

e Tablo .6’da goriildiigii gibi dgrencilerin iigte biri, 6gretmenleriyle ve arkadaslartyla
konusarak ¢oziilebilecekleri ilk sorun olarak derse katilim eksikligini gormektedir.
Ogrencilerin beste biri not ile degerlendirmenin, %13,4’ii dersi anlama sorununun, %10’u na
yakini diisiincelerin hep uyusmasi gerektigi korkusunun ve ¢ok kiigiik bir kismu da kusak
catigmast sorununun iletisimin iyilestirilmesiyle ¢oziilecegini belirtirken, 695 kisiden 112’si
sorunlarin bu sekilde ¢6ziilebilecegi konusunda umutsuzdur.

Tablo 7. Bir 6grencinin, bilgisi oldugu halde derse katilmamasinin sebebi konusunda
ogrencilerin gorisleri

Maddeler Frekans %

a) dogru cevap verme zorunlulugu 107 15,8
b) 6gretmenin katilimi yeterince tesvik etmemesi 155 22,9
¢) sOyleyeceklerine sinifin tepki gosterecegi korkusu 247 36,5
d) soyleyeceklerine 6gretmenin tepki gosterecegi korkusu 107 15,8
e) (diger)....cccovevurunne. (Ilgisizlik,Giivensizlik) 61 8,9
TOPLAM 677 100

e Tablo .7’ye gore Ogrencilerin iigte birinden fazlasi derse katilimdan kagma
sorununun sinif arkadaglarinin gosterdigi tepkilerin sonucunda olustugunu diisiinmektedir.
Ogrencilerin ¢eyregine yakii Ogretmenin yeteri kadar tesvik edici olmadigini, % 16’s1
6gretmenin olumsuz tepki gostermesini, yine %16’s1 dogru cevap verme zorunlulugunu derse
katilima engel olarak gdrmektedir. Orneklemin % 8’i ise sorunu ilgisizlik ve giivensizlik gibi
ogrenciyle ilgili 6zelliklerde bulmaktadir.
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Tablo 8. Ogretmen, “Konuyu anlamayan var mi?” diye sordugunda, konuyu anlamayanlarin
gosterdikleri davranislar konusunda &grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %

a) anlamadiklarini agiklamryorlar,glinkii sinifa rezil olacaklarini diisiiniiyorlar 272 38,9
b) anlamadiklarini agiklamiyorlar, ¢linkii 6gretmenden korkuyorlar 118 16,9
¢) anlamadiklarmi agiklamiyorlar, ¢iinkii ilgisizler 151 21,6
d) anlamadiklarini séylityorlar 159 22,6
TOPLAM 700 100

e Tablo .8°’de bir konuyu derste anlamayanlarin anlamadiklarmni belirtmemelerinin
sebeplerini, Ogrencilerin iigte birinden fazlasi smifin kisilere verdigi tepkilerde, %17’si
ogrencilerin 6gretmenden korkmalarinda, beste birinden fazlasi ise 6grencinin ilgisizliginde
buluyor. Ogrencilerin ¢eyregine yakini ise anlamayanlarn anlamadiklarim séylediklerini
belirtmistir.

Tablo 9. Sinifta birincilige yarisan ve ¢ok yakin arkadas olmayan iki kisi arasindaki rekabetin, bu
kisilerin iliskilerine nasil yansidig1 konusunda 6grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %
a) Kiskanglik ve bencillik basliyor 271 41
b) Diyaloglar kisitlantyor 129 19
¢) Iliskiyi olumsuz etkilemez 170 25
d) liskiyi olumlu etkiler 73 11
e) Diger 21 3
TOPLAM 664 100

e Tablo.9’a gore smifta ¢ok yakin arkadas olmayan iki 6grenci arasindaki rekabeti,
6grencilerin yarisina yakini s6z konusu kisilerin aralarinda kiskanglik ve bencilligi doguran
bir unsur olarak gérmektedir. Ogrencilerin beste biri rekabetin kisiler arasindaki diyalogu
kisitladigini, geyregi ise iliskiyi olumsuz etkilemeyecegini belirtmistir. Rekabetin iliskiyi
olumlu etkileyecegini belirten kesim ise 6rneklemin %10’u dur.

Tablo 10. Simifta gruplar halinde ¢alisirken, biitiin gruplara ayni konu verildiginde, 6grencilerin
kimin veya kimlerin basarisi i¢in ¢alisacaklari konusundaki goriisleri

Maddeler Frekans %
a) kendi grubumun basarisi igin 355 51,6
b) kendi basarim i¢in 106 15,4
¢) kendim ve en yakin arkadagimin basaris1 igin 65 9,5
d) ¢alisanlarin basarisi igin 69 10
e) herkesin basarisi igin 93 13,5
TOPLAM 688 100
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e Tablo.10’a goére gruplu caligmalarda her grup aymi konuyu almasina ragmen
ogrencilerin sadece %13,5’i herkesin basaris1 icin calisacagmi belirtmistir. Ogrencilerin
yarist kendi grubunun basarist igin, yedide biri kendi basarisi i¢in, yaklagik onda biri ise
kendisinin ve en yakin arkadasmin basarisi i¢in ¢alisacagmi belirtmistir. Ogrencilerin onda
biri ise ¢alisanlarin basarist i¢in galisacagini belirtmistir. Herkesin basarisi i¢in galisacagini
belirtenler ise 6rneklemin %13,5’idir.

Tablo 11. Ogretmen dersin ortasinda smiftan ¢ikinca ortaya ¢ikan konusmalarin
sebebi konusunda 6grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %

a) Konusmama zorunlulugunun ortadan kalkmasi 362 53,2
b) Sinifta sikintimizin artmasi 162 23,7
¢) Kurallara karg1 ¢ikma istegi 81 11,9
d) Disiplinsizlik 68 10

e) diger 8 1,2
TOPLAM 681 100

e Tablo.11’de goriildiigii gibi, dersin ortasinda Ogretmenin smiftan ¢ikmasi,
ogrencilerin yarisindan fazlasi tarafindan konusma zorunlulugunun ortadan kalmasi olarak
degerlendirmektedir. Ogrencilerin yaklasik beste biri sikintilarnin arttigimi  konusma sebebi
olarak gosterirken, onda birinden fazlasi kurallara karsi ¢ikma istegini one siirmiistiir. Onda
biri ise durumu kendi disiplinsizlikleri olarak gérmektedir.

Tablo 12. Kendileri sinifta bir sey anlatirken olumsuz yonde etkilendikleri 6gretmen
davranislarinin neler oldugu konusunda 6grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %

a) Beni dinlememesi, baska seylerle ilgilenmesi 189 27,6
b) Asir1 olumsuz tepkiler vermesi 145 21,1
c¢) Mimik ve davraniglariyla (“hi1 hi, evet, giizel” demesi, kafasini 97 14,1

sallamasi v.s.) onaylama yapmamasi

d) Dogru yapmak zorunda oldugumu hissettirmesi 96 14
e) Yanlisimi yakalamaya ¢aligmasi 159 232
TOPLAM 686 100

e Tablo.12’de goriildiigii gibi, Ogrencilerin ¢eyreginden fazlasi, kendileri s6z
aldiklarinda 6gretmenin baska seylerle ilgilenmesinden sikayetcidir. Ogrencilerin beste
birinden fazlasi 6gretmenin asir1 olumsuz tepkiler vermesinin, %14’ 6gretmenin hep dogru
yapmanin zorunlulugunu hissettirmesinin, ¢eyregine yakini da Ogretmenin Ogrencinin
yanligin1 yakalamaya c¢aligmasinin 6grencinin anlatimini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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%14’0 ise Ogretmen tarafindan mimik ve davramslarla onaylanmadiklarini giindeme
getirmistir.

Tablo 13. Ogrencilerin simfta rahatca elestirebildigi kisilerin kimler oldugu hakkindaki goriisleri

Maddeler Frekans %
a) sadece en yakin arkadaslarimdir 138 20
b) 6gretmen disindaki herkestir 40 5,8
¢) sevdigim dgretmenlerim ve en yakin arkadaslarimdir 146 21,2
d) yakin ya da uzak biitiin arkadaglar 61 8,9
e) biitiin herkestir 304 44,1
TOPLAM 689 100

e Tablo 13’te goriildiigii gibi 6grencilerin yarisina yakini herkesi elestirebildigini
belirtirken, yarisindan fazlasi elestirebildigi kisilerin kendisiyle iliskisinin yakinliginin ya da
duygusal baginmn giicliiliigiiniin 6nemli oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin beste biri sadece
en yakin arkadaslarini, yine beste biri en yakin arkadaslariyla sevdigi Ogretmenlerini
elestirebildigini belirtmistir. Ogretmen disinda kalan kisileri yani yakin ya da uzak biitiin
arkadaglarini elestirebilenler yaklasik %15°1ik bir dilim olusturmustur.

Tablo 14. Ogretmenle daha yakin iliskiye girebilen &grencilerin 6zellikleri
konusunda 6grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %
a) ...yagci-¢ikarci olma 230 33,6
b) ...caliskan ve dersle ilgili olma 117 17
¢) ...rahat iletisim kuran kisiler olma 186 27,2
d) ...girisken olma 140 20,4
e) diger 12 1,8
TOPLAM 685 100

e Tablo.14’e gore Ogrencilerin 1/3’i, 6gretmenle yakin iliskiye giren 6grencilerin
yage1 ya da cikarci olduklarni diisinmektedir. Ogrencilerin ceyreginden fazlasi, 6gretmenle
kurulabilecek yakin iliskinin 6grencinin iletisimsel becerisine bagli oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin beste biri giriskenligin, %17’si de caliskanhigin dgretmenle iliski kurmada
onemli oldugunu belirtmistir.
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Tablo 15. Sinifta herkesi ilgilendiren bir konuda tartisma konusu olustugunda tartismayla
hangi boyutta ilgilendikleri konusunda 6grencilerin goriisleri

Maddeler Frekans %

a) sadece dinlerim ¢iinkii fikirlerimin 6grenilmesini istemiyorum 36 52
b) sadece dinlerim ¢iinkii fikirlerim ortamdaki insanlara ters gelebilir 30 4.4
¢) dinleyip kendi kendime yorumlardim 153 22,2
d) kendi fikirlerimi belirterek katilirdim 173 25,1
e) once dinler,sonra katilirdim 286 41,6
f) diger 10 1,5
TOPLAM 688 100

e Tablo.15’e gore Ogrencilerin iigte biri tartigma ortamlarma pasif dinleyici olarak
katilmay1 uygun goriirken, dgrencilerin ¢eyregi kendi fikirleriyle tartismaya yeni boyutlar
kazandirmay1 se¢mektedir. Ogrencilerin yarisma yakim da dinlediklerine getirdikleri
yorumlari agiklama segenegini benimsemektedir.

TARTISMA

Arastirma bulgularina bakildiginda dgrencilerin {igte ikisi, 6gretmenleriyle géz goze
geldiklerinde dgretmenlerin kendileriyle ilgilendigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu da
ogretmenlerin gozlerini etkin kullanmalari gerekliligini diisiindiirmektedir. Fakat 6grencilerin
icte birlik kismi géz gbéze gelme anminda tedirginlik, sugluluk ve korku hissettiklerini
belirtmiglerdir. Yani &gretmenler &grencilerin tigte birine goézleriyle ulagamamaktadir
denebilir. Giiven viicut dilinden anlasilmaktadir.'® Ogrencilerin giivensizliklerini gozleriyle
iletisime girmeyerek sergiledikleri diisiiniilebilir. Bu nedenle bazi 6grencilerin 6grenme
ortamina katilmas1 engellenebilir. Ogrencilerin kendilerine giiven duyma gereksinimleri bu
noktada agi8a ¢ikmistir. Bir hizmet sektoriinde miisteriler yeni beklentilerini, ihtiyaglarina o
ana kadar verilen karsiliklar1 esas alarak gelistirirler.' Ogrencilerin tigte birlik kismi, goz goze
gelme beklentilerini gelistirememis olabilirler. Bunun nedeni, dgrencilerin daha 6nceki goz
goze gelme seklindeki sozsiiz iletisim ihtiyaglarinin, 6gretmenler tarafindan sagliksiz olarak
karsilanmis olmasi olabilir. Bir baska onemli nokta ise iletisim akisini diizenleyen goz
temasinin, konugmacimn ilgisini ve giivenilirligini desteklemesidir.'' Ogretmenin gozleriyle
ulasamadig1 &grenciler Sgretmenin ilgisini ve giivenilirligini de reddetmek amacinda
olabilirler. Bu davranislari ile 6grenciler kendilerini sistemin disina ¢ekebileceklerdir.

Tablo 2’de inceledigimiz gibi, 6gretmenin &grencilerin omzuna dokunarak onlarin
“mahrem mesafe”(kisiye yakin ilk 30 cm) ? seklinde tanimlanan alanlarma  girmesi,
Ogrencilerin yarisina yakii tarafindan tepkisizlikle karsilanmaktadir. Yani Ogrenciler
Ogretmenlerini umursamamakta, ya da en azindan bdyle bir durumla karsilastiklarinda
umursamamak  isteyeceklerini  belirtmektedirler. Umursamama, kisinin  kendinin
onemsenmedigini, degersiz oldugunu, yok oldugunu belirtir .> Ayrica dgrenciler 6gretmenin
bu tutumunu, kendilerine soru sorulacagi ya da hata yapmus olduklarimin kendilerine
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belirtilmesinin bir yolu olarak gormektedirler. Bu da bedensel olarak yakinligm, sif
ortaminda sadece olumsuz igerikli ve degerlendirme bazli kullanildigmin belirtisi olarak
degerlendirilebilir. Ogrencisine kendine ait sevgi ve giiveni olusturmadan yaklasmaya
cabalayan Ggretmen ogrencisini huzursuz kilacaktir.® Ogretmen, 6grenciye ait bir alana
girdiginde 6grenci rahatsizlik duydugunu bacaklarini sallayarak, ellerini ya da parmaklarin
bir yerlere yavasgga vurarak ve hognutsuz bir sekilde bakarak belli eder."!

Ogrenciler, hakkinda bilgi sahibi olmadiklari konularda kendilerine 6gretmen
tarafindan soru sorulmasi ihtimali durumunda, olumsuz degerlendirilmemek i¢in bu ihtimalin
gerceklesmemesini tercih etmektedirler. Bu da 6grencilere o ana kadar sorulan sorularin
notlandirma igin sorulmus olabileceginin gostergesidir. Ogrencilerin iigte birinin soruyu dogru
cevaplamak icin arkadaslarindan ve etrafindaki kitaplardan yardim almaya calistiklarini
belirtmeleri bu fikri destekler. Bu noktada Ogrencilerin cevapsiz sorulara tahammiil
edemedikleri de disiiniilebilir. Oysa bilimsel gelismelerin tiimiiniin cevapsiz sorular iizerinde
caligmaya dayandif1 bir gergektir. Yine 6grencilerin sadece beste biri, bir soruya verecekleri
cevabin yanlis olma ihtimali karsisinda cevabi direkt olarak sdylemektedirler. Bu sonugtan
hareketle okullarda dogru yapmanimn en &nemli erdem oldugu anlayisimin yayginlastigi ve
yanlis yapmanin dogruya ulagsmak i¢in atilmasi gereken bir adim oldugunun kabul edilmedigi
diistintilebilir. Oysa 6grenme iki yonlii bir algilama, yani “biliyorum ya da bilmiyorum”
degildir. Aksine 6grenme “ge¢mise gore bir ¢ok sey hakkinda daha fazla sey biliyorum”
seklinde ifade edilebilecek bir siirectir.' Buna ragmen ogrencilerin dogru kabul edilen
cevaplar diginda iletisime girmekten kaginmalart sebebi ile cesitliligin ortaya ¢ikmadigi,
ogrencilerin bilgi tireticiliginin gelismedigi ve dolayisiyla dgrenmenin kalitesinin sinirlandigi
bir 6grenme ortami olusabilecektir.

Tablo 5’e gore 6grencilerin {igte birinden fazlasi, 6gretmenleriyle iletisim kurmalarini
engelleyen en 6nemli faktor olarak not defterini gérmiislerdir. Bu da bir dnceki saptamamiz
ile ortiismektedir. Ogrencilerin iletisimsel girisimlerini, 6gretmenin istedigi dogru cevabi
vermek ve yiiksek bir nota ulasabilmek iizerine kurmus olmalari ve Ogretmenlerinin
kendilerini basar1 sartiyla kabul etmelerini beklemekte olduklart sdylenebilir. Fakat
6grencinin kisisel basarisizlik korkusundan uzak olabilmesi i¢in, 6gretmenlerin basarili ya da
basarisiz olsun, sartsiz olarak dgrenciyi kabul ettiklerini gostermeleri gerekir.’

Ogrencilerin dértte birinden fazlasina gére, not defterinden sonra, 6gretmenleriyle
aralarindaki en 6nemli iletisim engeli 6gretmenin asirt ciddi ve sert davranislar géstermesidir.
Sosyal psikolojideki bazi fikirlere gore despot sekilde yonetilen 6grenci gruplari en fazla
calisanlardir. Fakat bunlar ayn1 zamanda en kavgaci ve diismanca tavirlar1 da gosteren
ogrencilerdir."

Ayrica  Ogrencilerin  beste  biri  Ogretmenlerinin  sevgilerini  yeteri kadar
gosteremediklerini belirtmislerdir. Egitsel iletisimin temel degiskeni insanin salt insan
olmasidir. Bu yaklagim empatik algiyla ve 6nkosulsuz sevgiyle karakterize olmaktadir.®

Biitiin bunlarim yaninda kusak catismast % 5’lik oranda segilmistir. Bu bulgudan
hareketle, dgrencilerin kusak catigsmasint bir iletisim engeli olarak gormedikleri, bir bagka
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deyisle 6gretmen-ogrenci iletisimsizliginin artik kusak ¢atismasina baglanmamasi gerektigini,
asil sorunun bu olmadigint vurgulamaya galistiklart diisiiniilebilir.

Tablo.6’ya gore dgrencilerin ligte birine yakini, sinif ortaminda daha rahat konusma
ortamlar1 olusturuldugunda, yasadiklar1 problemlerden ilk olarak derse katilim eksikliginin
ortadan kalkacagini belirtmiglerdir. Bu sonug, 6grencilerin derse katilabilmeyi son derece
onemsediklerini ve derse katilamamanin onlari rahatsiz ettigi fikrini ortaya cikarir. Yani
ogrenciler, TKY uygulamalar1 hayata gecirilebilirse bu uygulamalara destek olacaklarini belli
etmisglerdir. Ayrica 6grencilerin beste biri, s6zlii iletisim ortamlarinin gelistirilmesiyle not ile
degerlendirmenin getirdigi olumsuz sonuglarin ortadan kalkacagini savunmuslardir.
Ogrencilerin yedide biri ise sorunlarin konusarak ¢oziilemeyecegini belirtmistir. Bu
ogrencilerin  6grenme ortamindaki sorunlarin ¢6ziimiinde, sozlii iletisim becerilerinin
kullamlmas1 konusunda umutsuz olmasi diisiindiiriiciidiir. Ogrencilerin sorunlara alternatif
¢oztimler olarak kendilerini topluluktan soyutlama, sinif kiiltiiriinde alt kiiltlirler olusturarak
kendilerini savunma gibi seceneklere yonelebilecekleri olasiligi lizerinde durulmalidir. Bu
cesit davraniglar toplam kalite uygulamalarinda kismen gizli bariyerler olarak sistemin
islemesine olumsuz yonde etki edebilir.

Bulgulara gére dgrencilerin ticte birinden fazlasi, bir 6grencinin bilgisi oldugu halde
derse katilmamasini sinifin gosterecegi tepkiye baglamustir. Smiftaki 6grencilerin s6z alan bir
arkadasina tepki gostermeleri kaginilmazdir. Bu tepkinin daima olumsuz olmasi ise, sinif
ortaminda katilimin sadece bireysel basari diizeyinde getiri sagladig: bilincinin yayginlasmis
olabilecegi ile agiklanabilir. Yani smiftaki dgrenciler derse katilan bir arkadaslarinin sadece
kendisi icin derse katildigini “6grenmis”, bu katilimin smifa da yarar saglayacagi konusunda
yeterince aydmlatilmamis olabilirler. Ogrencilerin sessiz kalmalarmin sebepleri; ice
doniikliik, aptal goriinme korkusu, kendini hazir hissetmemek, istenmedigini hissetmek, koti
deneyimler, sakin kalma, konusmalarin biitiiniin 6gretmen tarafindan yapilacagina giivenme
ve odiil eksikligi seklinde siralanabilir.'? Aymi sekilde 6grencilerin ticte birinden fazlasi bir
konuyu anlamayanlarin anlamadiklarini belirtmemelerini sinifin tepkisine baglamaktadir.

Ogrencilerin dortte bire yakmi katilim konusunda &gretmenin yeterli tesvigi
saglayamadigini diisiinmektedir. Buradan Ogretmenlerin genel olarak merkeze kendilerini
aldiklart ve tek merkezden yonetim anlayisina sahip olduklart sonucu ¢ikartilabilir.
Konusmanin ¢ogunu, konulart 6gretmen segmekte, cevap uygunlugunu ve konusma gidisatini
6gretmen belirlemektedir."

Sistemdeki dogru cevap verme zorunlulugunun da derse katilimi olumsuz olarak
etkilemesi, dgrencilerin %15’ince dikkate deger bulunmustur. Bu zorunluluk da bir yénden
katilim1 tegvik etmemekle esdeger olarak disiiniilebilir. Baska bir deyisle katilimin, her
yapilani dogru yapmak kaydiyla ve ddiillendirilmeyle sonuglandirilmak tizere tesvik edildigi
sOylenebilir. Geleneksel olan ve yonlendirmeli (dogru yamiti bilinen) o6zellikteki
degerlendirme sistemi korkuya neden olabilmektedir.!” Ogrenciler, simifi “kendilerinden
yapilmast istenen seyleri iyi yaptiklarinda 6vgii aldiklari, kotii yaptiklarinda yerildigi” yerler
olarak gormektedirler.*
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Sonuglara goére siniftaki iki kisi arasindaki rekabet, 6grencilerin yarisina yakini
tarafindan s6z konusu kisiler arasinda kiskanglik ve bencillik yaratan bir unsur olarak
goriilmiistiir. Thibaut ve Kelley bagimlilik ile olusan giic farkliliklarini degistirmek igin,
birbirine bagimli bir rekabet ortamu ig¢inde olan kisilerin farkli yontemlere bagvuracaklarini
belirtmistir. Bu yontemler arasinda;

e kisinin kendine farkli segenekler aramasi,

o diger kisilerin segeneklerinin azaltilmasi,

o kendi 6diil degerini arttirmas,

e diger kisinin degerini azaltmasi, kendi degerini reklam yoluyla yiikseltmesi
e diger kisinin sagladig ddiillerin degerini kiigiimsemesi,

e gelecegi disiinlip karsisindakine yiiksek diizeyde odiil saglayarak diger kisinin
kendisine bagimhligim arttirmasi bulunur.’

Smif iginde de rekabet ortaminda bulunan kisiler arasinda bu tip cekismeler
goriilecegi aciktir. Rekabet ortamu iletisimin biitiin boyutlarinin ¢esitli ¢ikarlar dahilinde
kullanilmasia ve kisiler arasinda bariyerlerin olusmasina neden olur ki bu bariyerlerin TKY
anlayisinin - uygulamalarindan 6nce kesinlikle 6grenme ortamindan uzaklastirilmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin yaristirilmast rekabet ortaminin olugmasina neden olabilecektir.
Ogrenciler, yarisma seklinde ilerleyen sistem i¢inde bir noktadan sonra 6grenmek icin degil
birbirlerini gegmek icin caligmakta ve birbirlerinin gelisimlerini engelleme ugrasina girmek
yoniinde davramslar gosterebilirler. Einstein da “Ogrencilere abartmali bir rekabetci davranis
agtlanmaktadir ve bu insanlar gelecekteki meslekleri i¢in a¢ gozlii bir basariya tapmak iizere
egitilmektedirler” demistir.’ Yani 6grenciler 6grenme heyecani gergevesinden uzaklasip, ic
denetim odaklar1 yerine dig denetim odaklarina yonelerek, bilginin iletisim yollartyla
paylasilamamasina ve dolayisiyla gelisimin sapmasina neden olabileceklerdir.

Ayni sekilde sinifta gruplar halinde ¢alisma yapildiginda ve biitiin gruplara ayn1 6dev
konusu verildiginde &grencilerin sadece %13,5°1 biitiin herkesin basarisi i¢in ¢aligacagini
belirtmistir. Burada da dgrenciler, kendi icinde bulunduklar1 gruplar ve en yakin arkadaslari
icin calisacaklarini belirtmislerdir. Bu durumda, heniiz ¢aligmanin baglangicinda gruplar
arasinda rekabet ortam olusmus olacaktir. Ogrencilerin grup olma ve birlikte hareket etme
hakkinda yanlis yonlendirildikleri diistiniilebilir. Oysa aragtirmalarda, gruplar arasi iletisimin
saglikli kilimmasi kosuluyla, gruplarin olusturuldugu 6grenme tekniklerinin, bireysel 6grenme
tekniklerinden daha verimli oldugu ortaya ¢ikmigstir. Verimin birincil sebebi, grup iginde
ogrencilerin sorumluluklarini daha kararli bir sekilde iistlenmeleridir.’ Gruplar arasi iletigim
yollarinin gelistirilmesi ise Ogrencinin 6grenme sorumlulugunu biitiin smifla ortak bir
paydada birlestirmesi sonucunu olusturabilir. Bu olumlu grup olusturma sekline karsilik
Ogrenciler, biitiin gruplar aynmi konuyu almasina ragmen gruplar arasi yardimlagmay1
diistinmek yerine, diger gruplari gegmek icin sadece kendi grubunu desteklemeyi se¢mistir.
Yerlesmis bulunan bu rekabet¢i anlayis, tipki kisiler arasi iletisimde oldugu gibi, gruplar
arasinda da bariyerlerin olugsmasma neden olabilir. ~ Sonugta gruplar arasinda iletisim
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kopuklugu olusmasiyla, bir grubun ulastigi bilgiden diger grup mahrum kalabilecektir.
Ogrenme  kalitesinin yiikselmesi konusunda zaman kaybedilecektir. Coziim isbirlikgi
simflarin olusturulmasi ile saglanabilir. Isbirlik¢i stmifin ézellikleri ise s6yle siralanabilir:

1. Ogretmenler ve 6grenciler arasinda paylasilmis bilgi
2. Ogretmenler ve dgrenciler arasinda paylasilmis otorite
3. Arabulucu olarak 6gretmenlerin aktiviteleri

4. Ogrencilerin heterojen olarak gruplandirilmas: '*

Tablo 11 ile tespit edilen bulgulara gore 6grencilerin yarisindan fazlasi 6gretmenin
sinifta bulunmasini konugsmama zorunlulugu olarak gérmektedir. Bu baglamda 6grenciler,
Ogretmenlerinin  smiftan ¢ikmasini  “konusabilme 6zgiirligii” olarak tanimlamislardir.
Ogrencilerin dortte bire yakini da sinifta sikintimin arttigmi ve 6gretmen disar1 cikar ¢cikmaz
bu sikintinin konusarak uzaklastirildigini  belirtmistir. Onceden yapilanmis miifredat
programlarina gore smifta sessizlik ve hareketsizlik beklenmektedir. Ogrencilerin sessiz ve
hareketsiz olmalarmi beklemek pek dogal ve insani goriilmektedir. Ogrenme faaliyet
istemekte, cogu faaliyetler diisiinme ve sozel iletisim gerektirmektedir. Derslerde konugmanin
¢ogu Ogretmen tarafindan yapilmakta ve derste 6gretmenler dominant pozisyonda olmaktadir.
Bu tip bir kontrol ve baskin olus bir ¢esit korku yaratmaktadir. Sistem,0grenciye
giivenilmeyecegini, onlara derste konusma hiirriyeti verilirse karmasa olusabilecegini
varsaymaktadir. Derste konusma ve c¢alisma hiirriyeti giiriiltiiyli ve aktivite seviyesini
arttirmaktadir. Bu da ¢ogu dgretmen ve yoneticiyi rahatsiz etmektedir.’ Ogrencilerin verdigi
cevaplardan konusarak diisiincelerini belirtmek istedikleri anlasilmaktadir. Bu sonug, katilim
konusunda vardigimiz sonuglarla ortiismektedir. Bu bulgudan, TKY uygulamalarma birebir
uyum saglayabilecek ve ¢ok merkezli iletisim siireglerine katilma taraftar1 olan dgrencilerin
siif ortaminda mevcut oldugu sonucuna varilabilir.

Bir baska bulguda O6grencilerin ceyreginden fazlasi, sinif ortaminda bir konuda
diistincelerini agiklarken kendisini en fazla rahatsiz eden Ogretmen davranigi olarak
dgretmenin baska seylerle ilgilenmesini isaret etmistir. Ogretmenler dgrencilerine yetersiz
geri bildirim veriyor olabilirler. Bu yilizden 6grencilerin 6gretmenle girecekleri bir sonraki
iletisim etkinligine isteksiz bir tutum gelistirmeleri olasidir. Bu noktada O6grencilerin
dinlenildiklerini onlara hissettirmek i¢in 6gretmenler kurduklart esanlamli ciimlelerle ve aktif
dinleme durumlariyla geri bildirimler vermelidirler.

Ogrencilerin  %14’{i gretmenlerinin ilgisini mimik ve jestlerle  kendilerine
iletmediginden rahatsizlik duymaktadir. Sozsiliz iletisimin Onemini Ogrenciler sezgi ve
gbzlemleriyle tespit edebilmislerdir. Ogretmenin olumsuz tepkiler vermesi ise 6grencilerin
ceyregine yakim tarafindan 6nemli bulunmustur. Iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve
topluluktaki her bireyin sistemi benimsemesi i¢in ortamda meydana gelen biitiin olaylar
olumlu yonde yorumlanarak yeni iletisim girisimlerine destek saglanmalidir.

Bulgulara gore dgrencilerin ¢eyregine yakini yanliglarinin dgretmenleri tarafindan
yakalanmaya c¢alisilmasindan sikayetgidir. Bu noktada, dgretmenlerin “geri bildirim” ile
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“degerlendirme” kavramlari arasindaki ayrimin farkinda olmadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Oysa
geri bildirimin en 6nemli 6zelligi degerlendirici olmaktan ¢ok tasvir edici olmasidir. Geri
bildirimin diger 6nemli 6zellikleri soyle siralanabilir:

o genel degil, belli bir duruma odaklidir.

o kisiye degil davranisa odaklanir.

e kigisel saldirilart sinirlar

e alicinin davraniginin degisimine yonelik yapilir

o taraflar arasinda ortak bir nokta yakalamaya ve karsilikli anlayis konusunun
geligtirilmesine yardimet olur.

e kisisel ve paylasilmis amaglara ulagiimasini saglar. '°

uclu sorularinda ortaya ¢ikan, elestirilebilen kisilerin sevilip sevilmemesi ayrintist oldukca
diisiindiiriiciidiir. Ogrencilerin yanisindan fazlas1 karsisindaki kisinin kendisine olan
yakinliginin ve duygusal konumunun &nemli olmadifi bir elestiri sistemi gelistirememis
goriinmektedir. Bu durum, sistemin dinamik bir sekilde gelistirilmesi i¢in gerekli olan 6grenci
geri bildirimlerinin objektif olarak sisteme katilmasina engel teskil edebilir. Ogrenen
organizasyonda insanlar g¢esitli gruplar halinde bir araya gelerek, zihinsel modellerini ve
disiincelerini  agik¢a hi¢ korkmadan sakinmadan soéyleyebilmelidirler. Eger insanlar
diisiindiiklerini sdyleyemiyorlarsa, o organizasyonun 6grenmesi zorlagacaktir.'®

Sinif icinde herkesi ilgilendiren bir konu hakkinda tartisma ortami olustugunda,
ogrencilerin iigte birine yakim pasif olarak tartigmay1 izleme taraftaridir. Ogrencilerin yarisina
yakin1 tartigma ortaminda beliren durumlart degerlendirdikten sonra katilmayi segerken,
Ogrencilerin dortte biri kendi fikirleri ile tartigmaya yon verme egilimindedir. Pasif
dinleyenlerin {icte biri ise bu tutumlarinin, kendi fikirlerinin dgrenilmesini istemediklerinden
ya da kendi fikirlerinin diger insanlara ters gelebileceginden kaynaklandigimi belirtmistir.
Tipkt elestiride oldugu gibi ogrencilerin bir kismi fikirlerini agiklamakta cekimser
kalmaktadir. Bu durum onlarin konusma ve fikir iiretme becerilerinin koreltildiginin isaretidir.
Ogretmenlerin tartisma ve elestiri etkilesimlerini merkeze almamalari bu sonucu dogurabilir.
Ogretmenlerin ~ 6grencilerin  etkilesimlerini merkeze almamalarinin  sebepleri  soyle
stralanabilir:

o Tartisma ortamlarimin dgrencilerin edebi gelisimlerindeki etkisini bilmemeleri

e Kendi tecriibelerinden (6grencilik zamanlarindan) gelen bilgilerin, konugsmanin bir
disiplin sorunu oldugunu, diisiinme ve 6grenmede etkisi olmadigini onlara 6gretmis olmasi

o Geleneksel siniflarda sessizlige deger verildiginden, sessizligi diisiince ve tretici is
olarak gormeleri '®

Goriildigi gibi toplam kalite anlayisinin “memnuniyet” boyutunda o6grenciler sinif
ici iletisimde not kaygisi, dogru yapma kaygisi, katilamama endisesi, cezalandirilma ve
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degerlendirilme amagli iletisimin yogun olugunun getirdigi giivensizligi yasamaktadirlar.
Toplam kalite anlayisinda bireyin farkliliklari ile kabul edilmesi ve farkli olmanin bir
zenginlik unsuru oldugu diisiincesi hakimken, arastirmamizda simf igi iletisimde “farkli”
degil “aym” ve “belirli dogru” yu bulan ve bilen O6grencilerin hedeflendigi sonucuna
erisilmektedir. Giivensizligin, cezalandirilmanin, hata yapma korkusundan risk alamamanin
ve denememenin yasandig: siniflarda orijinal ve yaratici iiriinlerin ortaya ¢ikma olasili1 ¢cok
diistiktiir.

ONERILER
Arastirmadan elde ettigimiz bulgular 15181nda asagida belirtilen oneriler sunulabilir:

1. Dogru cevap verme zorunlulugunun sistemden c¢ikarilmasi ile “Zaferler” ve
“hezimetler” yerine “basar’” ve “basarisizlik”lar1 tanimlayan topluluklarin olusturulmasi
baglaminda, dogrularin bulunmas: siirecinde yapilan yanliglarin, dogruya ulasma yoniinde
atilan vazgecilmez adimlar oldugunun Ggretmen adaylarina benimsetilmesi i¢in, egitim
fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarinin yanlisa da deger veren davranislarini agiga
vurmalarinin gelistirilmesi yoniinde, &gretim elemanlarina hizmet i¢i egitim programlarinin
olusturulmasi gerekli goriinmektedir.

2. Gozlerle ve dokunma yoluyla paylasimlarin arttirilmasi ve biitiin 6grencilerin
sisteme goniilli katilimi igin, “ortak yasanti alanlari”nin fiziksel ve psikolojik boyutlarinda
gelistirilmesi yoniinde destek programlarinin gelistirilmesi; periyodik sinif toplantilari,
O6gretmen-6grenci  katilimiyla  sorunlari  ¢6zmek  lizere  olusturulmus  “kalite
takimlari”kurulmasi yararl olacaktir.

3. Notlandirma sisteminin olusturdugu dis denetim odakli degerlendirme bi¢iminin
ortadan kaldirilmasi siirecinde, oncelikle daha esnek ve ger¢ek O6grenmeyi Olgen, 6diil veya
ceza igerikli olmayan degerlendirme sisteminin okullarda hayata gecirilebilmesi i¢in, egitim
fakiiltelerinin daha esnek bir notlandirma sistemine dogru yonlendirilerek, 6ncelikle sistemin
uygulayicis1 olarak Ogretmen adaylarimin i¢ denetimlerinin 6n plana ¢ikarilmas:
gerekmektedir.

4. Not defterinin bir silah olarak kullanilmamasini yaygilastirmak icin sistemdeki
ogretmenler icin hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi uygun olacaktir.

5. Cevabi belirsiz sorunlar iizerinde elestirel diislinebilen bir toplum olusturmak
amaciyla, cevabi belirsiz sorulara not ile degerlendirilme korkusu olmadan ve elestirel
diistinerek yaklagabilen &grencilerin olusturulmasi siirecinde, dgretmen-dgrenci iletisiminin
degerlendirme temelli yapisinin yikilmasi, yerine siirekli gelisimi temel alan sinif i¢i iletisim
aglarinin kurulmasi igin ¢alismalar yapilmalidir.

6. Despot ve 6gretmen merkezli egitim ortamlarinin sistemden kaldirilmasi, katilimei
ve demokratik ortamlarin olusturulmasi i¢in dgretmen adaylarmin ciddi sekilde “sevgi” ve
“iletisim” egitiminden gecirilmesi yararli olacaktir.
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7. Gruplu c¢alismalarda grup bilincinin dogru tanimlanmas: amaciyla, sistemdeki

ogretmenlere ve dgretmen adaylarma verilecek egitim programlarindaki uygulamalarla grup
bilincinin yasatilmasi gerekmektedir.

8. Siniflarda gruplu caligmalarda “gruplar arasi iletisim sorumlusu” seklinde gorevi

net olarak tanimlanmis grup elemanlarinin gorevlendirilmesi gerekli goériinmektedir.

9. Sinif iginde iletisimin Ogrenmeye yardimci olabilmesi ic¢in simiflardaki 6grenci

sayisinin hayli azaltilmasi son derece gereklidir.

NSk wN
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