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Oz

Giiniimiizde tiiketiciler kendi istek ve beklentileri dogrultusunda deneyimler yasayabilmek
icin mal ve hizmet saglayicilari ile isbirligi yaparak birlikte deger yaratmak istemektedir.
Teknolojideki ilerlemeler ile her gecen giin daha akilli olan destinasyonlar, turistlerin birlikte
deger yaratimna katkida bulunmaktadir. Bu calismada, son yillarda destinasyon
pazarlamasinda 6nem kazanan akilli sehir kavramumun turistlerin birlikte deer yaratim
siirecine etkisi aragtirlmistir. Bu cercevede turizm endiistrisinde miisteri degerinin nasil
yaratildigi ve birlikte deer yaratimimin nasil gerceklestigi sorularina yanit aranmistir.
Calismada genis Olgiide ikincil kaynaklar kullamlmis ve dokiiman analizi yapilmigtir.
Calismada akilli sehir ve akilli destinasyon kavramlari incelenmis; akilli sehir uygulamasinin
miigterilerin deger yaratim siirecine katkilar1 degerlendirilmistir. Ayrica destinasyon
yoneticilerinin ve pazarlamacilarin yenilik¢i teknolojileri kullanarak birlikte deger yaratimna
nasil katkida bulunduklarina dair cesitli 6rnekler sunulmustur. Bu calismada birlikte deger
yaratiminin, destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir bagart elde edebilmeleri ve rekabet avantaji
saglamalart agisindan  onemli  olduguna igsaret edilmistir. Bulgular 1sigmmda, akilli
destinasyonlarin turistlerin birlikte deger yaratimini olumlu yonde etkiledigi, onlara farkl: ve
unutulmaz deneyimler yasattigr soylenebilir.
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Abstract

Consumers aspire to co-create value with good and service providers in order to have
experiences in line with their wishes and expectations. Destinations are getting smarter with
the advances in technology that contributes to the co-creation of value by tourists. In this
article, the effect of the smart city concept on the co-creation process of tourists was studied.
Accordingly, the concept of value was examined; the questions of how customer value is
created in the tourism industry and how co-creation takes place were addressed. In this study,
secondary sources were used extensively, and document analysis was applied. Moreover, the
concepts of smart city and smart destination were examined and the contributions of the
smart city application to the value creation process of the customers were evaluated. The
study exposes that smart destinations positively affect the co-creation of value by tourists and
provide them with different and unforgettable experiences. On the other hand, it points out
that co-creation of value is important for destinations to achieve sustainable success and
provide competitive advantage. In this study some examples were presented to destination
managers and marketers to co-create value by using innovative technologies.
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Giris

Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi akilli uygulamalarin her alanda varh-
g1 hissettirmesine neden olmaktadir. Insanlar artik akilli araglar vasitastyla
diinyada olup biten her seye aninda ulasabilmektedir. Akilli uygulamalar
insanlarin hayatimi kolaylastirmakta, onlara 6zel ve farkli deneyimler ya-
satmaktadir. Akilli teknolojilerin uygulama alan1 buldugu yerlerden biri de
sehirlerdir. Sehirler yeni ekonomik egilimler, demografik degisimler, eski ve
yeni gevresel kaygilar ve her gecen giin ilerleyen teknolojiler ile biiytiik bir
dontistim siirecine girmistir (Romao vd., 2018). Sehirlerin niifusu stirekli
artmakta ve yonetilmesi de zorlasmaktadir. Bu durum, sehirlerin yerel y6-
netimlerini teknolojiyi giiglii bir sekilde kullanarak yiiksek kalitede bir ka-
mu hizmeti vermeye zorlamaktadir (Dameri, 2013). Son yillarda akilli sehir
projelerinin tiim diinyada oldukga popiiler bir hale geldigi goriilmektedir.

Akall sehirler sadece yasayanlari igin degil o sehri ziyaret edenler igin de
akilli uygulamalar sunmaktadir. Akilli sehir uygulamalar turizm destinas-
yonlarmin hizmet kalitelerini ve iletisim sekillerini degistirmektedir. Turist-
ler, destinasyonlarda sunulan etkinliklere katilmak, kisisellestirilmis dene-
yim elde etmek, bolgenin basarisini ve rekabet giiciinii etkilemek istemek-
tedir (Prebensen vd., 2013). Akilli yaklasimla, turistler turizm hizmet sagla-
yicilartyla kendi deneyimlerini olusturma siirecine aktif olarak katilmakta
ve deneyimlerinin birlikte yaratilmasinda igbirligi yapabilmektedir (Buhalis
ve Amaranggana, 2013). Bu diyalog bicimi birlikte 6grenme ve deger ya-
ratma icin etkilesimli bir siireg olarak goriilmektedir.

Son yillarda destinasyonlar, turistlere yonelik gergeklestirilecek faaliyet-
leri turistlerle beraber “ortak iiretimlerle” deger yaratma firsati sunmakta-
dir. Degerin birlikte yaratilmasi arzu edilen bir durumu ifade etmektedir.
Degerin birlikte yaratilmas, turistlerin bakis agisii gorerek onlarin ihtiyag
ve isteklerinin tanimlanmasi konularinda destinasyon pazarlamacilarma
yardimar olabilmekte (Lusch ve Vargo, 2006) ve bu sayede ziyaretcilere egsiz
deneyimler sunulmasima imkan tanimaktadir.

Turizm destinasyonlarda deger ve degerin birlikte yaratilmasi konusun-
da yapilan calismalar siarhdir. Onceki galismalar genellikle deger ve birlik-
te deger yaratimini kavramsal olarak agiklamakta (Campos vd., 2018; Pre-
bensen vd., 2013), birlikte deger yaratimmin boyutlarinm incelemekte (Ku-
mar ve Reinartz, 2016; Buhalis ve Foerste, 2015) ve degerin birlikte yaratildi-
g1 destinasyonlarda turist memnuniyetinin arttigina isaret etmektedir (Gi-
useppe vd., 2022, Xu vd., 2021; Deng vd., 2021; Buonincontri ve Micera,
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2016). Turistlerin birlikte deger yaratma stirecinin olumlu etkilerini stir-
dirtlebilir turizm (Font vd., 2021), kiiltiir turizmi (Lan vd., 2021), spor
turizmi (Jiang vd., 2021) kapsaminda incelenmektedir.

Bu calismada, son yillarda destinasyon pazarlamasinda oldukga
onem kazanan akilli sehir kavramimin turistlerin birlikte deger yaratim
slirecine etkisi arastirilmaktadir. Bu amacla oncelikle deger kavrami ince-
lenmektedir. Turizm endiistrisinde miisteri degerinin nasil yaratildig ve
birlikte deger yaratimimn nasil gerceklestigi sorularina yamt aranmakta-
dir. Sonrasinda ise, akilli sehir kavrami, 6rnekler ile incelenmektedir. Son
olarak, akilli sehir uygulamasimn miisterilerin deger yaratim stirecine
katkilar1 degerlendirilmektedir. Bu makalede, akilliligin turizm destinas-
yonlarinda turistlerin birlikte deger yaratimi stirecine sagladig: katkilar
gostermek igin kapsaml bir ¢ergeve sunulmaktadir. Ayrica akilh sehirler,
turizm destinasyonlar: ve birlikte deger yaratimi konularinda daha 6nce
yapilmis arastirmalar hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Bu maka-
lede ikincil kaynaklar iizerinde dokiiman incelemesi yapilmaktadir. Ca-
lisma bu yonii ile geleneksel derleme ¢alismasi 6zelligi gostermektedir.
Bu makale derleme tiiriinde oldugu igin etik kurul izni gerektirmemek-
tedir. Bu calismada kullanilan “tiiketici”, “miisteri” ve/veya “turist”
sozclikleri turistik amagli seyahat eden ve gittikleri destinasyonda 24
saatten daha kisa ve/veya daha uzun kalan yerli ve yabana ziyaretcileri
ifade etmektedir.

Deger, Miisteri Degeri ve Birlikte Deger Yaratimi Kavramlar

Isletmeler karlarini arttirmak ve siirdiiriilebilir bir basar: saglamak i¢in miis-
terilerinin istek ve beklentilerine yonelik tirtinler sunmak ve onlara bir de-
ger yaratmak durumundadir. Deger, miisterilerin harcadiklar1 para karsilig
elde ettiklerini diistindiikleri sonug¢ ya da fayda olarak tanimlanabilmekte-
dir (Prebensen vd., 2013). Deger, bir malin, hizmetin veya faaliyetin bir ihti-
yacl karsilama veya bir kisiye bir fayda saglama kapasitesi olarak ifade
edilmektedir (Baier ve Rescher, 1969). Butz ve Goodstein (1996), miisteri
degerini, miisterilerin satin alma ile ilgili olarak elde ettikleri fayda, kalite,
kiymet, menfaat karsilig1 6dedikleri fiyat, katlandiklar1 maliyet ve yaptiklar1
fedakarhk arasmndaki fark olarak tanimlamaktadir. Tiiketici degeri, bir tirii-
niin kullanimi1 veya onunla etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan fikir olarak da
ifade edilmektedir (Sparks vd., 2008). Miisteriler genellikle, satin aldiklar1
tirtinlerin kendilerine bir deger yaratmasini beklemektedir. Bu nedenle tii-
keticiler, kendileri i¢in nasil bir deger yaratilmasi gerektigine dair kendi
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gortislerine danisan ve dnem veren isletmeleri daha ¢ok tercih etme egilim-
dedir.

Pazarlama alan yaziminda deger yaratimi, miisterinin isletme ile beraber
kendi tiiketimi igin tirtinler {iretmesini kapsamaktadir (Xie vd., 2008). Miis-
terileri icin deger yaratan isletmeler karlarim arttirarak, memnun ve sadik
miigsteriler elde ederken, miisteriler ise verdikleri paranin karsihigmi alma-
nin mutlulugunu yasayabilmektedir. Isletmelerin bagarisi yarattiklar1 deger
ile olgiilebilmektedir. Stirdiirtilebilir bir basar1 elde etmek isteyen bir islet-
menin amaci, Oncelikle miisterileri icin deger yaratmasi ve sonrasinda yarat-
t1g1 bu deger sonucunda kar elde etmesidir (Kumar ve Reinartz, 2016). Gii-
niimiiz miisterileri eskiye nazaran isletmelerden ¢ok daha fazla ve farkh
seyler beklemektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu pazarlarda isletmelerin
bu beklentileri karsilamalar1 pazarda rekabet avantaji elde edebilmeleri ve
basarilarmi devam ettirebilmeleri icin 6nemlidir. Ozellikle de turizm en-
diistrisi gibi dinamizmin ¢ok ytiiksek oldugu pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin deger yaratimina farkl agilimlar getirmeleri gerekmektedir.

Turizm endiistrisi her gegen giin degismekte ve turistler kendi turizm
deneyimlerini birlikte yaratmak igin hizmet saglayicilarla aktif olarak igbir-
ligi yapmaya daha fazla yonelmektedir (Buonincontri ve Micera, 2016). Bir-
likte deger yaratimi; miisterilerin hizmet sistemlerinde paydaslar ile etkile-
simli, ortak, isbirlik¢i ya da kisisellestirilmis faaliyetlerde bulunmasmin
algilanan degeri olarak ifade edilmektedir (Hollebeek vd., 2019, s. 170). De-
neyimlerin birlikte yaratilmas, tiiketicinin degerlerin tiiketiminde ve tireti-
minde aktif bir rol oynamasi anlamina gelmektedir (Dabholkar, 2015). Tu-
rizm endiistrisinde hizmetin tiretilmesi ve tiiketilmesi es zamanli olarak
gerceklesmektedir. Turistler, tiretim siirecine katilarak hizmet saglayicilar
ile birlikte bir deger yaratmaktadir.

Birlikte deger yaratimi miisterinin katilimini, deneyimini tanimlamak ve
tasarlamak icin gerekli goriilmektedir (Prebensen vd., 2013). Turizm endiist-
risinde miigteriler bir deneyim yasarken bir¢ok paydas (katilimalar) ile te-
mas igerisinde bulunabilmektedir. Her bir paydasin hizmet unsurlarma
yonelik bulundugu katkilar turistlerin yasadig1 deneyim konusundaki 6znel
degerlendirmelerini etkilemektedir. Turistlerin destinasyona ait unsurlar
kullanarak cesitli etkinlikler {iretmeleri ve bu etkinliklerden zevk almalari
sonucu bir deger yaratilmaktadir (Sandstrom vd., 2008). Turistler, birlikte
deger yaratimu ile ¢ok daha kisisellestirilmis deneyimler yasayabilmektedir.
Akalli Destinasyonlar ve Akilli Sehirler
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Bilgi ve iletisim teknolojileri her gegen giin gelismektedir. Bilgi ve yenilik
odakli ekonomiler, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin yardimui ile “yaraticilik” ve “verimlilik” her alanda artmakta-
dir (Wang vd., 2016; Kitchin, 2014). Teknoloji, kullanicilarin mobil cihazla-
rindan bilgi toplamasina, sosyal aglar araciligiyla kisisellestirmesine ve etki-
lesime girmesine olanak saglamaktadir (Buhalis ve Foerste, 2015). Teknolo-
jideki bu hizli ilerleme, igerisinde bulunulan her seyden bir akillilik beklen-
mesine neden olmaktadir.

Alallilik, son zamanlarda devlet yonetimlerinin, sehirlerin, topluluk-
larin, altyapilarin ve cihazlarin en ¢ok arzu edilen 6zelligi olmaya basla-
mustir (Gil-Garcia vd., 2016). Bu durum akilliligin, tiiketicilerin yasamla-
rinin ve yasadiklar1 yerlerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine neden
olmaktadir. Akillilik, yenilik¢i teknolojileri kullanarak, sehirlerde kaynak
optimizasyonu, verimli yonetim, stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesini
arttirmak i¢in kullarulabilmektedir (Gretzel vd., 2015). Akilli teknolojiler,
sehirlerde tiiketicilerin islerini kolaylastirabilmekte ve onlara farkl ufuk-
lar agabilmektedir.

Kentsel niifus diinya ¢apinda giin gegtikce artmaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2013). Sehirlerin kalabaliklasmasi beraberinde birgok
probleme neden olmaktadir. Bu zorluklarin kisa bir siirede ¢oziilmesi,
sehirlerin yonetilmesinde daha akilli yollar bulunmasi gerektigine isaret
etmektedir. Akilli bir sehir, stirdiirtilebilir ve yasanabilir bir kent olarak
goriilmektedir. Akilli sehirler, kalkinma ve refahin artirilmasi igin insan
ve teknolojik sermayenin ortaklasa kullanilmasina dayanan kavramsal
bir kentsel gelisim modelini temsil etmektedir (Angelidou, 2014). Akill
sehirler gelistirme, sanayilesme, kentlesme, tarimsal modernizasyon ve
kentlerin kalkinmasimin siirdiiriilebilirligine fayda saglayabilir (Susanti
vd., 2016). Akilli sehirler, kamu hizmetlerinin daha rahat yapilabilmesini,
daha iyi bir altyap: ve ag sisteminin kurulmasimi hedefleyen 6nemli bir
stratejidir.

Baslangicta IBM tarafindan gelistirilen akilli sehir konsepti, bilgi ve
iletisim giidiimlii teknolojinin is, ulagim, saglik, iletisim ve enerji kaynak-
lar1 gibi sehir hizmetlerinin birbirleri ile uyumlu oldugu bir sehri ifade
etmektedir (Batty vd., 2012). Akilli sehir, ekonomik kalkinmay1 hizlan-
dirma, yasam kalitesini yiikseltme ve bir sehrin stirdiiriilebilirligini de-
vam ettirme konularinda verimliligi arttirabilmek amaciyla teknolojiyi
kullanan bir kentsel yerlesim olarak tanimlanabilmektedir (Bibri, 2019).
Akill sehir, sosyal ve iligkisel sermayeye yatirnm yaparak, teknolojiyi
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basariyla benimseyen, 6grenmeyi, uyarlamay1 ve yenilik yapmay1 6grenen
bir topluluk yaratmay1 amaglayan bir sehir olarak ifade edilmektedir (Coe
vd., 2001). Akill sehirler, akilli teknolojilerin (yapay zeka, bulut bilisim,
nesnelerin interneti, mobil iletisim vb.) sehir kaynaklar: ile entegre oldugu
yerlerdir (Wang vd., 2013). Cohen (2014), akill1 yonetisim, akilli gevre, akillh
mobilite, akilli ekonomi, akilli insanlar ve akill yasam olmak {izere toplam
alt1 akillilik boyutunun akilli sehirler igin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir
(Aktaran: Buhalis ve Amaranggana, 2013). Akilh sehir cemberi olarak isim-
lendirilen bu boyutlar, sehir yoneticilerine kaynaklarin daha ¢ok nereye
odaklanacagina karar vermeleri konusunda destek olmaktadir.

Sehirler, sakinlerinin yasam Kkalitesini artirmak igin gesitli teknolojileri
benimserken, turizm destinasyonlar1 da sadece turistlerin seyahat deneyi-
mini degil, aym1 zamanda destinasyon rekabetciligini de gelistirmek icin
teknolojileri benimsemeye baslamakta ve boylece akilli turizm destinasyon-
lar1 kavrami ortaya ¢tkmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki siirekli ilerleme, turist davranisinda énemli donii-
stimlere neden olarak daha ¢ok bilgilendirilmis, yetkilendirilmis, daha kisi-
sellestirilmis ve daha iyi tasarlanmis deneyimler elde etmek isteyen bir tu-
ristin olugmasina yol agmaktadir (Femenia-Serra vd., 2019). Turistler ziyaret
ettikleri destinasyonlarda gerekli olan tiim bilgilere ¢ok kisa siirede ve ko-
laylikla ulagsabilmek istemektedir. Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok destinas-
yon, ulasim, trafik yonetimi, hava durumu gibi, sehir isletimi ve y&netimi-
nin gesitli yonlerini gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullana-
rak “daha akilli” olmaya calismaktadir.

Alalli sistemler, ziyaretcilerin her tiirlii etkinlik siirecinde yer almalarim
ve hatta kendi kisisel deneyimlerini sekillendirebilmelerine olanak tanimak-
tadir. Mobil teknolojinin 6zellikle de akilli telefonlarin yayginlasmasi, bilgi
arama, iletisim, eglence ve sosyal aglarmn yani sira mobilite ile ilgili her ttirlii
etkinligin bir araya gelmesini saglamakta ve turizm deneyiminin daha da
dontismesine neden olmaktadir (Buhalis ve Foerste, 2015). Bir destinasyo-
nun akill olabilmesi igin ziyaretgilerinin, o destinasyonda kendilerine sunu-
lan hem yerel hem de turistik tiriinlerden haberdar edilmesi gerekmektedir
(Xiang, vd., 2015). Ancak o zaman ziyaretciler o destinasyon hakkinda tam
bilgiye ulasabilmektedir. Ayrica bir destinasyonun akill olabilmesi icin her
tiirlii altyapr olanaklarini igerisinde barindirmasi ve ziyaretciler tarafindan
kullanmma acilmasi gerekmektedir. Destinasyonlarin ziyaretcilerine kendi
turizm deneyimlerini kisisellestirebilecekleri kadar genis ve detayh bilgi

864 idealkent



Alall Destinasyonlarin Birlikte Deger Yaratinuna Etkisi

verebilmesi igin teknolojik altyapisini olusturmasi ve yogun bir sekilde
kullanmas: gerekmektedir (Xiang, vd., 2015).

Akallr destinasyon kavramui, akilli sehir konseptinden uyarlanmakta-
dir (Buhalis ve Amaranggana 2013). Sehir ve destinasyon kavramlari
birbirlerinden farkhilik gostermektedir. Destinasyonlar, ¢ok gesitli turistik
iirtinleri iglerinde barmdiran ve turistlere biitiinsel bir deneyim sunan
yerlerdir (Buhalis, 2000). Destinasyonlar, gesitli dogal, kiiltiirel, ekono-
mik, sosyal gekiciliklere sahip, sergi, fuar, konser, karnaval vb. etkinlikler
gerceklestirilebilen yerlerdir. Bir sehir destinasyon olabilir ancak bir des-
tinasyon sehir olmayabilir.

Alkalli destinasyonlar, teknoloji yardimu ile sehirdeki tiim faaliyetleri,
turistlerin ulagsmak istedigi her tiirlii bilgiyi ve hizmeti gercek zamanlh
olarak koordine etmekte, tiim yerel organizasyonlarin birbirine bagla-
masina ve kentsel verimliligin arttirllmasina izin vermektedir (Buhalis ve
Amaranggana 2013). Akilli destinasyonlar, bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimu ile turistlere seyahatleri sirasinda ihtiya¢ duyduklart her tiirlii
bilgiye en kisa zamanda, kolayca ve en ucuz sekilde ulasabilmelerine
yardimcr olmaktadir. Akilli destinasyonlar, kaynaklarmn etkin kullanila-
bilirligini ve tahsisini, siirdiiriilebilirligi ve yasam kalitesini destekleme
cabalarmi dikkate alan akilli sehir ilkelerinin, kirsal veya kentsel alanlar-
da da uygulanabilmesini saglamay1 amaglamaktadir (Gretzel vd., 2015).
Basarili bir destinasyon yapisinda cekicilik, erisilebilirlik, olanaklar, pa-
ket programlar, etkinlikler ve ek hizmetlerin olmasi beklenir (Buhalis
2000). Rekabet avantaji elde edebilecek, basarili bir destinasyonda bu-
lunmas: gereken bu unsurlarn her birinin bilgi ve iletisim teknolojileri
ile bezenmis olmas: ve turistlerin internet aracilig1 ile bu hizmetleri kul-
lanarak birlikte deger yaratmasi gerekmektedir. Tiim bu akilliliklarmn
destinasyonlarda uygulanmasi, turistlerin biitiinlesik bir deneyim yasa-
masina neden olmaktadir.

Diger taraftan akilli destinasyonlarin erisilebilirlik, bilgilendiricilik,
etkilesim ve Kkisisellestirme gibi dort benzersiz 6zellige sahip olmalar1
gerekmektedir (Jeong ve Shin, 2020; Huang vd., 2017; No ve Kim 2015).
Ivars-Baidal vd., (2019) turistin bilgilenmesi, turizm deneyimlerinin tek-
noloji yoluyla zenginlestirilmesi, daha ¢ok kisisellestirilmis pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi, destinasyonun ve ziyaretgilerin yonetilmesi
ve destinasyona olan talep ile destinasyon yOnetiminin Ortiismesi gibi
unsurlarm akilli turizm destinasyonlarinda uygulanabilmesinin énemini
ortaya koymaktadir. Sonug olarak, akilli destinasyonlar destinasyonun

idealkent 865



Neslihan Cavlak

ozelliklerini ve teknolojik araglar1 kullanarak, turistlerin istek ve beklentile-
rini de goz oniinde bulundurarak onlara deger yaratmay1 hedeflemektedir.
Alalll destinasyonlarda bulunan bu en temel 6zellikler, turistlerin memnu-
niyetlerini arttirmakta ve destinasyonu tekrar ziyaret etmeleri iizerinde
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Akall1 Destinasyonlarin Birlikte Deger Yaratimina Etkisi

Turizm endiistrisi dogasi geregi dinamik ve deneyimsel bir yapiya sahiptir.
Turizm endiistrisi her ne kadar emek yogun bir endiistri olsa da teknolojik
yenilikleri takip etmek ve hizla ayak uydurmak zorundadir. Teknolojiye
dogan ve teknoloji ile biiyiiyen Z kusag, her tiirlii yenilige anhk ulagabil-
mekte ve ¢ok kisa bir siire igerisinde deneyimlemek icin ¢aba gostermekte-
dir. Turistlerin daha fazla teknoloji ile i¢ ige olduklari, kisisellestirilmis hiz-
met almak istedikleri, mal ve hizmet sunumlarinda daha ¢ok yer almaya ve
birlikte deger yaratmaya hevesli olduklar1 goriilmektedir (Buhalis ve Ama-
ranggana, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hizmet sagla-
yicilan ile turistlerin birlikte deger yaratiminui saglayarak, turistlerin cok
daha zengin ve Ozel deneyimler elde etmelerine olanak tanimaktadir
(Binkhorst ve Den Dekker, 2009). Turizm endiistrisinde birlikte deger yara-
timu, deger iiretmek amaciyla turistlerin ve diger olas1 paydaslarm birlikte
essiz ve kisisel deneyimler yaratmalarimni igeren bir siire¢ olarak tanimlana-
bilmektedir (Salvado vd., 2011). Tiiketiciler, yaratimina kendilerinin de ka-
tildiklar1 ve bir parcasi olduklar bir deneyime ¢ok daha hatirda kalict olma-
st nedeniyle daha fazla deger vermektedir (Binkhorst ve Den Dekker, 2009).
Bu nedenle, hizmet saglayicilarin bu tiir deger yaratimlari icin uygun kosul-
lar1 saglamas1 gerekmektedir. Turizm endiistrisi bilgi teknolojilerinin en
etkin ve verimli bir sekilde kullanuldig1 alanlarin baginda gelmektedir.
Turistlerin genel deneyimi, gesitli hizmet saglayicilar1 (taksi soforleri,
garsonlar, tezgahtarlar vb.) ve ayrica miizeler, tiyatrolar, plajlar, tema park-
lar1 vb. gibi yerel cazibe unsurlariyla yasadiklari sayisiz deneyimlerden
olusmaktadir (Buhalis, 2000). Bu unsurlar tek tek turistlere biitiinlesik bir
deger yaratabilmektedir. Eger turistler bu unsurlar1 kendi istek ve beklenti-
lerine uygun bir sekilde tasarlayip memnun kalirsa, unutulmaz bir deneyim
yasayabilmektedir. Birlikte deger yaratmak isteyen turistler genellikle farkli
deneyimler yasamak isteyen ve bunun icin de hem kendi konforundan
odiin vermek istemeyen hem de daha fazla 6deme yapmaya goniillii kisiler
olabilmektedir. Bu nedenle, destinasyon pazarlamacilarmin, turistlerin bir-
likte deger yaratma davramgsini desteklemelerinin, destinasyonun stirdtirii-
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lebilir bir basar1 elde etmesinde ve kar maksimizasyonu saglamasimnda
onemli katkilar olabilmektedir.

Uc asamadan olusan (planlama, tiiketim ve tiiketim sonrasi) turizm
faaliyetleri, turistlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanima ile teknoloji
yogun bir hal almaktadir. Turistler, destinasyonlarda gezinmek, rezer-
vasyon yapmak ve seyahat bilgilerine ulasmak gibi islemler igin akilli
cihazlart kullanmaktadir (Dorcic, Komsic, ve Markovic, 2019). Turistlerin
birlikte deger yaratimi turizm deneyimini yasamadan, hentiz planlama
asamasmnda baglayabilmektedir. Rekabetin oldukca yogun oldugu bu
donemde, turistlerin se¢im sansi ¢ok fazladir. Glintimiizde, sosyal med-
ya araglari turistlere hemen her destinasyon hakkinda detayh bilgi suna-
bilmektedir. Birbirlerinden farkh etkinliklere sahip, birbirinden etkileyici
destinasyonlar arasindan turistin ziyaret etmeyi diisiindiigii destinasyo-
nu se¢mesi zor olabilmektedir. Sosyal aglar, bloglar, etkileyicilerin (influ-
encerlar) yonlendirmesi, ticretli reklam, video ve fotograflar (Cawsey ve
Rowley, 2016) turistlerin gitmekten en ¢ok keyif alacaklar1 yeri segmele-
rine yardimci olabilmektedir. Sosyal medya ve mobil uygulamalar, ku-
rumsal marka iletisim stratejilerini uygulamak, etkilesimi, katilmi ve
igbirligini tesvik etmek icin devrim niteliginde yollar getirmistir (Lam-
berton ve Rose, 2012).

Destinasyonu ziyareti sirasinda turistin ulasim konusunda sikinti
cekmemesi 6nemlidir. Destinasyonda bulunan ulasim araglarmin saatle-
ri, hangi rotay1 izledikleri gibi konulara dijital kanallardan ulagim sagla-
yabilmeleri gerekmektedir. Konaklama, gerceklesen etkinlikler, yeme ve
icme yerleri gibi konularda da her tiirlii bilgiye yine bilgi ve iletisim tek-
nolojileri vasitasi ile ulagabilmektedir. Akill kartlar turistlerin konumla-
rin1 ve tiikketim davranislarini izlemelerine olanak tanimaktadir (Lin,
2011), bu sayede hizmet saglayicilar1 konum tabanlh reklamlar aracilig
ile turistlerin hosuna gidebilecegini distindiigii etkinliklerden onlar
haberdar edebilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT'ler) ve sensorler, ger-
¢ek zamanlh trafik ve hava kirliligi seviyelerinin herkes tarafindan izlen-
mesine olanak tanimaktadir (Totty 2017). Trafik ve hava durumunun
onceden ve anlik olarak tahmin edilmesi, destinasyonu ziyaret eden
turistlere biiyiik kolaylik saglamaktadir. Mobil teknolojiler, miizelerde
kullanilan arttirllmus gergeklik uygulamalari, interaktif kiosklar, internet
kafeler ve konaklama isletmelerinin sundugu internet erisimi, turistlere
deger yaratmaktadir (Gretzel vd., 2006). Ornegin; Giiney Kore'nin Seul
sehrinde, “Deoksugung in My Hands” adli bir mobil uygulama basla-
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tilmistir. Bu uygulama sayesinde turistler Deoksugung saray1 ve yakinlar-
daki ilgi gekici noktalar1 artirllmis gergeklik araciligiyla kesfedebilmektedir
(Chung vd., 2018). Uygulama, turistlerin her yeri ziyaret etmelerine yardim-
ca olmaktadir.

Son yillarda turistler, yasadiklar: her tiirlii turizm deneyimini gesitli diji-
tal platformlardan anlik olarak paylasabilmektedir. Kisisel web siteleri, sa-
nal topluluklar, e-posta biiltenleri, bloglar vb. dijital platformlar yasanan
deneyimi hatirlatmak ve yeniden farkli deneyimler igin firsatlar yaratmak-
tadir (Gretzel vd., 2006). Turizm deneyiminin tiim asamalarinda turistlere
teknolojinin tiim olanaklarinin saglanmasi, hizmet saglayicilarin turistlerin
kendi deneyimlerini kendilerinin yaratmasma olanak tanmmasi anlamina
gelmektedir. Turistler bu araclar sayesinde deneyimlerini zenginlestirebil-
mekte ve kisisellestirebilmektedir. Ziyaretgiler ile kurulan bu maksimum
temas, miisteri memnuniyetinin artmasina, miisteriler ile daha siki iligkiler
kurulmasina, sadakate ve daha fazla karlihiga yol agmaktadir (Font vd.,
2021; Gretzel ve de Mendonga, 2019). Destinasyonlarda turistler ile birlikte
deger yaratma adina bir¢ok farkli uygulama yapilabilmektedir.

Alalli Destinasyonlarda Birlikte Deger Yaratimina Dair Orekler

Diinyada pek ¢ok bolgesindeki destinasyonlarda birlikte deger yaratimina
iligskin cesitli 6rnekler su sekilde belirtilebilir: Omegin San Francisco’'yu zi-
yaret edenler, Utrip tavsiye sistemini kullanarak, ilgi alanlara, motivas-
yonlarina, biitgelerine gore kisisellestirilmis gilizergahlar1 anlik olarak gore-
bilmektedir (Femenia-Serra vd., 2019). Turistler, seyahatleri ile ilgili bilgileri
(kalis stiresi, biitge, ilk ziyaret veya tekrar ziyaret, kisisel tercihleri vb.) des-
tinasyonun internet sitesinde paylasmaktadir (Nickelsburg, 2017). Utrip
uygulamasi bu veriler sayesinde ziyaretcilerine kendi seyahatlerini planla-
ma ve farkli deneyimler yasama imkani vermektedir. Amerika’mn Ohio
eyaletinde bulunan Cleveland Museum of Art, ziyaretcilerine dijital etkile-
simli bir miize deneyimi yasatabilmektedir. Miize, ziyaretciyi sanat saheser-
leriyle etkilesim igine sokabilmek i¢in yenilikgi bir teknoloji kullanmaktadur.
Miize ziyaretgiye kisisel ve duygusal diizeyde katiim saglayarak, deneyim-
sel bir alan yaratmaktadir (Femenia-Serra vd., 2019). Galeri, artirilmis ger-
ceklik ve kisisellestirilmis etkilesimli gercek zamanli haritalar ile gesitli do-
kunmatik ekranlar, hareket ve jest tabanli oyun ve uygulamalar ile etkilesi-
me giren ve kullanicilarin sanat eserleri hakkinda bilgi almalarimn saglayan
dev bir dijital duvara sahiptir. Bu tiir akill uygulamalar sayesinde ziyaretci-
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ler, miizede bulunan eserler ile etkilesime gecebilmekte ve birlikte deger
yaratabilmektedir.

Ispanya’nin Barselona sehrinde elektrikli otomobiller igin yenilikgi bir
merkez olusturmak igin 'CANLI' isimli bir proje gelistirmektedir (Cim-
baljevi¢ vd., 2019). Bu proje ile insanlarin daha diisiik emisyonlu araglar:
tercih etmeleri tesvik edilmektedir. Bu sayede, destinasyonda hava kirli-
liginin ontine gegilmesi ve siirdiiriilebilir bir hareketlilik yasanmasi
amaglanmaktadir. Segittur internet sitesi, Ispanya’nin siirdiiriilebilir bir
akilli destinasyona dontisebilmesi igin gerceklestirilen akilli bir uygula-
madir. Bu uygulama sayesinde Ispanya’da herkesin erigebilecegi, ziya-
retcilerin gevreleriyle etkilesimini ve biitiinlesmesini kolaylastirabilen, en
son teknoloji altyapisi tizerine insa edilmis bir destinasyon olusturulma-
ya calisilmaktadir (Gretzel ve de Mendonga, 2019). Bu uygulama ile ziya-
retciler destinasyon hakkinda detayl bilgilere ulasabilmektedir.

Son yillarda ¢ok gesitli yasam laboratuvari projeleri bir¢ok iilkede
gerceklesmektedir. Yasam laboratuvarlari, insanlarin giinliik hayatta
kargilastiklar1 problemlere kalici ve yenilik¢i bir bakis agisiyla ¢oziim
getirmeye c¢alismaktadir. Amsterdam’da yasam laboratuvari projeleri ile
turistlerin istek, goriis, teklif ve beklentileri dikkate alinarak gesitli yeni-
likci projeler baglatilmaktadir (Cimbaljevi¢ vd., 2019). Kendi goriis ve
beklentileri dogrultusunda gerceklesecek yenilikleri takip etme diisiince-
si, turistlerin o destinasyonu daha sik ziyaret etmelerine neden olabil-
mektedir.

Gothenburg (Isvec) ve Malaga (ispanya), 2020 yilmin Avrupa Akill
Turizm Bagkentleri olarak secilmistir (EuropeanCommission, 2021). Got-
henburg, siirdiiriilebilirlik konusunda 6rnek bir destinasyondur. Gote-
borg'un 1sinma sisteminin %901 geri doniistiiriilmiis yakitlar ile gercek-
lesirken, bu oran Avrupa Birligi'ne {iye {ilkelerde sadece %12'dir. Sehir,
yesil tahvil ihracinda Onciiliik yapmakta ve tiiketime dayali emisyon
hedefleri belirleyen ilk destinasyonlardan biri olma 6zelligi gostermek-
tedir. Sehirdeki otellerin %92'si ve toplant: tesislerinin %100'ii gevre serti-
fikahdir ve sehirde gerceklesen etkinlikler, potansiyel gevresel tahminleri
ongoren yerel teknoloji ve bilim ortakliklarinin bir sonucu olarak ortaya
cgtkan "Etkinlik Etkisi Hesaplayici"dan yararlanmaktadir (Clevercity,
2020). Etkinlik etkisi hesaplayicisi, etkinliklerin ekonomik, sosyal ve cev-
reci bir bakis acis1 ile degerlendiren bir aractir.

Malaga’da, su tasarrufu saglamak icin park ve bahgelere akilli sulama
sistemleri kurmus ve hava kirliligini azaltmak, polen seviyelerini izle-
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mek ve giirtiltii kalitesini iyilestirmek igin bir hava kalitesi plan1 uygulama-
ya koymustur (Clevercity, 2020). Malaga, ¢ok gesitli uygulamalar ile (gercek
zamanl promosyonlu bilet, rehberlik hizmeti, gercek zamanli otopark yer-
leri, polis merkezleri ile aminda iletisim gibi) 2020'nin en akilli destinasyonu
secilmistir (EuropeanCapital of Smart Tourism, 2020).

Helsinki, “Myhelsinki.fi web” sayfasi ile sehre yonelik rehberlik sun-
maktadir. Bu web sayfasmin en 6nemli 6zelligi, akilli destinasyonun temel
ozelliklerinden, beraber yaratma kavramina ve agik veriye odaklanmasidir.
Tiim igerik yerel halk tarafindan yaratilmaktadir. Ayrica, web sayfasimn
veri tabani1 online acentalar ve tur operatorleri tarafindan siirekli olarak
kullarulabilmekte; yerel ve anlik iletimler bu sayede turistlere kisisellestiril-
mis igerik ve servis sunabilmektedir. (EuropeanCapital of Smart Tourism,
2021). Lyon, engelli bireylere yonelik bir¢ok uygulamasi bulunan bir desti-
nasyon olarak, erisilebilirlik konusunda bir¢ok 6diil kazanmustir. Destinas-
yonda, yiiriime engelli bireylere yonelik ulasim ag1 ve akill tabelalar, gérme
engelli bireylere yonelik ise miizelerde resimlere dokunabilme olanag: ve
restoranlarda sesli mentiler bulunmaktadir (Onlylyon, 2021). Lyon tarafin-
dan turizme yonelik en iddiali ve genis kapsaml girisimlerden biri, 2019
yilinda devreye giren “OnlyLyonExperience” isimli uygulamadir. Bu uygu-
lama sayesinde, turistler destinasyon hakkinda her tiirlii bilgiye ulasabil-
mektedir.

Visit Izmir uygulamasi, giincel haritalarn ile ziyaretcilerine sehrin her
noktas1  hakkinda detaylh ve giincel bilgiler  vermektedir
(https://www.visitizmir.org/tr/Anasayfa). Ziyaretciler bu uygulama saye-
sinde seyahatleri sirasinda ihtiya¢ duyacaklar: konaklama, yeme-icme yerle-
ri, sehirdeki etkinlikler gibi tiim unsurlara kolaylikla ve aninda ulasabilmek-
tedir. Basaksehir yasam laboratuvari 2014 yilindan beri aktif olarak Istan-
bul'un isleyisine dijital yontemler ile ¢6ziim arayan cesitli proje yarismalar1
diizenlemektedir. Basaksehir yasam laboratuvari, gesitli egitim programlari
(girisimcilik, programlama, robot, mekatronik gibi), calistaylar, atolye ¢a-
lismalar1 ve etkinlikler diizenlemektedir (Basaksehir Living Lab Istanbul,
2022).

Canakkale’de bulunan Troya Miizesi ¢ok gelismis bir teknolojik alt yap1
ile ziyaretgilerini karsilamaktadir. Miizede, Troya Savasi, savas kahramanla-
11, olayin gectigi yerler, yasanalar ve o doneme ait giindelik hayat animas-
yonlar ile canlandirilarak anlatilmaktadir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2021).
Miizeler de dijitallesme ziyaretcilerin tarihi olaylar1 daha iyi anlamalarina,
analiz edebilmelerine ve hatirlamalarina neden olabilmektedir. Teknolojik
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alt yap1 sayesinde sikici miize ziyaretleri turistlere daha ilgi gekici bir
hale gelebilmekte ve turistler belirli bir zaman diliminde sanki o dénem-
de yastyormus gibi hissedebilmektedir. Trakya turizm rotasi, Tekirdag,
Edirne ve Kirklareli illerini ziyaret etmek isteyen turistlere giincel harita-
lar esliginde doga, tarih, inang ve lezzet rotalar1 olusturmakta ve dijital
ortamda turistlerin hizmetine sunmaktadir (Trakya, 2021). Bu mobil
uygulama sayesinde turistler kendi seyahatlerini dijital ortamda kendile-
ri kolaylikla planlayabilmektedir.

Akall turist rehberi uygulamalar turistlerin birlikte deger yarati-
mint olumlu yonde etkilemektedir. Turistler telefonlarindan indirebile-
cekleri bu uygulama sayesinde, seyahatleri sirasinda bulunduklar yer-
den dijital sesli rehberlik hizmeti alabilmektedir. Vodofone isletmesinin
Piri isimli uygulamas;, turistlerin bulundugu konumu algilayarak, onla-
ra destinasyonda en uygun rotay1 ¢cizmekte ve bulunulan yerin hikayesi-
ni dijital sesli rehberler sayesinde anlatmaktadir. Turistler akilli rehber
uygulamalari ile ilging ve pratik deneyimler tiretebilmektedir. Bu durum
turizm sektorii igin takip edilebilecek yenilik¢i bir is modeli olusturmak-
tadir (Chuang, 2020).

Tartisma ve Sonug

Son yillarda, isletmeler birlikte deger yaratiminin giiciinii kegfetmektedir.
Bu ortaklik, her iki tarafin memnuniyeti icin nemlidir. Bir taraftan, ziyaret-
ciler seyahat 6ncesi, siras1 ve sonrasinda teknolojinin yardima ile deneyimle-
rini zenginlestirmektedir. Diger taraftan, destinasyonlar ziyaretcilerin istek
ve beklentilerini rahatlikla analiz edebilmekte ve gliclii bir etkilesim kur-
maktadir. Destinasyonlar ile ziyaretciler arasinda gerceklesen isbirligi, ziya-
retcilerin her tiirlii etkinlige heyecan duyarak katilmalarina neden olmakta-
dir. Boylece turizm deneyimlerinin birlikte yaratilmasi saglanmaktadir.
Ziyaretgilerin destinasyondan memnun ayrilmalar1 ve bu memnuniyetlerini
cevrelerinde bulunan insanlarla paylagsmalar: ile destinasyonun rekabet
giicti artmaktadir.

Birlikte deger yaratimy, tiiketicilerin olumlu deneyimler yasamalarina
ve deneyimlerini kisisellestirmelerine izin vermektedir. Turistlerin ziya-
ret ettikleri ya da edecekleri destinasyon hakkinda her tiirlii bilgiye kolay
ve hizl bir sekilde ulagabilmelerine olanak taniyan akilli sistemler, desti-
nasyon pazarlamacilar icin giderek daha giiglii bir arag¢ haline gelmek-
tedir. Dijital diinyaya hizla ayak uyduran turistler kendi deneyimlerini
kendileri yaratmak istemektedir. Bagkalar1 tarafindan planlanan bir tur
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programinda yer almak yerine gezi programlarim kendileri olusturmak
istemektedir.

Turizm destinasyonlarim akilh hale getirmek, destinasyon pazarlamaci-
larimin destinasyonlarin yerel kaynaklari, ziyaretcileri, ziyaretgilerin davra-
ruglart ve tiiketim aliskanliklar: hakkinda gok gesitli bilgilere kolaylikla ula-
sabilecekleri biiyiik veriyi elde etmelerine imkan saglamaktadir. Destinas-
yonlar ziyaret edenlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi, onlarmn desti-
nasyondan memnun ayrilmalarina ve bu memnuniyeti gevrelerindekiler ile
paylagsmalarin saglamaktadir.

Bu ¢alisma, akilli destinasyonlarin turistlerin birlikte deger yaratimim olum-
lu yonde etkiledigini, onlara farkli ve unutulmaz deneyimler yasattigin ortaya
cikarmaktadir. Diger taraftan, birlikte deger yaratiminin, destinasyonlarin stir-
diirtilebilir bir basar elde edebilmeleri ve rekabet avantaji saglamalar1 agisin-
dan 6nemli olduguna isaret etmektedir. Bu cahsmada, akilhligin turizm desti-
nasyonlarinda turistlerin birlikte deger yaratimi siirecine sagladig1 katkilari
gostermek i¢in kapsamli bir cerceve sunulmaktadir. Bu ¢alisma, destinasyon
yoneticilerine ve pazarlamacilarma degerin birlikte yaratlmasmimn saglanmasi
icin yenilikgi teknolojilerin nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda bilgiler sag-
layacaktir.

Gelecek calismalarda, akilli destinasyonlarm turistlerin birlikte deger yarat-
masimnda ne kadar etkili olduguna dair turistlere ve turizm igletmelerine yonelik
nicel ve nitel araghrmalarin yapilmast literatiirii zenginlestirecektir. Akilh desti-
nasyonlarda birlikte deger yaratimina bir¢ok agdan bakilabilir. Kiiresel iklim
degisikliklerinin destinasyonlarda birlikte yaratimina etkisi ya da sosyal sorum-
luluk  projeleri kapsaminda birlikte deger yaratimi incelenebilir.
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Smart applications have been facilitating people's lives in all areas and offering
them different experiences. One of the places where smart applications alter peo-
ple's lives are cities. Cities have entered a major transformation process with new
economic trends, demographic changes, old and new environmental concerns,
and ever-advancing technologies (Romao et al., 2018). The population of cities is
constantly increasing and it is getting harder to manage. This forces the local gov-
ernments of the cities to provide a high quality public service by using technology
intensely (Dameri, 2013). In recent years, it is seen that smart city projects have
become very popular all over the world.

A smart city is seen as a sustainable and livable city. Smart cities represent a
conceptual model of urban development based on the joint use of human and
technological capital to increase development and welfare (Angelidou, 2014).
Smart cities can benefit the sustainability of development, industrialization, ur-
banization, agricultural modernization and development of cities (Susanti et al.,
2016). Smart cities are an important strategy that aims to make public services
more comfortable and to establish a better infrastructure and network system.

Smart cities offer smart applications not only for their inhabitants but also for
those who visit that city. Smart city applications change the service quality and
communication styles of tourism destinations. The tourism industry has a dy-
namic and experiential structure by nature. Tourists come together with many
service providers during their visit to destinations. These elements can create an
integrated value for individual tourists. If tourists design these elements in ac-
cordance with their wishes and expectations and are satisfied, they can have an
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unforgettable experience. Tourists who want to create value together can often be
people who want to have different experiences and do not want to compromise
their own comfort and are willing to pay more for this. For this reason, destina-
tion marketers' support for the co-creation behavior of tourists can make signifi-
cant contributions to the destination's sustainable success and profit maximiza-
tion.

Smart city applications enhance the tourism experience of visitors by personal-
izing and making them aware of both local and tourism services and products
available to them at the destination. With a smart approach, tourists actively par-
ticipate in the process of creating their own experience with tourism service pro-
viders and can collaborate in the co-creation of their experiences (Buhalis and
Amaranggana, 2013). This form of dialogue is seen as an interactive process for
learning together and creating value.

In recent years, destinations offer the opportunity to create value through “co-
productions” with tourists, with activities to be carried out for tourists. It express-
es a situation where value is desired to be created together. Co-creation of value
can help destination marketers see the point of view of tourists and define their
needs and desires (Lusch and Vargo, 2006), thus enabling unique experiences to
be offered to visitors.

In recent years, tourists have been able to instantly share all kinds of tourism
experiences they have experienced from various digital platforms. Personal web-
sites, virtual communities, email newsletters, blogs, etc. it creates opportunities for
reminding the lived experience and for different experiences again (Gretzel et al,,
2006). Providing all the possibilities of technology to tourists at all stages of the
tourism experience means that service providers allow tourists to create their own
experiences. Thanks to these tools, tourists can enrich and personalize their expe-
riences. This situation causes the tourists to create value together. This maximum
contact with customers can lead to greater customer satisfaction, tighter relations
with customers, loyalty and more profitability (Gretzel et al., 2009).

In recent years, businesses have been discovering the power of co-creation of
value. This partnership is important to the satisfaction of both parties. On the one
hand, visitors enrich their experience with the help of technology before, during
and after the trip. On the other hand, destinations can easily analyze the wishes
and expectations of the visitors and establish a strong interaction. The cooperation
between destinations and visitors causes visitors to participate in all kinds of ac-
tivities with excitement. Thus, it is ensured that tourism experiences are created
together. The competitiveness of the destination increases as the visitors leave the
destination satisfied and share this satisfaction with the people around them.
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The main purpose of this article is to determine the effect of the concept of
smart city, which has gained a lot of importance in destination marketing in re-
cent years, on the co-creation process of tourists. For this purpose first of all, the
concept of value is examined. It seeks answers to the questions of how customer
value is created in the tourism industry and how co-creation takes place. After-
wards, the concept of smart city is examined with examples. Finally, the contribu-
tion of the smart city application to the value creation process of the customers is
evaluated. This article presents a comprehensive framework to demonstrate the
contribution of smartness to the tourist co-creation process in tourism destina-
tions. In addition, a literature review was conducted on previous research on
smart cities, tourism destinations and co-creation. In this article, document analy-
sis has been conducted as the data collecting methodology.

This study attempt to contribute to the developments in the literature on
smart destinations and co-creation. It also explains how the technological compo-
nents found in smart tourism destinations can enhance the co-creation of tourism
experiences. This article reveals that smart destinations positively affect the co-
creation of value by tourists and provide them with different and unforgettable
experiences. On the other hand, it points out that co-creation of value is important
for destinations to achieve sustainable success and provide competitive ad-
vantage. Within the scope of this research, a comprehensive framework is pre-
sented to show the contribution of smartness to the co-creation process of tourists
in tourism destinations. This article provides destination managers and marketers
with information on how to use innovative technologies to ensure value co-
creation.
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