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OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci istanbul’da ikamet eden gecici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin, pandemi slrecinde yararlanilan uzaktan egitim modelinde yasadiklari
sorunlari belirlemek ve bu surecte Kkarsilastiklari zorluklari sosyal hizmet
perspektifinden degerlendirmektir. Yontem: Calismada nitel arastirma yontemi
kullaniimigtir. Calismada gorisme tekniklerinden biri olan yari yapilandiriimis gérisme

tekniginden yararlaniimigtir. Calismanin érneklemini 12-16 yas araliginda bulunan,
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istanbul’da ikamet eden ve ortaokul diizeyinde egitim géren gegici koruma altindaki 15
mdilteci 6grenci olusturmaktadir. Calismada o6rnekleme yontemlerinden kartopu
tekniginden yararlaniimistir. Veriler, demografik bilgi formu ve yari yapilandiriimis
gorusme formu araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizi betimsel analiz yontemi ile
saglanmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan 15 katilimcidan 11’i uzaktan egitime
erismekte dolayli ya da dogrudan zorluk yasamaktadir. Katilimcilarin yalnizca 4’U
uzaktan egitimde zorlanmadigini bildirmigtir. 11 katihmci uzaktan egitime dair;
elektronik cihaz eksikligi ya da yetersizligi, evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisinin
fazlahgi, bazi katihmcilarin ekonomik destek amagh gesitli islerde ¢alismasi, uygulama
dilinin anlasilmaz bulunmasi, evde duzenli internet erisiminin veya buna uygun
altyapinin olmayigsi gibi sorunlar yasadigini belirtmistir. Sonug: Pandemi 6ncesi sosyal
yasam ve egitim alaninda halihazirda yabancilik, yalnizlik, adaptasyon guglukleri gibi
sorunlar yasayan multeci 6grenciler, uzaktan egitim surecinde de ek birgok zorluk ile
muicadele etmek durumunda kalmistir. Bu nedenle katilimcilarin bayuk bir cogunlugu
yuz yuze egitimi tercih etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin, meslek edinme
arzulari ve gelecege dair umut ve beklentileri yuksektir. Bu sonug, yasanilan zorlu

sureg dikkate alindiginda sosyal hizmet agisindan anlamli ve ¢arpicidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Online Egitim, Suriyeli Milteci Ogrenciler, Miilteci

Cocuklar

PROBLEMS OF THE DISTANCE EDUCATION PROCESS DURING THE
PANDEMIC PERIOD: A QUALITATIVE STUDY ON SYRIAN STUDENTS UNDER
TEMPORARY PROTECTION

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to determine the problems experienced by Syrian
students under temporary protection residing in Istanbul in the distance education
model used during the pandemic process and to evaluate the difficulties they
encounter in this process from social work. Method: Qualitative research method was
used in the study. In the study, semi-structured interview technique, which is one of
the interview techniques, was used. The sample of the study consists of 15 refugee
students under temporary protection, aged 12-16, residing in Istanbul and studying at

secondary school level. Snowball technique, one of the sampling methods, was used
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in the study. Data were collected through demographic information form and semi-
structured interview form. The analysis of the data was provided by the descriptive
analysis method. Findings: 11 of the 15 participants participating in the research have
direct or indirect difficulties in accessing distance education. Only 4 of the participants
reported that they had no difficulties in distance education. 11 participants on distance
education; he stated that he had problems such as the lack or insufficiency of electronic
devices, the high number of students receiving distance education at home, the fact
that some participants were working in various jobs for economic support, the language
of the application was incomprehensible, and the lack of regular internet access or
infrastructure at home. Conclusion: Refugee students, who were already
experiencing problems such as alienation, loneliness and adaptation difficulties in
social life and education before the pandemic, had to struggle with many additional
difficulties in the distance education process. For this reason, the majority of the
participants prefer face-to-face training. However, the participants' desire to acquire a
profession and their hopes and expectations for the future are high. This result is
meaningful and striking in terms of social work, considering the difficult process

experienced.

Keywords: Pandemic, Online Education, Syrian Refugee Students, Refugee Children

GiRIS

Covid-19 virusu ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan, solunum yolunda birtakim belirtiler (ates, 6ksurtk, nefes darhgi) ile
kendini gosteren ve 13 Ocak 2020’de tanimlanan bulagici bir hastalik olarak
belirlenmigtir (TC. Saglik Bakanhgi, 2020). Covid-19 salgini kisa bir surede
engellenemez bir sekilde 6 kitada yUzlerce ulkeye yayiimis ve tum dunyada pandemi
ilan edilmigtir (Birinci & Bulut, 2020). Pandemi, birey ve toplumu cesitli alanlarda
etkileyen ve sorunlara neden olan bir olgudur; ¢unkiu bulasici hastaligin tehditleri ve
bu tehditlerin yayilmasi insanlarda panik ve stresi arttirdigindan aligiimigin disinda
davranis ve tepkilere sebep olmaktadir (Batubara, 2021). Covid-19’un neden oldugu
bu salgin insanlari; ekonomik, sosyal ve psikolojik acgidan derinden etkilemigtir.
Ozellikle salginin yaratmis oldugu korku ve konu hakkindaki net bilgilerin olmayisi
neredeyse tum dunyada travmaya sebep olmustur. VirUs, salginin yani sira garesizligi
de beraberinde getirmistir. insanlarin ¢ogunun bdéyle bir durumla daha &nce
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karsilasmamasi, aliskanliklarin ani bir sekilde degismesi ve virus hakkindaki
belirsizlikler, insanlarda korku ve endise yaratmistir (Urhan & Arslankog, 2021).
Enfekte olan nUfus, fiziksel bir savas verirken henliz enfekte olmayan nifus ise

psikolojik bir savas vermektedir (Askin & ark. 2020).

Toplumlar, pandemi nedeni ile neredeyse her alanda degisiklikler yapmak ve belirli
alternatiflere yonelmek zorunda kalmistir. Bu zorunluluklar, Ulkeler tarafindan alt
yapllar ile desteklenmis ve bu degisikliklerin hayata gegcirilmesi virisun yayilma hizini
azaltma amaciyla sureg icinde hizlandirnimistir (Daniel, 2020). Bdylece pandemi
birtakim zorunlu degisimleri beraberinde getirmis ve bu zorunlu degisimlerin
toplumlarda birtakim sosyolojik yansimalari olmustur (Avgin & Erkog, 2021). Ulkemizde
de pandemi; ekonomik, sosyal, dini, askeri, idari, kiltirel vb. alanlarda dedisimlere
neden olmustur. Egitim-0gretim kurumlari pandemiden ve bu degisikliklerden fazlaca
etkilenen kurumlar arasindadir. Ogrencilerin, dgretmenlerin ve diger calisanlarin
bulundugu okullar ve egitim kurumlarinda, viristn yayilma hizini engellemek amaciyla
yuz yuze egitime ara verilmigtir. Turkiye’'de ilk vakanin gértulmesinin ardindan (10 Mart
2020), okullarda 3 haftalik bir tatil streci baglamis, daha sonra virisin ciddiyeti
anlasilarak bu surenin yeterli olmayacagi kanisina varilmistir. Neticede 3 haftalik tatil
uzatilmis ve en sonunda da egitim 6gretimin uzaktan olmasi igin yeni teknolojik alt

yaplilar gelistiriimeye baslanmistir (Cift¢ci & Gengoglu, 2020).

Uzaktan egitim; genis kitlelere egitim hizmeti saglamak amaciyla 6greten ve 6grenenin
farkli mekanlarda oldugu, teknoloji sayesinde ekranlar aracihgi ile iletisim ve
etkilesimde bulunulan bir sistemdir (Gelisli, 2015). Ulkemizde uzaktan egitime; ilkokul,
ortaokul ve lise i¢in Egitim Bilisim Agi (EBA) ile erisim saglanmistir. Daha dnce 6rgin
egitime destek amaciyla kullanilan EBA, bu suregte yetersiz kalmis ve 6grenci ve
ogretmenlerin kolay erigimi igin alt yapisi genigletilerek 23 Mart 2020'de EBA TV
uzerinden ve EBA canli ders platformunda uzaktan egitim yayin hayatina baglamigtir
(Aydin, 2020).

Okullarin gecici olarak kapatilmasi Uzerine kuresel bir egitim krizi bas gostermistir
(Mikuskova & Veresova, 2020). Bunun uzerine ulkeler, pratik bir cozum yolu olarak
uzaktan egitim yontemlerini kullanmaya baslamistir. Ancak uzaktan egitim,
ogrencilerin egitime erisiminde birtakim adaletsizlik ve esitsizlikler yaratabilecegine

iliskin kaygilari beraberinde getirmistir. Cinkl uzaktan egitime erismek igin teknolojik
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bir alt yap1, teknolojik bir ara¢ ve bunlari kullanabilme becerisi gerekmektedir (Firat &
Sezgin, 2020).

Esitsizlik kaygisini ortaya g¢ikaran durum, uzaktan egitim igin gerekli donanim ve
becerilere ne yazik ki herkesin sahip olmayisidir. Toplumun dezavantajli bireyleri, bu
esitsizlikten ve pandeminin diger alanlarda yarattigi sorunlardan en derinden etkilenen
kesimidir. Toplumun dezavantajli kesiminin azimsanmayacak bir kismini multeci
konumundaki kisiler olusturmaktadir. Multeciler Dernegdi’nin (2020) acikladidi verilere
gore; 16 Aralik 2020 tarihinde Turkiye'deki gegici koruma altindaki Suriyeli sayisi 3
milyon 639 bin 572 kisidir. Bu sayinin buyuk ¢ogunlugunu gocuklar olusturmaktadir.
Tarkiye’'deki resmi kayith Suriyeli gocuk (0-18 yas) sayisi 1 milyon 728 bin 540tir.
2019-2020 egitim 6gretim yilinda okula kayitl yaklasik 685 bin Suriyeli dgrenci vardir.
Buna karsilik herhangi bir okula kaydi bulunmayan da yaklasik 400 bin Suriyeli gocuk
bulunmaktadir (Simsek, 2020).

Siginmaci veya multeci statistndeki kigiler, travmatik go¢ sureci ve yasam
kosullarindaki dedisikliklerin getirdigi guvenlik, cinsiyete ve etnik kdkene dayall
ayrimcilik, dil, galisma kosullari, hijyen, beslenme, barinma ve saglik gibi pek ¢ok
sorunla mucadele etmektedir (Artan & Arici, 2017). Yetigkinlere gore daha kolay
incinebilir durumda olan ¢ocuklar; gog, siginmacilik ve multecilik gibi igerisinde birgok
zorluk barindiran sureglerde, yetiskinlerden daha fazla etkilenmektedir. Miulteci
cocuklar, diger tum ¢ocuklar gibi yetigkinlerin korumasina, gozetimine ve ilgisine ihtiyag
duymaktadir; fakat gogunlukla bunlardan yoksun veya yetersiz hayat kosullarinda
yasamlarini devam ettirdikleri gozlemlenmektedir. Turkiye’de yasayan miilteci
cocuklarin yasadiklari sorunlar; aile i¢i dinamiklerden kaynaklanan sorunlar, egitime
devam edememe ya da kaliteli egitim alamama, saglk sorunlari, maddi sikintilar,
diglanma (ayrimcilik), psikolojik sorunlar, uyum sureci zorluklari ve diger sorunlardir
(Yenen & Ulucan, 2020).

Tarkiye’de mdlteci ¢ocuklarin eg@itim sorunlarini ele alan birgok bilimsel arastirma,
haber ve rapor bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, egitim c¢agindaki multeci
ogrencilerin birgogunun egitim almadigi, Gegici Egitim Merkezleri’'nde egitim alanlarin
entegrasyon sorunlari yasadigi, bu merkezlerden devlet okullarina gegis yapan
ogrenci sayisinin ¢ok az oldugu sonuglarina ulasiimistir (Tosun, Yorulmaz, Tekin &
Yildiz, 2018).
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Goruldugu uzere multeci gocuklar halihazirda egitim alaninda pek ¢ok sorunla micade
etmektedir. Dolayisiyla miulteci ¢ocuklarin, pandemi surecininin beraberinde getirdigi
aksaklk ve zorluklardan da daha derinden etkilendigi dusunulmektedir. Bu
arastirmanin amaci; mdulteci gocuklarin, mevcut duzende yasadiklari sorunlarin
pandemide ne tur degisikliklere ugradigini tespit etmek ve uzaktan egitime erisimde
yasadiklar1 zorluklari sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmektir. Sosyal hizmet
dezavantajli gruplar ve bunlardan biri olan multeciler ile yakindan ilgilenen, sorunlari
tespit etmek ve ¢dzUm Onerileri sunmak ile sorumlu bir meslek daldir (Zengin &
Altindag, 2016). Dolayisiyla multeci gocuklarin egitim hayatini tehdit eden unsurlarla
mulcadele etmesi sosyal hizmet adina kabul edilebilir bir durum degildir. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlarn Federasyonu’na (IFSW) goére sosyal hizmet disiplini
temelinde; adalet, insan haklarn ve farkliliklara saygi ilkelerini barindirir.
Uygulamalarinda baz aldigi bu ilkeler; dil, din, cinsiyet, irk ve sinif ayrimi gozetmeksizin

her gocugun egitim hakkina sahip oldugunu savunur (IFSW, 2014).

Yaplilan literattr ¢alismalari sonucunda pandeminin gincel bir konu olmasi ve henlz
bitmemis olmasi nedeniyle bu alanda yapilan arastirmalarin gincel durumda yetersiz
kaldigi fakat bu arastirmalarin gunden gune arttigi gozlemlenmigtir. Bu arasgtirma
¢alisma grubunun gegici koruma altinda olan Suriyeli multeci gocuklardan olusmasinin
literatlr agisindan énemli oldugu disunulmektedir. Ayrica hassas bir grup olan multeci
cocuklarin mevcut duzende ve pandemi kosullarinda sorunlarini tespit etmek, gog ve
adaptasyon sureclerinde psikolojik rahathk saglamak ve ¢6zum oOnerilerini hayata
gecirmek amaciyla yapilan her ¢alisma 6nemlidir. Bu arastirma, ekonomik nedenlerin
ya da gog¢ ile gelen sorunlarin ginimuz kosullarinda uygulamada olan online egitim
modelinin 6nuine gegmemesi ve gerekli kurumlarin ya da kisilerin ¢6zim uretmesi
adina onem tagimaktadir. “Covid-19 ve Egitim” alaninda yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde arastirmalarin daha ¢ok Turk c¢ocuklar Uzerinden yurataldagu
g6zlemlenmistir. Bu arastirmanin 6zgunligu pandemi strecinde online egitime devam
eden multeci ¢ocuklar ile yapiimig nitel bir galisma 6rnegi olmasidir. Bir diger 6zgin
yani ise orneklemini ilkokul ve ortaokul duzeyindeki ¢ocuklarin olusturuyor olmasidir.
Cunkl uzaktan egitim ile ilgili mevcut calismalar, c¢ogunlukla yuksekogretim
kurumlarini kapsamaktadir ve dolayisiyla literattirde bu alandaki ¢calismalar yetersizdir.
Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da pandeminin etkileri uzun vadede ortaya

ctkacaktir. Radikal bir degisiklik olarak hayatlarimiza giren uzaktan egitimin uzun
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vadede sonuglarinin degerlendiriimesi i¢in bu aragtirmanin gerekli ve anlamli oldugu

dusUnulmektedir.

YONTEM

Pandemi surecinde multeci cocuklarin online egitime iligkin sorunlarinin arasgtirildigi bu
calismada nitel arastirma yonteminden faydalaniimigtir. Nitel arastirmalar bireylerin
algilarini, deneyimlerini ve goézlemlerini iceren ve deneyim odakl arastirma tarudur.
Katilimcilarin bakis acilarini, aragtirmacinin dusguncelerini, problemin ¢ok boyutlu
aciklanmasini ve yorumlamasini igerir (Tekindal & ark. 2021). Bu arastirmada nitel
yontemin tercih edilmesinin nedeni; nitel arastirmanin gézlem, mulakat ya da gérisme
yolu ile arastirilan konu hakkinda katilimcilara dair derin bir bilgi saglamasi, konuyu
katihmcilarin bakis acilarindan ele almasi (Baltaci, 2019), amacinin kesin bilgilere
ulasmaktan daha ziyade farkli bir perspektif sunmak olmasi (Simsek, 2020) ve bu
arastirmada mdulteci ¢gocuklarin arastirilan konu hakkindaki algi ve deneyimlerine yer
verilmek istenmesidir. Arastirmada ulasilan sonuglar, arastirma kapsaminda

gorusulen gecici koruma altindaki 15 multeci 6grenci ile sinirhdir, genellenemez.
Veri Toplama Teknigi

Calismada vyari yapilandiriimig goérisme tekniginden yararlaniimistir.  Yari
yapilandiriimis gérismede arastirmaci, énceden sormayi planladigi sorular igeren
gorusme protokolint hazirlar. Ancak arastirmaci planladigi sorularin yaninda
gorusme akigina gore farkh alt sorularla gérigmenin seyrini etkileyebilir (Bozan &
Ekinci, 2018). Bu ¢alismada da gorusmeler sirasinda konugsmanin akigina gore ilave
sorular sorularak meseleye derin bir bakis agisi kazandirilmaya calisiimistir. Gérisme
tekniginde konu c¢ok boyutlu olarak ele alinir temel amag¢ bireyin i¢ dinyasinin
anlamlandiriimaya calismaktir. Gorugmeler, genellikle yiz yuze yapilmakta olsa bile
telefon ve kamerali telefon gibi aracglarla da gerceklestirilebilir (Yuksel, 2020; Karatas,
2015). Bu calismada gorusmeler pandemi sartlarindan dolayi telefon araciligiyla

gerceklestiriimigstir.
Veri Toplama Sureci

Gorusmeler, 10.04.2021-21.05.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Gorismeler
ortalama 30 dakika surmustir. Gérisme suresi katilimcilarin cevaplarina goére artip

azalmistir. Goérisme oOncesinde goérusmeciler arastirmanin amaci konusunda
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bilgilendirilmistir. Katihmcilara goériugsmenin kayit altina alinacagi bilgisi onceden

verilmis olup kabul etmeyenler rnekleme dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 11
sorudan olusan Kigisel Bilgi Formu, 7 sorudan olusan Yar Yapilandirilmis Gorasme

Formu ve Cocuk Gonulli Onam Formu kullaniimigtir.
Calisma Grubu

Katilimcilari secgerken kartopu tekniginin kullanilmasi uygun goérulmastir. Kartopu
tekniginde; referans olabilecek uygunlukta bir katiimcinin yonlendirmesiyle diger
katihmcilara ulasarak veri toplanmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirma grubunu 12-16
yas araligindaki istanbul'da ikamet eden ve ortaokul diizeyinde egitim géren gegici
koruma altindaki multeci 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma sahasinin bu bdlge
secilmesindeki neden; istanbul'da, Tlrkiye'nin diger sehirlerine gére daha fazla miilteci
o6grenci bulunmasidir (Milteciler Dernegi, 2021). Arastirma grubunun segilmesindeki
neden ise ortaokul seviyesindeki dgrencilerle gergeklestirilien ¢alismalarin azligindan

dolay literature katki sunulmak istenmesidir.
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu calismada veriler betimsel analiz teknigiyle ¢6zimlenmistir. Bu yodntemde
gorusmeler sonucunda elde edilen bilgilerin, dizenlenerek ve yorumlanarak okurlara
sunulmasi amagclanmaktadir. Elde edilen veriler temalara gore siniflandirilarak
Ozetlenir, yorumlanir ve bulgular arasinda iligkiler kurularak karsilastirihir (Karatas,
2017). Bu arastirmada da elde edilen veriler; gdcln egditime etkisi, pandemi slrecinin
egitim ve sosyal hayata etkisi ve online veya ylzylze egitim tercihine iliskin gorusler
olmak uUzere uU¢ ana temaya gore siniflandiriimistir. Calismada belirlenen ana
temalardan gocun egitime etkisi, okula uyum ve gelecege iligkin beklentiler olmak
Uzere iki alt temaya; pandemi surecinin egitim ve sosyal hayata etkisi ana temasi ise,
uzaktan egitimi etkileyen durumlar ve degisen sosyal hayata iligkin tutumlar olmak
uzere iki alt temaya ayrilmistir. Gorusmeler sonucunda ulagilan ses kayitlari
arastirmacilar tarafindan desifre edilerek toplamda 70 sayfalik veri elde edilmigtir.
Guvenilirligin saglanmasi amaciyla elde edilen ses kayitlarinin desifresi iki farkl Kisgi

tarafindan gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde kadin gértsmeciler “GK”, erkek
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gorusmeciler ise "GE” seklinde kodlanmigtir (G1K: 1. gorusmeci kadin, G2E: 2.

gorusmeci erkek).
Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
06.04.2021 tarihli ve 2021/96 numarali karar ile etik kurul onayr alinmistir. Bu
arastirmada katilimcilar ve ebeveynleri sorular ve arastirma hakkinda bilgilendirilmigtir.
Arastirmanin amaci, verilerin kullanim sekli ile saklanma suresi, verilerin gizli kalacagi
bilgisi ve arastirmacilarin iletisim bilgilerini iceren gonullt onam formu katilimcilara
iletilmigtir. Katilimcilarin gonulli onam formundaki bilgileri anladiklari ve arastirmaya

katilmaya kabul ettikleri teyit edildikten sonra gérisme yapilmaya baglanmistir.
BULGULAR

Bu bdlimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, demografik
bulgular ve diger bulgular olmak tzere iki alt baglikta incelenmistir.

Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

KATEGORILER KiSi SAYISI
Cinsiyet Kadin 8
Erkek 7
Yas 12 2
13 3
14 2
15 7
16 1
Kardes Sayisi 2 2
3 7
4 5
5 1
Katilimcilarin Kag Yildir 3 2
Tirkiye’de Yagadiklar Bilgisi 4 1
5 4
6 1
7 4
8 2
10 1
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Katilimcilarin 8'i kadin, 7’si erkektir. Katihmcilarin tamaminin dogum yeri Suriye’dir. 8
kadin katihmcinin yas aralhgr 12-15; 7 erkek katihmcinin yas araligi 12-16’dir. 15
katihmcinin tamami Turkiye’de ortaokul dizeyinde egitim gdren multeci 6grencilerden

olusmaktadir. Katilimcilar en az 3 en fazla 10 yildir Tarkiye’'de ikamet etmektedir (Tablo
1).
Ayrica pandemi déneminde 1 katiimci (G2K) hazir giyim magazasinda ¢alistigini, 2

katihmci (G8E, G14E) bazen calistigini, 12 katilimci ise galismadigini belirtmigtir.

Katilmcilara internet erisim durumlari soruldugunda; 14 katilimcinin dizenli internet
erigsimi bulundugu, sadece bir katilmcinin (G10K) duzenli internet erigsiminin olmadigi
ogrenilmigtir.

Diger Bulgular

Arastirma bulgularindan elde edilen veriler konunun daha iyi kavranmasi igin U¢ ana
temaya ayriimistir. Bu temalar; gocun egitim hayatina etkisi, pandemi surecinin egitim
ve sosyal hayata etkisi, online veya yuz ylze egitim tercihine iliskin goruglerdir.
Gocgun Egitime Etkisi

Suriye i¢ savasl nedeniyle egitim hayatlarina Turkiye’de devam eden ogrencilerin
adaptasyon surecinde yasadiklari zorluklari ve bu zorluklarin gelecege dair hayallerini

ne duzeyde etkiledigini tespit etmek amaci giden bu tema; okula uyum ve gelecege

iliskin beklentiler olmak Uzere iki alt temaya ayrilmistir.

e Okula Uyum

Yapilan arastirmada katilimcilar ile gériusmelerden elde edilen verilere gére egitim
hayatlarina Turkiye’de devam ettiklerinde karsilastiklari sorunlarin genel olarak; dil,

kimliksizlik, diglanma ve yabancilik oldugu tespit edilmigtir.

Katihmcilarin baylk ¢ogunlugu “Tiirkiye’ye geldiginizde egitim konusunda ne gibi
zorluklar yasadiniz?” sorusuna; Turkce bilmedikleri igin zorlandiklarini, baskalarini
anlamamanin ve kendini anlatamamanin zor bir durum oldugunu fakat Turkge'yi
ogrendikge okul hayatina ahgtiklarini belirtmigtir. Turkge bilmedikleri igin iletigim
konusunda zorlandiklarini ifade eden bazi katilimcilar (G8E, G14E) ayrica okulda

yabancilik da gektiklerini ve bu durumun onlarda korku yarattigini ifade etmistir.

“5. sinifa gittigimde ben okumak istemiyordum. Ben diyordum ki ‘Ben simdi nasil

¢cikacam burdan?’ Hig kimseyi tanimiyordum ya (G14E).”
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iki katiimer (G9E, G13E) Turkiye'ye geldiklerinde Tiirkge bilmediklerini ve bu sorunu
¢ozmek amaciyla dil kursuna gittiklerini belirtmistir. Ayrica bir katilimci (G15K)
Tarkiye'ye ilk geldiginde yabancilik ¢ektigini ilk 6nce dil 6grendigini daha sonra okula

bagsladigini belirtmistir.

“llk Turkiye'ye geldigimizde iste kursa gittik ii¢ dért ay sonra okula basladik.
Okula basladigimda igte baglarda biraz zorluyordu hani higbir sey anlamiyordum ¢lnkdi
bazi konular zor geliyordu bana diyordum acaba yapamayacak miyim ama sonra
zamanla alistigimda gayet kolay oldu yani su an rahatlikla konugabiliyorum
anlagabiliyorum (G9E)”

Bir katihmci (G6K) Turkiye’ye geldiklerinde kimliginin olmadidini ve bu nedenle de
okula gidemedigini ancak kimlik g¢ikarinca okula gidebildigini, bir bagka katilimci
(G12K) okula uyum surecinde dil konusunda herhangi bir sikinti yasamadigini fakat
Suriyeli oldugu igin arkadasglari tarafindan diglanmaya maruz kaldigini, bir diger
katihmci (G1K) okula basladiginda bir arkadasiyla sikinti yasadigini fakat kisa sure
icerisinde ¢ozuldugunu, bir baska katilmci ise (G3E) herhangi bir sikinti yasamadigini

belirtmigtir.

“Sadece arkadaslarim benimle Suriyeli oldugum igin dalga gegtiler baska sorun

yok zaten okula bagladigimda Tiirkge biliyordum (G12K).”
o Gelecege iligkin Beklentiler

Yapilan arastirmada gogun beraberinde getirdigi birtakim zorluklarin katihmcilarin
gelecege dair hayal kurmalarina c¢ogunlukla engel olmadigi gézlemlenmigtir.
Katilimcilara yoneltilen “Egitime iliskin beklentiniz nedir, ileride ne olmak istiyorsunuz?”
sorularina verilen cevaplarin gogunlugu gelecege dair umut ve beklentilerinin oldugunu

gOstermektedir.

“Okuyacagim bliytyiince ve bir de yani nasil diyeyim ben blyliyiince ev
dikecegim bina yapacagim (G3E).”

“Ee hani hemsgireler var ya &yle olmak istiyorum ben de (G10K).”

“Su anda yani okulu bitirmek istiyorum ingallah glizel bir puan alirsam guizel bir
liseye geg¢mek istiyorum oradan da iste glizel bir (niversiteye ge¢mek istiyorum

egitimime devam etmek istiyorum. Gelecekte doktor olmak istiyorum. Doktor olmak

istiyorum kendi halkim i¢cin ne denir...(G9E).”
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‘Ben miuhendis olmak istiyorum yani ben ¢lnki Turkiye’yi ¢ok sevdim ve

Tlrkiye’'de glizel seyler yapmak istiyorum. Hedefimde miihendislik var (G11E).”

Katilimcilardan ikisi (G2K, G6K), su anda bir meslek hedefinin olmadigini fakat
universite okumak istediklerini, bir katilimci (G12K) bu konuda herhangi bir sey
dusunmedigini, baska bir katilimci (G14E) ise dusuncelerinin zaman zaman degistigini

belirtmistir.
Pandemi Surecinin Egitim ve Sosyal Hayata Etkisi

Pandemi surecinin uUlkemize getirdigi degigikliklerin en basinda egitim hayat
gelmektedir. Pandemi surecinde egitim neredeyse tum duanyada c¢evrimigi
platformlarda o6greten ve &6grenenin mekan olarak birbirinden badimsiz oldugu
ortamlarda gergeklesmektedir. Bu arastirmada yeni egitim modelinin  Suriyeli
ogrenciler Uzerinde etkisini gormek amaciyla katihmcilara “Pandemi stirecinde
egitimde ne gibi zorluklar yasadiniz, ekonomik olarak zorlandiniz mi, pandemi sonrasi
arkadaslik iligkilerinizde, 6gretmenlerinizle gériisme sikliklarinda bir degigiklik oldu
mu?” sorulari yoneltiimistir. Tema, daha iyi anlasilabilmesi amaciyla uzaktan egitimi
etkileyen durumlar ve degisen sosyal hayata iligkin tutumlar olmak tzere iki alt temaya

ayrilmistir.
o Uzaktan Egitimi Etkileyen Durumlar

Aragtirmada, pandemi surecinde ogrencilerin uzaktan egitim gorebilmesi igin bazi
kosullari saglamalari gerektigi gozlemlenmigtir. 15 katilimcidan 11'i EBA'ya telefon
olmadidindan, evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisinin ¢oklugu sebebiyle ders
saatlerinin ¢cakistigindan ya da evde telefon olsa bile yetersiz kaldigindan veya bir iste

calistigindan vb. sebeplerden dolayi giremedigini belirtmigtir.

“Ee simdi sinav dersleri dilim degil ya o ylizden birazcik zorladi, ama canli
derste ¢ok zorlandim ¢linkii yani béyle hep girmiyorum ¢linkii yani bir telefon var ya
yani bir de sifresi benim kii¢lik kiz kardesim koymus yani ben nasil girecegim o nasil

girecek ¢ok zorlaniyoruz (G6K).”

Ev igerisinde uzaktan egitim goren 6grenci sayisindaki nicel gcoklugun, ders saatlerinin
¢cakismasi sebebiyle sorun yarattigi gézlemlenmistir. Bir katilimci (G13E) evde bir adet
bilgisayar oldugunu fakat evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisi fazla oldugundan

dolayl EBA’ya giremedigini belirtmigtir.
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“Yani mesela 6gretmen diyor ki siz saat 4 buguk agacaksiniz ders, sonra abim
saat 4’te var dersi ne zaman bitiyor ee 1 saat, yani abim 9. sinif. Ee ben ve kardegim

5. sinif 2 tane ve bir tane 3. sinif ve bir tane 7. sinif (G13E).”

Yapilan arastirmada uzaktan egitimin harici bir harcamaya yol actigi gorulmustar.
Katihmcilardan ikisi (G7K, G11E) uzaktan egitimin baglarinda telefon, tablet ve
bilgisayar olmadidi icin EBA’ya giremediklerini bu nedenle tablet ve telefon aldiklarini

belirtmislerdir.

“... ilk basta giremedik telefondan tabletten dolayi ¢linkii yoktu bizim sadece bir
tane vardi sonra aldik bir tane tablet ve telefon ondan girebildik yani bazen zorlaniyoruz

evet ilk girdigimizde EBA sifresi olarak béyle zorlandik (G7K).”

“Zorlandim yani zordu. Evde telefon yok bilgisayar yok annemin telefonuyla
girmeye calistim basta derslere. Sonra tablet aldik babam aldi. Simdi idare ediyoruz
(G11E).”

iki katihmer (G1K, G2K) uygulamayi anlamadiklarindan dolayi EBA’ya giremediklerini
belirtmistir. G1K, evdeki bilgisayarin youtube disinda bir uygulamaya girmedigini,
telefondan EBA’ya girdiginde anlayamadigini, kardesinin ise telefonu olmadigindan
dolayl EBA’ya giremedigini belirtmigtir.

“Telefon 3 tane var, bilgisayar var ama sadece youtube iginde, higbiri calismiyor
yani sadece youtube izliyoruz, ben giriyorum ama anlamiyorum, ama kardesim

giremiyor (G1K).”

“Eba’ya giremiyorum, sonra ben EBA’ya girdim ama Eba’ya nasil girecegim
higbir sey anlamiyorum, anladin mi hocam? Eba’ya higcbir sey anlamiyorum yani girdim

sifresi aldim higbir sey anlamadim yani (G2K).”

Uzaktan egitim icin gerekli olan teknolojik aletleri satin alamayan bazi katilimcilar, bu
ihtiyacini yakin kigilerden saglayarak gidermeye calistiklarini ifade etmigtir. G12K,
basta uzaktan egitime giremedigini ancak daha sonra komsusunun bilgisayarini 6dung
aldigini, katihmcilar arasinda evinde duzenli internet erisimi olmayan tek katilimci
(G10K) ise bazen ders saatlerinde onlara yakin bir yerde oturan halasina gittigini
belirtmigtir.
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‘Evet abla o da 7. sinifa gidiyor ayni okuldaydik ama su an derslere ¢ok
giremiyoruz biz bazen halama gidersek telefon var onlarda EBA ama bizim ders

saatlerini ben fazla bilmiyorum karistirtyorum hep (G10K).”

Pandemi doneminde okula ayrilan zamanin bosuna oldugu algisinin, bazi aileleri ve
ogrencileri ekonomik amagh c¢esitli islerde ¢alismaya ittigi gozlemlenmigtir.
Katilimcilardan Ugu (G8E, G2K, G14E) pandemi déneminde zaman zaman galistiklari

icin derslere giremediklerini belirtmistir.

“...bazi caligiyorum bazi evde oturuyorum, zaten tablet okul verdi ama ben

girmiyorum kardesime veriyorum ben (G14E).”

“Pandemi siirecinde fazla egitime girmedim ben aslinda ee ¢alisiyordum bu iki

aydir giriyorum... fazla bir zorluk yasadim mi yok yani (G8E).”

Pandemi surecinde uzaktan egitim alabilmek igin gelir dizeyinin ve teknolojik aletlere
sahip olma durumunun 6nemli ve gerekli oldugu gézlemlenmistir. Ayni zamanda evde
uzaktan egitim goren Kisi sayisi ¢ok olsa dahi yeterli teknolojik alete sahip katilimcilarin
(G3E, G4K, G9E, G15K) uzaktan egitime duzenli erigebildikleri tespit edilmigtir.
Katilimcilara yoneltilen “Evinizdeki telefon, tablet ve bilgisayarlar uzaktan egitim
ihtiyacinizi karsiliyor mu?” sorusuna Ug¢ katihmci (G3E, G4K, GOE) “evet karsiliyor”
seklinde yanit vermigtir. Ayrica G15K daha 6nce eve bilgisayar alindigini, okulun da

bu suregcte tablet verdigini belirtmistir:

“Yani ¢ok zorlanmadik. Bilgisayari 6nceden almistik zaten. Tableti de okuldan
verdiler. Ben tabletten giriyorum derslerime (G15K).”

o Degisen Sosyal Hayata iligskin Tutumlar

Katilimcilarin  aile disindaki kigilerle gorisme sikliklarinin  degisken oldugu
gozlemlenmigtir. Katimcilardan tcu (G1K, G2K, G4K) bu suregte hem arkadaslariyla
hem de 6gretmenleriyle eskisi gibi gdrisemediklerini belirtmistir. Mesafelerin uzakhgi,
virisun yayginlagmasi, virls bulagsma riskinin gérisme sikliklarinin azalmasinda etkili

oldugu belirlenmistir.

Pandemi surecinde egitimin uzaktan da olsa devam etmesi ama bunun fiziksel bir
ortamda gergeklesmemesi katilimcilarin okuldaki arkadaslariyla olan iligkilerini
etkilemigtir. Katilimcilardan 4’0 (G3E, GS5E, G6K, G11E) pandemi surecinde
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ogretmenleriyle istedikleri zaman iletisim kurabildiklerini fakat arkadaglariyla

gorusmediklerini belirtmistir.

“Arkadaglarimla gériisemiyorum. Yasaklar geliyor disari ¢ikamiyoruz zaten.
Hastalik da var, 6gretmenlerimi de derslerde gériiyorum, orda istedigimi sorabiliyorum
(G11E).”

Arastirmada uzaktan egitime duzenli devam eden katilimcilarin hem 6gretmenleriyle
hem de okuldaki arkadaslariyla iletisiminin strdigu gézlemlenmigstir. Bazi katilimcilar
bu sirecte (G9E, G7K) ogretmenleri ve arkadaslariyla iletisiminin kopmadigini
belirtmigtir.

Bir katilimci (G13E) sinifinda tek Suriyeli 6grencinin kendisi oldugunu, Turk arkadasi
olmadidini, bu suregten de ¢ok fazla etkilenmedigini belirtirken; bir katilimci (G12K),
bu surecte arkadaglariyla gorusemedigini, 6gretmenlerinin ise bazen okula ¢agirip ona
kitap verdigini sOylemistir. Bir katilimci (G10K), bulundugu sehre pandemi oncesi
tasindigini, okula tam alisma surecinde okullarin kapandigini bu nedenle okulda
arkadasi olmadigini  ancak mahallesindeki arkadaslariyla  gérustiguna,
ogretmenleriyle ise telefonda iletisim kurdugunu belirtmistir. Bir bagka katilimci ise
(G15K), okuldaki arkadaslariyla pek gorusemedigini fakat mahalledeki arkadaslariyla

gorastigunu, égretmenleriyle de telefonda gortustugunu belirtmistir.

iki katiimci (G8E, G14E), pandemi sirecinin sosyal hayatlarinda herhangi bir

degisiklik yaratmadigini belirtmistir.
“Hocam yani bizim sinifta tek Suriyeli var biz. Tiirkiyeli ben yani arkadag degil
yani (G13E).”

“Yani hocalar benden okula c¢agiriyor kitap veriyorlar baska goérismiyoruz

”

telefondan soru oluyor onu soruyorum sadece arkadaglarimla gériisemiyoruz (G12K).
Online veya Yiizyiize Egitim Tercihine iligkin Goriigler

Online ya da yuz yuze egitim tercihleri soruldugunda 15 katilimcidan 12’si yiz yluze
egitimi tercih ettiklerini belirtmistir. Katihmcilarin yuz ytze egitimi tercih etmelerinde;
derslerin internet Uzerinden anlasiilmamasi, EBA uygulamasinin komplike olmasi,
gorerek 6grenmenin daha etkili olmasi, uzaktan egitimde sure sikintisinin ve teknik

sorunlarin yaganmasi faktorlerinin neden oldugu gézlemlenmigtir.
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Ogretmenlerin yiiz yiize egitimde daha iyi ders anlattigini, goérerek daha iyi
ogrendiklerini ve uzaktan egitimin verimsiz gectigini belirten katiimcilarin (G4K, G7K,
GOE) ifadeleri su sekildedir:

“Yiz yize hocayla bir sinifta oldugumuz igin daha iyi anlayabiliyoruz mesela
hoca hepimizi gériyor ee dersi daha iyi anlatiyor ama canli derslerde pek iyi degildi
yani (G4K).”

“Bence igte yiiz ylize egitim daha nasil desem bir 6grenciye daha etkili yani bir

insana g6z g6ze anlatmak daha etkili yani (G9E).”

Bazi katilimcilar (G3E, G5E, G6K, G8E, G12K) uzaktan egitimin ylz yuze egitimden

daha zor ve anlasiimaz oldugunu belirtmigtir.

“Uzaktan egitimde ¢linkd diizgiin anlamiyorum... Yani anliyorum ama ¢ok degil
yani...(G5E).”

“Yani dersleri... Uzaktan egitim ben derslere girmiyorum, bir de yani
anlamiyorum, ama ylz yiize daha iyi dersler... Okula gidiyorum dersleri anliyorum
(G6K).”

Bir katihmci (G11E) uzaktan egitimin daha kolay oldugunu fakat okulda
sosyallesmenin daha iyi oldugunu bu nedenle yuz yuze egitimi tercih ettigini belirtirken
baska bir katilimcinin (G2K) yuz ylze egitimi tercih etmesindeki neden ise EBA
uygulamasinin kullanim agisindan zor olmasidir. Bir diger katilimci ise (G13E),

uzaktan egitimde saatlerin karistigini ve sure sikintisinin oldugunu belirtmigtir.

“Yani biz biraz mesela derse 3 dakika 5 dakika sonra giriyoruz. Yani sey
tabletten yani boyle nasil desem sana baktik gidiyor mesela abim geliyor ya biz baktik

yok sonrasina 2 dakika 3 dakika kala gériiyoruz (G13E).”

Bir bagka katihmci (G1K), uzaktan egitim ile ylz yuze egitim arasindaki farkin sadece
mesafeden kaynaklandigini verim acisindan herhangi bir fark olmadigini ve bu
nedenle uzaktan egitimi tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilardan biri (G5E), uzaktan
egitimde anlamadidini fakat yine de uzaktan egitimi tercih ettigini belirtmis; bir baska
katihmci ise (G9E), pandemi surecinde uzaktan egitime devam etmek istedigini fakat
pandemi bittiginde yUz yuze egitime donmek istedigini belirtmistir.

“Bilmiyorum, bence bir fark yok, sadece mesafe ve de uzaktan egitim ¢ok daha
iyi... Okuldan daha iyi (G1K).”
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“Tabi yliz ylize daha etkili oluyor ama tabi su anki durumumuzda uzaktan egitim
daha iyi ¢linkl su anki hali gérdiintiz vaka sayisi 70 bin olmus hani bize bir sey olmasa

da ailemize bir sey olur ondan korkuyoruz bence online daha iyi (G9E).”

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin buyuk c¢ogunlugu uzaktan egitimin daha
verimsiz ve daha anlasilmaz oldugunu belirtmistir. Bu nedenle katiimcilarin bayuk
¢ogunlugu yuz yuze egitime devam etmek istemektedir. Arastirmada ayni zamanda;
yuz yuze egitimde teknik sikinti riskinin bulunmamasi, 6gretmene daha kolay
ulasilabilmesi ve derslerden alinan verimin daha yuksek olmasi gibi faktorlerin bu

tercihin yonunu belirlemede etkili oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada Turkiye’de egitim goren multeci 6grencilerin okula uyum sureglerinde
onlerine ¢ikan ilk engelin dil oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular literatir ile
kiyaslandiginda benzer calismalara rastlanmaktadir. Sahin ve Sener’in (2019) istanbul
Fatih ilgesindeki Suriyeli 6grencilerin egitim sureclerindeki sorunlari Gzerine yaptiklari
nitel arastirmada katilimcilarin tamami (10 kisi) en buylk problemin dil oldugunu
belirtmigtir (Sahin & Sener, 2019). Cerci ve Canalic’'nin (2019) Tuarkiye’deki multeci
cocuklarin entegrasyon ve iletisimleri Gzerine 8 miulteci 6grenci ile yaptiklari
arastirmada katilimcilarin tamami dile yeterince hakim olmadiklarini, kargidaki kigilerin
hizli  konustuklarini ve konusmaktan ¢ekindiklerini belirtmiglerdir. Tosun ve
arkadaslarinin (2018) Eskisehir'de yasayan multeci 6grencilerin egitimle ilgili sorunlar
ve beklentileri Gzerine yaptiklari arastirmada, Tlrkge bilmemenin bir engel oldugunu
dugsunen katilimcilarin orani %50°dir. Dolayisiyla dil probleminin yabancilik gekmeye,
arkadaglik kurmakta =zorlanmaya ve yalniz hissetmeye neden olabilecegi

dusunulmektedir.

Bu arastirmada ulagilan bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin ve ailelerinin
Tarkiye’'deki hayatlarina uyum saglamakta zorlanmalarinin nedenleri; travmatik go¢
sureci, kisisel 6zellikler, kulturel farkliliklar, dig gorunus, giyim ve yasam tarzi, psikolojik
nedenler, ait hissetmeme, vatan 6zlemi vb. olabilir. Multeci 6grencilerin okula uyum
surecinde yabancilik gekmesi konusunda literatirde benzer bulgulara rastlanmistir.
Sezgin ve Yolcu'nun (2016) sosyal uyum ve toplumsal kabul sireclerine iligkin 11

Suriyeli 6grenci ile yaptiklari arastirma kapsaminda 6grencilerin en ¢ok yabancilik,
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yalnizlik ve bosluk duygusu yasadiklari belirlenmigtir. Karaaga¢ ve Guveng (2019),
Suriyeli 6grencilerin egitim sorunlarina iliskin 25 6gretmen ile yaptiklar arastirmada
o6gretmenlerin %31,8’i 6grencilerin yabancilik ve yetersizlik duygusu yasadiklarini
belirtmigtir. Fakat bu arastirmada yabancilik hissinin gegici bir sure¢ oldugu ve
katilimcilarin okullarinda arkadas cevresi ve sosyal hayatlarinin bulundugu tespit
edilmistir. Bu durumun sebebi ¢ocuklarin yetiskinlere gére daha arkadas canlisi ve
irk¢i tutumlardan daha uzak olmalari veya yetiskinlerin, ¢cocuklara gore yenilige daha
az acik olusu ve kaliplagmig aligkanliklarini birakmakta zorlanmalari olabilir. Literatur
incelendiginde benzer bulgulara rastlanmistir. Kultas (2017), yaptigi arastirmada
okulun g6¢ eden dgrenciler igin bir sosyal ortam olusturdugu ve ¢ocuklar arasindaki
ayrimcilik, irk¢ilik benzeri davraniglarin yetigkinlere nazaran hige yakin oldugu
sonucuna ulasmigtir. Suriyeli 10 6grenci ile yuarutulen bir diger arastirmada ise
ogrencilerin %90 oraninda akran kabull yasadiklari ve akranlarinin kendilerine yonelik

tutumlarindan memnun olduklari tespit edilmistir (Ylce, 2018).

Katilimcilarin uzaktan egitim igin yeterli donanima sahip olanlarin basta zorlandiklarini
fakat zaman gectikce alistiklarini ifade etmeleri, uzaktan egitim modelinin oryantasyon
seklinde bir alisma sirecine ve bazi sartlarin gerekliligine ihtiyaci oldugunu
gOstermektedir. Uzaktan egitim icin gerekli teknolojik alete ya da gerekli sartlara sahip
olamayan 6grenciler, uzaktan egitimde firsat esitsizligine maruz kalmaktadir (Emin,
2020). Suriyeli 6grencilerin halihazirda dezavantajli gruplar igerisinde yer almasi bu
firsat esitsizligine maruz kalmalarini daha kolay hale getirmektedir. Uzaktan egitime
erisim igin gerekli alt yapi ve teknolojik arag eksikligini gidermek ise harici bir harcama
ile mimkin olmaktadir. Ulkemizdeki Suriyelilerin; genelde ucuz is glci olarak
goruldugu icin vasifsiz iglerde galistigi, ekonomik kosullarinin yeterli duzeyde olmadigi
ve hanedeki Uye sayisinin nicel fazlahgr géz onunde bulunduruldugunda, harici
harcamadan mumkidn mertebe kaginilmasi anlasilabilir bir durumdur. Bu nedenle
yapilan arastirmada sadece ug¢ katilimcinin (G7K, G11E, G15K) bu harcamaya butge
ayirabilmesi ne sasirtici ne de tesadufidir. Katimcilardan bazilarina da okuldan tablet
verildigi ancak verilen tabletlerin ihtiyaci olan herkese ulasmadigi ve bu nedenle bazi
katilimcilarin teknolojik ara¢ eksikliginden dolay! uzaktan egitime katilamadigi tespit
edilmistir. Uzaktan egitime erigim, bazi durumlarda arag-gerec eksikliginin temini ya da
teknik sorunlarin ¢ézimu ile de mumkun olmayabilmektedir. Bazen bir gocuga devlet

tarafindan tablet verilse dahi gocuk calismak zorunda oldugu icin egitimden geri
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kalmaktadir. Ancak gorusmeler esnasinda bu durumun cocuk tarafindan bir sorun
olarak degil tam tersine olumlu bir durummus gibi algilandigi gézlemlenmistir. Oyle ki
yasanan travmatik surecin ardindan go¢ edilen Ulkede maruz kalinan ekonomik ve
sosyal sikintilarin ¢ocukta, ailesine ekonomik destek saglama istegini dogurmasi

beklenen bir durumdur.

Gorusme yapilirken dikkat ¢ceken baska bir durum ise; bazi katilimcilarin uzaktan
egitime erismekte zorluk gekmelerine ragmen bu durumun, onlar tarafindan herhangi
bir sorun tegkil etmedigidir. Bunun nedeni, gelinen Ulkedeki sartlarin ¢ok daha kotu
olmasi ve savasin getirdigi karamsar ortam ya da yakinlarin kaybi gibi travmatik
deneyimler olabilir. Bu da uzaktan egitimde internet erigsiminin tek basina yeterli
olmayacagi, derslere katilim igin farkli sartlarin da yerine getiriimesi gerektigi seklinde
yorumlanabilir. Degerlendirme yaparken travmatik surecler yasayan Kigi ile travma
deneyimi bulunmayan digerlerinin olaylara bakis agisinin farkli olacagi géz énunde
bulundurulmalidir. Katilimcilar ile yapilan goérusmelerde ailelerin 6dretmenler ile
iletisimlerinin eksik ya da yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Bazi katilimcilar ise ailesinin
normalde de okula gelmedigini bu slregte sadece toplanti olursa katildigini ifade
etmistir. Yapilan bir arastirmada (Kuzu, 2020) uzaktan egitimde veli 6grenci etkilegimi
ile egitimin niteligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Cocuklarin tek
basina uzaktan egitim i¢cin zamani kontrol edebilmeleri, gerekli ortami saglayabilmeleri
ve bu konuda sorumluluk bilinci geligtirmeleri zor olabilir. Bu nedenle ¢ocuklar salgin
surecinde uzaktan egitim igin ailelerinin maddi ve manevi destegine ihtiyag
duymaktadir. Fakat Suriyeli ailelerin gerekli maddi destegi vermeleri diger ailelere gore
daha zor olabilir. Ornegin; yapilan arastirmada bir katilimci (G6K) “Uzaktan egitim igin
teknolojik arag geregleriniz yeterli mi?” sorusuna “...tek babam c¢alisiyor ya almiyoruz
¢clnku tek babam calisiyor.” cevabini vermigtir. Arastirmada ayni zamanda uzaktan
egitimin her ¢gocukta ayni seviyede etki gostermedigi belirlenmistir. Bir aile gocugu igin
bilgisayar alabilirken baska bir aile evine duzenli internet erisimi dahi saglayamamistir.
Dolayisiyla uzaktan egitim modelinden alinan verimin ¢ocuklarin fiziksel ve ekonomik
kosullari ile dogrudan baglantili oldugu dusunulmektedir. Goruldugu Uzere, maddi
imkanlarin kisithhgr yuz yuze egitim seklinde de belirleyici bir unsur olabilir fakat
uzaktan egitimde bu belirleyiciligin orani oldukga yiiksektir. Oyle ki milteci 6grenciler,
halihazirda normal egitim surecinde zorlandidi igin uzaktan modelin getirdigi

zorluklardan daha derinden etkilenmistir. Katilimcilardan G10K, pahali oldugu igin
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evlerine internet baglatamadiklarini ifade etmigtir. Bir arastirmada (Akbal & Akbal,
2020) uzaktan egitimin baglica sorunlarindan birinin ¢alisma ortaminin yetersizliginden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu arastirmaya gore de egitim hizmetinin kaliteli olmasi

icin fiziki ortamin yeterli olmasi gerekmektedir. Bulgular literatur ile paraleldir.

Suriyeli ailelerde hane halki sayisinin fazla olmasi uzaktan egitime elverigli fiziki
ortamin yetersiz kalmasi sonucunu dogurabilmektedir. Bu sebeple uzaktan egitimin bu
yonuandn, herkes igin ayni olmadigi ve bu durumun kosullara goére degisebilecegini
soylemek mumkuanddr (Etlioglu & Tekin, 2020). Uzaktan egitim modelinin ortak
mekanda gerceklesmedigi géz 6nunde bulunduruldugunda hem 6gretmen hem de
o6grenci agisindan alinan verim ve odaklanma suresinde azalma gozlemlenebilir. Bu
nedenle uzaktan egitimde alinan verimin olabildigince ylksek olmasi, gerekli sartlarin
saglanmasina baghdir. Katilmcilarin bu sartlari yerine getiremediklerinden dolay yuz
yuze egitimi tercih ettikleri disunilmektedir. YUz yuze egitimde fiziki ortamin
uygunlugu, géz temasi, teknik sikintilarin azligi vb. etkenler verimin artmasina sebep

olmaktadir.

Yapilan arastirmada oOnemli bulgulardan biri, katilimcilarin EBA uygulamasini
anlamadiklarini sdylemeleridir. Buna neden olan durumun, online egitimin 6grenci ve
ogretmenlerin hayatina aniden girmesi ve 6grencilerin yabanci olduklari bir durumla
karsi karsiya kalmalari oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitim i¢in uygun donanimlarin
mutlak surette temin edilebilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda teknolojik arag
gereglere alismanin zaman alabilece@i dugsunulmektedir. Pandemi dncesi de evlerinde
teknolojik arag¢ gere¢ oldugunu sdyleyen katilimcilarin, uzaktan egitime katilirken bu
durum ile alakali daha az sikinti yasadiklari séylenebilir. Fakat ilk kez bu dénemde
tablet, telefon ya da bilgisayara sahip oldugunu belirten katilmcilarin bu surece
alismakta gucluk cektikleri gozlemlenmistir. Uzaktan egitime gecisin gerekliligini
zorunlu hale getiren pandemi surecinde EBA egitimleri hizli bir sekilde baslamistir.
Halihazirda EBA’ya iliskin dgrencilerin anlama duzeyinde olup olmadigi Uzerine
arastirmalar yapilmaktadir. Arslan ve arkadagslarinin (2021) pandemi surecinde
velilerin uzaktan egitime dair goruslerini inceledikleri arastirmada; ebeveynlerin EBA
platformunu tam olarak anlamadiklari ve kullanamadiklari, derse katilimda gugluk

yasadiklari bulgusuna ulasiimigtir.

Uzaktan egitim ile ilgili yapilan arastirmalarda uzaktan egitimi etkileyen durumlarin

benzer oldugu goérulmagstur. Karali ve arkadaslarinin (2020) yaptigi arastirmada
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uzaktan egitimde yagsanan sorunlarin bilgi eksikligi, EBA kaynakli, donanim, zaman,
firsat esitsizligi vb. gibi faktorlerden ileri geldigi goriimustir. Baska bir arastirmada ise
(Guner & ark. 2020) uzaktan egitime alismanin bir streg¢ oldugu, uzaktan egitimin firsat
esitsizligine yol agtigi, uzaktan egitim ic¢in belli bir sosyo-ekonomik dlizey gerektigi ve
ogretmenlerin bu surecte veli ve 6grenciler ile iletisimi sirdurmesi gerektigi sonuglarina

ulasiimistir.

Katilimcilarin ¢gogu uzaktan egitimdeki dezavantajlar sebebiyle yliz ylze egditimi tercih
etmistir.  Bunun nedenlerinden biri okullardaki sosyallesmedir. Teneffuslerdeki
sosyallesmenin bir sonraki ders igin motivasyon kaynagi oldugu dusunulmektedir.
Fakat uzaktan egditimde yuz yuze egitime kiyasla motive edici kaynak oldukga azdir.
Ayni ortamda derse girip, ayni ortamda teneffls yapip, ayni ortamda yemek yemek
bile motivasyonu dusurmektedir. YUz yuze egitimin tercihindeki sebep alisiimis bir
duzenden ve alisiimis bir igleyisten kaynakl olabilecegi gibi o6gretmenlerin ve
ogrencilerin uzaktan egitimde motivasyon dizeyleriyle de alakali olabilmektedir. Bu
acidan Balaman ve Tiryaki'nin (2020) 12 6gretmen ile gergeklestirdigi mecburi uzaktan
egditim surecine iligkin arastirmada uzaktan egitimin, etkilesim ve geri bildirim sinirlihgi

sebebiyle 6gretmenlerde motivasyon kaybi yarattigi bulgusuna ulasiimistir.

Pandemi slrecindeki uzaktan egitiminin verimlili§i konusunda farkli arastirmalar
yapiimistir. Bu arastirmada ulasilan bulgular literatir ile benzerdir. Arslan ve
arkadaslarinin (2021) galismasinda, arastirmaya katilan 15 velinin nerdeyse tamami
uzaktan egitimi verimsiz bulmustur. Goren ve arkadaslar (2020) salgin surecindeki
uzaktan egitimin degerlendiriimesi Uzerine Ankara ilinde yasayan dgrenci, 6gretmen
ve yoOnetici statislndeki katilimcilardan olusan nitel arastirmalarinin sonucunda ise,
tum katilimcilar tarafindan uzaktan egitimin yuz ylze egitim kadar verimli olmadigi

sonucuna ulagmistir.

Bu calismada ortaya ¢ikan katiimcilarin gé¢ surecinde yasadigi sorunlarin, onlarin
gelecege iligkin beklentilerini olumsuz yonde etkilemedidi bulgusu, ¢alismanin énemli
sonuglari arasindadir. Bazi katilmcilarin, kendileri gibi zorlu gé¢ surecini yagsamis ve
multeci ya da siginmaci konumunda olan diger kigilerin yasadigi magduriyetler
sebebiyle egitim hayatlarinda daha istekli olduklari duagsunulmektedir. Literatur
incelendiginde, ulasilan bulgunun literattrdeki ¢alismalardan ayrildigi gdzlemlenmisgtir.
Tarkiye'’de yasayan 15-17 yas arasi 20 Suriyeli ¢ocuk ile yapilan arastirmada,
cocuklarin go¢ surecinde ve sonrasinda yasadiklari zorluklar sebebiyle egitim
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alamadiklari ve bu nedenle gelecege iligkin herhangi bir beklentilerinin de olmadigi ve
hayallerini gerceklestiremeyeceklerini dusunduikleri tespit edilmistir. (Gul & Turkmen,
2019). Gul ve Turkmen’in (2019) calismasinda ayni zamanda Suriyeli ¢ocuklarin
egitimsiz kalmak ile geleceksiz kalmak kavramlarini es anlamli olarak kullandiklari
dikkat cekmektedir. Bu arastirmada ulasilan bulgunun nedeni katilimcilarin zor
kosullarda egitim goérmeye yatkinhdl ve egitimi kurtarici olarak goérmeleri olabilir.
Yapilan arastirma bu baglamda degerlendirildiginde, Suriyeli ¢ocuklarin aktif egitim
hayatlarinin olup olmamasi ile gelecege iligkin beklentilerinin paralel oldugu
dusunulmektedir. Dolayisiyla ulagilan bulgu, sosyal hizmet ve bu konuyla yakindan
alakali diger disiplinler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada yapilan arastirma,
Suriyeli multeci gocuklarin egitim hayatinin dntiindeki engellerin kaldiriimasi ve sekteye
ugramamasi adina koruyucu onleyici uygulamalarin ve ¢ozum odakli dizenlemelerin

gerekliligini gozler 6nune sermektedir.

SONUGC VE ONERILER

Egitim, bir kisinin hayatinda onemli derecede yer tutan unsurlardan biridir. Kisinin
egitimi ailede baslar, 6mru boyunca devam eder ve hayat kalitesi aldigi egitim ile dogru
orantili olarak artar. Ozellikle okul hayatinin ilk yillarinda alinan egitim kisinin gelecegi
adina alt yapi olusturdugu icin oldukca énemlidir. Ulkelerinden goé¢ etmek zorunda
kalan ve uUlkemizde egitim hayatlarina devam eden mdulteci 6grenciler icin egitim;
gelecek kaygisi, zor yasam kosullari, vasifsiz iglerde c¢aligtirima gibi sebeplerden
dolayl daha da 6nemli hale gelmektedir. Multeci ¢ocuklarin Turkiye’de yasamlarini
surdurlirken yasadiklari travmanin izlerini en aza indirmek mumkuin olmakla birlikte

toplumun her kesimi igin fedakarlik ve 6zveri gerektirdigi dustunulmektedir.

Pandemi doneminde multeci 6grencilerin uzaktan egitime erisiminin arastirildigr bu
¢alismanin sonucuna goére Turkiye’deki egitim hayatina alisma surecinde zorluk
yasayan multeci 6grenciler; yabancilik, yalnizlik, iletisim kurmakta zorlanma gibi gesitli
sorunlar ile karsi kargiya kalmaktadir. Orglin egitimde de birtakim zorluklar yasayan
ogrencilerin pandeminin ilan edilmesi ve uzaktan egitime gecilmesi ile var olan
sorunlarinin katlandigi dusunulmektedir. Bu sorunlardan en dikkat ¢ekici olani ve ayni
zamanda c¢alismanin en o©onemli sonucu miulteci 6grencilerin uzaktan egitimin
surdurllebilmesi ve verimli olmasi igin baslica ihtiyag olan tablet, telefon ya da
bilgisayar gibi teknolojik aletlerden uzak kalmalaridir. Bu ihtiyag bazen komsu ya da
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akraba gibi yakin cevre tarafindan kargilanmig fakat yine de yetersiz kalmistir.
Teknolojik ihtiyaglari devlet, bakanlik veya aileleri tarafindan karsilanan g¢ocuklarin,
evde kendileri gibi uzaktan egitim goéren kardesleri olmasi halinde de teknolojik aletlerin
yetersiz kaldig1 gorulmugtur. Teknolojik arag gereglerin yeterli olmadigi1 hanelerde, ayni
anda derse girmesi gereken kardeslerden en az biri derslere katilim saglayamamistir.

Arastirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin blyuk bir kismi egitim hayatlarina devam
etmek ve gelecekte bir meslek sahibi olmak istedigini belirtmistir. Gdg, ekonomik
sikinti, pandemi ve uzaktan egitim gibi birgok durumun multeci 6grencilerin gelecege
dair beklentilerini azaltmamig oldugunu gormek, sosyal hizmet agisindan sevindiricidir.
Cunku her gocugun egitim hakki oldugu prensibinden hareketle multeci 6grencilerin
egitim hakkindan yoksun birakilmasi sosyal hizmet adina kabul edilebilir bir durum
degildir. Toplumun dezavantajl kesimlerinin uzaktan egitimde firsat esitsizligine maruz
kalmamasi igin gerekli tespitler yapilmali, her cocugun egitim hakkindan yararlanmasi
saglanmalidir. Cinki maddi zorluklar yasayan ve teknolojik ara¢ gereg ihtiyacini
karsilayamayan mdulteci 6grencilerin tespitinin yapilmasi ve uzaktan egitim surecinde

gerekli destegdin saglanmasi sosyal devlet anlayisinin bir geregidir.

Bu alanda kargilagilan sorunlarin ¢ozumu igin Turkiye'de hentiz uygulamada olmayan
okul sosyal hizmet modelinin dnemli oldugu dustnulmektedir. Okul sosyal hizmeti
mudahaleleri ile okul, aile ve gocuk arasindaki iletisim dengesi saglanabilir. Ayni
zamanda okul sosyal hizmet modeliyle multeci ¢ocuklarin yasadiklari sorunlari tespit
etme noktasinda da galigmalar yarutulebilir. Okul sosyal hizmet uzmani, gevresi iginde
birey anlayisindan hareketle, multeci gocuklarin egitim sureglerinde karsilastiklari veya
karsilagabilecekleri sorunlari belirleyerek koruyucu onleyici ve ¢6zim odakli
mudahaleler gergeklestirebilir. Bununla birlikte butuncul bakig acgisiyla multeci
cocuklarin yasadiklari sorunlara kargi mikro, mezzo ve makro boyutlarda uygulamalar
gerceklestirerek sorunlari daha da ayrintilandirabilir. Oyle ki mikro boyutta; miilteci
ogrencilerin egditimde karsilastiklari sorunlari tespit ederek bu sorunlarin ortadan
kaldiriimasi ile onlarin daha nitelikli egitim almalarini saglayabilir. Mezzo boyutta
ogrencilerin ebeveynleri ve okulda c¢alisgan diger personeller ile gorismeler
duzenleyerek gevresel sikintilarin ve iletisim aksakliklarinin giderilmesi noktasinda
onemli ¢alismalar yUratebilir. Makro boyutta ise miilteci ¢ocuklara iliskin sorunlarin
toplumsal acidan gorinir kilinmasi ve bu konuya yonelik politika ve yasal

duzenlemeler yapilmasina vesile olabilir. Dolayisiya okul sosyal hizmet modelinin
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multeci ¢ocuklarin egitim haklarina erismede karsilastiklari tehdit unsurlarinin tespit

edilerek ortadan kaldiriimasi agisindan son derece yararli olacagi dusunulmektedir.

Tarkiye'nin ylUksek oranda gé¢ almaya devam etmesi halinde olasi ihtimaller de goz
onunde bulundurularak saglikli bir toplum yaratabilmek ve yuksek refah seviyesine
ulagabilmek adina egitimin daha nitelikli hale getirilmesi, egitim hakkini tehdit eden tim
engellerin kaldinimasi ve bu alanda koruyucu 6nleyici gerekli tedbirlerin alinmasinin

hayati 6nem tasidigi disunulmektedir.

Aragtirma ile ilgili literatr incelendiginde bu alanda yapilan arastirmalarin yetersiz
kaldig1 gdzlemlenmistir. ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde uzaktan egitimin etkilerini
arastiran ¢alismalar, égrencilerin egitimden aldiklari verimi arttirmak adina énemlidir.
Bu sebeple uzaktan egitim surecinde multeci 6grencilerin ve dezavantajli gruplarin
sorunlarini tespit etmek ve gerekli kigi ve kurumlari bilgilendirmek amaciyla bu alanda

genis orneklem gruplariyla daha fazla ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.
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