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OZET

Amagc: Bu galismanin amaci sosyal hizmette etik muhakeme cergevesinde en sik
kargilagilan catisma durumlarindan gizlilik-raporlama ile 6zerklik-paternalizm
ikilemlerini agiklamak ve konuyu olgu orne@i Uzerinden ele alarak sosyal hizmet
uygulamalarinda celigki yaratan etik ikilem durumlarinin ¢ézimlenmesine iligkin
alternatif oneriler sunmaktir. Olgu: Calismada olgu olarak; cocuk isciligi, ¢ocuk
ihmal/istismari ve aile ici siddet dykusu bulunan doért cocuklu bir aile ele alinmigtir.
Baba, buyulk iki erkek ¢ocugu sokakta calismaya zorlamistir. Calistirilan ¢ocuklar,

ablanin ihbari Uzerine kuruma vyerlestiriimigtir. Baba, ¢ocuklarina ve esine siddet
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uygulamaktadir. Anne, esinden giddet gordugu gerekgesiyle akrabasinin yanina
sigindiysa da bir sure sonra tekrar esinin yanina donmustir. Olgu degerlendirme
surecinde aile yeniden bir arada olmak istedigini bildirmistir. Ayrica kuruma yerlestirilen
cocuklardan biri de tekrar ailenin yanina donmek istemektedir. Olguda ¢alisan sosyal
hizmet uzmani, ozerklik-paternalizm ikilemiyle karsi kargiyadir. Sonug: Olgu yonetim
surecinde mudahale yontemleri planlanirken Ozerklik-paternalizm  ikilemiyle
karsilasilmig, eylemlerde muracaatginin 6zerkligi prensibi baskin olmakla birlikte
yararlandirma ilkesi cergevesinde de uygulamalar yudratulmustar. Bazi kararlar
alinirken, karsilasilan ¢atisma durumunun uguncu bir yol gosterici deger olan kendi

kaderini tayin hakki gercevesinde ¢ézimlenmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Etik ikilem, Gizlilik, Raporlama, Ozerklik,

Paternalizm

MOST FREQUENT ETHICAL DILEMMAS IN SOCIAL WORK PRACTICES:
CONFIDENTIALITY-REPORTING AND AUTONOMY-PATERNALISM

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to explain the dilemmas of confidentiality-reporting
and autonomy-paternalism, which are the most common conflict situations within the
framework of ethical reasoning in social work, and to offer alternative suggestions for
resolving ethical dilemmas that create conflict in social work practices by considering
the issue through case studies. Case: As a case in the study; A family with four children
with a history of child labour, child neglect/abuse and domestic violence is discussed.
The father forced the two older boys to work on the street. The children who were
employed were placed in the institution upon the notice of the sister. The father is
abusive to his children and his wife. Although the mother took refuge with her relative
on the grounds that she was subjected to violence by her husband, she returned to her
husband after a while. During the case evaluation process, the family stated that they
wanted to be together again. In addition, one of the children placed in the institution
wants to return to the family again. The social worker working on the case is faced with
the autonomy-paternalism dilemma. Conclusion: While the intervention methods
were planned in the case management process, the autonomy-paternalism dilemma

was encountered. While taking some decisions, it was ensured that the conflict
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situation encountered was resolved within the framework of a third guiding value, the

right to self-determination.

Keywords: Social Work, Ethical Dilemma, Confidentiality, Reporting, Autonomy,

Paternalism

GiRiS

Etik belirsizliklerle hayatin her alaninda karsilagilabilir. Bu belirsizlikler kisileri, 6zellikle
profesyonel meslek alanlarinda eylemlere iliskin karar verme asamasinda iginden
cikilmasi gug ikilemlerle kargi kargiya birakabilir. Sosyal hizmete iligkin etik konular ve
ikilemler, piyasa odakli stratejiler yoluyla sosyal hayati sekillendiren kiresellesme
surecindeki derin sosyal, politik ve kultirel déndstimler altinda meydana gelen sureci
yansitir (ZavirSek, Rommelspacher, & Staub-Bernasconi, 2010). Oyle ki, Zygmunt
Bauman'in da belirttigi gibi, hayat giderek daha guvencesiz ve belirsiz hale gelmektedir
(Bauman, 2007). Zenginler ve yoksullar arasinda buylyen esitsizliklerin ve
kutuplasmanin arttigini sdylemek elbette yeni bir sey degildir. Fakat toplumlarin ve
kalturlerin yeniden uyarlanmasi; guglu dini duygularin ve kuilturel catismalarin ortaya
clkmasina, devlet otoritesinin yeniden yapilandirilmasina ve her zaman var olan neo-
liberal ideolojiler ise sosyal, politik ve ekonomik yasami bitlinlyle kapsayan kaygilara
zemin hazirlamaktadir (ZavirSek ve ark., 2010). Dolayisiyla, dinyanin degisen
dinamikleri, tum disiplinlerin ¢alisma yontemlerini ve kargilastiklari olgu gesitliligi ile etik
degerlendirmelerini etkiledigi gibi en temel amaci sosyal adaleti saglayacak ¢alismalar

yapmak olan sosyal hizmet meslegi de bu durumdan etkilenmistir.

NASW (National Association of Social Workers) tarafindan hazirlanan ve sosyal
hizmet uygulamalarinda etik standartlarin kapsamli bir kilavuzu olan ilke ve degerler,
etik ya da profesyonel davranis igin temel bir gergeve saglar (Sasson, 2008). Etik ilkeler
Isiginda belirlenen; muracaatginin kendi kaderini tayin hakki, bilgilendirilmis onam,
mesleki yeterlilik, kiltarel yeterlilik/sosyal cesitlilik, ¢ikar ¢atismasi, mahremiyet ve
gizlilik taahhutleri, uygulamalar esnasinda sosyal hizmet uzmanina yol gosterici nitelik
tasimalari agisindan oldukga onemlidir. Etik standartlar; ¢catisan mesleki gorevler,
degerler veya cikarlar kargisinda da sosyal hizmet uzmanina yardimci olabilir.
Belirlenen etik kurallarinin nihai amaci, kabul edilebilir ve kabul edilemez nitelikteki

davranislar belirleyerek mesleki durustlugu arttirmaktir (Reamer, 1997). Bireysel ve
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toplumsal refahi artirmayi hedefleyen sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulamalar
esnasinda birgok etik ikilemle kargilagsmaktadir ve etik ikilem durumlarinin etik degerler

Isiginda ¢dzulmesi beklenir (Ciftci & Génen, 2011).

Etik ikilem, sosyal hizmet uzmaninin iki veya daha fazla sayida celigkili etik yonerge
arasindan se¢im yapmasi gereken durumlarda veya her alternatifin bir veya daha fazla
kisgi icin istenmeyen bir sonug verdigi durumlarda ortaya ¢ikar ve birbirini etkileyebilen
en az iki karsit degerin catismasi, etik ikilem olarak degerlendirilir (Erko¢ & Lofti, 2021).
Etik ikilem, catismanin taraflari arasindaki kigilerarasi baglantilarin bir sonucudur.
Sosyal hizmet uzmani igin etik ikilem, yapilacak en etkili uygulamaya degil, kosullar
altinda yapilacak dogru uygulamaya dayanir. Levy (1976), uygulama sirasinda gorev
ve yukumlulik temelinde yapilan eylemin sonucunu disinmenin, etik sorumlulugun
onemli bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet
meslegine atfedilen degerlere ve etik degerlere bagl kalmayi taahhut eder. Bu etik
degerler nadiren de olsa sosyal hizmet uzmaninda catisma yaratabilir. iki celigkili
degerin varhgi, karmasik ve dikkatli bir analiz gerektiren etik bir ikilem yaratir.
Uygulamada ortaya c¢ikan etik sorunlar, ¢ogu zaman c¢atisan cikarlara bagh
kalmaksizin ¢gozulemez. Bu, belirli bir etik ilkeye daha fazla deger verilmesini gerektirir
ve kisinin ek c¢ikarlarindan yoksun birakilmasina neden olabilir. Etik ikilem hem
faydaci* hem de deontolojik® teorilerle agiklanabilir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani,
yalnizca muracaat¢inin c¢ikarlarini ve refahini artiracak dogru karari vermeyi

amaclamalidir (Sasson, 2008).

Barker’a gore problemlerin en aza indiriimesi veya ortadan kaldirilmasi, ¢catismalarin
¢ozimlenmesi ile mumkindur (akt. Ciftci & Gonen, 2011). Uzmanlar genellikle
muracaatgl ile alternatif cozimler yaratma, egitme, aydinlatma, arabuluculuk, uzlagsma
konularinda galisir (Ciftci & Gonen, 2011). Loewenberg ve Dolgoff (1996)'a gore sosyal
hizmet uygulamalarinin yasayabilecegi etik ikilemin; rakip degerler, rakip baghliklar ve

belirsizlikler olmak Uzere U¢ ana sebebi vardir. Minahan’a goére ise sosyal hizmet

4 Faydaci Teoriler: Faydaci etik prensibine dayanir. Bu prensibe gére bir eylem sonuglarindan bagimsiz olarak
disinilemez. Eger eylemin sonuglari kisiye fayda sagliyorsa, o eylem dogrudur (Tirer & Aydin, 2019).

5> Deontolojik Teoriler: Deontolojik etik gériisiine dayanir. Bu prensip dogru eylemlerin, sonuclarla ilgili
oldugunu reddeder. Buna gére bir eylem yalnizca baslangi¢ noktasi olan moral kural, ilke ve 6deve uygun
oldugu taktirde dogrudur. Dolayisiyla eylemin ortaya c¢ikardigi sonuglar, eylemin dogrulugunu etkilemez
(Ozates, 2010).
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uzmanlarinin etik ikilemleri yedi temel alana ayrilir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir
(akt. Ciftci & Gonen, 2011);

e Gizlilik ve gizli bilgi,

e Dogru soyleme,

e Biri tarafindan kararin verilmesi veya kendi kaderini belirleme,

e Yasalar, kurallar, dizenlemeler, politikalar,

e Bir meslektasi Uzerinde baski kurma,

e Sinirh kaynaklarin dagitimi,

e Bireysel ve mesleki degerler.
Bu baglamda galismada, bir olgu Uzerinde galisirken sosyal hizmet uzmanlarinin
dusunme bigimlerini ve eylemlerini sekillendirmelerinde kritik bir oneme sahip olan etik
muhakeme surecine degdinilecek, sosyal hizmet uygulamalarinda en sik karsilasilan
gizlilik-raporlama ile 6zerklik- paternalizm etik iklimleri agiklanacak ve ardindan konu,

bir olgu 6rnegi Uzerinden degerlendirilecektir.
Etik Muhakeme

Sosyal hizmet egditiminin bir pargasi, karar verme surecine iliskin degerlendirme
yapabilme becerisi kazanmaktir (Ciftci & Gonen, 2011). Sosyal hizmet midahalesi
esnasinda mduracaatginin yasamsal ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamak igin
kaynaklarla bulusmasina yardim eden uzman, karsisina ¢ikacak etik ikilemleri bilgi -
beceri- deger temelinde ele almak durumundadir. “Deger’ temeli, uzmanin
uygulamalarinda kigisel ve mesleki degerlerde bir c¢atisma olmasi durumunda

uygulamaya etik ilkelere gore yon vermesini ifade eder (Kog, 2015).

Sosyal hizmette etik muhakeme, sadece bazi ahlaki degerlere baglihgi ifade etmez.
Etik standartlar ile ideal uygulamalara vurgu yapmaktan ve profesyonel kararlari
vicdani yukumlulUklerle uzlastirmaktan daha fazlasini igerir. Diger bir ifadeyle sosyal
hizmet uzmanlari mesleki uygulamalar geregi hukuka uygun olarak muracaatgilarin
kisisel alanlarina mudahale edebilir. Midahaleleri planlarken en dogru yontemi bulmak
icin hak temelli anlayis dogrultusunda her bir muracaatginin; toplumsal iglevselliginin
artinimasi, kendini gerceklestirme dinamiklerini tehdit eden unsurlarin ortadan
kaldiriimasi ve sivil ya da kamusal alanda gorunur kilinarak toplumla butinlegsmesinin
saglanmasi ideallerini goz onunde bulundurur. Bu durum, her mudahalenin sadece

bilimsel bilgi ya da profesyonel yontemlere degil ayni zamanda etik agidan da
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uygunlugu temin edilmis bir karara dayandirilmasi gerektigi anlamina gelir. Dolayisiyla
etik kararlar, siddetli ¢atismalarin ve ikilemlerin ¢dzulmesini gerektiren karmasik
suregler icerir. MUracaatgi, uzman igin énemli olan degerlerden ¢ok daha farkli ahlaki
normlari benimsemis olabilir ya da yikici ve ihlal edici uygulamalarda israr edebilir.
Veyahut kanunlarla belirlenen kurallar bazi muracaatgilar i¢in adil olmayabilir ve sosyal
hizmet kurumlari, miracaatgilarinin ihtiyaclari ile sistem Gzerinde ekonomik agidan yuk
olabilecek uygulamalar gergeklestirmek durumunda kalabilir. Boyle bir durumda sosyal
hizmette etik muhakeme, mesleki kararlari yansitmak icin teorik bir arka plana ve seffaf
kriterlere ihtiyac duyar. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin etik muhakeme
surecinde karar ic¢in bir gerekge ararken siyasi ve ahlaki bilimsel bilgi ile gundelik
kosullar arasinda denge kurmaya calismasi 6nem kazanmaktadir (Grossmanns,
2010).

Bazi Ulkelerin siyasi ve sosyal sistemleri digerlerinden belli noktalarda
ayrisabilmektedir. Bu nedenle nadiren de olsa yasamin bazi alanlarinda digerlerinden
farkh olagandisi etk ikilemlerle karsilasilabilmektedir. Ancak ¢ogu zaman sosyal
hizmet degerlerine baglihk, kultirler ve cografi sinirlarin Gstinde bir noktadadir.
Dolayisiyla etik ikilemler yaratan temel deger ¢catigsmalarinin her tlkede buyuk oranda
benzerlik gosterdigini sdylemek mumkundur. Bu dogrultuda diger ulkelerin etik ikilem
alanindaki uygulamalari 6rnek alinabilir. Elbette bu hipotezin dogrulugu ancak sosyal
hizmet uzmanlariyla yasanilan etik ikilem tdrlerine iliskin uluslararasi duzeyde

arastirmalarla tam olarak anlasilabilir (Linzer, Conboy, & Ain, 2003).

Etik muhakeme esnasinda elestirel distinme becerisi son derece 6nemlidir. Elestirel
disunme, kisinin pratigini ve bilgisini sorgulamaya devam ettigi sureci ifade eder. Bir
olgu Uzerine dugsunurken etik kurallari goz 6nunde bulundurmak; muracaatginin kendi
kaderini tayin hakkina saygl duyma ve insanlarin potansiyellerine ulagmalarina

yardimci olma idealleri agisindan son derece énemlidir (Moorhead & Johnson, 2010).

Etik ikilemi degerlendirme ve kesfetme slreci, ¢ozim odakh yaklagsimin sosyal hizmet
degerleri ve etigi ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Cunkd her iki
yaklasim da kendi kaderini tayin etmeye, mduracaatglyl guglendirmeye ve
muracaat¢inin bulundugu yerden baglamaya inanir. Dahasi birbirini tamamlayan
cercevelerde galismak bir uzman igin gok daha kolaydir (Moorhead & Johnson, 2010).
Etik ikilemler konusunda kullanilan etkili ydontemlerden digeri kanita dayali uygulamadir

(KDU). Kanita dayali uygulama; ahgilan paradigmalarda degisimi, bilgi, pratik,
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arastirma, sosyal hizmet egitimi ile politikasina dair yeni bir digunme bigimini
ongormektedir (Maynard, 2007). Gibs, kanita dayali uygulamayi yalnizca bir midahale
yontemi degil yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak tanimlamistir (akt. Ozkan &
Cifci). Bununla birlikte kanit dayali uygulamanin benimsenmesi birtakim zorluklar ve
sinirlamalar barindirir. Ancak bu yontem getirdigi cozumler ile dikkate degerdir. CUnku
bir sosyal hizmet uzmaninin kanita dayali uygulamayl benimsemesi; etik
yukumlalUkleri yerine getirmesine yardimci olacak yonerge ve ilkeler saglamanin yani
sira uzmanin bilgi birikimini artirmasina ve muracaatg¢ilarinin munferit 6zellikleri ile
deger ve kosullarinin farkina vararak bunlara duyarh yollarla etkili uygulamalar
gelistirmesine zemin hazirlayacaktir. Kisacasi kanita dayali uygulama, kanita dayal
uygulamadan en ¢ok yararlanacak kisiler olan miracaatgilara daha etkin bir sekilde
yardimci olmak igin elverigli bir ortam yaratacaktir. Dolayisiyla kanita dayali uygulama
ile; mUracaatgilarin kisisel 6zelliklerine ve kosullarina duyarli etik uygulamalar ve ilkeler
sunarak, yol gosterici nitelikte bilgilere ulasilabilir. Kanita dayali uygulama planlanirken

sorulmasi gereken sorular sunlardir (akt. Maynard, 2007):
(1) Problem formulasyonunun altinda hangi degerler yatmaktadir?
(2) Problem formulasyonu hangi olasi gozumlere yol agacaktir?
(3) Bu problem formulasyonu neden dnemlidir?
(4) Miracaatgi kimdir ve arastirma muracaatgiya nasil yardimci olabilir?

(5) Problem formulasyonunun altinda yatan ontolojik ve epistemolojik varsayimlar

nelerdir?

(6) Hangi 6nyargilar belirgindir?

(7) Onyargilar nasil diizenlenebilir?
Kanita dayali uygulama ile ortaya atilan sorulari cevaplamak kolay olmayabilir ancak
KDU hareketinin arastirma, uygulama ve egitim tartismalari ile konuyu elestirel

perspektifle ele almasi, kuskusuz ne vyapildigi ve nasil yapildigi konusundaki
farkindaligi artiracaktir (Maynard, 2007).

Etik ikilemler, bazi zamanlar alanda deneyimli bir uzman igin bile ¢dézulmesi zor bir hal
alabiliyorken, yeni mezun bir uzman i¢in ¢ézum ¢ok daha karmasiktir. Bu noktada
supervizyon, etik ikilemin asgilmasi ve gerekli mudahaleleri destekleyen degerlere

iliskin bir cerceve sunabilir. Ozellikle sosyal hizmet eylemlerinde bulunan yeni
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mezunlarin, deneyim eksikliginin goéz 6nunde bulundurulmasi gerekir. Dolayisiyla bir
sosyal hizmet uzmaninin, bir supervizérin deneyiminden yararlanmasi, karsilasilan
etik sorunlarin degerlendirimesi ve ¢6zume kavusturulmasi agisindan hayati
niteliktedir (Moorhead & Johnson, 2010).

Gizlilik ve Rapor Etme Zorunlulugu ikilemi

LiteratGr, gizlilik taahhidlU dogrultusunda mdracaatgilarin mahremiyet haklarini
korumaya calisan mesleki etik kurallar ile rapor etmeyi zorunlu tutan yasal yetki
arasindaki ikileme odaklanmaktadir. Bu ikilem temelde sudur: gizliligi ihlal etmek etik
degildir; bildirmemekse yasa disidir. Ornegin bir miracaatginin gizlilik haklarinin
korunmasi ile yasal zorunlulugu olan ¢ocuk istismarini bildirme yakimlalugu arasinda
kalan sosyal hizmet uzmani, bir ikilemle karsi karsiyadir. Bu konuya iligkin ruh sagligi
alaninda calisan profesyonellere yonelik arastirmalar yapilmaktadir; ancak yapilan
calismalar, bu alanin disinda galisan profesyonellere yonelik literatirin eksik oldugunu
ortaya cikarmistir. Ornegin Amerika’da bir bélgede arastirmacilar, bélge avukatlarinca
verilen gizlilik kararini inlal etmek istemeyip, mahkemenin talep ettigi bilgileri vermeyi
reddettikleri igin mahkemeye saygisizliktan hapsedilmiglerdir. Bu tarz 6rnekler olsa da
sosyal bilimler icinde, mesleki etik kurallarin yasa ile catistigi pek ¢ok davada
arastirmacilar ¢ok sayida emsal karar ¢ikarmiglardir (Farberman, Finch, & Bergman,
1997).

Amerika Birlegik Devletleri’'ndeki her bir eyalette; gercek, supheli ya da gocuk istismari
potansiyeli tagityan olgulari yerel bir raporlama kurumuna bildirmesi yasalarca zorunlu
kilinan belirlenmis meslek gruplari ve profesyoneller bulunmaktadir. Bu profesyoneller,
siklikla bir tur terapdtik iliskiye dahil olan kisilerle dogrudan temas halindedir. Eyalet
yasalari, kiguk fakat onemli bazi tanimlarda ve raporlama gereklilikleri agisindan
farklilk gosterse de tamami 1974 tarihli Cocuk istismarini Onleme ve Tedavi
Yasasi'nda belirlenen zorunlu raporlamaya iligkin federal standartlari yansitir ve gocuk
istismarini iyi niyetle bildiren kisilere yasal dokunulmazlik verir. Yasanin 6zu, kisileri
yanlislik olsa bile ¢ocuk istismari ihbari yapma konusunda tesvik etmektir (Farberman
ve ark., 1997).

1998 tarihli ulusal bir arastirmada israilli sosyal hizmet uzmanlarinin en sik
karsilastiklar etik ikilemin “gizlilik” oldugu ortaya ¢ikmigtir. Arastirma sonuglarina gére
uzmanlar 6zellikle; kamu kurumlarini bilgilendirme ve uyarma gorevi de dahil olmak
Uzere muracaatgilarin iletisim bilgilerinin korunmasini sinirlamalari, gocuk ve aile
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ikilemleri, aydinlatilmig onam belirsizliklerine kargi; bilgisayar ve teknoloji kullanimi s6z
konusu oldugunda gizlilik ihlallerinin dnlenmesini, miracaat¢inin kendi kaderini tayin
hakkinin tesvik edilmesini, 0&zellikle danisanin onuruna saygl duyulmasini
onemsemislerdir. Uzmanlar boyle durumlarda kendi danigmanlarina, meslektaslarina,
supervizorun tavsiyelerine ve rehberlik igin mesleki etik kurallara dikkat ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak israil’'de ABD’den farkli olarak hizmetlerin cogu, devlet tarafindan
finanse edilmektedir. israilde 6zel uygulama minimum seviyededir. Bu nedenle
uygulamalarda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmadaki tespitlerden bir digeri
ise sudur: Bazi uzmanlar s6z konusu ikilemi, Gnemli pozisyondaki bir bagkasina ya da
arkadasina danigsmaktadir. Oysa gizliligi korumak ve mesleki standartlari ylkseltmek
icin muracaatciyla ilgili bilgileri es ve arkadagslarla paylasmak dogru degildir. is
deneyimine iligkin bu etik ilke, kigilerarasi iliskilerde sorunlar yaratabilmektedir. Cunku
acik iletisim arkadasliklarin ve evliliklerin temel tasidir. Ortaya ¢ikan bu konu ile ilgili

dikkatli calisma ve standarda ihtiya¢ duyulmaktadir (Linzer ve ark., 2003).

israilde yapilan arastrma uzmanlarin  gerceklestirdikleri sosyal hizmet
mudahalelerinde genel anlamda; gizlilik, kendi kaderini tayin ve muracaat¢inin onuru
ve degeri konularina buyuk oOnem verdiklerini ortaya koymustur. Calisma ayni
zamanda uzmanlarin dogru ve iyi olani yapmak igin igsel motivasyona sahip olduklarini
g6stermistir. israilli uzmanlar; bu alanda faaliyet gésteren profesyonellere bazi éneriler

sunmuslardir: Bunlar (Linzer ve ark., 2003);

1) Gunldk etik ikilemlerle nasil basa ¢ikilacagi ile ilgili kiguk ya da buyuk olgekte
arastirmalarla temel bir gerceve olusturmaya ve uygulamaya devam etmek,
ogrencilere de etik ikilemler konusunda bilgi ve deneyim kazandirmak
gerekmektedir.

2) Etik ikilemler konusuna sosyal hizmet egitiminde oldugundan daha fazla yer
verilmelidir. Ozellikle en sik karsilasilan; gizlilik, uyarma gérevi, baglanti kurulan
mdracaatgl sayisi, uygulayicinin yeterliligi, bilgilendirilmis onam ve dogruyu
sOyleme ikilemlerine zaman ayirilmasi gerekmektedir.

3) Daha fazla hizmet ic¢i egitim ve supervizyon, etik ikilemlerin ¢oziulmesinde
uzmanlara kolaylik saglayacaktir.

4) Uzmanlarin egleri ve yakin gevreleri ile deneyimlerini paylasarak iletisimlerini
guglendirirken, muracaatgilarin gizliliginin de saglanmasi igin hassas yollar

kesfedilmelidir.
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5) Etik konusuna odaklanan daha fazla konferans ve halka acgik formlar
olusturulmalhdir. Sosyal hizmet meslegi icindeki gizlilige iligkin, sosyal hizmet ve
diger meslekler arasinda, sosyal hizmet ve hikimet kuruluglari arasinda resmi
ve resmi olmayan diyaloglar artirimahdir.

Ozerklik ve Paternalizm ikilemi

Mduracaatcinin -kendisi icin zararh olsa bile- 6zerk davranislarda bulunma hakki ile
sosyal hizmet uzmaninin faydayi arttirma ve zarari énleme yukimliligu arasinda
uygun bir denge var midir? Maracaatginin kendi hedeflerini belileme ve hata yapma
hakkina inananlar ile danisanin yalnizca kendi isteklerine bakiimaksizin, mesleki
tavsiyeleri izleyerek bilingli segcimler yapmasi gerektigine inananlar arasindaki gerilim
uzlasma ile sonuglanabilir mi? Felix Biestek, bu gerilimi “kendi kaderini tayin hakki”
yani olgu galismalarinda muracaatginin kendi kararlarini verme hurriyetinin pratikteki
hali seklinde tanimlamigtir (akt. Abramson, 1985). Sosyal hizmet uzmanlarinin;
mdracaatgilarin mevcut kaynaklari gérmesine ve kullanmasina yardimci olarak bu
hakka saygl duyma, ihtiyaci tanima, toplum ve kigiyi harekete gecirme noktasinda
yonlendirici olma gorevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, muracaat¢inin kendi
kaderini tayin hakki ile olumlu ve yapici karar verme kapasitesi; hukuki gcergeve ve
kurumun iglevleri ile sinirlandiriimistir. Mlracaatginin 6zerkligi ile yararlandirma
prensibi arasindaki gerilim; negatif 6zgurlik, muracaatginin 6zerklik hakki ve pozitif
0zgurluk, yani bir muracaatg¢inin refahini koruyacak ve onun gelecekte anlamli hedefler
pesinde kosma yetenegini artiracak uygulamalar arasindaki ¢gatismay1 dengelemenin
bir yolu olup olmadiginin belirlenmesiyle ¢ozullebilir. Uzman; gerekli bilgilendirmeyi,
alternatif yollari ve uygulamalari miuracaatgiya aktardiktan sonra maracaatginin nihai
secimi farkliysa, onu terk etmeden geri adim atabilir ve muracaatginin se¢im
yapmasina izin verebilir mi? Uzman; muracaat¢inin 6zgur kararinin onu, onaylamadigi
ve onun igin zararli olabilecegini distundugu bir yone goéturdigtinde bile sorumluluk ve
baglihk duygusunu koruyabilir mi? Bu durum, uzman igin miracaatgi adina anlamli bir
eylem olasiligina donusen Ozerklik hakki ve yararlandirma prensiplerini birlestirme
yeteneginin gercek sinavidir (Abramson, 1985).

Ozerklik kavrami temelde, baskalari tarafindan kontrol edilmekten ve anlamli segimi
engelleyen kisisel sinirlamalardan bagimsiz olan benligin Ustinloguna ifade
etmektedir. Bir se¢imin gergek olabilmesi ise onun g¢aresizce degil, 6zgurce segilmis

olmasina baghdir. Dolayisiyla kiginin segimleri, inceleme ve degerlendirmeye agik
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olmalidir. Moody (1998), yaslilarin 6zerkligine yonelik kayginin, onlarin haysiyetine
yonelik kayglya dayanmasi gerektigini savunmaktadir. Haysiyet etigine yonelik
duyarlilik; profesyonellerin, yasamin son evrelerinde bulunan insanlari tedavi ederken
karsilastiklar trajik segimlerle yuzlesmelerini saglayacaktir. Haysiyet etigi 0zerkligi ve
ayni zamanda yararliligi destekleyebilir. Beauchamp ve Childress (2001), yararlanma
ilkesini bireylerin ¢ikarlarini artirmalarina yardimci olma yukimlaligu olarak

gOrmektedir.

Yararhih@in birinci ilkesi, insanlara yarar saglanmasini; ikincisi ise yarar ve zararin
dengelenmesini gerektirir. Fayda Uretme surecinde birtakim riskler de ortaya ¢iktigi
icin, faydaya dayali ikinci ilke, olumlu fayda ilkesine 6nemli bir ektir. Ruh saghgi meslek
profesyonellerinin; Kkisilerin, bazen profesyonellerin hizmetlerini zararl olarak
gorduklerini ve yasamlarina izinsiz giriimesinden rahatsiz olduklarini bilmelerine
ragmen, onlara fayda saglama ve onlarin refahini artirma yakimlalugu bulunmaktadir.
Dolayisiyla yararlilik, bazi durumlarda maracaatgilarin istemedidi ya da onlari kendi
tercinleri disindaki kararlara uymaya zorlamaktadir. Meydana gelen bu durum
paternalizme yol agmaktadir. Dolayisiyla paternalizm; bir kisiyi zorlama, aldatma veya
bilgilerini ifsa etme amaci gutmeksizin baskalarinin iyiligi igin isteklerinin veya
eylemlerinin gecgersiz kilinmasidir (Linzer, 2002). Bassford (1982), paternalizmi su
sekilde agiklamaktadir: “Birisi, bir baskasina babacan davranarak o Kisiyi ne
yapacagini ya da ne ile karsilasacagini segmekten mahrum birakirsa, bunu kendi iyiligi

igin yapar”.

Paternalizm sosyal hizmette, muiracaat¢inin rizasi olmadan ona yardim etmeye
calisildiginda ortaya ¢ikar. Bu, miracaatginin onuruna ve bagimsizligina bir hakaret
olarak kabul edilir. Paternalizmin tum tanimlari, bireyin iyiligi icin mesrulagtirilan
zorlama veya mudahale unsurlarini icerir. Bu baglamda Childress (1981),
paternalizmin ilk bakista yanlis oldugunu ve gerekgelendirilmesi gerektigini iddia eder.
Ancak paternalizm her zaman olumsuz olarak degerlendirilemez. Paternalizm algisi,
sartlar, kosullar ve uygulanma sekline ve eylemin muracaat¢inin haysiyetine uygun
olup olmadigina bagh olarak degisir. Ozetle, sosyal hizmet midahalesinde 6zerklik,
haysiyete saygi, yararlandirma ve paternalizmi ayiran ince gizgiler bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmani, midahaleleri segerken s6z konusu prensipleri gdéz 6nlinde
bulundurmaktadir. Ancak burada en kritik konulardan biri miracaatginin karar verme

yetkinligi ve kapasitesinin yeterli olup olmadigidir. Cunku bazi durumlarda
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mulracaatgilarin karar verme yetisi guvenilir olmayabilir. Bu sebeple O6zellikle
muracaatg¢inin yasli bir birey oldugu durumlarda kisinin karar verme kapasitesi, dogru

bir sekilde degerlendiriimelidir (Linzer, 2002).

Linzer etik konusunda son derece 6nemli olan ikilemi olgu ornekleri Uzerinden
aciklamistir. ilk olgu su sekilde aktariimaktadir: Evli bir ¢ift olan A ve B, doktorlar
tarafindan sosyal servise yonlendirilmistir. Doktoru yash kadinin (B) artan kirilganhgi
ve demansi konusunda endiselenmekte ve onun evde bakima ihtiya¢g duydugunu
dusunmektedir. A ve B iki odali bahgeli bir apartmanda yasamaktadir ve g¢ocuklari
yoktur. Sosyal hizmet uzmani eve gittiginde 85 yasindaki A’'nin daginik ve Kirli
oldugunu goérur. Uzman, gbzlemlerine dayanarak A’'nin bilissel agidan zayif oldugunu
dusundr. 80 yasindaki B ise yasadigi blyuk bunalimdan dolayi 6lmek istedigini bildirir.
Apartman kirli ve kagitlarla doludur. Camasirla dolu dolap idrar kokmaktadir. B, ayda
bir kez gamasirlari yikamaya gonderdigini, arada bir de temizlik¢i tuttugunu soyler. B
yururken zorlanmakta egyalara tutunarak ylrimektedir. Ancak yine de evde kendileri
icin yemek yapabilmektedir. Burada ikilem sudur: Aile; olgu yénetimi, danismanlik ve
evde bakim hizmetlerine ihtiyaci oldugu halde bir degisiklik istememekte, para yardimi
almayi reddetmektedir. Bu durumda; A ve B’nin 6zerkligi desteklenmeli midir? Guvenlik

sorunlari, segtikleri yasama haklarini ne zaman gegersiz kilabilir? (Linzer, 2002).

Linzer’in diger bir olgu 6rnegi ise su sekildedir: G, birden fazla kronik hastaligi olan ve
tekerlekli sandalyeye mahkim olan 73 yasinda bir erkektir. Gorunusu daginik ve
kirlidir. idrar ve alkol kokmaktadir. Uyusturucu kullaniminin gok yaygin oldugu bélgede
yasayan G, evine hirsiz girdidi i¢in polise bagvurmustur. Soygun olayindan sonra G,
baska bir mahallede yasayan oglu ile kalmaya baglamig, ancak alkol kullanan oglu bir
sure sonra G'yi evde istememistir. G, evine donmek ve hizmet almak konularinda
olumsuz yanit vermektedir. Sosyal hizmet uzmani bu olguda bilissel yetkinligi oldugu
halde G’ye hizmet vermek ya da onun 6zerkligine saygl duymak noktasinda ikilem

yasamaktadir (Linzer, 2004).

Evde bakim hizmetlerini reddeden yaslilara 6zgu bu olgular, sosyal hizmet uzmani igin
Ozerklik-haysiyet-fayda-paternalizm ikilemini ve yaslilarin karar verme kapasitesine
iligkin karmasik meseleyi ¢cagristirmaktadir. Sosyal hizmet degerleri arasinda kendi
kaderini tayin hakkinin merkeziligi g6z o6nune alindiginda, zayif yashlar igin
desteklenecek 6zerklik hakkinin derecesine iliskin karar, sosyal hizmet uzmanlari igin
sikinti yaratabilir (Linzer, 2002).
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Etik ikilem, evde bakim saglama veya muracaatc¢inin talebini kabul etme arasinda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu agsamada catisma, 6zerklige ve haysiyete saygi
gostermek ile faydalanmayi tesvik etmek ve paternalizme yol agmak arasinda
yasanmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, A ve B ile galismaya devam ettikge, ciftin
gecmisi ve sagligi ile ilgili veriler elde ettikge, miUracaatgilarin karar verme kapasiteleri
ve yeterliliklerine dair siphe duymasina ragmen onlarin 6zerkligini destekleme
egiliminde olmustur. Sosyal hizmet uzmani, bu olguda evde bakimi dayatmaya
calismamis ancak muracaatgi 6zerkligi ile fayda arasinda bir orta yol aramistir. Uzman,
muracaatgilar ile saglik durumlari artik kendi kendilerine yetemeyecekleri noktaya
gelirse, ihtiyacglarini karsilamak i¢in evde bakim teklifini kabul edecekleri noktasinda
anlasmistir. Sonug¢ olarak, kirilgan yashlarin ézerklik haklarinin gecgersiz kilinmasi
konusu evde bakimda 6ne ¢ikan, zorlu etik ikilemlerden biridir. Bu ikilem, 6zerklik ve
haysiyete sayglyi; yararlandirma yukumluluklerini ve paternalizmin gerekgelerini ayni
zamanda yetkinin  belirlenmesine dayanan muzakereleri kapsar. Cunku
muracaatgilarin yetkinligi agik¢a belirtiimedigi icin ilkenin uygulanmasinin saibeli
oldugu bir durumda alinan karar, 6nu alinamayacak hatalara sebebiyet verebilmektedir
(Linzer, 2002).

ilk olguda ise sosyal hizmet uzmani, 6zerklige ve onura saygl duymayi secmesine
ragmen, secgilmeyen alternatif karsisinda rahatsizlik ve sugluluk icinde olmaya devam
edebilir. Goruldugu uzere yararlilik, mevcut durumda Ozerklik ve onur kadar agir
olmadidi dusunulse de gegerli bir yaklasim olmaya devam etmektedir. Moody ise
mdracaatginin 6zerkligine saygi duymak yerine, zayif yaslilara hizmet vermenin,
haysiyeti koruyan bir tlr 6rtlli paternalizm getirdigini 6ne stirmustir (Moody, 1998).
Bu bakim seklinde kurumun, muracaatcilarin, saglik veya diger durumlarindaki
herhangi bir degisikligi aninda 6grenebilmesi icin muracaatgilar izlemeye devam
etmesi gerekir. MlUracaatgilarin mevcut durumu degistikge, gcelisen degerlerin agirhgi
ve dengesi degisebilir. Bazi durumlarda etik ikilemler zamanla kendiliginden
¢Ozullebilir. Sosyal hizmet uzmani, muaracaatgilarin fiziksel ve zihinsel durumlari

hakkinda yeni bilgiler edindikge, bir karardan digerine yonelebilir (Linzer, 2002).

Catisan degerler, eylemler, kurallar, ilkeler ve teoriler alinacak karari zorlastirir. Olgu,
mudahaleyi reddeden yetiskin bir magduru icerdiginde ikilem daha da artmaktadir.
Quinn, sosyal hizmet uzmaninin yetigkin bir magdurla caligirken, muracaatginin

mudahaleyi reddetme hakkina saygi gostermesi gerektigini, guvenlik ve korumanin
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muracaat¢inin kendi kaderini tayin etme hakkina gore ikincil sirada olmasi gerektigini
iddia eder (Quinn, 1985). Etik ikilem bazen her iki ilkeyi de birlestiren bir sosyal hizmet
uygulamasiyla ¢oézullebilir ve bdylece aralarinda segim yapmaya gerek kalmayabilir. Bu
durumda yapilmasi gereken, muracaat¢inin kendi kaderini tayin hakkina saygi
gOstermek ve muracaatginin durumundaki degisiklikleri izlemektir. Yasli bireylerle
gercgeklegtirilen sosyal hizmet uygulamalari, kendi iginde zorluklar ve ikilemler
barindirmaktadir. Yaslilarla ilgili olgu surecleri sunu gostermistir ki, ilgili taraflar igin
kabul edilebilir uygulamalarin bulunabilecedi durumlarda, dayatilan kararlardan
kaginmakta fayda vardir. Sosyal hizmet uzmaninin muracaatgiy! dinleyerek, kabul
ederek ve iletisimi sirdirmeye tesvik ederek ilgilenme ¢abalari etik ikilemde olumlu bir
¢6zim elde etme konusunda basarili olmustur. Cunki bu sureg; dogrudan ihtiyaci
kargilamasa bile, muracaat¢inin durustlugune, terapotik iliskiye girmeye hazir
hissetmesine saygi gosterir (Linzer, 2004).

Orneklerden de anlasilacag gibi etik ikilemler bazen, zaman gectikce kendi kendilerine
¢ozllebilmektedir. Dolayisiyla miracaatginin fiziksel ve zihinsel durumlari hakkinda
yeni bilgiler elde edildikge, sosyal hizmet uzmaninin karar vermesi kolaylasacaktir
(Linzer, 2002).

OLGU

Omer K. ve Aydin K., 2008 ve 2005 dogumlu iki kardestir. Babalari tarafindan sokakta
zorla galigtiriimalari ve babalari tarafindan siddete maruz kaldiklari icin 2004 dogumlu
ablalarinin  yénlendirmesi ile emniyete basvurmuslardir. Cocuklarin fiziksel
gorundmleri yaslari ile uyumludur. Akranlari ile iyi iligkiler kuran, duygu ve
dusuncelerini iyi bir sekilde ifade edebilme becerisine sahip olan ¢ocuklarin babalarina
karsi gliven duygulari zayiftir. Genel adli muayene raporunda gocuklarda ekimozlar®
tespit edilmigtir. Babanin tutarsiz yanitlari ve diger goérismeler degerlendirildiginde
cocuklar igin acil koruma tedbiri talep edilmis ve kardeslerin durumlarinin

degerlendiriimesi amaci ile gérugmeler surduralmustar.

Mahmut K. ve esi inci K’'nin biri kiz Ggl erkek olmak (izere toplam dért ¢ocuklari

bulunmaktadir. Ailenin en buyuk ¢ocugu Banu K. (2004 dogumlu), en kuguk gocugu

6 Ekimoz: Cilt alti dokulara kanin sizmasi sonucu goriilen morarma veya renk degisikligi olarak tanimlanir (Avsar
& Kasikel, 2012).
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ise Oguz K'dir (2014 dogumlu). Aile, apartman girisi ayri olan 1+1 bir evde
yasamaktadir. Evin duvarlarinin boyasinin dokuldigu, evin hijyenik olmadigi, bir odada
¢ok sayida halinin oldugu, koltuklarin Gzerinde yer yataklarinin bulundugu, mutfaktaki
beyaz esyanin ¢ok eski olan buzdolabi ve set Ustlu ocaktan olustugu, evin oldukca
daginik oldugu, evde 1sitma igin bir adet elektrikli sobanin bulundugu tespit edilmigtir.
Ailenin daha d6nce kendisine ait olan evi, baba Mahmut K. aile Uyelerine haber
vermeksizin satmistir, ev sahibine 6édenecek kiranin gecikmesi ile gergcegin ortaya
ciktigi, Mahmut K.’nin, esi inci K.’nin ziynet esyalarini ¢aldigi ve yerine sahte ziynet
egyalari biraktigr ogrenilmistir.

Anne inci K. ile yapilan gdriisme neticesinde; baba Mahmut K.'nin calismadigi, tim
aile Uyelerine siddet uyguladigi, 5 yil 6nce Sule isimli bir kadinla birlikte yasadig,
kadinin ve ¢ocuklarinin yine siddet sebebi ile kactigi 6grenilmistir. Mahmut K.’nin iki yil
once kacak telefon sattigi icin bir yil iki ay cezaevinde kaldigi ve sonrasinda denetimli
serbestlik karari ile serbest birakildigi tespit edilmistir. Cezaevinden ¢iktiginda ailesinin
yanina ugrayan Mahmut K. ¢ocuklarin mendil satarak para kazandigini gériince daha
sik eve ugramaya baslamisg, ¢ocuklar tzerinde sokakta galigmalari igin baski kurmusg
ve siddet uygulamaya baglamigtir. Baba Mahmut K.’nin eve gelmedigi zamanlar vardir.

Bu dénemlerde bagska bir kadinla yasadigi aile tyeleri tarafindan bilinmektedir.

Anne inci K., iki cocugunun kuruma yerlestirimesinden sonra anneanne Naime A.’nin
yanina siginmigtir. Anneanne Naime A., baba Mahmut K.'nin fiziksel ve psikolojik
siddetine taniklik ettigini sdylemigtir. Naime A., kizi ve torunlarini gegici sure ile kabul
etse de ekonomik durumunun yetersiz olmasi nedeni ile uzun vadede bir ¢dzim

sunamadigini ifade etmistir.

Anne inci K., gériisme talebini kabul etse de sonraki gériismelere gerekgeler sunarak
katilmamigtir. Abla Banu K., kurum ziyaretine kardesini gormek icin gittiginde kendisi
ile gorisme yapilmistir. Banu K., Omer K.nin kurumu izinsiz terk edip yanlarina
geldigini, annesinin babasi ile baristigini sdylemistir. Banu K. babasi ile ilk kez
aligverise gittigini, bir suredir babasinin evde siddet uygulamadigini, kardeglerini
sokakta calismaya zorlamadigini ancak babasina tam olarak guvenemedigini ve
kardegleri ile yagsamak istedigini belirtmistir. Banu K. ile gérigsme sonrasinda yapilan
ev ziyaretinde daha c¢ok ekonomik sikintilar ifade edilmis hem anne hem babanin

cocuklari ile bir arada yasamak istedigi gézlenmistir. TUm g¢ocuklarin anne ile arasi
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iyidir ve Aydin K. digindaki cocuklar aile yaninda kalmayi tercih ettiklerini ifade

etmislerdir.
Olguya Yonelik Etik Degerlendirme:

Muracaatginin 6zerkligini odak alma ve muiracaatciya fayda saglama seceneklerinin
altyapisi sosyal hizmetin etik ilkeleriyle desteklendiginden dolayi her iki segenek de
saglam temellere dayanmaktadir. Yukaridaki 6érnekte oldugu gibi bazi olgularda s6z
konusu secgenekler dogrultusunda verilecek kararlar, tamamen zit yonleri gosterebilir.
Sosyal hizmet uzmani, eylemlerin olguya uygunlugunu g6z onunde bulundurarak,
hangi tarafin daha baskin geldigine karar vermek ve bu dogrultuda uygulanacak
muldahale planlari arasinda uzlagsmaya yer olup olmadigini belilemek zorundadir.
Linzer (2004), etik ikilem durumlarinin bazen her iki etik degeri de kapsayan ve
butunlegtiren bir sosyal hizmet ilkesi kullanilarak ¢ozulebilecegini ve boylelikle iki
segenek arasinda hangisinin uygulanmasi gerektigine karar verme zorunlulugunun
onlne gecilebilecegini savunur. Yukarida verilen olgu érneginde buttnlestirici ilke,
muracaatg¢inin kendi kaderini tayin hakkina saygidir. Dolayisiyla Aydin K.’nin kurumda
kalma; Banu K., ve Oduz K’'nin ailenin yaninda kalma; inci K.’nin ise esiyle barisip
tekrar beraber yagama tercihlerini bildirmeleri Gzerine sosyal hizmet uzmaninin yaptigi
derin goérismeler ve muhakemeler sonucu 6zerklik ilkesi agir basmis ve bu dogrultuda
miidahaleler uygulanmistir. Ancak Omer K.nin aile yaninda kalma talebi hemen
gergeklestiriimemis, bu talebin yeniden degerlendiriimesi ve bu siiregte Omer K.'nin
bagka bir kuruluga naklinin saglanmasina karar verilmigtir. Bu kararda yararlilik

ilkesinin baskin geldigi gértulmektedir.
Olguda uygulanan mudahaleler su sekilde siralanmaktadir:

e 2005 dogumlu Aydin K. hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 5/1-c
bendi geregi “cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gOrevini yerine getirmemesi halinde, gocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya
da koruyucu aile hizmetlerinden vyararlandiriimasi veya bu kurumlara
yerlestiriimesi” hukmu yer aldigindan bakim tedbiri uygulanmasinin (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005: 5/1-c),

e Orgiin egitim ¢aginda olan, herhangi bir su¢ 6ykiisi bulunmayan, bagimlilik

yapici madde kullanimi olmayan, kurulug kurallariyla uyumlu davranis
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sergileyen 2008 dogumlu Omer K.'nin bireysel 6zelliklerine uygun bir kurulusa
naklinin gerceklestiriimesinin,

Yasal mevzuat c¢ergevesinde uygun gorulen tarihlerde ¢ocugun ailesinin
yaninda izinli kalmasinin,

X kurumundan kagak aranmasi devam eden 2008 dogumlu Omer K.nin
belirtilen kurulusa kabulii halinde X kurumu muidirliigi 7-12 Yas ilk Kabul
Mudahale ve Degerlendirme Birimi tarafindan durumunun yeniden
degerlendirilmesinin,

Egitimine devaminin saglanmasi amaciyla 2004 dogumlu Banu K.'nin 5395
Cocuk Koruma Kanununun 5/1-b bendi geredi egditim tedbiriyle
desteklenmesinin (Cocuk Koruma Kanunu, 2005: 5/1-b),

2004 dogumlu Banu K.nin karsilasabilecedi sorun ve c¢atismalarda uygun
rehberligin saglanmasi, anne ve babanin hane igerisindeki problemlere yonelik
uygun tutum geligtirmesinde yardimci olunmasi, anne ve babanin gocuk
yetistirme ve cocuklarina yaklagsim konusunda bilinglendiriimesi, aile dykusu
dikkate alinip aile durumunun takip edilerek bu yénde rehberligin saglanmasi
amaciyla 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5/1-a bendi geregi 2004
dogumlu Banu K. ve 2014 dogumlu Oguz K. adina “K.” ailesine danismanlik
tedbiri uygulanmasinin (Cocuk Koruma Kanunu, 2005: 5/1-a),

Ailenin gelir duzeyinin dusuk olmasi, egitime devam etmesinde yararl olacagi
dusunuldugunden Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin 6.
maddesi (b) bendince uyarinca bir (1) yil sureli olarak 2004 dogumlu Banu K.
adina anne inci K.'ya destek saglanmasinin uygun olacag kanaatine
variimistir(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik, 2015:
6-b)

Calismada ele alinan olgunun baslangic noktasi en buyuk toplumsal sorunlarin

basinda gelen cocuk istismari/ihmali, ¢ocuk isciligi ve aile igi siddettir. Dolayisiyla

olgunun ¢ok boyutlu karmasik yapisi, tzerine dustnulmesi gereken bir dizi midahale

planini gerekli kilmaktadir.

Olgu degerlendirme sureci devam ederken, muracaatgilarin aile dinamiklerinde

yasanan degisiklikler dogrultusunda, tercihlerini beyan etmeleri tizerine sosyal hizmet

uzmani, 6zerklik ve yararlilik arasinda se¢im yapmak durumunda kalmistir. Bu noktada

uzman, sosyal hizmetin bir diger degeri olan kendi kaderini tayin hakkini referans
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alarak, ikilemin butunlestirici ve kapsayici baska bir ilke yoluyla c¢ozulmesini

saglamigtir.

Uygulanan sosyal hizmet midahalesinde 6zerklik ilkesi baskindir. Ancak yararlilik
ilkesi geregince alinan kararlar da bulunmaktadir. Bu kararlarin bazi noktalarda
paternalizme yol agtigi dusunulebilir. Ancak burada paternalizmi timuyle olumsuz bir
sonug olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Clnkl paternalizm algisi; kosullarin ve
muldahale bigiminin, mdracaat¢inin onuruna uygunluguna goére degisebilir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, mdiracaatgilarina fayda saglama ve refahlarini artirma
sorumlulugu bulunmaktadir. S6z konusu olguda, muracaatginin karar verme kapasitesi
ve yetkinliginin belirlenmesi; ailede siddet, istismar ve ihmal sorunlarinin kesin ve
yoruma mahal vermeyecek sekilde sona erdiginin tespit edilmesi igin olgunun bir sure
izlenmesi zorunludur. Bu suregte durumunun tekrar degerlendiriimesi sartiyla
muracaat¢inin kuruma nakledilmesine karar verilmigtir. Dolayisiyla uzman, mesleki
sorumluluklar geregince yararlandirma idealine uygun hareket etmis ancak gerekli
kosullarin saglanmasi halinde muracaatginin talebinin tekrar degerlendiriimesini

saglamistir.

Ele alinan olguda uzmanin tamamiyla yararlandirma idealine gore hareket ettigi
senaryoda tum muracaatgilarin tercihleri g6z ardi edilecek ve muracaatgilar, yapilacak
mudahaleleri reddetmelerine ragmen buna zorunlu tutularak verimli olacagi saibeli bir
degisime suruklenecektir. Ayrica sosyal hizmet mudahalelerinde Uzerinde sikga
durulan hususlardan olan uzman ve muracaatgi arasindaki fikir birligi saglanamayacak
ve bu durum, taraflar arasindaki terapdétik iliskinin olusmasina engel olacak ya da
surdurilmesini giiclestirecektir. Oyle ki sosyal hizmette vurgulanan “kisiye ragmen

mudahale gergeklestiriiemez” sOylemi de bu noktada dnemli bir referanstir.

Calismada aktarilan olgunun yonetiminde sosyal hizmet uzmani, muracaatgilari
dinleyerek, iletisim halinde olmaya tesvik ederek onlari midahale sirecine dahil etmis;
muracaatgilarin kendi tercihlerini géz énunde bulundurarak, karar verme asamasinda
sosyal hizmetin en temel ilkesinin rehberliginde ilerlemistir. Ayni zamanda
muracaatcilarin tercihlerinin  degisebilecedi ihtimalini de g6z ardi etmeyerek,
olusabilecek riskleri erken teshis etme amaciyla mudahaleye olgu izleme planini da
eklemistir. Dolayisiyla mevcut planda 6zerklik baskin gelse de her an eyleme gegmeye

hazir, yararlihk saglamaya iliskin mudahale plani da devrede oldugundan,
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uygulanabilecek en verimli ve altyapisi saglam olan yolun secilmesine 06zen

gosterildigini sdylemek mumkuanddar.

SONUG

Etik ilke ve degerler, sosyal hizmet uzmanlarina mesleki mudahalelerinde rehberlik
etmeyi amacglamaktadir. Bu ilke ve degerlerin birbirleri ile gatismasi etik ikilemleri
ortaya c¢ikarmaktadir. Etik ikilemler sosyal hizmette siklikla kargilagilan durumlarin

basinda gelmekte ve bazi olgularin gézimlenmesini zorlagtirmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda g¢atisan ilkeler, muracaatginin karar verme kapasitesi
ve yetkinliginden etkilenebilir. Ozerklik ilkesinin geredi olarak miracaatcinin karar
verme becerisinin belirlenmesi, bir dizi gozlem ve dikkatli analiz gerektirir. Bu
calismada olgu Uzerinden degerlendirilen etik ikilem; Ozerklik ve yararlandirma
ilkelerinin catismasina dayanmaktadir. Her iki ilkenin de saglam bir altyapisi ve hakh
sonuglari bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin derin muhakemeler sonrasinda

aldigi kararlarin gogu muracaatgilarin degisen yargilari ¢gergcevesinde sekillenmigtir.

Sonug¢ olarak etik ikilem durumlari, sosyal hizmet uzmanlari igin karmasik etik
muhakemeler barindiran sureglerdir. Etik ikilemi degerlendirme ve ¢6zme sureci
elestirel diUsunme becerisini gerekli kilar. Bir olguya iliskin mudahale plani belirlerken
etik ilkeler dogrultusunda ilerlemek, icinde bulunulan kosullar ¢ergevesinde
muracaatgilar igin en dogru olan sonuglara ulasabilmek agisindan oldukga dnemlidir.
Catisma durumlarinda ¢6zum odakli yaklagim, kanita dayali uygulamalar ve
supervizyon desteginden yararlanilabilir. Bu ydntemler, etik muhakeme surecinin daha
saglikh ve saglam temellere dayanarak yurGtilmesine olanak tanir. Etik ikilemin
¢ozumlenmesi, ¢atigan ilkelerin daha kapsayici ve yol gosterici bagka bir ilke ¢atisinda
batunlestiriimesi yoluyla saglanabilir. Ayrica kararli yapida olan ve ¢ozulmesi mumkuin

gorulmeyen bazi etik ikilem durumlari da zamanla kendiliginden ¢ozulebilir.
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