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OZET

Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmesi igin siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu durumda
isletmelerin bagvurduklar1 kaynaklardan biri de bilgi teknolojileridir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan ve giiniimiizde
daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ya da yaygin kullanim
sekliyle ERP de bu sistemlerden biridir. Bu ¢alismada sistemin isletmelere kurulumu ve bu siirecte igletmelerin
yasadigi sikintilar agiklanmaya g¢alisilmistir. Arastirmada nitel bir arastirma stratejisi olan 6rnek olay yontemi
kullamlmustir. Veriler miilakat ve katilmli gézlem yoluyla toplanarak; uygulamada yasanan giglikler tespit
edilmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), KKP Kurulum Siireci, Uygulamada Yasanan
Giigliikler.
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ABSTRACT

Organizations should regularly and systematically update themselves in order to survive. One of the
competencies and factors being used, in this respect, is the technology. In the recent past, Enterprise Resource
Planning (ERP) concept has been emerged and started to be used more commonly nowadays, ERP is one of
these systems. In this study, the design and implementation process of ERP systems and difficulties experienced
will be analyzed. As a research strategy, case study research was employed and the data will be derived from
interviews and participant observation notes from the case study organization and the data then were analyzed
qualitatively. As a result of the findings; difficulties of the ERP implementation process as well as possible
solutions were proposed.
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1. GIRiS
Bilgi ¢aginin, kiiresellesmenin yasandigi; insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandig1, degisimin kaginilmaz
oldugu rekabet ortaminda artik sadece liretmek yeterli degildir. Hiz, kalite, azalan maliyetler ve verimlilik,

kosulsuz miisteri memnuniyeti gibi faktorler isletmeleri yeni ¢Oziimler aramaya yoneltmistir. Bu ¢oziim
ihtiyaglarinin sonucunda da bilgi teknolojilerinin destegi ile KKP sistemleri ortaya ¢ikmistir.

KKP sistemleri modiiler yapida olan sistemlerdir. Genellikle malzeme yonetimi, satin alma yonetimi, satig ve
pazarlama yonetimi, finans yoOnetimi, muhasebe yOnetimi, iiretim yonetimi modiillerinden olusmaktadir
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(Demireli vd., 2014, s. 220). Isletmeler calistiklar1 sektorlere gore bu modiillerden bazilarim almayabilir veya
kendisine uygun sekilde tasarlanmasim isteyebilir.

KKP sistemleri igletmenin biitiiniine yenilikler getirdigi i¢in kurulmasinda ve uygulanmasinda ¢esitli giigliiklerle
kargilagilmaktadir. Kargilasilan giigliiklerin  biiyiik g¢ogunlugunu organizasyonel ve beseri giicliikkler
olusturmaktadir. Isletmedeki mevcut is yapis sekilleri calisanlarin yeni sisteme ge¢mede direng gostermesi,
departmanlardan birinde yapilan hatali veri girisi, birimler arasindaki kopukluk vb. durumlar uygulamada
karsilagilan giigliiklere 6rnek olarak verilebilir.

Bu calismanin amaci, isletmelere biiylik maliyetlerle kurulan ve basarili olmadigi takdirde isletmeleri ciddi
risklere sokabilen KKP sistemlerinin isletmelere Katkilarinin arastirilmasidir. Bu amagla, bu sistemlerin
uygulama asamasinda karsilasilan giicliikler ile bu giicliiklerin nasil ortadan kaldirilabilecegi; 6rnek olay
isletmesinin KKP kurulum siireci ile incelenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, KKP sistemine gecis yapmak
isteyen isletmeler i¢in bir yol haritasi olusturma amaci da tagimaktadir.

Bu ¢alismada KKP tanimi ve kapsami, KKP kurulum siireci ve KKP yazilim sektor analizi konularina
deginilmistir. Son olarak ise c¢aligmanin amaglarina uygun nitelikte secilen Oornek bir isletmede KKP
sistemlerinin kurulumunda gorev alan ve kullanici pozisyonunda olan yedi c¢alisan kasti (kararsal) drnekleme
yontemiyle secilmis, bu calisanlarla bigimsel ve yar1 bigimsel miilakatlar yapilarak bilgiler toplanmistir. Elde
edilen bilgiler igerik analizine tabi tutulmus ve sonuglar degerlendirilmistir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI: KAVRAMSAL CERCEVE

1970’lerde isletmeler, teknolojideki gelisme ile beraber, muhasebe sistemlerini bilgisayar ortamina gegirmeye
baglamislardir. KKP’nin tohumlart boylece atilmigtir. 1990t yillarin basindan bu yana, bu kavramlarin
tamamin1 kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami ortaya
cikmistir (Ozcan, 2006, s. 8).

Uluslararasi literatiirde Enterprise Resource Planning olarak adlandirilan ERP yazilimlar1 Tiirk¢e’de Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) olarak anilmaktadir. KKP sistemleri, bir hizmet veya iretim firmasinin tim
stireclerinin entegre bir bigimde yonetimine imkan saglayan sistemlerdir (Shehab vd. 2004). Ayni zamanda
KKP, siire¢ boyunca tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayarak etkili planlama ve kontrol saglamaktadir
(Ulukoy, 2012; Xie vd., 2014)

Kurumsal kaynak planlamanin ne olduguna iliskin {izerinde uzlasilan genel kavramlar bulunmasina karsin,
tanimui iizerinde tartigmalar devam etmektedir.

Kisacast KKP; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miigteri taleplerini en uygun sekilde
kargilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, {iretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini ig¢inde bulunduran bir yazilim
sistemidir (Tanyas, 2004).

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina ii¢ farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1) KKP, bilgisayar yazilimi
seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) KKP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli
ve biitiinlesik yapi altinda toplayan bir gelisim amacidir, (3) is siireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar
Ogesidir. Bu ¢alismada, yukarida verilen bakis agilarindan tek biri iizerinde durmak yerine, KKP kavrami her
acidan incelenmeye ¢alisilmaktadir (Yilmaz, 2006, s. 2).

KKP’nin sistematiginden kisaca bahsetmek gerekirse; cok sayida tedarik-iiretim-dagitim merkezinin es zamanl
olarak planlanmasi bir noktaya kadar merkezi planlama yapilmasini, bir noktadan sonra MRP II (Manufacturing
Resource Planning) ve DRP (Distribution Resource Planning) sistemleri ile 4demi merkezi planlama yapilmasini
gerektirmektedir. Satig noktasi ve dagitim merkezleri zinciri iginde toplanan miigteri siparis ve satig tahmini
bilgilerinin DRP sistemi ile toplanmasi, toplanan bilgilere gore KKP sistemi ile tiim dagitim, iiretim ve tedarik
merkezleri bazinda kaba kapasite planlamas1 yapilmas: ve bu asamada merkezlerin birbirlerine verecekleri bilgi,
isglicli, makine, malzeme, enerji vb. kaynak desteklerinin belirlenmesi ve bu merkezler bazinda saptanan
dagitim, iretim ve tedarik ana planlarinin MRP II ve DRP sistemleri ile 4&demi merkezi sekilde ilgili oldugu
merkezde yapilmasi gerekmektedir( Garg ve Agarwal, 2014).
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Cardak’a (2000) gore KKP ile isletmeler stratejilere uygun isletme yonetimi, stratejilerin sonuglarim
degerlendirme olanagi, isletme kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi, isletme fabrikalari arasinda malzeme,
is¢ilik, makine-donanim, bilgi vb. liretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmast,
miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim ortaminin saglanmasi, tek
bir noktadan gerekli global bilgilere ulasma ve etkin kararlar verme olanag sunmaktadir. Ozetle KKP sistemleri
bilginin elde edilmesi, depolanmasi, erisilmesi, dzetlenmesi, yorumlanmasi ve kullanilmasini saglamaktadir
(Lutovac ve Manojlov, 2012, s. 1838).

Kurumlar1 KKP kullanmaya gotiiren sebeplere genel olarak bakildiginda sunlar séylenebilir: KKP sistemleri
isletmelere rekabet edici avantajlarini sunarak isletmeleri bu sistemleri kullanmaya 6zendirmektedir (Fu Jeng ve
Dunk, 2013, s. 49). KKP ile isletmeler maliyetlerini diisiirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak, daha hizli ve
dogru karar vermek ve verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedirler (Bayraktaroglu vd., 2014, s. 300; Fu Jeng
ve Dunk, 2013).

Rekabet ortaminda sirketler basarili olmak igin endiistrideki en iyi uygulamalari takip ederek bilginin gercek
zamanli stratejik kullanim giiciinii elde etmek zorundadir (Aras, 2012). KKP uygulamalarim gerekli kilan birgok
faktor vardir. Sirketin tutarli bilgi ihtiyacini karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel
ve giivenilir veriye ulagmak, is sistemlerini olabildigince tek bir ¢ati altinda biitiinlestirmek bunlarin
bagslicalaridir (Behesti vd., 2014).

Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu, is siiregleri arasinda daha iyi bir koordinasyon i¢in miisteri
siparis  bilgileriyle finansal bilgilerin biitlinlestirilmesi, iiretim siirecinin ve insan kaynaklarinin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi,
cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon, kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji
birliginin saglanmasi, ilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida ¢aligmay1 kolaylastiran tutarli uygulama
mant1g1, tutarl bilgi ve arayiize sahip olmak, bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
varlig, stratejik igletme kararlarinin iyilestirilebilmesi igin veriye kolay erisim ihtiyaci, isletme maliyetlerinde
azalma beklentisi, siiregclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi, isletmenin fonksiyonlari arasindaki
biitinlesme gereksinimi, kurumlar1t KKP se¢imine iten diger nedenler olarak siralanabilir (Davenport, 2000, s.
152).

3. KKP KURULUM SURECI

Uygulama 6ncesi siireg; Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin amaglari iizerinde bir uzlagsma saglanmasi ile
baglar ve hedefler ile uygulama sonucu performans arasinda baglar kurulur (Garg ve Agarwal, 2014). Proje
parametrelerinden maliyet, organizasyon degisimi, zamanlama, risk tanimlanir ve uygulama ekibi bu agamada
kurulur ve egitim verilir.

Kurumsal Kaynak Planlama projelerinin basarili olmasi iist yonetimin destegine baglidir. Ciinkii bu durumda
¢ikmas1 muhtemel problemlerin ¢dziilmesi daha kolay olmaktadir. Ust ydnetim projeye vermis oldugu destegi,
proje ile ilgili toplantilara katilarak, proje ekibiyle zaman gegirerek gostermelidir. Bu durumda iist yonetim proje
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak problemlerin ¢6ziimiinde daha aktif rol oynamaktadir (Agayev, 2007).
KKP’nin kurulum siireci alt1 asamadan olugsmaktadir.

1.Proje Ekiplerinin Olusturulmasi

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasinda proje ekipleri yazilimin alindigi firmanin danigmanlik hizmeti i¢in
gorevlendirdigi kisiler ve uygulama yapilan firmanin c¢aliganlarinin katilimiyla, karma bir proje ekibi
olusturulmaktadir.

2.Proje Sorumlularn

Hem yazilim firmas1 hem de uygulama yapilan firma proje sorumlusunu belirler. Proje sorumlular1 projenin
uygulanmasi agamasinda firmalar arasinda koprii olustururlar. Proje ile ilgili mali ve idari isler proje sorumlulari
tarafindan yerine getirilir.

3.Proje Liderleri

Her iki taraftan da projenin yliriitiilmesi, gerekli planlarin yapilmasi, projenin organizasyonu, zamanlamasi,
biitcesi, kalitesi ve bilgi akis1 gibi parametrelerin kontrol altinda tutulmasindan sorumlu proje liderleri segilir.
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Esasinda burada dikkat edilmesi gereken nokta liderin hangi departmandan geldigi degil liderlik kabiliyeti ve
yenilik¢i fikirlere agik olup olmadigidir (Maditinos vd., 2012). Proje lideri, proje takimimin énemli konular
iizerine odaklanmasinin saglanmasi, potansiyel konularda yazilim tedarikgisiyle birlikte gergeklik kontroliiniin
yapilmasi, proje sorumlusu ile proje takimi arasinda bir koprii olusturmasi, projenin zor asamalarinda proje
takimina moral ve motivasyon vermesi gibi, konularda isletmeye yarar saglamaktadir.

4.Proje Takimi

Proje takimi, her departmandan veya igletmede projeden en ¢ok etkilenecek birimlerden birer temsilcinin
katilimryla olusturulmaktadir. Proje takimlar1 genel olarak 8- 10 kisilik gruplardan olusurlar. Bu saymin artmast
durumunda proje takimi, alt gruplarin giinliik islerini tamamladigi ve gelistirmeye yoneldigi raporlama
fonksiyonu da bulunan bir yonetim komitesine doniismektedir. Proje takiminin alt1 kisiden az olmasi durumunda
isletme en az bir kritik birim tarafindan temsil edilmeyecek ve bu da bu kurulum siirecinin bagartya ulagsmasinda
olumsuz bir etki olusturacaktir (Langelwalter, 2000, s. 212).

5.is Siire¢c Tasarimida Hedeflerin Belirlenmesi

Proje ekibi ¢aligmalarini daha etkin bir sekilde siirdiirmek i¢in, projenin hedeflerini saptamalidir. Saptanan bu
hedefler goz oniine alinirken siire, maliyet, risk ve sosyal boyut dikkate alinarak isletme ihtiyaglar1 belirlenir.
Burada belirlenen hedefler isletmelerin modiiler yapi sistemini goz Oniine alarak stok, satin alma, {iretim, kalite
kontrol, satis ve dagitim, finans, genel muhasebe, raporlamaya bagli olarak is siire¢leri yeniden tasarlanir.
Belirlenen siirecin dinamik yapisi algilanmaya ¢aligilir. Bir girdi/ ¢ikt1 tablosu araciligiyla ve karar noktalarinin
belirlenmesiyle siire¢ akisi kavranabilir. Bu sirada siirecin her zaman ayni akisi izlemedigi fark edilir. Her
stirecte fiziksel ve kalict bir takim girdi/ ¢iktilar ile ilgileniliyor ise bunlara ait bilgiye ihtiya¢ duyulacaktir.

6.Sistem I¢in Gerekli Olan Donanimin Kurulmasi

Yeni sistem isletmenin mevcut bilgisayar aginda c¢alisirsa bu adim hizli ve kolay bir sekilde gecilir. Bununla
birlikte isletmenin merkezi bilgisayar temelli sistemlerden PC (personal computer) temelli network sistemlerine
gecis yapabilmesi durumunda yeni bir network agi kurularak donanimlarin temin edilmesi gerekir. Tiim mevcut
kullanici bilgisayarlarin yeni KKP sistemini isletebilecek gii¢te olup olmadiklar: denetlenmelidir.

Donanimin kurulum asamasindan sonra karsilasilan sorunlardan biri de sistemin yetersiz siirede cevap verme
stiresine sahip olmasidir. Alaninda uzmanlagmis bir donanim tedarikgisiyle ¢aligmak baslangicta maliyetleri
yiikseltse dahi, dogru makine giiclinii kullanmak ve hizmetlerinden faydalanmak agisindan uzun vadede 6nemli
6lglide yatiim tasarrufu saglamaktadir (Jacobs ve Whybark, 1997, s. 66). Giiniimiizde teknolojide yasanan hizli
gelismeler bilgisayarlarin performansini arttirirken maliyetlerini de azaltmaktadir. Bu asamada bilgi islem
departmani ve satin alma departmani ortak bir galisma yaparak optimum maliyet iizerinden yeni donanim
sistemine gegisi saglamalidir (Ozbir, 2006, s. 47).

4. KKP UYGULAMA SURECI

Siire¢ analizinin ve tasarimimin yapilmasi siireci; isletmenin mevcut yapisinin incelendigi ve “ bu inceleme
sonucunda neler yapilmalidir? ” sorusuna cevap arandigi asamadir. Her departman ayr1 ayr1 incelenir. Bu analiz
kismina ilgili departman sorumlusunun katilmasi tercih edilir. Ciinkii o béliimle ilgili her tiirli bilginin en ince
ayrintisina kadar bilinmesi gerekir.

Genel olarak siire¢ analizi kisminda iiretim departmani digerlerinden ayri1 olarak ele alinir ve incelenir.
Isletmelerde iiretim béliimii sistemin temelini olusturmaktadir. Sistemin bir bakima var olus sebebidir (Y1lmaz,
2006).

Siirecte, yazilim ve pilot sistemin kurulmasi asamasinda; yazilimlar, tedarik¢i firmalar tarafindan yiiklenir ve
dogru yiiklendiginden emin olmak amaciyla test yapilir. Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra yazilimin tam
olarak calistiginin kontrol edilmesi amaciyla standart siiriim, isletme network sisteminde en az bir ig giinii
stiresince ¢alistirilir (Pehlivanoglu ve John, 2000, s. 14). Bu noktadan sonra igletmenin KKP sistemini verimli
bir sekilde kullanmasi i¢in gereken tiim teknik engeller asilmis durumdadir.

Yazilimin test edilmesi ve kullanicilarin egitilmesi amaciyla pilot sistem kurulur. Kullanicilar pilot sistem
iizerinde ¢alisarak sistemi, yapisini, kullanimini 6grenmeye ¢alisirlar.
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Sistem kullanim rehberinin hazirlanmasi da énem arz etmektedir. Yazilim firmalari, kendi sistemleri ile ilgili
olarak kullanim kilavuzu hazirlarlar. Bu kilavuzlar kullanicilarin programi &grenmesinde onlara rehberlik
ederler. Bu kilavuzlarda programin genel yapisi, kullaniligi, fonksiyonlarda yer alan modiiller, hangi amagcla
kullanildiklar: yer alir.

Uygulama siirecinde, proje lideri ve kullanicilarinin egitilmesi asamasi da ihmal edilmemelidir. Yazilim egitimi
sistemi kullanacak personele isletme operasyonlarini siirdiirmek icin gerekli olan kilit islemlerin 6gretilmesini
icerir. Satin alinan KKP yazilimi ile ilgili egitim ve 6gretim verilmesi gereken ¢alisma grubu yeni sistemi
kullanacak olan ve bu sistemden dogrudan etkilenecek olan tiim personeli kapsar. Isletme calisanlarinin her biri
yeni sistemin is operasyonlarini, isletmeyi, miisterileri, calisanlar1 ve tedarikgileri nasil etkileyecegi hakkinda en
azindan genel bir egitim almalidirlar. Yazilim tedarik¢isinden beklenen destegin bir bolimi, yazilimin
fonksiyonlar1 ve sinirlarina dair tiim bilginin ve buna ek olarak bu sistemin isletmenin kendi endiistrisinde nasil
uygulanacagina dair bir anlayigin aktarilmasini igermektedir (Shtub, 1999, s. 145).

Uygulama siirecinde 6nemli bir asamay1 da, gergek sisteme bilgilerin aktarilmasi ve sistemin ¢aligtiritlmasi
olusturmaktadir. Pilot sistem iizerinde gerekli egitimler yapilip personelin uygulamali egitimi tamamlandiktan
sonra gercek sistemle calisiimaya baslanmalidir. Oncelikli olarak eski sistemle yeni sistem arasinda bir veri
kopriilerinin kurulmus olmasi gerekir.

Her departman sistemin ihtiyag duydugu kendi departmanlartyla ilgili verileri sisteme girerler. Bu veri girisi
veya aktariminda verilerin dogrulugu ¢ok Onemlidir. Ciinkii burada yapilabilecek bir hata sistemin dogru
calismamasina ve elde edilecek sonuglarin yanlis olmasina neden olabilir. Sonuglarin yanlig olmasi da bu
sonuglara gore verilecek olan kararlarin dogrulugunu azaltacaktir.

KKP uygulamalar1 sistem kurulumu tamamlandiktan sonra da devam etmektedir. Sistem kurulumu
tamamlandiktan sonra gerek danigman firma gerekse igletme tarafindan yakin gozetim, denetim ve sistemin
stirekli olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi galismalarinin yapilmasi gerekir.

Kurulan sistemin siirekli gelistirilmesi ve giincellenmesi gereklidir. Yeni sistemin makul bir sekilde ¢alismaya
baglamasindan sonraki siire¢ isletme i¢in performans dlgiilerinin gézden gegirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan rekabet avantajini tersine
cevirebilmektedir. KKP sistemi belirli bir zamanda baglayip hayata gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak
degerlendirilmemeli, ¢alismalar uzun vadeli is amaglarini hedef alarak devam ettirilmelidir (Themistocleous vd,
2000).

Uygulamada karsilasilan Giicliikler

KKP kurulum siirecindeki giicliiklerin literatiirdeki gozden gecirilmesi, bu ¢alismada elde edilen aragtirma
bulgulariyla yapilacak karsilastirma agisindan faydali olacaktir. KKP projesinde karsilasilabilecek sorunlar su
sekilde ifade edilmistir: Biitcenin agilmasi, gec teslimat, kaynak sorunlari, belirsiz igerik, sahipsizlik, sik yapilan
ara degisiklikler, agir karar mekanizmasi, dnceliklerin belirsizligi, proje ve yonetim arasindaki rol dagilimidir
(ilhan, 1998, s.23). Yapilan bir calismada, basarili bir proje igin proje ydneticisinin motivasyon eksikliginin,
KKP uygulanmalarinda karsilagilan 6nemli bir sorun oldugu vurgulanmaktadir (Bradley, 2004, s. 42).

Brown (2006) ise, yaptig1 ¢alismada, proje yonetimi agisindan en onemli sorunun stratejik planlama eksikligi
oldugunu ifade etmistir. Aym1 zamanda projenin hedeflerinin agik¢a tanimlanmamig olmasi, projenin
tamamlanmasi i¢in ayrintili planin olmamasi, proje icin acil durum planlama eksikligi, proje i¢in ayrintili bir
biitce planlama eksikligi ve sistemin planlanan hedeflerin gereksinimlerini karsilama yetersizligi gibi
problemlerin projenin basariya ulagsmasimi engelleyecegini belirtilmigtir (Brown, 2006, s.73). Proje yonetimi
acisindan karsilasilabilecek diger sorunlar ise: Proje yoneticisi ve ekip iiyeleri arasinda iletisim eksikligi,
personel ve diger proje ekibi iiyeleri arasindaki isbirligi eksikligi ve proje ekibi i¢in uygun olmayan personel
secimi olarak belirtilmistir (Brown, 2006, s.73). KKP sisteminin uygulamaya gegirilmesi; uzun, sikintili ve
maliyetli bir siire¢ olarak goriilmektedir. KKP projeleri tasarlanirken ilgili kurumun yapisi, gereksinimleri,
gelecekle ilgili beklentileri iyi analiz edilir ve planlanirsa, sistemin kurulum ve uygulanmasi daha uygun bir
zaman, maliyet siireci igerecek sekilde sonuglandirilir (Www.ias .com.tr, 2015).

Basarili bir KKP projesi tamamen, giiclii ve istikrarli {ist yonetim katilmima baglidir. (ilhan, 1998, s.6;
Subramoniam vd., 2009, s.657). Ust yonetimin KKP projesinin planlama asamasindan kurulum ve uygulama
stireclerine kadar tiim siirecler boyunca projeye olan inang, kararlilik ve destekleri projenin basarisinda
onemlidir. Uygulama projelerinin basarili olabilmesi i¢in yeni kullanacak personelin projeye aktif katilimlarina
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ihtiya¢ bulunmaktadir (Aras ve Bayraktaroglu, 2013). Ayrica uygulamay: yiiriitecek danigmanlarin deneyimi de
basarili bir proje igin dnemlidir.

Ozetle uygulama éncesi bu sorunlarin dikkate alinmasi, uygulama basarisina katki saglamaktadir.

5. ARASTIRMA

KKP uygulama siirecinde yaganan giicliiklerin ampirik olarak incelendigi bu ¢aligsmada; aragtirmanin yoéntemini
kisaca belirtmek ve agiklamak gerekirse:

Arastirmanin Amaci

Bir isletmede KKP sistemlerinin uygulamasinda ne tiir giigliikler yasandigi, uygulamada karsilasilan bu
giicliikleri agmak i¢in neler yapilabilecegi arastirmamizin amacini olugturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmada verilerin toplandigi isletme Gida sektoriinde yer almaktadir ve toplam personel sayist otuzdur.
Arastirma, nitel bir arastirma stratejisi olan 6rnek olay yontemi ile yapilmistir. Veri toplama siirecinde, miilakat
katilimeilari, kasti (kararsal) Ornekleme yontemiyle secilmistir. Bu baglamda isletmede KKP sisteminde
kullanici olarak tanimladigimiz ¢alisanlar arasindan yedi kisiyle bigimsel ve yari-bigimsel miilakatlar yapilmistir.
Miilakat yapilan kullanicilar degisik departmanlarda calisan kisiler arasindan se¢ilmistir. Gergeklestirilen
goriismelerden sonra miilakatlar igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica “katilimli gézlem” yapilarak KKP
sistemi kurma asamasi ile ilgili derinligine ve detayli bilgiler toplanmustir (Altunisik ve dig., 2007). Boylece
calisanlarin KKP sistemini uygulamada yasadiklar: giigliiklerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirma yapilan isletme bir KOBI isletmesi ve KKP sistemi kullanan calisan sayis1 az oldugundan simirli
sayida miilakat yapilmasi ¢alismanin sonuglarinin genellenebilir olmasini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan ¢alisanlar isletmede mevcut olan liretim, muhasebe/finansman, dis ticaret/ satig ve satin alma
birimlerinden esit sayida orneklem alinmaya c¢alisilmigtir. Miilakata katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu %85,7 'si (6
katilimci ) bes yil ve daha az siiredir isletmede ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan arastirmaya katilan
calisanlarin %71,4'4 (5 katilimc1) KKP hakkinda azda olsa bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir. Caliganlarin
%71,4" 4 (5 katilimcr) KKP sistemlerinin igletmede kurulup kurulmayacag: ile ilgili karar siirecinde
bulunmadiklarini dile getirmiglerdir.

Uygulamada Karsilasilan Giicliiklerle lgili Arastirma Bulgular

Yapilan miilakat goriismelerinin dokiimleri ve elde edilen gozlem notlari ¢ergevesinde yapilan igerik analizi
bulgularina gore, drnek olay igletmesinde KKP kurulum siireciyle ilgili asagidaki hususlar tespit edilmistir.
Ozellikle bu siirecte karsilasilan giicliikler {izerinde odaklamlarak, bu konuda isletme tarafindan gelistirilen
¢oziim stratejileri de analize dahil edilmeye calistimistir. Oncelikle, KKP kurulum siirecinde isgdrenlerin
karsilagtig1 giigliikler, ifadelere doniistiiriilerek, Tablo’1 de gosterilmistir:
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Tablol. Calisanlarin Karsilastig1 Giigliiklerle lgili Arastirma Bulgular1

IFADELER 112 (34|56 |7+
Baslangi¢ planinda yapilan hatalar + + 2
Patronun baskici tutumu + + + |+ | 4
Proje ile mevcut isler arasinda kaybolma + |+ |+ + |+ |+ ]6
Departmandaki personel sayisinin yetersiz olusu + |+ + 3
Yeni sisteme gosterilen direng + |+ |+ 3
2 gdrevi ayni anda ylirlitmenin zorlugu + 1
Isletmeyi tantyamadan sistemin uygulanmasi + 1
Eski i yapma aligkanliklar1 + + + |+ |+ ]5
Personel sirkiildsyonu + |+ |+ 3
Birimler aras1 kopukluk + | + + |+ |+ |+ |6
Proje liderinin tecriibesiz olusu + + + 13
Yazilim firmasinin proje sorumlularinin tecriibesizligi + |+ |+ + | 4
Egitim planinda yapilan yanligliklar ve yetersizlikler + |+ |+ |+ |+ |5
Sisteme veri giriginde yapilan hatalar + | + + |+ |+ |+ |6
Raporlarin dizayninda yasanan sikintilar + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |7
Yazilimin bazi problemlere ¢oziimler getirememesi + + 2
Programin kullanim zorlugu + + + |+ 4

Tablo 1’de goriildiigii gibi, yapilan miilakatlar sonucu calisanlarin karsilastiklar1 giigliikler 17 baglikta toplanip
incelenmistir:

Sistemin kurulumuna gegilmeden 6nce olusturulan baslangi¢ planiyla ilgili olarak ¢alisanlarin %29’u bu planda
hatalar yapildigini ve uygulamada belirlenen hedeflere zamanin da ulasilamadigindan ¢alisanlarda motivasyon
kayb1 yasandigini ayrica bu durumun yeni sisteme karsi direng gosteren personel iginde bulunmaz bir firsat
oldugunu belirtmiglerdir. %71°i ise planlamalarda her zaman bir kayma olabilecegini ve meydana gelen bu
durumun herhangi bir sikint1 olugturmadigini savunmuslardir. Bu da literatiirdeki stratejik planlama vurgusuyla
ortiismektedir.

Arastirmanin uygulandigi calisanlarin %57’si patronun baskict bir politika izledigini ifade etmislerdir.
Uygulamaya baslandiktan kisa siire sonra patron tarafindan her seyin biran 6nce bitirilmesi raporlarin saglikli bir
sekilde kendine getirilmesi yoniinde ¢alisanlara baski uygulandig dile getirilmistir. KKP sistemlerinin kurulumu
uzun siiregleri gerektirdigi ve bunun yazilim firmasiyla yapilan hemen her toplantida giindeme gelmesine
ragmen patronun bu baskici tutumuna anlam veremediklerine belirtmislerdir. Literatiirde de {ist yonetimin giicli
ve istikrarlt destegi vurgulanmig; arastirma bulgularina paralel sekilde liderligin uygulama basarisinda oldukga
o6nemli oldugu ifade edilmistir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin %86’s1 proje ile giinliik yaptiklari isler arasinda kaybolduklarin
ifade etmislerdir. Calisanlar baslangigta sistemle ilgili egitimlere katildiklarini daha sonraki asamada ise sistem
icin gerekli verilerin hazirlanmasi ve sisteme girilmesi islemlerini yaptiklarini biitiin bunlarin yaninda giinliik
islerini de takip ettiklerinden kendi performanslarinda bir diisiis oldugunu bir bakima kaybolduklarini dile
getirmislerdir. KKP kurulum siirecindeki bu giicliik literatiirde tam olarak ifade edilmemistir, ancak yeterli
egitim destegi yoniiyle vurgulanmistir.

Miilakata katilan ¢alisanlarin %43’ personelin kaybolmasini departmandaki personel sayisinin yetersiz olusuna
baglamaktadir. “Yeterli sayida personel olsaydi is boliimii yaparak bu sikintili durum ortadan kaldirabilirdi”
seklinde diistincelerini dile getirmislerdir. Calisanlarin %57°lik kismi1 ise personel sayisinin yetersiz olmadigini,
personel sayist arttirilsa dahi personelin kaybolmasinin Oniine gegilemeyecegini belirtmislerdir. Sistemin
kurulum asamasinda belki bu bir ihtiyag¢ olabilir bu da yapilan giinliik islerde bir azalma meydana getirir. Fakat
sistem kurulumu tamamlandiktan sonra bu personel atil bir duruma gelecektir. Bundan dolay1 personel ihtiyaci
olmadig1 goriisiinii savunmugslardir. Personel sayr ve niteligi ile ilgili bu bulgular, literatiirde vurgulanan
kaygilarla ortiismektedir.

Yeni sistemin kurulmasina kargi miilakata katilan ¢alisanlarin %43’ bir direng gosterildiginden bahsetmiglerdir.
Ozellikle alt kademedeki calisanlarla birebir diyalog icerisinde olan iiretim departmanimin daha ¢ok direncle
karsilagtig1 dile getirilmistir. Alt kademede 6zellikle usta konumunda olan ¢alisanlarin sistemin getirmis oldugu

19




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, ss.13-24.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.13-24.

yeniliklere, diizene karsi sert bir direng gosterdikleri, fakat ydnetimin, sistemin her ne kosulda olursa olsun
uygulanacagt seklindeki tutumunun direnci ortadan kaldirdigi, miilakata katilan ¢aliganlar tarafindan
belirtilmistir. Burada bahsedilen diger bir konu departmanlarda sorumlu birkag ¢alisaninda sistemin kurulmasina
yonelik bir direng gosterdikleri ifade edilmistir. Sistemin gereksiz oldugunu eski sistemle islerini daha iyi
yaptiklarini, bosuna harcama yapildigini sdyleyerek yeni sistemin kurulmasina karsi bir direng gosterildigini
belirtmiglerdir. Diren¢ konusu literatiirde yeterince {izerinde durulmayan ilging bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Miilakata katilan calisanlardan sadece %14°liik bir kismu iki gorevi birlikte gétiirmenin sikintisin1 yasadigim
belirtmistir. Calisanlarin ¢cogunda bdyle bir sikintinin sdz konusu olmadigr anlasilmaktadir. Bu konuda proje
liderliginin yani sira iiretim departmanindaki gorevini de siirdiiren calisanin biiylik sikintilar cektigi dile
getirilmistir. Bu bulgu, ekip tiyeleri arasindaki iletisim ve koordinasyonla da iliskilendirilebilir.

KKP sistemleri kurulumunun baslangicinda siire¢ analizleri yapilmaktadir. Siire¢ analizlerinde sistemin
isletmeye uyum saglayabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in isletmenin mevcut durumunun ne oldugu
belirlenmelidir. Mevcut durum ortaya konulurken isletmedeki departmanlarin ig siiregleri, ig yapis sekillerinin o
departmanlarda calisanlar tarafindan ifade edilmesi gerekir. Bunun iginde c¢alisanlarin isletmeyi tanimasi
gerekmektedir. Calisanlarin %14’0 isletmeyi taniyamadan sistemin kurulumuna gegildigi yoniinde goriislerini
dile getirmislerdir. Bunu da inceledigimizde iiretim departmanindan sorumlu ¢alisanin sistem kurulumundan
hemen once ise girdigi ve isletmeyi tam olarak taniyamadigindan 6zellikle de siire¢ analizi kisminda sikinti
cektigi belirtilmistir. Bu da literatiirde vurgulanan proje ekibi i¢in uygun olmayan personel se¢imiyle iliskilidir.

Isletmede goriisme yaptigimiz ¢alisanlarin %711 eski is yapma aliskanliklarini birakmakta zorlandiklarini ifade
etmislerdir. Caliganlar yillarin getirmis oldugu aliskanligin birden bire birakilamayacagimi bunun belirli bir
zamani alacagini goriisiinii savunmuslardir. Bu bulgu da direngle baglantili kiiltiirel olarak spesifik bir durumu
ifade etmektedir.

Calisanlarin %43’1 isletmede yasanan personel sirkiillasyonun gerek kurulum gerekse uygulama agamasinda
karsilastiklar1 gii¢liklerden biri oldugunu belirtmislerdir. Bir ¢alisan isten ayrildigi zaman yerine bir baskasinin
gelmesi belirli bir siireci gerektirdigi bu siire¢ igerisinde ayrilan kiginin yaptigi isler yeni ¢alisan ise baslayip
uyum saglayincaya kadar bir bagka calisan tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Diger taraftan yeni ige baslayan
kisiye sistemle ilgili egitimlerin verilmesi ve onun sisteme alistirilmasi gerektigi bununda isletmede bir takim
sikintilara yol agtig1 dile getirilmistir. Kurulum basarisi tabiidir ki kurumsallagmis sirketlerde daha yiiksek
olmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin %86 gibi biiyiikk ¢cogunlugu birimler arasindaki kopuklugun
sistemin kurulumunda biiyiik sikintilar yarattigim belirtmislerdir. Isletmedeki eski sisteme gdre birimlerin
kendileri i¢in gerekli olan bilgiyi diger birimden aldig1 ve ona gdre kendi planini kendisinin yaptig1 ortak bir veri
tabanin olmadig1 dile getirilmistir. Yeni siteminde tam aksine biitiinlesik bir yapida oldugu atilan bir adimin
diger birimleri de etkiledigi fakat buna alistk olmayan galisanlarin baslangigta yaptigi hatalarin kurulum
asamasinda zaman kayiplarinin yasanmasina neden oldugu dile getirilmistir. Bu bulgu da literatiirdeki personel
ve diger ekip iiyeleri arasindaki iletisim eksikligini hatirlatmaktadir.

Miilakata katilan calisanlarin %43’i isletme igerisinden proje liderligiyle gorevlendirilen c¢aliganin tecriibesiz
oldugunu yeterli diizeyde organizasyonu saglayamadigi dile getirilmistir. Ayrica proje liderinin yazilim
firmasiyla saglikli iletisim kuramadigi ve ortaya g¢ikan bazi problemlere ¢oziim bulunamadigi calisanlar
tarafindan belirtilmistir. Proje liderinin yeterli vasiflar1 tasimamasi da literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir.

Calisanlarin %57’si yazilim firmasindan gelen proje sorumlularinin tecriibesiz oldugunu ifade etmislerdir. Proje
sorumlularinin, sistemin kurulumunda ortaya ¢ikan bazi problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaldigi, ¢alisanlarla
yeterli diizeyde iliski kuramadiklari ve onlarin isteklerine cevap vermekte zorlandiklari miilakata katilanlar
tarafindan ifade edilmistir. Bu da literatiirle uyumlu bir bulgudur.

Yapilan caligmanin sonuglara gore ¢aliganlarin %71°1 sistemin kurulumundan 6nce ve kurulum asamasinda
verilen egitim planinda yanlisliklar yapildigint ve egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Egitimlerin
amacinin tam olarak belirlenememesi ve egitimlerin sistemi tanimayan g¢alisanlarin sorduklar1 sorularla belirli
noktalarda tikandigini ileri siirmislerdir. Ayrica egitim programlarmin giinliik siiresinin ¢ok uzun tutulmasi
egitimlerin ¢alisanlara olan katkisin1 azalttig: dile getirilmistir. Calisanlar sistemin kendilerine yabanci oldugunu,
bilmedikleri bir konu iizerinde uzun siireler kendilerine bir seyler anlatilmasinin kendilerini siktigin1 ve belirli bir
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slire sonra devamsizliklarin yagandigini ifade etmiglerdir. Egitim boyutu, literatirde de, KKP kurulum
basarisinda énemli bir yer tutmaktadir.

Calisanlarin %86’s1 sisteme veri girigsinde hatalar yapildigini1 ve bu hatalart diizeltmenin yeni giris yapmaktan
daha ¢ok zaman aldigim dile getirmiglerdir. Biitiin birimler ortak bir veri tabamim kullandiklarindan bir
departmanda yapilan hatali bir bilgi girisinin diger departmanlart etkiledigi belirtilmistir. Baglangigta stok
kartlarinda bazi bilgilerin yanlig girildigi ve bunlarin sonradan fark edilerek diizeltilmek istenmesine ragmen
sistemin bunu diizeltmeye izin vermemesi stok kartlarinin silinip yeniden olusturuldugu ifade edilmistir. Bunun
gibi bircok hatanin diizeltilmesinde hem zaman acisindan hem de isgiicii acisindan kayiplar yasandigi
belirtilmistir. Hatali veri girisi dogal olarak sistem bagarisin1 dogrudan etkilemektedir.

KKP sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi raporlama 6zelligidir. Elde edilen raporlara gore isletmeler
gerekli degerlendirmeleri yapar ve ona gore kararlar almaya caligirlar. Fakat saglikli bir degerlendirme
yapabilmek i¢in rapordaki bilgilerin dogrulugu kadar raporun hangi bilgileri i¢erdigi de 6nemlidir. Bunun i¢in de
dizayn agamasinda bu bilgilerin raporlara konulmasi gerekir. Caliganlarin tamami raporlarin dizayn agamasinda
sikintilar yasadiklarini belirtmiglerdir. Sistem igerisinde ¢ok sayida rapor olmasina karsilik bu raporlarin biiyiik
¢ogunlugunun istenilen bilgileri icermedigi ve raporlardaki bilgilerle bir degerlendirme yapilabilmesinin zor
oldugu ifade edilmistir. Raporlarin dizayn edilmesi asamasinda yazilim firmasinin proje sorumlulariyla ortak bir
noktada bulusmakta zorluk cekildigi dile getirilmistir.

Yapilan c¢alismanin sonucuna gore c¢alisanlarin %29’u kurulan yazilimin bazi problemlere ¢oziimler
getiremedigini savunmuglardir. Bu konuda 6zellikle iiretim departmaninda sikintilar yasandigi dile getirilmistir.

Miilakata katilan ¢alisanlarin %57’si programin karmagik bir yapida oldugunu, kullanmakta ve uyum saglamada
zorluklar g¢ektiklerini sdylemislerdir. Bu konuda 6zellikle dis ticaret ve satin alma departmaninda g¢alisanlarin
sikint1 ¢ektikleri dile getirilmistir. Kullanici dostu olma, KKP sistem kurulum bagarisinda hayati dneme sahiptir.

Karsilagilan Giicliiklerin Asilmasi icin Yapilanlar

Ornek olay isletmesinde, karsilasilan giigliiklerin asilmasi baglaminda giicliiklerin tiiriine gore gesitli ¢6ziim
yollart bulunmaya ¢alisilmistir. Fakat bu ¢6ziim yollarinin ne kadar yarar sagladigi konusunda gériisme yapilan
calisanlar da kendilerinin tereddiitte olduklarini dile getirmislerdir.

Calisanlar patronun baskict tutumunu agmak i¢in yazilim firmasindan danismanlarla toplantilar diizenlendigini
ve bu sekilde patronun ikna edilmeye caligildigint belirtmislerdir. Birimler arasindaki kopukluklarin giderilmesi
icin KKP sistem kullanicilarinin her hafta diizenli sekilde bir araya geldigi ve sistemin isleyisiyle ilgili
degerlendirmeler yaptiklari ayrica ¢alisanlar arasindaki iletisimin artmasi sisteme gosterilen direncin ortadan
kaldirilmasi i¢in sosyal aktiviteler diizenlendigi ifade edilmistir.

Proje liderlerinin yetersiz oldugu durumlarda yazilim firmasindan uzman kisilerden programla ilgili destek
alindig1, siireglerin analizi ve KKP sistemlerinin isleyisleri gibi konularda akademisyenlerden yardim alindigi
belirtilmistir. Calisanlar karsilastiklar1 giigliikleri asmak igin ayni yazilimi kullanan baska bir firmadaki
arkadaslarindan yardim aldiklarini dile getirmiglerdir.

Personelin yetersiz oldugu departmanda ¢aligsan ve proje ile rutin isleri arasinda sikisan personelin diger ¢alisma
arkadaglarinin yardimiyla ve fazla mesai yaparak islerini yetistirebildigi ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

KKP sistemlerinin yatirim maliyetleri yiiksek ve kurulumu da uzun bir siireci gerektirmektedir. Isletmeler KKP
sistemlerini uygulamaya karar vermeden Once piyasada basarisizlikla sonuglanan birgok KKP projesinin
oldugunu da gbz Oniinde bulundurarak fizibilite ¢alismasi yapmalidirlar. Ciinkii projenin basarisiz olmasi
durumunda isletmeler biiyiik zararlarla kars1 karsiya kalmakta hatta kapanma noktasina gelmektedirler.

Calisanlarin kararlara katilmast son yillarda iizerinde ¢okga tartisilan konularin baginda olmasina ragmen
Ozellikle aile isletmesi olarak niteledigimiz kiigiik isletmelerde c¢alisanlarin kararlara katilmadigi yapilan
calismalarda ortaya konmustur. Ornek olay olarak inceledigimiz isletmede de ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
KKP sisteminin kurulumuna karar verilme asamasinda bulunmadiklar1 gézlemlenmistir. Calisanlarin kararlara
katilmas1 bir taraftan onlarin motivasyonunu arttiracakken diger taraftan yeni sisteme karsi ortaya ¢ikabilecek
direncinde azalmasina katki bulunacaktir.
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Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektérlere gore KKP sistemlerinden beklentileri de farkli olmaktadir. KKP
sistemleri paket program seklinde oldugundan ve biitiin isletmelere ayni yapiyla hitap ettiginden bu konuda
biiyiik sikintilarla karsilagilmaktadir. Isletmeler bu sikintiyr biiyiik maliyetlere katlanarak kendilerine 6zel bir
tasarim yaptirarak veya gerekli olan modiilleri alarak asmaya c¢aligmaktadir. Fakat bazi modiillerin alinip
bazilariin alinmamasi sistemin bir tarafinin eksik kalmasina neden olabilmektedir. Arastirma yapilan isletmede
muhasebe, iiretim, satis, satin alma, dis ticaret, bordro ve bakim modiilleri alinmigtir. Fakat bakim modiilii
alimmasina ragmen kullanilmamaktadir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik bir isletmenin daha ¢ok biiyiik
isletmeler ve sanayi isletmeleri tarafindan kullanilan bakim modiiliinii almasi ydnetimin yanlislar1 arasindadir.
Ayrica isletmede insan kaynaklari departmani bulunmadigindan insan kaynaklari modiilii de alinmamustir.
Isletmede cok hizli bir calisan sirkiilissyonu (personel devir orami) oldugu gozlemlenmistir. Personel
sirkiildsyonun azaltilmasi i¢in isletmede insan kaynaklari departmani hizli bir sekilde kurulmali ve insan
kaynaklar1 modiilii de uygulanmalidir.

KKP projeleri, yazilim firmasindan gelen danismanlar ve sistemin kurulacag: isletmeden belirlenen kisilerden
olusan bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Projenin basarilt olmasi bu ekibin basarisina baglidir. Bundan dolay1
ekip icerisinde yer alacak kisilerin ¢ok iyi se¢ilmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirma yapilan igletmede
ekibin olusturulmasinda biiylik yanlisliklar yapildigi goézlemlenmistir. Ekip igerisinde yer alan, yazilim
firmasindan gelen kisilerden bazilarinin tecriibesiz olusu, isletme tarafindan belirlenen ¢alisanlardan bazilarmin
daha ise yeni baglamis ve isletmeyi tam olarak taniyamamis olmasi sistemin uygulanmasi agamasinda sikintilar
yasanmasina neden olmustur.

KKP sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi uzun siirecleri gerektirmektedir. Bu siiregler igerisinde gerek
uygulama ekibinden gerekse kullanicilar arasindan isten ayrilmalarin yagsanmasi ve yeni c¢alisanlarin ise
baglamasi beraberinde bir takim sikintilar1 getirmekle birlikte uygulama siirecinin uzamasina neden olmaktadir.
KKP sistemleri kurulmadan 6nce uygulama ekibine ve kullanici pozisyonundaki ¢alisanlara biiyiik maliyetlere
katlanilarak sistem konusunda egitimler verilmektedir. Bu konumdaki bir ¢alisan isten ayrildigi zaman yerine
gelen kisinin hem igletmeyi tanimasi hem de sistemi 6grenmesi uzun zaman almaktadir. Ayrica ise yeni baglayan
calisana sistemle ilgili egitimlerin verilecek olmasi da igletmelere maddi agidan yiik getirmektedir.

Sistemin uygulanmasinda karsilagilan gii¢liiklerden biri de departmanlar arasinda kopukluklarin bulunmasidir.
KKP sistemleri biitiinlesik yapida olan sistemlerdir. Biitin departmanlar birbirine entegre bir sekilde
caligmaktadirlar. Departmanlar arasinda kopukluklarin yasanmasi sistemin hizli bir sekilde ¢aligmasini ve
giivenirliliginin azalmasina neden olmaktadir. Birimler arasindaki iletisim kopukluguna bagli olarak yasanan
sikintilardan biri de verilerin sisteme girisinde yapilan hatalardir. Herhangi bir departmanda yapilan yanlis veri
girisleri diger departmanlarinda yanlis veri kullanmasina neden olmaktadir. Bu durumda hazirlanan raporlar
yanlis bilgileri igerirken raporlara bagli olarak verilecek kararlarin dogrulugunu da tartigilir hale getirmektedir.
Diger taraftan tespit edilen hatali girislerin diizeltilmesi isletmede isgiicii ve zaman kayiplarinin yasanmasina
neden olmaktadir.

Isletmelerde bir yenilik yapildigi zaman genellikle ¢alisanlarin direnciyle karsi karsiya kalinmaktadir. KKP
sistemlerinin kurulumunda da yoOnetimin karsilagtigi giicliklerden biride ¢alisanlarin gosterdigi direnctir.
Yonetimin direncin ortadan kaldirilmasi amaciyla caligsanlarla toplantilar diizenleyerek onlara islerinden
olmayacaklarini, sistemin kendilerine bilyiik kolayliklar getirecegi yoniinde ikna edici goriismeler yapmasi
direncin azaltilmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yeniliklere karsi direng gosterilmesinin nedenlerinden biri ¢alisanlarin eski is yapma aligkanliklarindan
vazgegmelerinin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Calisanlar yeni sistemin isletmeye kazandiracaklarindan ¢ok
kendilerinin bu durumda karsilasacag giicliikleri diisiinerek yeni sistemlere kars1 bir direng gostermektedirler.

KKP sistemlerinin kurulumunda 6zellikle baslangic asamasinda ¢alisanlarin mevcut islerle sistemin gerektirdigi
egitimler, isler arasinda kayboldugu ve calisanlarin performansinda diisiisler yasandigi gézlemlenmistir. Bu
sorunun nasil c¢ozilecegi noktasinda ¢alisanlarin motive edilmesi, c¢alisgan sayisinin yetersiz oldugu
departmanlarda bu sayinin arttirtlmasini ¢6zlim yollar1 arasinda sayabiliriz.

KKP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi raporlama sistemlerinin gelismis olmasidir. Sisteme
dogru veriler aktarildigi miiddetce KKP sistemlerinden istenilen raporun alinabilmesi miimkiindiir. KKP
sistemleri paket programlar oldugundan icerdikleri raporlarda standart raporlardir. Ancak isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore ihtiya¢ duyduklari raporlarda da farkliliklar yasanmaktadir. Arastirmanin yapildig
isletmede de mevcut KKP sistemi icerisindeki raporlarin isletmenin ihtiyaglarina cevap verememesinden dolay1

22



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, ss.13-24.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.13-24.

yeni raporlarin dizayn edilmesini gerekli kilmistir. Yeni raporlarin dizayn edilmesi asamasinda yazilim
firmasiyla ortak noktada bulusamamanin zorluklart yasanmistir. Fakat bu zorluklar yapilan toplantilar ve
goriismeler sonucunda asilmistir.

Sonug olarak yiiksek yatirim maliyetlerine ve uygulanmasinda karsilasilan giigliiklere ragmen KKP sistemlerinin
kullaniminda son yillarda artiglar oldugu gozlenmektedir. KKP sistemlerini kullanmaya baslayan isletmeler
mevcut sistemlerinde degisiklikler yaparak veya onlar1 tamamen ortadan kaldirarak miisteri istek ve ihtiyaglarina
en kisa siirede cevap verebilir hale gelmekte bununla birlikte kaynaklarini daha etkin kullanarak maliyetlerini
diigiirmekte, iiriin kalitesini de arttirmaktadir.

Ornek olay arastirmasinda literatiirdeki benzer birgok giigliikle karsilasilmis; ancak “eski is yapma aliskanliklar1”
ve bu baglamda karsilasilan “direnc¢” faktorleri iilkemizdeki kiiltiirel anlayisa ve orgiit kiiltliriine paralel olarak
ortaya cikan ilging sonuclar arasindadir.

KKP sistemlerine yatirim yapacak isletmelerin yatirim yapmadan oOnce, fizibilite ¢aligmasini yapmalari,
kurumsallasma yoniinde 6nemli adimlari atmalari gerekmektedir. Ciinkii tam olarak kurumsallasamamis
isletmelerde KKP sistemlerinin kurulum siirecinde biiyiik sikintilar yaganmakta, sistemin kurulumunda basarisiz
olunmaktadir. Bu durumda isletmeler sisteme yatirim yaparak katlanmis olduklari maliyetlerin altindan
kalkamamakta, kapanma noktasma kadar gelmektedirler. Isletmelerin bu tiir sonuglarla karsilasmamasi igin
yatirim kararini vermeden dnce ¢ok iyi degerlendirmeler yapmalari ve ona gore karar vermeleri gerekmektedir.

Bu alanda calisma yapacak arastirmacilarin drneklemi daha genis olan isletmeler {izerinde ¢alisma yapmalari
verilerin toplanmasinda kolaylik saglayacaktir. Caligma icin yeterli oranda veri toplanacagindan c¢alismanin
sonuglarinin genellenebilirligi artacaktir.
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