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OZET

Amag: Bu calismanin amaci 65 yas ve (izeri istanbul’da ikamet eden yasli bireylerin
teknoloji ile olan iligkisini incelemek ve teknolojinin yash bireylerin hayatina
yansimalarini  degerlendirmektir.  Yontem: Arastirmada nitel arastirma
yaklasimlarindan biri olan Olgubilim (Fenomenoloji) yaklasimi kullaniimistir.
Arastirmanin veri toplama yontemi ise gorusmedir. Arastirma Ornekleminin
belirlenmesinde amacli ornekleme tekniklerinden kartopu Ornekleme tekniginden
faydalaniimistir. Arastirmaya 65 yas Uzeri 12 gonullu katilimci dahil edilmistir.
Arastirma verileri betimsel analiz yontemi ile ¢ézumlenmigtir. Bulgular: Yapilan
calismada katilimcilarin teknolojiyi haberlesme, sosyallesme, bilgi alma gibi birgok
farkh amagla kullandiklari goéralmustir. Katihmcilarin - birgogu sosyal medya
kullandigini (Instagram, Twitter, Teamlink) belirtmis ve teknolojik cihaz kullanimi

konusunda destege ihtiya¢c duymadigini bildirmistir. Sosyal medya ve teknolojik cihaz
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kullanimi konusunda yardima ihtiyag duyan katilimcilar ise ailesinden destek aldigini
soylemigtir. Katimcilarin bazilari teknolojik gelismelerin aile igi iliskileri olumsuz yonde
etkiledigini vurgulamistir. Bazi katilimcilar ise teknoloji tabanli uygulamalarin (Zoom,
Skype) aile ici iligkilerde olumlu etkilesime sebep oldugunu, Ozellikle pandemi
doneminde buyuk kolaylik sagladigini ifade etmistir. Sonug: Katilimcilarin gogunlugu
teknolojiyi; gunluk igleri kolaylastirma, bilgi edinme, haberlesme ve sosyallesme gibi
amaglarla kullanmaktadir. Katilimcilarin timU teknolojiyi ge¢gmis deneyimleri ile
kargilagtirarak aciklamistir. Katilimcilarin birgogu teknoloji kullaniminda destek
almamaktadir. Bu durum katilimcilarin teknolojik gelismelere agik oldugunu
gOstermekte ve “yasli bireylerin teknoloji kullanimina mesafeli ve degisime kapali
oldugu” 6n yargisini ortadan kaldirmaktadir. Katilimcilarin blytk ¢cogunlugunun esnek
ve yeniliklere acik olmasinin, Turkiye'de dijital teknolojinin gelismesi ve
yayginlasmasina ilk tanikhk eden kusak olmalariyla iligkilendirilebilecegi

dusunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaglilik, teknolojik gelisme, dijitallesme, sosyal hizmet, gerontoloji

CATCHING THE DIGITAL AGE IN OLD AGE
ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine the relationship of elderly people aged
65 and over residing in Istanbul with technology and to evaluate the reflections of
technology on the lives of elderly people. Method: Phenomenology approach, which
is one of the qualitative research approaches, was used in the research. The data
collection method of the research is interview. Snowball sampling technique, one of
the purposeful sampling techniques, was used to determine the research sample.
Twelve volunteer participants over the age of 65 were included in the research.
Research data were analyzed by descriptive analysis method. Findings: In the study,
it was seen that the participants used technology for many different purposes such as
communication, socialization, and getting information. Many of the participants stated
that they use social media (Instagram, Twitter, Teamlink) and reported that they do not
need support in using technological devices. Participants who needed help with the
use of social media and technological devices said that they received support from

their families. Some of the participants emphasized that technological developments
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affect family relations negatively. Some participants stated that technology-based
applications (Zoom, Skype) cause positive interaction in family relations, especially
during the pandemic period. Conclusion: Majority of the participants use technology;
use it for purposes such as facilitating daily work, acquiring information, communication
and socialization. All of the participants explained the technology by comparing it with
their past experiences. Most of the participants do not receive support in the use of
technology. This shows that the participants are open to technological developments
and removes the prejudice that "old people are distant from technology use and closed
to change". It is thought that the fact that the majority of the participants are flexible
and open to innovations can be associated with the fact that they are the first

generation to witness the development and spread of digital technology in Turkey.

Keywords: Aging, technological development, digitalization, social work, gerontology

GiRiS

GUnumuz dunyasinda yash niufus giderek artmaktadir. Mart 2021 verilerine gore yash
nufus, 2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi iken son bes yilda %22,5 artarak 2020
yilinda 7 milyon 953 bin 555 kigiye ulagmistir. Yasli nifusun toplam nufus igindeki orani
ise 2015 yilinda %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5'e ylUkselmistir. Yagl nufusun 2020
yilinda %44,2'sini erkekler, %55,8'ini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2021). Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan hazirlanan 2015 yih Dinyadaki Nufus Yapisi ve Geligim
Arastirmalar’'nda 60 yas ve Uzeri 901 milyon kisi bulunmaktadir ve 2030 yilinda bu

rakamin 1,4 milyar olmasi beklenmektedir (Ultan, 2018).

Ulkemizde ve diinyada giderek énem kazanan bir konu haline gelen yash niifusundaki
yukselig, teknolojik gelismelere olan ilgiyi arttirmigtir. Yash bireylere ve sorunlarina
odaklanan galismalarin yaninda, dogrudan yagshlik Gzerine olmasa da dolayl anlamda
yaslilarin yasamina pozitif etki saglayacak calismalar ve teknolojik yenilikler de
mevcuttur (Ekici ve Gumus, 2016). Teknoloji, hayatimizin her alanina dahil olmakta ve
Ozellikle yakin zamanda gundelik yasam, ustin teknolojik gelismelerle
dijitallesmektedir. Bu dogrultuda dijitallesme, Dbireylerin yasam  seklinin,
aliskanliklarinin degismesine yol ag¢makta, bireylerarasi iletisim sekline, gunlik
aktivitelerini uygulama bigimlerine ve bos zaman planlamasina deger katmaktadir
(Tuna Uysal, 2020).
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Yasli bireylerin temel gereksinimleri igerisinde saglik hizmetleri, kisisel bakim,
sosyallesme ihtiyaci énemli rol oynamaktadir (Altindag, 2020; Ozgiir ve Demirbilek,
2020). Teknolojik gelismeler yash bireyler igin; guvenlik, koruma, hareket yetenedi,
badimsiz yasama ve sosyal yasama dahil olma noktasinda pozitif etki olusturmaktadir.
Ornegin yagl bireyler, gelistirimis fonksiyonlar ve geleneksel ev islerinin akilli evler
(Sakinlerine binanin islevleri Uzerinde gelismis denetim ve kontrol olanagi saglamak
icin gelistiriimis otomasyon sistemlerini igceren evlerdir) ile kolaylasmasi sayesinde
bagimsiz gec¢im olanaklarina sahip olabilmektedir. Bu tip uygulamalarin ayni zamanda
guvenlik konusunda yalniz yasayan yash bireylerin yasam kalitesini arttirdigini
sOylemek de mumkundur (Bien ve ark., 2003; Gyalog, 2017). Artan ve Urhan’a (2019)
gore ise sosyal medya uygulamalari yash bireylerin sosyal gevreleri ile olan iligkilerini
dinamik hale getirerek bireyleri sosyal hayata aktif bir sekilde dahil etmektedir. Diger
yandan vyash ndfusun beraberinde getirdigi  kronik, ruhsal rahatsizliklarin,
yaralanmalarin ve bulasici hastaliklara yakalanma oraninin artmasi, saglk
hizmetlerinin kullanimini ve maliyetini artirmistir. Yasli ndfusun artmasina ek olarak
koyden kente yasanan gogler, kirsal yerlesimlerin sayica ¢ok ve daginik bir yapida
olmasi, profesyonel saglik personeli yetistirmeyi ve kirsal alana nitelikli saglik hizmeti
ulastirmay! zorlastirmistir. Bundan dolayi, kablosuz teknoloji olanaklarindan
yararlanilarak saglik hizmetlerinin saglik tesisleri haricinde sunumu bir zorunluluk
haline gelmistir (Erko¢ ve Danig, 2021; Ciftlikli ve ark. 2008).

Teknoloji kullanimi konusundaki 6nemli bir diger nokta da yagl bireylerin teknolojiyi
kabullenme surecidir (Ekici ve GUimus, 2016). Teknolojik gelismelere uyum saglamak,
6grenmek veya uygulamak yasl bireylerin topluma entegrasyonunu saglayarak aktif
yas alma sureclerine anlam kazandirmaktadir. Ayni yillarda dogup yasadigi donemle
toplumsal ve kuilturel anlamda butunlesen bireyler, yasadiklari doneme ait davraniglar
gOstermektedir. Bu nedenle yashlarin dijital teknolojileri kabullenmelerinin ve
uygulamalarinin genglerle karsilastirildiginda cgesitlilik gosterdigi sOylenebilmektedir
(Tuna Uysal, 2020). Ayrica yagh bireylerin algilari ve teknoloji kullanimi; kisisel, sosyal
ve fiziksel durumlarina ézgidir. Ornegin fiziksel sorunlar ve bilissel kabiliyetlerin
azalmasi yagli bireylerin teknoloji kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Yine yagh
bireylerin radyo, televizyon ve kismen telefon gibi teknolojik cihazlari daha kolay
benimsedigi bilinmektedir (Ekici ve Gumus, 2016). Teknoloji kullanimiyla yerinde

yaslanmayi kolaylastirmak i¢in bu psikolojik ve baglamsal durumlarin bilincinde
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olunmalidir. Bu dogrultuda teknolojinin veya teknolojilerin toplumda yasayan her yash
yetiskinin 6zel ihtiyaglarina goére uyarlanmasi gerektigi unutulmamalidir (Peek ve ark.
2016).

Bu caligmanin amaci, yagh bireylerin teknoloji ile olan iligkisini analiz etmektir.
Calismada yash bireylerin; teknolojik cihazlari hangi amagla ve ne siklikla kullandiklari,
kullanimda zorluk ¢ekip gekmedikleri, yardim alip almadiklari ve teknoloji kullaniminin
etkilerine yonelik dusunceleri tespit edilmeye calisiimistir. Literatirde yaslik ve
teknoloji iliskisini konu alan ¢ok sayida g¢alisma bulunmakla birlikte, bu ¢alismanin
kuresel olgekli etkilere ve yasamin her alaninda donusumlere sebep olan pandemi
surecinde gergeklestiriimis olmasi nedeniyle 6zgun bir ¢alisma oldugunu sdylemek
muamkuinduar. Arastirmanin, yaslihik arastirmalarina farkli bir boyut kazandiracagi,
Ozellikle pandemi surecinde ve sonrasi yaglilarda teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin

yaslilik alanindaki yansimalari baglaminda literature katki sunacagi dustunulmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Bu yontemde arastirmaci;
dikkatini geken olgu ya da olayi, dogal ortami i¢cinde ele almakta, nasil ve neden ortaya
ciktigini anlamak ve acgiklamak igin anlamli ve gergekgi sorular sormakta; katilimcinin
olay ve olgulari yukledikleri anlamlari kavramaya calismaktadir. Nitel arastirmada
amag, bahsi gecen olay ve olgu hakkinda gercek¢i ve betimsel bir tablo ortaya
koymaktir. Nitel arastirma yonteminin bir diger 6zelligi ise aragtirmacinin ele aldigi olgu
ya da olayl en iyi sekilde acgiklayabilmesi i¢cin uygun yontemi belirlemesine imkan
saglayacak esneklikte olmasidir (Guni, 2021; Baltaci, 2019; Buyukoztirk ve ark., 2013;
Tekindal ve ark. 2021). Tum bu Ozellikler, arastirmada nitel yontemin tercih edilmesinin
nedenlerini agiklamaktadir. Bu arastirmada da pandemi doneminde yaglilarin teknoloji
kullanim dizeyleri ve teknoloji kullanimina iligkin disunceleri arastiriimig, olgu ve
olaylar arasinda baglantilar kurularak betimsel bir tablo yaratilmaya calisiimistir.
Arastirmada, olay ve olgularin tek tek ele alinmasindan ziyade degigkenlerin karsilikh
etkilesimlerine dikkat c¢ekilmis, nitel arastirma yonteminin 6nemli bir 6zelligi olan
batinun pargalarin toplamindan daha fazlasi oldugu anlamina gelen buatunsel

yaklagim benimsenmigtir.
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Nitel arastirma yontemine dayali olarak surdurulen cgalismalarda farkli arastirma
yaklasimlari bulunmaktadir. Bu yaklagsimlardan “Anlati aragtirmasi” bir kisinin hayatini
arastirmaya odaklanmakta; “Fenomenoloji arastirmasi”, deneyimlerin  6zUnU
anlamlandirmaya c¢alismakta; “Kuram olusturma calismasi”, arastirma verilerinden
kuram olusturma cabasina girmekte; “Etnografi arastirmasi”, ayni kulturden gelen
grubu anlamaya ve yorumlamaya calismakta; “Durum c¢alismasi arastirmasi” ise
durumlarla ilgili derinlemesine betimleme ve analiz icermektedir (Guni, 2021). Bu
arastirmada sosyal bilimlerde ¢ok fazla tercih edilen olgubilim (fenomenoloji) arastirma

yonteminin kullaniimasi uygun bulunmustur.

Olgubilim (Fenomenolojik); farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olaylar, deneyimler, yonelimler, algilar, kavramlar ve
durumlara odaklanan bir aragtirma desenidir. Bu arastirma deseninde veri kaynaklar
olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek katilimcilardir (Yildirnrm ve Simsek,
2016). Ornegin bu arastirmanin veri kaynaklarini teknoloji ile bir sekilde tanismis yasli

bireyler olusturmaktadir.

Olgubilim aragtirmalari nitel arastirmanin dogasina uygun sekilde kesin ve
genellenebilir sonuglar ortaya koymamaktadir. Ancak bir olgunun daha iyi taninmasi
ve anlasilmasi igin; drneklerin, agiklamalarin ve yasantilarin ortaya konmasi hem
alanyazina hem de uygulamaya katki sunmasi agisindan son derece oOnemlidir
(Yildirim ve Simgek, 2016).

Veri Toplama Yontemi

Olgubilim arastirmalarinda kullanilan baslica veri toplama yontemi goérusmedir.
Arastirmacinin bu noktada guven ve empatiye dayali bir etkilesim kurmasi, olgulara
iliskin yasantilari ve anlamlari ortaya c¢ikarmak igin gorigsmenin arastirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yolu ile irdeleme 06zelliklerinin kullaniimasi
gerekmektedir (TUrnukld, 2000; Bozan ve Ekinci, 2018). Bdyle bir ortamda katilimcilar
kendilerinin dahi daha 6nce fark etmedikleri ya da Uzerinde ¢ok fazla dustinmedikleri
yasantilari, anlamlari ortaya koyabilmektedir. Gozlem de olgubilim arastirmalarinda
gorusmelere temel olusturma ya da destekleme amaciyla veri toplama yontemi olarak
kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016; Bogdan ve Biklen, 1992; Simsek, 2020;
Karatas, 2015). Bu arastirmada da gérismeler pandemi déneminin ozellikleri ve yas

grubu dikkate alinarak telefon araciligi ile yapilmis olsa da katilimcilar ile birden fazla

372



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 2, Aralik 2021

kez iletisime gecilmig; katilimcilarin iliski kurma bigimleri ve iletisim surecine dair diger

detaylar (ses tonu, sessizlik molalari vb) gézlemlenmistir.
Veri Toplama Sireci

Arastirma verileri 05.05.2021-28.05.2021 tarihleri arasinda toplanmigtir. Pandemi
sartlari ve katihmcilarin yas araligi géz 6nunde bulundurularak gorusmeler telefon
araciligiyla gergeklestiriimistir. Gorusmeler ortalama 50 dakika surmustar.
Olgubilim’de gérusmelerin uzun sirmesi, yasantilarin detaylandiriimasi agisindan son
derece onemlidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). GorUgsme Oncesi aranarak katilimcilara
arastirmacinin kimligi ve arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, arastirmaya
katihmin goénulltlik esasina dayandigi belirtiimis, kabul edenler ile gérisme randevusu
olusturulmustur. Yaslilar ile yapilan arastirmalarda hafiza problemlerine kargi
hatirlatma aramasinin yapilmasi son derece dnemli oldugundan, gérusme guninden
bir guin 6nce katilimcilar arastirmaci tarafindan aranmig, planda herhangi bir degisiklik
olup olmadigdi sorulmustur. Gérigsmenin basinda katilimcilara “Génalli Onam Formu”
okunmus; goérisme esnasinda ses kayit cihazinin kullaniimasina, gizliligine, verilerin
imhasina iligkin detayli bilgi verilmesinin ardindan arastirma sorularina gegilmigtir.
Katilimcilarin higbiri duyma problemi yasamamigtir ancak katilimcilardan bazilar
sorularin detaylandiriimasini talep etmistir. Gérlisme esnasinda sorularin igerigine

yonelik ornekler verilerek katihmcilarin sorulari kavramasi saglanmistir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
dizeyi sorularini igeren “Demografik Bilgi Formu” ve katilimcilarin teknoloji ile
iligkilerini belirlemeye yonelik 7 adet agik uglu sorudan olusan “Yari Yapilandiriimig

Gorusme Formu” kullaniimistir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini 65 yas Ustu yasli bireyler olusturmaktadir. Arastirma grubunun
secilmesindeki neden pandemi doneminde yaslilarin teknoloji ve dijitalizasyon ile
iligkisini aragtiran yeterli calismanin olmamasindan dolayidir. Arastirma ornekleminin
belirlenmesinde “amaclh o6rnekleme” tekniklerinden kartopu Ornekleme tekniginden
faydalaniimistir. Kartopu tekniginde; referans olabilecek duzeyde bir katilimcinin
yonlendirmesiyle diger katihmcilara ulasarak veri toplanmaktadir (Baltaci, 2019;

Yildinm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada da bir katilimci belirlenmis ve onun
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referansi ile diger katihmcilara ulagiimigtir. Arastirma ornekleminin belirlenmesinde il
sinirlandirilmasina gidilmemistir. Olgubilim arastirmalarinda gérismeler uzun strdligu
ve zaman zaman tekrarlandigi i¢in katilimci sayisinin sinirli tutulmasi dogal kabul
edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016). Ayrica nitel arastirma yonteminde
arastirmacinin verilerin doygunluga ulastigini fark etmesi beklenmektedir (Silverman,
2016; Tekindal ve ark, 2021). Bu arastirma da drneklemin doygunluga ulasmis olmasi
nedeniyle ve olgubilim arastirmasinin bir geregi olarak 6rneklem 12 katiimci ile

sinirlandiriimistir.
Verilerin Analizi

Arastirma sonuglari betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz de
katilimcilardan elde edilen veriler degerlendiriimekte, birbirine benzeyen ve birbiri ile
ilisigi olan konular, kavramlar ve temalar bir araya getirilerek yorumlanmaktadir
(Altunisik ve ark. 2010; Karatag, 2017). Bu arastirmada da elde edilen veriler;
katihmcilarin teknoloji kullanim dizeyi ve teknoloji kullanimina iligkin dusunceleri
olmak Uzere iki ana temaya gore siniflandiriimigtir. Calismada belirlenen ana
temalardan teknoloji kullanim duzeyi; teknoloji kullanim alanlari, teknoloji kullanim
amagclari, teknoloji kullanim sikhgi ve teknoloji kullaniminda yasanilan sorunlar olmak
Uzere dort alt temaya; teknoloji kullanimina iligkin dislinceler ana temasi ise; teknoloji
kullaniminin aile iligkileri ve sosyal hayata yansimalarina iliskin gérusler olmak Uzere
iki alt temaya ayrilmigtir. Arastirma sirasinda guvenirligi artirmak amaciyla elde edilen
ses kayitlarinin desifresi iki farkli kigi tarafindan gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
katihmcilarin gizliligini korumak igin kadin gérismeciler “GK”, erkek goérismeciler ise
“GE” seklinde kodlanmig ve veriler gérisme sirasina gére numaralandiriimistir (G1E,
G2K vb.).

Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma 6éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
04.05.2021 tarih ve E-74555795-300-97254 sayili toplanti ile etik kurul onayi
alinmigtir.  Bu arastirmada katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilmigtir.
Aragtirmanin amaci, verilerin kullanim sekli ile saklanma suresi, verilerin gizli kalacagi
bilgisi ve arastirmacilarin iletigsim bilgilerini iceren “Gonulli Onam Formu” katilimcilara
iletilmigtir. Katilimcilarin gonulli onam formundaki bilgileri anladiklari ve arastirmaya

katilmayi kabul ettikleri teyit edildikten sonra gérismeye gegilmistir.
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Arastirmanin Gegerlik ve Guvenirligi

Arastirmanin inandiricihdini arttirmak icin gerek veri toplama surecinde gerekse
verilerin analizi ve yorumlanmasi sureglerinde tutarlihga dikkat edilmistir. Arastirma
sureglerine ve sonuglarina elestirel bir goz ile yaklasiimig, elde edilen bulgularin
gergedi yansitip yansitmadigi denetlenmigtir. Nitel arastirmada aktarilabilirlik
(genelleme) mumkidn olmamakla birlikte (Yildinrm ve Simsek, 2016), arastirma
sonuglarinin benzer ortamlarda test edilebilir denenceler olusturmasi i¢in ayrintili
betimleme yapilmig, farkliigi yansitacak veri kaynaklarinin segilmesine ve ek
ornekleme yapmaya olanak veren amacgh Ornekleme yontemi kullaniimigtir.
Arastirmanin gecerlik ve guvenirliginin arttinimasi igin; katilimcilar ile birden fazla
etkilesim kurulmus, guven ortami yaratiimig, gorusme surelerinin yeterince uzun
olmasina dikkat edilmis, verilerin g¢esitlenmesi (triangulation) i¢cin gozlem ve diger
veriler bulgulara dahil edilmis, desifre ve kodlama asamasinda iki farkli arastirmacidan

destek alinmistir.
Arastirmaninin Sinirlihigi

Nitel arastirma yonteminin 6zelliklerinden biri de dogal ortama duyarlilik oldugundan,
gorusmelerin yuz yluze vyapilmasli hedeflenmis ancak pandemi kosullar ve
katihmcilarin yas gruplarn dikkate alinarak goérismelerin telefon araciligi ile

gerceklestirimesine karar verilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin demografik bilgilerine ve arastirma sorularina iligkin

bulgulara yer verilecektir.
Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kategori Kisi Sayisi
Yas 65 2

66-79 9

80 ve Uzeri 1
Cinsiyet Kadin 4
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Erkek

Medeni durum Bekar
Evli

—_

Birlikte Yasanilan Kisi Yalniz

Esiile

Esi ve gocugu ile

Egitim durumu ilkokul
Ortaokul

Lise

Universite

Lisansustu

Gelir Diizeyi Dusuk
Orta
iyi
Yiksek

= A N O N N N WO W b N 2~

Arastirma 65 yas Ustu 12 katilimci ile gergeklestiriimistir. Katilimcilardan 8’i erkek (G1-
66, G3-69, G6-68, G7-68, G8-65, G9-67, G10-70, G11-73) 4’4 kadindir (G2-85, G4-
65, G5-70, G12-66). Katimcilar arasinda “gen¢ yasl” yas araliginda olan 2, “orta
yasli” yas araliginda olan 9 ve yasli araliginda tanimlanan 1 katilimci bulunmaktadir.
Katilimcilardan 1’i bekar 11’i evlidir. Katilimcilarin 7’si esi ile 4'U esi ve gocugu ile
yasamaktadir. Bekar olan katimcinin yalniz yasadigi bilinmektedir. Katilimcilarin 3’
ilkokul, 3’G ortaokul, 2’si lise, 2’si Universite ve 2’si lisansustu egitim seviyesindedir.
Katihmcilar arasinda gelir duzeyinin dusuk oldugunu ifade eden katilimci
bulunmamaktadir. Katilimcilara gelir dizeyi soruldugunda 7’si gelir dlzeyini orta, 4’G

iyi ve 1’i yuksek olarak belirtmistir (Tablo 1).
Diger Bulgular

Katihmcilara “Teknoloji ile iligkiniz nasil? Teknolojiyi daha c¢ok hangi amacla
kullaniyorsunuz?” diye soruldugunda katilimcilarin timu teknolojiden faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin teknoloji kullanim alanlari ve amaglarn farkhlik
gostermektedir. Kadin katilimcilarin bazilari (G2K, G4K, G5K) teknolojinin ev iglerini
kolaylasgtirdigini; gunlik yasamda firin, camasir makinesi, buzdolabi gibi beyaz
esyalari ve elektrik siiplirgesi gibi ev esyalarini kullandiklarini belirtmistir. Ornegin bir
katihmci (G5K) bu durumu su sekilde dile getirmistir: “Kolaylik sagliyor teknoloji. Bazi
kullandigimiz araglarda. Ev iglerinde olsun. Mesela yemek pisirmekte mutfakta olsun
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hani énceden yoktu didiklii tenceremiz gimdi o var.. Firinlar... Robotlar var ev
stiplirmede. Son teknolojide robotlar kendi kendine. Oyle buharli (itiiler. Eskiden (itii
kémdirle olurdu. Kbmdr koyar yakardik dtdleri simdi buharl (tiler ¢ikti, press utiler
var” Bir bagka katilimci (G5K) teknolojiyi saglikli yemek yapmak i¢in kullandigini ifade
etmistir. Bir diger katilimci (G6E) ise teknolojiyi ibadetlerini yerine getirmede arac¢
olarak kullandigini su sézlerle ifade etmistir: “Yani teknolojiyle ben Allah’i tanimaya
calistyorum ve Allah’t insanlara anlatmaya c¢aligiyorum. Yaradanin emrinde o
teknolojiyi kullaniyorum. Ramazan da clzlerimi cep telefonundan okuyorum. Bir
kelimeyle yiizlerce ayete onlarca hadise ulasabiliyorsaniz teknoloji sizi yénlendirmiyor,
siz teknolojiden istifade ediyorsunuz.” Dini agidan teknolojinin kendisi i¢in ¢ok faydali
oldugunu, aklina gelmeyen dualari oradan 6grenebildigini sdyleyen bir katiimci (G4K)
daha bulunmaktadir. Bir bagka katilimci (G11E) da telefon, internet, bilgisayardan
mumkun mertebe faydalanmaya calistigini, gazete okudugunu, yazi yazdigini ve
yakinlari ile haberlestigini ifade etmigstir. Teknolojiden haberlesme icin yararlandigini
soyleyen bagka katilimcilar (G7E) da bulunmaktadir. Ornegin bir katiimci (G4K) bunu
su sOzlerle ifade etmistir: “Gordntili goérigliyoruz g¢ocuklarla. Fransa ile gorintdlii
gérusiyoruz. Her yerle goruntlli goriusiyoruz ondan sonra e haberlesmemiz éyle, sey
face lizerinden hemen direk haber falan olsa birbirimizden haberimiz oluyo. O yénden
glizel.” Pandemi doneminde arkadaslari ile sosyallesmek igin teknolojiden
faydalandigini sdyleyen katilimcilar (G7E) da bulunmaktadir. Bilgisayar isletim sistemi
ve tamiri ile ilgilenen bir diger katilimci (G3E) teknoloji ile arasinin “gok iyi” oldugunu
ifade etmigstir. Bir bagka katihmci (G7E) teknolojiyi daha ¢ok iste haberlesme amagli
kullandigini, ¢alistig1 firmanin ihtiyacglari ile ilgili mail, whatsapp ya da diger sosyal
medya araglarini kullandigini soylemistir. Bir baska katihmci (G4K) her gun bilgisayar
kullanmasa dahi telefon ve sosyal medya (facebook, whatsapp gibi) kullandigini ifade
etmistir. Bir diger katilimei (G6E); diinyanin bir kdy haline geldigini, Amerika, ingiltere
ve Avrupa’nin degisik yerlerinde bulunan arkadaslari ile whatsapp ve facetime
uzerinden iletisime gegtiklerini, 10 yildir facebook kullandigini, yazarlik yaptigi igin
instagramda 30.000’e yakin takipgisinin oldugunu, bir arkadasinin tavsiyesi ile Youtube
da kullanmaya basladigini sOylemistir.

Teknoloji ile iligkisinin iyi oldugunu sdyleyen katilimcilarin yaninda, teknolojiyi sinirli
dizeyde kullandigini ifade eden katilimcilar (G8E, G9E, G10E, G12K) da mevcuttur.
Ornegin bu katiimcilardan biri (G8E), televizyonda belgesel izledigini, sadece
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caldiginda telefona baktigini ifade etmigtir. Bir bagka katilimci (G9E) ise, teknolojiye
cok ilgi duymadigini telefonunu sadece haberlesmek ve whatsappi fotograf géndermek
icin kullandigini belirtmigtir. Ayni goérlste olan bir baska katilimci (G10E) da
haberlesmek ve saglikl konulari aragtirmak igin teknoloji kullandigini ifade etmigtir. Bir
diger katihmci (G12K) teknolojiyi sadece haberlesme amach kullandigini ifade

etmistir.

Katilimcilara “Teknolojiyi ne siklikta kullaniyorsunuz?” diye soruldugunda,
katilimcilardan biri (G1E) “Sabah uyanir uyanmaz acaba bana mail geldi mi gece bana
mesaj var mi diye eline telefonu almakla baslayip tim glni insanin adeta yapigik
seylerimiz oluyor bir aletimiz oluyor. Bu dijitallesmenin en ug¢ noktasi.” diyerek
teknolojiyi sik kullandigini ifade etmigstir. Teknolojiyi sik kullandigini ifade eden baska
katilimcilarin (G2K, G3E, G6E, G7E) yaninda, orta siklikta kullandigini ifade eden
katilimcilar (G11E) da mevcuttur. Ornegin, bir katilimci (G10E) teknolojiyi giinde 2-3
saat kullandigini ancak bunun fazla olmadigini disindigini sdylemistir. Bir baska
katihmci (G11E) ise gorus ve duslncelerini paylasmak igin her gun 20 dakika civarinda
twitter kullandigini, arkadaslan ile 15-20 dakika civari whatsapp bulugmalari
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Teknolojik aletleri sik kullanmadigini ifade eden
katiimcilar (G4K, G7E, G9E, G12K) da bulunmaktadir. Ornegin teknolojiyi ¢ok az
kullandigini séyleyen bir katilimci (G5K) bu durumu “Giinliik pek kullanmiyorum ev
telefonum var. Hani evi kullaniyorum daha kolayima gidiyo, daha rahat sohbet
ediyorum. Konusuyorum haberlesme araci oldugu igin haberlesmede kullaniyorum.
Allah gbstermesin acil bir durum olsa hemen rahatima gidiyo yani kafam rahat oluyo
ev telefonu, kendi cebim yok istemiyorum kullanmak. Biraz atak var 6yle ondan dolayi”

sOzleri ile ifade etmigtir.

Katihmcilar arasinda “Teknolojik cihazlari kullanirken sorun yasadiniz mi?” sorusuna
ilk kullanimda zorlandigini ve yardim aldigini ifade eden katilimcilar (G2K, G5K)
bulunmaktadir. Bir katilimci (G6E) video ylUklemeleri icin yardim aldigini su sekilde
ifade etmistir: “Ben slirekli kendimi yenilemeye c¢alisiyorum stirekli benim kizlardan
aliyorum. Radyoda yine bedel karsiliginda hizmet aldigim bir arkadas var ondan
allyorum. Mesela videolar ¢gekiyorum ben videolari Youtube’a ylikleyemem benim &yle
bir imkanim yok zamanim yok gerekte yok zaten. Medya okyanus gibi bir sey deniz
derya bir sey. Clinki her giin yenileniyor, her giin milyonlarca sayfalik bilgi tretiliyor.

‘Katihmcilar arasinda “Baska sosyal alanlar var onlarda yasiyorum. Instagrami
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”

kullanamiyorum mesela onun egitimini almam lazim Instagrami beceremedim daha
diyerek zorlandigini ancak henliz yardim almadigini ifade eden bir katilimci (G11E)
bulunmaktadir. Bu katilimcilarin yaninda 6grenmeye olan ilgisi ya da eski is tecribesi
nedeni ile (G3E, G10E) zorlanmadigini ifade eden, bildigi kadari ile kullanmaya ve
ogrenmeye galisan katilimcilar (G1E, G4K, G7E, G9E) bulunmaktadir. iki katihmci
(G8E, G12K) ise sadece telefon kullandiklari i¢in herhangi bir zorlukla karsilasmadigini

sOylemisgtir.

Teknolojinin hayatinin vazgecilmez bir pargasi oldugunu ifade eden katilimcilar (G6E,
G7E) mevcuttur. Ornegin bir katimci (G6E) bunu su s6zlerle dile getirmistir:

“Teknolojiyle beraber yagiyoruz ister istemez. Yeni bir araba aldim. Arabada her
sey elektronik. Yani 6grenmek igin biraz katalogunu okuyorum. Deniyorum
sagina soluna bakiyorum. Teknolojiyle beraber yasayacaksaniz teknolojisiz
olmaz yani bir dagda bir magarada denizin ortasinda yahut adada yasamiyoruz.
Insan sosyaldir. Yani bir Miisliiman gevresiyle etrafiyla beraber yasayan bir
varlik. Yani gevreniz var dar dairede eginiz var ¢ocuklariniz var eger birazda
yazarliginiz varsa yani yazariz biz programciyiz ..... fm de 29 senedir her giin
konusuyorum. Simdi benim bulundugum yer radyoya bir 40 km. Nasil iletisim
kuracagim her giin gidip gelemiyorum. Ne yaptim? Kendi evimi stiidyo yaptim.
Bilgisayarla radyoya ulagiyorum internet lzerinden. Bbylece 40 km uzakliktaki
radyoya canli yayina baglaniyorum. Nasil soru aliyorum. Sorularda da
WhatsApp kullaniyorum. WhatsApp’tan bana ulagiyorlar radyonun WhatsApp
numarasi var. Oradan sorular geliyor. Bu arada bir de Instagrami kullaniyorum.
Bir taraftan bilgisayarla, mikrofonla yayin yaparken 6biir taraftan da Instagrami
kullaniyorum. Instagram’dan da yayin yapiyorum gériintii olarak. Instagram’dan
da beni takip edenleri yoruma agik birakiyorum oradan bana soru soruyorlar.
Simdi teknolojinin neresindeyiz sen simdi bak.”

Teknolojinin hayatin énemli bir pargasi oldugu dusunen diger katihmcilarin goérusleri

ise su sekildedir:

(G7E) “Hayatimizin her tarafini sarmig, kaplamis, icine almig. Ben 1977
yillarinda ilk bilgisayar kullanmaya basladim. O zaman bilgisayar programlarini
yani tezimizle ilgili ¢alismalari delikli kartlarla ydritiyorduk. 86 88lere dogru
personel computer’ler yani pc’ler hayatimiza girmeye bagladi. Daha sonra da
laptoplar iste ipad’ler sunlar bunlar. Bugin yani internetsiz insan distiinmek hele
bizim alanimizda &gretim Uyesi olacaksiniz ya da ne bileyim makineyle ilgili
olacaksiniz miimkiin degil. Hayatimizin her tarafini sarmig durumda bilhassa
internet.”
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(G1E) “Bundan birkag giin énce fazla seyim yok yani bir kargoya gidersiniz bir
mal verirsiniz malin size bir kagidini verirler teslim kagidini. Baktim ondan sonra
kagidi simdi yapistirdi kargonun igine dedim hani kagit, bey amca onun
istiindeki barkodun fotografini ¢ek dedi. Oyle kagit madit vermiyoruz artik.”

Katilmcilara “Sizce teknolojinin hayata etkisi nedir?” diye soruldugunda katilimcilarin
blayuk ¢ogunlugu teknolojinin hayati kolaylastirdigini (G5K, G3E, G2K, G12K), iletisimi
arttirdigini (G3E, G12K, G8E), zaman tasarrufu sagladigini (G2K) ifade etmislerdir.
Hayatinda teknolojiyi sik kullandigini ifade eden bir katihmci (G6E) teknolojiden uzak
kalmanin mumkun olmadigini su sozlerle dile getirmistir:
“Kur’an strekli insanlari teknolojiye ydnlendirir. Sileyman a.s dolayisiyla ¢ok
zirvede bir insan. Digtlinebiliyor musun o zaman tabi ugak higbir sey yok riizgér
geliyor mucize olarak Sileyman a.s binlerce kigilik ordusunu aliyor ¢ok uzak
mesafelere goétlriyor. Bu Slileyman a.s mucizesi. Teknolojide madenler
kullanilir bakirdi demirdi. Davud a.s cenabi hak bir mucize emretmis. Davud a.s
eline aldigi demiri bakiri eliyle pigiriyor baska hi¢cbir sey yok. Eliyle demire sekil
veriyor. Zirh yapiyor ¢elik yelek yapiyor. Bakiri eritiyor. Elinde higbir sey yok. Ve
insanlar diyor ki kuran diyor ki sen 6yle bir sistem kur ki madenleri kendi faydana
caligtir. Teknoloji insanlik tarihi boyunca var. Bu igin yasi basi yok ister 80 ister
90 kag yaginda olursa olsun aklin suurun sagligin yerindeyse yani bir geng gibi
olamasan da yine teknolojiden uzak kalamazsiniz. Yani bizim nesil belli bir
yastan sonra 50’nin 60’in dstiinde olan insanlar teknolojiye stirekli hayranlikla

bakiyor ama bir c¢ocuk bir geng¢ normal bakiyor. Slrekli kendinizi
yenileyeceksiniz yenilenen insan eskimez.”

Ayni katilmci (G6E) teknolojik gelismeleri yakalamanin dnemli oldugu ve bu ylzden
kendi kitaplarini gagin gerektirdigi sekilde dijital ortama aktardigini ifade etmistir: “Niye
yapiyorum ben bunlari? Yazarim ben 50 tane kitabim var. Ama yani simdi insanlar
kitap okumada gencgleri biliyorsunuz, kitaplar dijitale gecti. Bundan bir 7-8 sene énce
din kitaplarimi dijital ortama kaydettik. Hz Ali’nin dedigi gibi g¢ocuklarinizi diyor

bulundugunuz zamana gére yetigtirin.”

Katihmcilar arasinda teknoloji kullaniminin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkilerinin de bulundugunu sdyleyenler mevcuttur. Ornegin bir katiimei (G7E) bu
durumu su soOzlerle ifade etmistir:

“Yani bir taraftan hayata hiz getirdi, bir taraftan da bizi sandalyeye bagliyor. Yani

hem hiz var sirat var. Didglinin ki ayni anda Avustralya’yla yazigiyorum
maillesiyorum, Amerika’yla maillesiyorum. Gece glindliz yok, her giinii her saati.
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Bilhassa simdi bu Whatsapp, Telegram konulari da glindeme girince gece bile
Cin’de gecenin yarisi haberlesiyoruz. Amerika da hakeza béyle bir de son
zamanlarda bu dijitallesmenin baska yénleri de.... Iste bu Zoom programiari
olsun Teamlink ve benzer programlar ayrica hayati hem kolaylagtirdi hem
hizlandirdi hem de insani mesgul etti. Sandalyeyi bu tarafa geviriyorsunuz
karsinizda diinyanin degigik yerlerinden dért bir bucagindan ve kbésesinden
insanlarla sohbete basliyorsunuz. Tabi hayati ¢cok etkiledi.”

Bir bagka katilimci (G3E) ise teknolojinin hayati kolaylastirdigini ancak insanin doga
ile temasini azalttigini sdylemigtir. Katilimcilar arasinda teknolojinin olumsuz
etkilerinden korunmak igin teknolojiyi dodru kullanmak gerektigini ifade eden
katilimcilar (G9E, G6E) mevcuttur. Ornegin bir katihmci (G6E) bunu su soézlerle ifade
etmigtir.
“Her zamanin bir seyi vardir kanunu kurali, siz zamana ayak uyduracaksiniz.
Zamana ayak uydururken kendinizi kaybetmeyeceksiniz. Yani teknolojinin
getirdigi butiin seyleri imkanlari teknolojinin seyrine degil yani teknoloji maalesef
yanlista kullaniliyor. Buglnkl sosyal medyadan tutun internetten televizyona
varincaya kadar hepsi insanlarin faydasina degil de béyle daha ¢ok zaman
oldirmek insanlarin bir takim yanls iliskilerine yanlis birtakim ydnlendirmelerine
sebep oluyor. O zaman ne yapacaksiniz teknoloji bir imkandir Allah’in verdigi
bir imkandir. Bu imkani kendi lehinize kullanacaksiniz. Ama akintiya kapilirsaniz
sizi nereye sdrtikleyecegi belli olmaz akintiya kapilmayacaksiniz. Akintiyr kendi
lehinize gevireceksiniz. Teknolojiyi kullanirken bunu hem kendi faydasina hem
halkin faydasina hem insanin faydasina kullaniyor. Yani siz teknolojiyi

ybnlendirirseniz  hem ayakta kaliyorsunuz hem de ekonomik olarak
glclendiriyorsunuz.”

Teknoloji kullaniminin olumsuz etkilerinin daha fazla oldugunu digtnen bir katilimci
(G10E) ise “Aslinda ¢ok faydamiza degil. Aslinda ¢ok sey degil faydamiza dedil.
Faydamiza kullanabilirsek iyi de ama maalesef érnegin iste teknoloji diyoruz mesela
bir aragtirma yapiyorsunuz internette arkasinda hemen reklamlar geliyor, reklamlardan
aldigimiz bilgiyi bile unutuyorsunuz tekrar basa gecgiyorsunuz. Bu tir sikintilar

yasiyoruz ama yani ¢ok da takilmamaya cgaligiyoruz” demistir.

Katilimcilara “Sizce teknoloji aile iligkilerini nasil etkiledi?” diye soruldugunda
katilimcilarin bazilarinin teknoloji kullaniminin aile ile gecirilen zamani ve sohbeti
azalttigini (G2K, G3E), her aile bireyinin kendi dinyasina ve kendi kabuguna g¢ekildigini
(G7E), tablet telefon ve bilgisayar nedeniyle aile Uyelerinin kendi odalarinda zaman
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harcadigini ve bunun aile ortaminin olusmasinda engel teskil ettigini (G8E) dusundugu

goralmustar.

Katilimcilardan bazilan (G4K, G1E, GO9E) sinirli sekilde kullanildigi takdirde
teknolojinin aile iligkilerini olumlu yonde etkileyecegini diisinmektedir. Ornegin bir
katihmci (G9E) bu dusuncesini su sekilde ifade etmigtir: “Bu yeni ¢ikan telefonlarin
icerisinde sey diyorlar nedir onun adi akilli telefon dedigim gibi eger iyi kullanilirsa ¢ok
iyi iyi kullanilmazsa ¢ok aile seylerine de zarar veriyor yani. Mesela érnek vereyim bir
Tiktok denilen bir sey ¢ikartmiglar onlarda ¢ok blylik yikimlar var. Benim gérdiiklerim
yani ben bu gekilde degerlendiriyorum. Tabi iyi yénleri de var iyi ybnlerini kullanirsan

tabiki insanlar igin ¢ok faydall.”

Katilimcilar arasinda teknoloji kullaniminin aile iligkilerini olumlu yénde etkiledigini
disiinen katihmcilar (G11E, G12K, G5K) da mevcuttur. Ornegin bir katilimei (G11E),
“Aile iliskilerimizi de olumlu etkiledigini didigtinliyorum. Clinkii mesela bu pandemi
déneminde gériisemiyoruz ama Amerika’daki eviadimla istanbul’'un falanca semtinde
oturan eviladimla ekran lizerinden gértisiiyoruz ve bu bir pozitif etkilenme oluyor. Béyle
kullanirsak beni pozitif etkiliyor ama ¢ok yanlis etkileyen zamanini buna haril haril
harcayan kigilerde var. Bizi pozitif etkiliyor. Hamdediyoruz, stikrediyoruz iyi ki béyle bir
nimetler var diye” diyerek pandemi déneminde teknolojiden faydalandiklarini ifade
etmistir. Bu katilimcilar haricinde genel anlamda aile iligkilerinin yok olma noktasina
geldigini dusunen ancak yine de uzaktaki aile Uyeleri ile teknoloji sayesinde
gorustuklerini ifade eden bir katilimci (G12K) bulunmaktadir. Bir baska katilimci
(G10E) da esinin ve kendisinin akilli telefon kullanmadigini, bu nedenle aile iligkilerinin

olumsuz etkilenmedigini belirtmigtir.

TARTISMA

Yaslihk déneminde teknoloji kullanimi konusu ge¢mis deneyimler, firsatlar, uyum
saglama kavramlarini gindeme getirmektedir. Katiimcilara teknoloji ile iligkileri
soruldugunda katihmcilarin buylk ¢ogunlugu teknolojiden hayatin birgok alaninda
yararlandigini, haberlesme, sosyallesme, bilgi alma amaciyla kullandigini ve
teknolojinin hayatlarinin énemli bir pargasi oldugunu vurgulamigtir. Calismada elde
edilen bulgulara gore yaslilarin teknoloji kullanim amaci ilgi alanlarina goére farklilik

g6stermektedir. Ornegin yaslilarin bazilari teknolojiden dini birtakim etkinliklere katiima
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ya da haberlesme amaci ile vyararlanirken bazilari ise mesledi nedeniyle
kullanmaktadir. Bu dogrultuda teknolojinin veya teknolojilerin toplumda yagsayan her
yasli yetiskinin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlanmasi gerektigi vurgusu yapilmistir (Peek
ve ark., 2016). Terkes ve Bektas (2016) yash saghgr ve teknoloji kullanimi Uzerine
yaptiklari galismada yaslanan bireylerin kendi aile ortamlarinda saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyecegini ve bununda teknolojik olanaklarin kullanimi ile mimkin

olacagini belirtmiglerdir.

Katihmcilarin teknolojiyi kullanim amaclarindan birisi de haberlesmedir. Wagner ve
arkadaslarinin (2010) galismasinda yasli bireylerin interneti iletisim ve sosyal destek
amaci ile yalniz kalmamak, aile, arkadas ve torunlari ile iletisim kurmak ve anlik
mesajlasmak gibi gevrimigi iletigsim kanallarini tercih etmek amaciyla kullandiklari tespit
edilmistir. Katilimcilardan bazilari sosyal medya (Instagram, Twitter, Youtube)
platformlarini  kullanmaktadir.  Literatir incelendiginde  benzer bulgulara
rastlanmistir. Kalinkara ve Sarr’nin (2019) yashlarda sosyal ag kullanimi Uzerine
yaptiklari galismada yasli bireylerin %68,3’U her gun, %25,9’u de haftada en az birkag
kez sosyal aga girmektedir. Sosyal aglari kullanan yaslilar ise gogunlukla daha kuguk
yas araligindaki akrabalari ve gocuklari ile iletisim kurmaktadir (ActiveAge, 2008).

Teknolojinin gunlik hayati kolaylastirdigini sdyleyen katilimcilar ev islerinde buyuk
kolaylik saglandigini belirtmistir. Lee ve Maher caligmalarinda akilli ortamlar ve
etkilesimli teknoloji kullaniminin yaglilar icin yagam kalitesini arttirmanin yani sira yash
topluluklar ve topluluklar arasindaki baglantilari destekleme potansiyelinde olduguna
vurgu yapmislardir (Lee ve Maher, 2021). Yapay zekad destekli robot teknolojisi
gelistikgce, bakim robotlari bagimsizlasmakta ve fiziksel bakim destedinin Ustlinde
daha ¢ok sosyal etkilesim sayesinde insanlara yardim eden refakatgilere
donusmektedir. Gunluk hayatin kolayligini vurgulayan katilimcilarin  gunimuz
teknolojisini gegmis tecrubeleri ile kiyasladiklari gézlemlenmistir. Bu dogrultuda
arastirmada yas faktérinlin teknolojik gelismelerin dnemini ve degerini anlamada
buyuk bir etken oldugu dusunulmektedir. Elde edilen bulgu literatur ile kiyaslandiginda
benzer galigmalar bulunmaktadir. Zeit- haml ve Gilly'nin (1987) yagh olan ve yagh
olmayan bireyler Uzerinde gerceklestirdigi teknoloji kiyaslamasinda yasa bagh
farkhliklarin yani sira cinsiyet, egitim seviyesi, gelir dizeyi vb durumlarin da yash
bireylerin teknolojik yenilikleri kabullenmelerinde etkili olduguna vurgu yapilmistir.

Aragtirma bulgusuna goére katilmcilarin ¢gogunun teknoloji kullanimlarinin yuksek
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oldugu ve teknolojik gelismelere acgik oldugu go6zlemlenmigtir. Kachoui ve
arkadaslarinin galismasi da yasli bireylerin teknolojik gelismelere acgik oldugunu ve
sosyal yardimci robotlarin yash bakiminda pozitif etki olusturduguna deginmektedir
(Kachouie ve ark., 2015). Bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgunun egitim seviyesi ile ilgili
oldugu dusunulmektedir. Dolayisiyla egitim seviyesi ile teknoloji kullanimi arasinda
pozitif iliski oldugu sdylenebilir. Katihmcilarin egitim seviyesi incelendiginde yarisinin
lise ve Uzeri egitim seviyesine sahip oldugu gorulmustir. Matanda ve arkadaslarinin
(2004) yetiskinlikte internet kullanimi Uzerine yaptigi arastirmada da egitim duzeyi
yuksek kigilerin iletisimde internet kullanim oranlarinin daha yuksek oldugu

belirtiimistir.

Katilimcilarin blylk ¢ogunlugunun teknolojik cihazlari kullanim konusunda herhangi
bir sorun yagsamadigi ve destege ihtiyaci olmadigi gozlemlenmistir. Bu alanda yapilan
calismalar incelendiginde ulasilan  bulgunun literatirden farkh  oldugu
gorulmektedir. Sinav (2020), 65 yas ve Uzeri bireylerin sosyal medya kullanim
davranislar Uzerinde gercgeklestirdigi karsilastirmali galismada yasli bireylerin teknoloji
kullanim konusunda yardim alma egilimlerinin yuksek oldugu sonucuna ulagsmigtir. Bu
calismada katilmcilarin  buaydk bir kismi herhangi bir sorun yagsamadigini
belirtmigtir. Ancak katilimcilarin bir kismi ise teknolojik cihaz ve uygulama konusunda
aile lyelerinden destek aldigini vurgulamistir. Ozsungur (2018) yaslilarin teknoloji
kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaglanma Uzerindeki etkileri Uzerine yaptigi
arastirmada mobil internetle ilgili bir sorun yasandiginda yaslilarin yariya yakininin
(%43,5) ailesinden (kizi, oglu, torunlari vb.), mobil internet saglayicisindan (%21,3) ve

yakin arkadaslarindan (%17,9) yardim aldiklari bulgusuna ulagmistir.

Arastirma kapsaminda uluslararasi gorusmelerde ve aile igi toplantilarda teknoloji
tabanli uygulamalarin kullanildigr ve katihmcilarin bundan memnuniyet duyduklar
g6zlemlenmistir. Bu da literatlrdeki yash mutlulugunda video gérismelerin Gnemine,
uzak mesafede bulunan torunlarini ve g¢ocuklarini géren yaslilarin hosnut oldugu

bilgisini desteklemektedir (Ekici ve Gumus, 2016).

Katimcilarin teknolojinin getirdigi olanaklarin yani sira aile i¢i iletisimde birtakim
kopmalara ve kendi igine ¢ekilmelere sebep oldugunu ifade etmeleri, aile ici iligkilerin
teknolojik doénudstimlerden olumsuz etkilendigini gostermektedir. Hazar (2011)
aragtirmasinda sosyal medya kullaniminin bireylerin aile ve arkadas iligkilerini

engelledigini ve bolgesel iletisimi azalttigini belirtmigtir. O'Toole’'un (2000) yapmig
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oldugu galismada haftada bes saatten daha fazla internette vakit geciren bireylerin
dortte birlik kisminin, bireylerin aile ve arkadaslarina ayirmalari gereken zamani
internette kullandiklari, bunlarin %10’unun ise internet sebebiyle ev disi etkinliklere
daha az katilim sagladiklari tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda genglerin yeni
teknolojiler konusunda yasglilari bilgilendirmesi ve yaglilarin da gegmis tecrubeleri ile

aile ici baglari kuvvetlendirmesi dnemlidir.

Calisma dogrultusunda elde edilen bilgiler yasghlarin deneyimlerinin ve tecribelerinin
su an bulunduklari ¢ag ve teknolojik gelismeler agisindan buyuk farkhliklar
olusturdugunu gostermektedir. Ayni donemde yasayan ve donemsel kulturel 6zellikleri
ile butinlesen bireyler yasadiklari doneme ait davraniglar sergilemektedir. Bu nedenle
yaslilarin dijitalllesmeyi kabullenme ve uyum sulregleri gencglere goére farklilik
gOstermektedir (Tuna Uysal, 2020). Bu arastirmada elde edilen bulgular yaslilarin
yeniliklere ve teknolojik gelismelere agik olduguna ve teknolojiyi hayatlarina dahil

etmek istediklerine isaret etmektedir.

Katilimcilardan ikisi (G5, G11) teknolojik gelismelerin aile igi iligkilerde olumlu
etkilesime sebep oldugunu soylemigtir. Bu gelismelerin 6zellikle pandemi donemi ve
sonrasinda 6nemli bir kolaylik oldugu vurgulanmistir. Literatur incelendiginde, ulasilan
bulgunun literatirdeki ¢alismalardan ayristigi gézlemlenmistir. Salgin surecinde yasl
nufus ve ayrimcilik arastirmasinda, salginin yogun oldugu zamanlarda yashlarin
bilgiye erisiminin dnemine vurgu yapilmigtir. Bu zamanlardaki en etkili kitle iletigim
aracinin televizyon oldugu belirtiimigtir. Sosyallesme ihtiyacinin dijital yansimalarinin
onemli oldugu pandemi déneminde yasl nufusun bu hizmetlerden yararlanamadigi
tespit edilmistir (Demir, 2020). Bu konuda yapilan bir galismada pandemi déneminde
kirilgan gruplarin dijital teknolojilerin asiri kullanimiyla yalnizlastiklari da ortaya
cikmistir (Turner ve Gulerce, 2021). Ustiin ve Ogzgiftgi (2020) galismasinda yalniz
yasayan yaslilarin sosyallesememekten ve digari ¢cilkamamaktan kaynakli depresyona
girmesini ve sosyal izolasyonda olan anne, baba ve ¢ocuk ile aile buyukleri arasindaki
sosyal iletisimin salgin kosullari nedeni ile duzensiz hale gelmesini vurgulamaktadir.
Bu baglamda pandemi kosullarinda yasli bireylerin depresif oldugu dusuncesi
hakimken yapilan calisma yash bireylerin sosyal ve etkin bir yapida oldugunu

gOstermektedir.
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SONUG

Yapilan arastirma sonuglari katihimcilarin baylk c¢ogunlugunun teknolojiyi; gunlik
hayatlarini kolaylastirma, bilgi alma, haberlesme ve sosyallesme amagcli kullandiklarini
gostermektedir. Katilimcilardan bazilari teknolojiyi “hayatin vazgecilmez bir pargasi”
olarak gorduklerini sdylemiglerdir. Katilimcilarin goérusmeler esnasinda dijital
teknolojinin ilk kullanildigi doénemleri hatirladiklari, ge¢mise referansla gunimuiz
teknolojisini degerlendirdikleri ve teknolojinin buylk bir hizla gelistigini ifade ettikleri
gorulmustar. Buyuk ¢ogunlugu 66-79 yas araligindaki katilimcilarin Tarkiye'de dijital
teknolojinin kullanimina taniklik eden ilk kusak olmalari bu durumu agiklamaktadir.
Ornegin, Turkiye'de bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve yayginlasmasi 1960’l
yillardan sonradir. Arastirmada teknoloji kullanimi konusunda destege ihtiya¢ duyan
katihmcilar olmakla birlikte, bildigi kadari ile kullanan ve herhangi bir destege ihtiya¢
duymayan katiimci sayisi fazladir. Katilimcilarin buyuk ¢ogunlugunun esnek ve
yeniliklere agik olmasinin yine “kusak” 6zellikleri ile agiklanabilecedi dusunulmektedir.
Katilimcilarin  timu  teknolojinin  dogru kullanildigi takdirde islevsel oldugunu
sOylemistir. Aragtirmada teknolojinin insanin doga ve birbiri ile etkilesimini azalttigini
soyleyen katilimcilar da bulunmaktadir. Teknolojinin aile hayatina etkileri konusunda
ise katihmcilar arasinda farkh goértsler mevcuttur. Genel anlamda teknolojinin aile
hayatina olumsuz etkilerinden bahsedenler olmakla birlikte, 6zellikle pandemi
doneminde teknolojinin aile igi iliskilere olumlu katki sagladigini disunen katilimcilar
da bulunmaktadir. Bu bulgular isiginda katihmcilarin bayuk gcogunlugunun son iki yilda
teknolojik cihazlari gegmise kiyasla daha fazla kullandiklarini séylemek mimkandar.
Bu durumun vyaslilarin sosyallesmesine imkan sagladidi ve vyaslilarin yasam

memnuniyetini arttirdigi gozlemlenmigtir.

Ozetle, glinimUz yasl kusag! Turkiye'de dijital teknolojinin gelisimine taniklik eden
kusak olmasi nedeni ile diger kusaklardan farklidir. Bu kusak, teknolojiyi hayatin her
alaninda kullanmakta ve neredeyse hayatin vazgecilmez bir pargasi olarak
degerlendirmektedir. Bu arastirma, suregelen “yaglilarin teknoloji kullanimina uzak ve
degisime kapali olduklar1” 6n yargisini degistirmek agisindan dnemlidir. Bu anlamla
yaslilari teknoloji ile bulusturacak c¢alismalarin yapilmasi, vyaslilarin teknoloji
kullaniminin  6ntndeki engellerin  kaldirilmasi i¢cin gerekli adimlarin atiimasi

onerilmektedir.
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