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SOSYAL HiZMETLERDE YONETIM VE ORGANIZASYONUN
ONEMIi UZERINE
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Sosyal Hizmetlerde Yonetim Ve Organizasyon Diisiincesi

Diislince tarihinde her yeni paradigma belli bir donem hakimiyet kurar; her
tez anti tezini {iretir ve bdylece diisiince tarihinde yeni ufuklara yelken agilir.
Kurumlarin  ve igletmelerin  varligim1  siirdiirebilmesi; kendi igsel
dinamikleriyle ve ¢evreyle olusturulan dengenin varligina baglhidir. Bu
yoniiyle, paradigmalar ekolojisinde tarihsel bir devri daim yasandigi
sOylenebilir. Yonetim ve organizasyon diisiince ve teorilerinin tarihine
bakildiginda; klasik, neoklasik ve modern ¢izgisinin farkli ortamlarda, farkli
sektorlerde ve farkli kiiltiirlerdeki goriiniimlerinin farkli oldugu dikkat
cekmektedir (Kogel, 2011). Sosyal hizmet kurumlarinda ve uygulamalarinda
yonetim ve organizasyon kavramlarmin benimsenmesi ve uygulanmasi;
sektoriin modern yaklasimlara agikligi ve dolayisiyla basarist yoniinden
onemlidir. Bu 6zel say1, yonetim ve organizasyon disiplininin sosyal hizmet
kurumlarma ve sektoriine katkisi gibi diisiiniilse de; ayni zamanda sosyal
hizmetlerin temel mantiginda ve 6ziinde yer alan ve organizasyonlarda ihmal
edilen sosyal fayda ve topluma hizmet gibi Onemli bir boslugun da
doldurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Birey, aile, grup ve toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi ve toplumsal refah
seviyesinin en 1ist diizeye c¢ikartilmast amacini tasiyan sosyal hizmet
isletmeleri, ihtiyag sahibi bireylere psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda
gesitli yardimlar saglamaktadirlar (Gray ve Webb, 2013). Bu anlamda, kamu
ve Ozel sektoriin disinda ama daima i¢ ice olan 3. bir sektorden soz edilir.
Modern toplumlarda, kar amaci giitmeyen isletmeler de denilen bu isletmeler,
toplumsal ihtiyaglar1 profesyonel anlamda karsilayan kurumlar olduklari i¢in
sosyal hizmet galisanlarinin da mesleki bilgi ve beceriye sahip profesyonel
kimseler olmalar1 gerekmektedir (Anheier, 2014). ihtiya¢ sahiplerinin hizmet
kalitesi algilarinin olusumunda, biiyiik dl¢iide verilen hizmet kadar hizmeti
saglayanlarin da etkili oldugu sosyal hizmet isletmelerinde, bu igletmelerin
temelini olusturan insan faktoriine daha genis agidan bakilmast
gerekmektedir. Isletme yonetim ve organizasyon bakis acisiyla
farklilastirilacak uygulamalarla sadece sosyal hizmetten faydalananlar degil,
ayni zamanda hizmeti saglayanlar da fayda saglayacaktir. Bu nedenle sosyal
hizmet isletmelerinin temel amaci olan; toplum ve Ozellikle dezavantajli
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gruplar yararina politika ve uygulamalarla, sosyal hizmet anlayisinin
giiclendirilmesi ve dolayisiyla toplumsal yapimin gii¢lendirilmesi &nem
kazanmaktadir.

Kavramsal diizeyde konusmak gerekirse; sosyal hizmet kavramini kisi, grup
ve toplumlara sosyal, ruhsal ve fiziksel yonlerden, olanaklar ger¢evesindeki
en yiiksek refah diizeyine ulasabilmeleri icin kurulmasi gereken yapinin
biitiinii olarak gérmek gerekir. Bir bagka ifadeyle; sosyal hizmetler kisi, grup
ve topluluklarin yap1 ve ¢evre kosullarindan dogan ya da kendi denetimleri
disinda kalan yoksulluk ve esitsizlikleri gidermek, toplumun degisen
kosullarindan ortaya ¢ikan sorunlar1 Onlemek ve insan kaynaklarini
gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak amaciyla diizenlenen
hizmet ve programlari kapsayan bir alandir (Dilik, 1980, ss.74-76). Bu agidan
bakildiginda, sosyal hizmetin kavramsal ve pratik c¢ergevesinin, toplumsal
degisim ve donilisimii takip edecek sekilde yeniden yorumlanmasi
gerekmektedir.

Kamu Sosyal Hizmet Anlayisi Ve Ozel Sektor Sosyal Hizmet Anlayist

Sosyal hizmet isletmeleri, toplumun ihtiyaclarimin karsilanmasina iliskin
sorumluluklar tastyan ve kurulus amact toplumun sosyal, kiiltiirel ve kiiltirel
problemlerini ¢6zme amaciyla kurulmus olan orgiitlerdir (Bargal ve Schmid,
2012). Devlet tarafindan kurulan ve yonetilen sosyal hizmet isletmeleri ile
bagimsiz kisiler ya da gruplar tarafindan kurulan ve yonetilen sosyal hizmet
isletmeleri olmak {izere iki farkli olusum bulunmaktadir. Bu farkli yapilar,
topluma fayda saglamak misyonunu paylasirken, yonetim big¢imleri ve
yoneticilerinin rollerinde ¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Kamu sosyal
hizmet isletmeleri, genel olarak merkeziyet¢ci ve biirokratik yapida
Orgiitlenmis, bagimsiz c¢alisma olanagi az, devletin biitce ve sosyal
politikalarindan daha fazla etkilenen, degisimlere uyum saglama konusunda
giicliiklerle karsilasan, ¢cogu kez uzman galisanlar ve yoneticiler yerine atama
ile belirlenen bir kadroya sahip olan isletmelerdir (Mano-Negrin, 2003).
Buna karsilik, 6zel sektor tarafindan desteklenen sosyal hizmet isletmeleri
daha fazla degisken bir yapiya sahip oldugu igin c¢evresel rekabet
kosullarindan etkilenmekte, paydaslarimin beklentileri farklilagsmakta ve
zaman zaman devlet ile hizmetten faydalanacak bireyler ve tedarikgileri ile
cesitli sorunlar yasayabilmektedirler.

Gliniimiizde sosyal hizmet igletmeleri yapisinda, kamu ya da &zel sektor
bilinyesinde faaliyette bulunanlar disinda, ayrica tiglincii sektdr olarak
adlandirilan ne kamu ne de 06zel sektor biinyesinde faaliyette bulunan
isletmelerin oldugu da goriilmektedir (Kendall, 2011). Ugiincii sektor, kar
amact gitmeyen, goniillii kuruluslarin olusturdugu, 6zel sektér ve kamu
sektoriine yardimci rolii olan, kamu sistemine dahil olmayan ve 6zel sektor
sosyal hizmet isletmeleri gibi {iyelerine ve kurucularina kar dagitmayan
toplum ihtiyaglart odakli kuruluslardir (Pestoft, 1992, s.22).

Ucgiincii sektor icerisinde yer alan orgiitler, saglik kuruluslari, okullar, kresler,
¢evre organizasyonlari, sosyal kuliipler, kalkinma amagli orgiitler, kiiltiirel
amagch orgiitler, profesyonel birlikler, tiiketici gruplar1 gibi farkli alanlarda
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faaliyetlerini  gergeklestirmektedirler. Bu orgiitler; biiyiikliiklerine gore
kurumsallagmis, 6zel sektor ve devletten kurumsal olarak ayrismis, kar amact
tasimayan ya da kuruculari tarafindan elde edilen kar alinmayan, kendi
kendini yoneten, faaliyetlerini kontrol edebilme donanimina sahip,
goniilliiliik esasina dayali bir igleyise sahip ve goniillii katilim i¢in bazi
esaslar gerektiren orgiitlerdir (Schmid, 2004, s.5).

Insan haklar1 gergevesinde ekonomik ve sosyal haklar temel olmak iizere,
kiiltiirel haklar ve katilimci haklarin gelisimiyle birlikte sosyal hizmetler de
genel olarak bu gelisme icindeki yerini almigtir. 21. Yiizyil’da degisen
toplumsal kosullar, sosyal sorunlarin g¢esitlenmesi ve yogunlasmasi, insan
haklar1 ihlallerinin artmasi ve sosyal refah alaninda yasanan daha bir¢ok
sorunlardan dolayi, sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan yaklagimlarin
bilimsel siiregler tarafindan desteklenmesi, miidahale ve kuramlarin gelisimi
lizerine odaklanilmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Kokiini dini
kaynaklardan alarak ortaya c¢ikan hayirseverlik hizmetleri 6ncelikle ve
cogunlukla yoksullara yonelerek geleneksel yardim sistemi olarak gelismis,
filantropik bireysel yardimlarin géniillii 6rgiitlenmesi sonucunda ve devletin
de diizenleyici fonksiyonu sonucunda kurumsallagmistir. Yalniz dezavantajli
gruplarin degil, toplumun biitiin bireylerinin ihtiyaglarini i¢ine alacak sekilde
geligmistir. Sosyal hizmetlerin, bir taraftan insan haklarin1 ayakta tutan
toplum huzurunun bir araci, diger taraftan, ekonomik kalkinma da dahil,
birgok gelismelerin ayrilmaz bir parcasi oldugunu kabul etmek gerekir.

Bir bagka anlayisa gére sosyal hizmet; insan ile ¢evresi arasindaki etkilesimi
meydana getiren toplumsal iligkiler iizerinde odaklagan etkinlikler yoluyla,
kisilerin tek baslarma ya da gruplar igindeki toplumsal fonksiyonlarini
gelistirmeyi ama¢ edinmistir (Bahle, 2003). Tarih boyunca toplumlarin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismislik seviyelerine gore farkliliklar
gostermekle birlikte sosyal hizmetlerin sunumunda temelde dort kurum etkin
rol oynamistir. Bu kurumlar; aile, devlet, piyasa ve goniillilerdir. Aile, ahlaki
bir yiikiimliiliik ve kargilikli yardimlagmayi; devlet, hiyerarsi ve yasal haklart
on planda tutarken; 6zel sektor, piyasa maliyeti ve kar arayisini; sivil toplum
kuruluslar1 (non-profit sector) ise, goniilliiliik esasini temel almaktadir.
Gliniimiizde de sosyal hizmetler, bu dort ayrt kurumsal yapimin
uygulamalarint kapsayacak sekilde yapilandirilmaktadir. Bu sistem “refah
karmasi ya da refah ¢ogulculugu” (welfare mix or welfare pluralism) olarak
da adlandirilmaktadir (Bahle, 2003).

Sosyal hizmet, genel olarak tiim insanlarin sosyal faaliyetleriyle
ilgilenmesine ragmen, oOzelde toplumdaki hassas kesimlerin (gocuklar,
yaghlar, yoksullar, kadmlar, fiziksel ve =zihinsel engelliler ve sosyal
adaletsizlikten etkilenen tiim insanlar) ihtiyaglarini gidermeye ve onlarin
yeteneklerini, performanslarini artirmak ve genisletmeye daha fazla
yonelmistir (Sheafor, 2006, s. 7).
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Sosyal Hizmetlerde Degisimin Geregi

Sosyal hizmetlerin genel anlamu ile toplum iginde bireyin insana yakisir bir
sekilde varligini siirdiirmesi ve i¢inde bulundugu topluluk i¢in {izerine diisen
gorevleri yapabilecegi ortamlarin hazirlanmasi oldugu diisliniildiigiinde tim
bu faaliyetlerin degisen kosullar ¢ergevesinde yenilenmeden siirdiiriilmesinin
miimkiin olmadig1 agiktir (Healy, 2014). Bu fikirden hareketle sosyal hizmet
alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluglara diisen bazi sorumluluklar vardir.
Yeniliklerin takip edilmesinden yenilik olusturulmasina kadar genis bir siireci
kapsayan bu sorumluluklar gerek birey ve gerek ise cevre agisindan bazi
hususlara dikkat edilerek yapilmak zorundadir.

Yenilik her sektorde oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da olduk¢a 6nemli
bir konudur (Djellal ve Gallouj, 2012). Insan ve hizmet kavramlarinin agir
bastig1 sosyal hizmet igletmelerinin faaliyetlerini siirdiiriirken yenilikg¢i usul
ve yontemlerle c¢alismalarinin saglanmasi ortaya ¢ikacak {iriiniin kalite ve
miisteri tatmini saglama agisindan etkin olmasii getirecektir. Uzun dénemli
planlamalar ve yenilikg¢iligin birlestigi noktalar, bu sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerin kurumsal kimlige sahip olmalarin1 saglayacaktir. Bu baglamda,
konuya yaklagmak ve yenilik¢i politikalara odaklanmak adeta bir zorunluluk
halini almigtir. Yeni gelismelere kapali kalmak isletmelerin dmiirlerinin kisa
stirmesine sebep olmakta ve bu da sosyal hizmetlerden saglanan faydanin
maliyetini yiikseltmektedir. Destege ihtiya¢ duyan kisilere ulasma misyonuna
sahip sosyal hizmet isletmeleri, gerek maddi gerekse gayri maddi konularda
destekleme faaliyetlerini yiirtitmektedir. Tim bu faaliyetler kar amaci
giitmeden yapilmakta ve parasal kaynaklar devlet tarafindan saglandigi gibi
goniillii kisilerin yardimlari ile de saglanmaktadir. Sosyal hizmet isletmeleri
de degisen kosullar karsisinda is yapma usullerini, sagladiklari hizmetleri
veya Urettikleri {irlinleri yenilik¢ilik odakli olarak sekillendirmek
zorundadirlar. Hitap ettikleri ¢evrelerin degisen ihtiyaglarina cevap verecek
stirecleri olusturmak ve devamlilif1 saglamak noktasinda bu sektdrde galisan
basta yoneticiler olmak iizere herkese ciddi gorevler diigmektedir. Taraflarin
bu gorevlerini yerine getirirken karsilasacaklari engelleri agsma yetenegine
sahip, risk alabilen kisiler olmasi1 gerekmektedir. Yenilikler ve degisimler
direnglerini de beraberinde getirmektedirler. Bu direngler kargisinda ekip
ruhunu olusturmus ve yeniligi orgit kiiltiirii haline getirmis sosyal hizmet
kuruluslarina biiyiik isler diismektedir.

Sosyal hizmetler; insanlarin saglik ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde,
insanlarin bagkalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde ve kendine daha
yeterli hale gelmesinde, aile baglarinin gii¢lendirilmesinde bireylerin, ailenin,
gruplarin ve topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine getirilmesine
yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyoneller
tarafindan gergeklestirilen etkinlikler biitiintidiir (Baker ve Weisbrot, 1999).

Sosyal hizmetin amaci; her insanin potansiyeli tam olarak gelistirmesini,
yasamini zenginlestirmesini saglamak ve islev bozuklugunu oOnlemektir.
Sosyal hizmet meslegi sorun ¢ézmeye odaklanmistir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 toplumsal agidan dezavantajli kisi ve gruplarin toplumdaki
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esitsizliklerini gidermek, savunmasiz ve ezilen kisileri 6zgiirlestirmek i¢in
calisir. Bu anlamda yeni ve 6zel bir meslek olarak ortaya ¢ikmiglardir.

Sosyal hizmetler ¢gocuk bakimi ve gelisiminden yash bakimina kadar genis
bir ¢alisma alanimi kapsadig i¢in, sosyal hizmet uzmaninin bilgi birikimi
acisindan donanimli, kapasite olarak da bu bilgileri tastyabilecek nitelikte
olmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal hizmetlerin kapsami nedeniyle mesleki
bilginin yaninda kisilik olarak bu meslegi yapmaya yatkin olunmalidir. Bu
nedenle sosyal hizmetler alaninda kariyer yapmak isteyenler kariyerin insan
yasamindaki konumunu ve etkilerini goz ardi etmeden alaninin kapsamini,
cok yonli yapisimt ve kamu agirlikli ¢alisma olanaklarmi, bireysel
ozelliklerini ve g¢evresel unsurlari analiz edip degerlendirerek tercihlerini
sekillendirmelidirler. Bunun yani sira topluma hizmet etme amaci tasiyan,
sorun ¢dzmeye odaklanan sosyal hizmet uzmanlari, insanlarla yakin bir iligki
icinde calistiklarindan bu meslegin ne anlama geldigini bilmeli, meslegin
i¢sel tatmin saglamasi gibi olumlu yonlerinin yaninda zorluklarin da farkinda
olmalidir.

Sosyal hizmetlerde yonetim ve organizasyon iizerine hazirlanan bu &zel
sayinin, “yonetim disiincesinin evrimi ve sosyal hizmet anlayis1” adli ilk
makalesinde; paradigma bakis agisiyla yapilan analizlerde her paradigmanin
belirli bir zaman dilimi i¢inde yiginlar halinde birikmis sorunlar yumagina
yeni ¢oziimler liretmek iizere ortaya ciktigi ve ¢oziim iirettigi miiddetce de
varhgmi devam ettirdigi ifade edilmektedir (Kuhn, 2012). Yonetim
paradigmasinin hakim paradigma haline gelmesiyle farkli alanlara 6nemli
katkilarda bulunmustur ve bu sekliyle sosyal hizmetler alanina da katki
yapma potansiyeline sahiptir. Calismada, bilimsel gelisim siirecinde y6netim
disiincesinin evrimlesme boyutlari, donemsel &zellikleri itibariyle analiz
edilmekte ve sosyal hizmet yaklagimina katkilari ile hangi alanlarda
ortiismelerin oldugu kavramsal diizeyde tartisilmaktadir. Bu makale, yonetim
paradigmasinin sosyal hizmetlere olan katkilarini alanin olusumu, uygulama
ve felsefi igerik kazanmasi agisindan islemektedir.

“Sosyal hizmet kurumlarinda toplam kalite yoOnetimi” baglikli ikinci
makalede, kiiresellesmeyle baslayan siiregte, diinyadaki sosyal devlet anlayist
ile sosyal hizmet ve yardim kavramlarinin farklilastigi ve bu anlamda sosyal
hizmetlerde yeni kurumsal ve bireysel modeller gelistirmenin zorunlu hale
geldigi ifade edilmektedir. Gerek iilkeler, gerekse de isletmelerarasi rekabetin
bag dondiiriicti bir sekilde arttigi giinlimiiz diinyasinda, vatandas, devlet ve
toplum arasinda etkili bir iletisimin kurulmas: olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Bunu gergeklestirme adna, miisteri memnuniyeti, sifir hata, yiiksek kalite,
rekabet giicii ve verimlilik, diisik maliyet ekseninde tiim ¢alisanlarin
katilimi, egitimi, motivasyonu ve siirekli sistematik ve planli gelismeyi temel
alan TKY felsefesi sosyal hizmet kurumlar i¢in degisime ayak uydurma
araci olarak takdim edilmektedir.

“Sosyal hizmet isletmelerinde personel giiclendirme” baslikli t¢lincii
makalede; bireysel ve toplumsal refah seviyesinin en iist diizeye ¢ikartilmasi
amacini tagtyan sosyal hizmet isletmeleri, ihtiyac sahibi bireylere profesyonel
hizmet vermek zorunda olan kurumlar olarak takdim edilmektedir. Sosyal
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hizmetler alanina modern yonetim ve organizasyon bakis agisinin
uygulanmasini oneren bu caligmada; sosyal hizmet isletmeleri, personel
giiclendirme kavrami, sosyal hizmet isletmelerinde personel giiclendirme
uygulamalar1 ile ilgili literatirde yer alan bilimsel arastirmalar ve bu
aragtirmalarin sonuglari, sosyal hizmet ¢alisanlarmin giiglendirilmesinde
liderlik, orgiit kiiltiiri ve ¢aligma yasami kalitesi kavramlart ile sosyal hizmet
isletmelerinde ¢alisanlarin giiclendirilmesinin sonucu olan orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, is tatmini ve performans, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaglik davranigi kavramlari yer almaktadir (Dubois ve Miley, 2013).

“Sosyal hizmet igletmelerinde yenilik yonetimi” baslikli makalede, sosyal
hizmetlerin genel anlamu ile toplum i¢inde bireyin insana yakisir bir sekilde
varligint  stirdiirmesi ve iginde bulundugu topluluk igin iizerine diisen
gorevleri yapabilecegi ortamlarin hazirlanmasi oldugundan hareketle, tiim bu
faaliyetlerin degisen kosullar g¢ergevesinde yenilenmeden siirdiiriilmesinin
miimkiin olmadig ifade edilmektedir. Yeniliklerin takip edilmesinden yenilik
olusturulmasina kadar genis bir siireci kapsayan bu sorumluluklar gerek birey
ve gerek ise cevre agisindan bazi hususlara dikkat edilerek yapilmak
zorundadir. Sosyal hizmetler ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bu anlamda
yenilik yonetimi bakis acistyla sosyal hizmetlerin doniisiimii Snem
kazanmaktadir.

“Sosyal hizmetlerde kariyer yoOnetimi” baslikli makalede sorun ¢6zme
iizerinde uzmanlasan sosyal hizmet mesleginin insan potansiyeli acisindan
potansiyelinin  gelistirilmesi  lizerinde durulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bu anlamda, toplumsal agidan dezavantajli kisi ve gruplarin
toplumdaki esitsizliklerini gidermek, savunmasiz ve ezilen kisileri
Ozgiirlestirmek i¢in ¢aligir. Bu ¢ergevede yetistirilmesi ve kariyer anlaminda
hazirlanmasi gereken sosyal hizmet uzmanlarinin; mesleki bilgi yaninda
kisilik olarak da bu meslegi yapabilecek 0Ozellikte olmasimnin geregi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetler alaninda kariyer yapmak
isteyenler, kariyerin insan yasamindaki konumunu ve etkilerini gbz ardi
etmeden alaninin kapsamini, ¢ok yonlii yapisini ve kamu agirlikli ¢aligma
olanaklarini, bireysel Ozelliklerini ve ¢evresel unsurlart analiz edip
degerlendirerek tercihlerini sekillendirmelidirler. Bu makalede, kariyer
yonetimine iligkin teorik ¢ergevenin sosyal hizmetler alaninda bireysel ve
orgiit anlamda nasil bir kargilik bulduguna iliskin analiz ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

“Sosyal hizmet etigi” baslikli altinct makalede, “iyi yasama sanati” olarak
ifade edilen etik kavramindan hareketle; “insanlari sikintidan kurtarma
sanat1” olarak ifade edilen sosyal hizmet uygulamalar1 ve bununla ilgili karar
ve faaliyetlerin de etik ilkelerden bagimsiz digiiniilemeyecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet etigi, insanin bireysel hak ve
ozgiirliklerine saygi, diiriistliik, sosyal adalet gibi kavramlarin uygulamaya
yansitilmasini  gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle etik bir faaliyet olan
sosyal hizmetin bash bagmma etik dist bir uygulamaya doniisebilme
potansiyeline sahip oldugu gerceginden hareketle temel etik ilkelerin
mevcudiyeti zorunluluk arz etmektedir. Sosyal hizmet mesleginde etik
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yaklagimin gerekliligi ve Onemi kapsaminda tartigmalarin &zetlendigi
calismada son olarak, “Tirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi”
tarafindan agiklanan “Sosyal Hizmet Meslegi Etik Kodu” o6rnegine yer
verilmistir.

“Orgiit kuramlar1 ile Sosyal Hizmet Isletmelerini Anlamak” bashkl1 yedinci
makalede yonetimi biliminin temelini olusturan orgiit kuramlari ¢ergevesinde
sosyal hizmet isletmelerini daha yakindan tanimanin yollar1 aranmistir. Bu
kapsamda Sistem Yaklasimi, Sosyal Sermaye Yaklasimi ve Sosyal
Girisimcilik Yaklagimlari ele alinmigtir. Bu galismaya gore; Sistem diisiincesi
ile acik bir sistem olan sosyal hizmet kurumlari ¢evrenin ihtiyaclarini siirekli
gozetmek durumunda ve degisen hayat kosullar1 ¢ercevesinde siirekli kendini
yenileyerek magdur olan kisi veya topluluklarin gereksinimlerine bu &l¢lide
cevap verebilmelidir. Varliklarin1 ¢evresinden, kendisine {iye olan kisilerden
alan ve topluma sosyal hizmet saglayan goniillii kuruluslar ise sosyal sermaye
kuraminin ilgi alanina girmektedir. Bu kuruluglar toplumda giiven ortami
tesis edildigi Ol¢lide bir araya gelerek olusur ve yine devamini kendine
giivenen tiiyeleri ile saglarlar. Sosyal girisimcilik yaklasimi ile bu ¢alismada
sosyal hizmet girisimcisi profili olusturulmaya ¢alisilmistir.

“Sosyal Hizmet Perspektifinde Cok Uluslu Goniillii Kuruluslar” baglikli son
makalede ise toplumsal bir ihtiyagtan meydana gelen goniillii kuruluglar ve
sosyal hizmetler iliskisi ele alinmustir. Bu ihtiyaglarin goénillic kuruluslar
tarafindan kargilanmasinin altinda yatan sebeplerden biri, otoritelerin yetersiz
kaldig1 alanlar1 bu kuruluslarin doldurmasi olarak yorumlanmistir. Ayrica
sosyal hizmet uygulamalarinda basariya ulasabilmenin yolunun, daha az
biirokrasi ve esnek bir yonetim modelinden gectigi, goniillii kuruluglarin da
bu yonetim modelini benimsemesiyle birlikte sosyal hizmet faaliyetlerinde
giderek daha etkin rol oynadig1 vurgulanmustir.
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