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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci; iilkelerin 6nemli bir sermayesi olan goniilli
kuruluglarin sosyal hizmet ¢ergevesinde ele alip incelemektir. Bu kapsamda
kavramsal bir metodoloji ile yapilan ¢alismada, ¢ok uluslu isletme ve goniillii
kuruluglarin tanimlarina yer verildikten sonra sosyal hizmet baglaminda
goniilli kuruluglar agiklanmaya ¢alistlmustir.

Son dénemlerde gittikce artan sekilde adindan s6z edilen ¢ok uluslu goniillii
kurulusglarin sosyal hizmetlere bakan yoniiyle 6nemi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Géniillii Kuruluslar, Cok Uluslu Goniillii Kuruluslar,
Sosyal Hizmetler

Abstract

The purpose of this study; is to examine and discuss in the framework of the
social services an important capital of the country voluntary organizations. In
this context in studies with a conceptual methodology, voluntary
organizations in the context of social services were explained after presenting
the definitions of multinational enterprises and voluntary organizations.
Being talked about in recent years as a growing multinational aspect
overlooking the importance of voluntary organizations to social services are
highlighted.

Key  Words: Voluntary  Organizations,  Multinational ~ Voluntary
Organisations, Social Services

Giris

Giiniimiizde cevreden ekonomiye ve siyasi yonetimlere kadar bireyleri
etkileyen pek ¢ok sorun, kiiresel bir boyut kazanmigtir. Ulus devletlerin s6z
konusu bu sorunlar1 tek baslarma etkili bir bi¢imde ¢éziimlemeleri miimkiin
degildir. Artan cevre kirliligi, kiiresel 1sinma ve buna bagl olarak dogal
dengenin bozulmast, aglik, yoksulluk, deprem, sel felaketleri, finansal krizler,
insan haklar1 ihlalleri ve benzeri pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde baska aktorlere
de ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmetlerin de alanina giren kiiresel
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nitelikteki bu sorunlarin ¢6zliimii i¢in, hiikkiimetler ve yerel yonetimlerin yant
sira, {liglincii sektor olarak da ifade edilen ve tamamen goniilliiliik temelinde
faaliyet gOsteren uluslararasi goniilli kuruluglarin  destegi kagmilmaz
olmaktadir (Akatay, 2008, s. 118).

Bu calismanin birinci boliimiinde ¢ok uluslu isletme kavrami ve o6zellikleri
incelenmektedir. Ikinci béliimde ise, ¢ok uluslu isletmeden yola ¢ikarak ok
uluslu goniillii kuruluglarin tanimina yer verilerek, cok uluslu gonilli
kuruluglar Diinyadaki 6rnekleriyle agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde ise
sosyal hizmet kavramu incelenerek sosyal hizmetler baglaminda goniilli
kuruluglarin faaliyetlerine yer verilmektedir.

1. Cok Uluslu isletme Nedir?

Cok uluslu isletmeler igin herkes tarafindan kabul edilmis ve {izerinde fikir
birligine varilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu tanimlardan birkag¢i su
sekildedir (Giirtin, 2001, s. 2).

= Birlesmis Milletler’e gore ¢ok uluslu isletmeler;

a) Ekonomik isletme birimlerinin hukuki sekli ve ugrasi alanlarina
bakilmaksizin iki ya da daha fazla {ilkede faaliyet gdsteren,

b) Isletme birimleri arasinda evrensel stratejiyi olusturmak iizere,
uyumluve ortak politikalarin saptanmasina yol acan, bir ya da birden fazla
karar alma merkezinin efektif kontroline dayali bir karar alma sistemi
altinda, niifusun sahiplik ya da birimler arasindaki diger baglar yoluyla
kullanildigy,

¢) Bilgi, kaynak ve sorumluluklarin birimler arasinda paylasildigi
ekonomik isletmelerden olusan ticari bir tesebbiistiir (Serinkan ve Bagci,
2012, 5. 94).

= Cok uluslu isletme kavrami; iki veya daha fazla iilkede faaliyetler
yiiriiten, kendisine ait stratejileri olan ve bu stratejilerini tiim bagh
subelerine uygulayan orgiitler i¢in kullanilmaktadir (Yesil, 2011, s.
16).

=  Birden fazla iilkede gelir getirici etkinlikte bulunan; ekonomik, mali
ve iretime yonelik temel kararlarin belli bir merkezden saptandig:
veya dolayli yoldan bagli orgiitlere empoze edildigi orgiitlerdir
(Bolat ve Seymen, 2005, s. 53).

= Cok uluslu isletmeler, tiim diinya genelinde yogun iliskiler i¢cinde
olan yiiksek diizeyde gelismis 6zel bir uluslararasi igletme tiiriidiir.
Karar alma ve yonetim siireglerinde kiiresel bir bakig agisina
sahiptir. Cok temel bir anlamiyla ¢okuluslu igletme, alt1 veya daha
fazla iilkede faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Tanimi genisletecek
olursak, cokuluslu isletme, iiretim faaliyetlerini saglayan ve ayni
zamanda yatirimin ilave karliliginin gergeklestirilmesi icin farkli
iilkelerde iireten ve pazarlama faaliyeti yapan bir organizasyondur.

138



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Y1l: 2015, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, $5.137-147.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary Year: 2015, Special Volume on Social Work, pp.137-147.

Bir igletmeye ¢ok uluslu sdylenebilmesi i¢in su noktalar dnemlidir
(Tagraf; 2008, s. 353):

=  Cok uluslu isletmenin kabul edilebilir bir orandaki varliklarinin
yatirimi uluslararasi alana yapilir. Bir goriise gére bir igletmenin
toplam varliklarimin  %20'si diger {ilkelerde ise ¢okuluslu bir
isletmedir. Diger bir goriise gore ise, diger iilkelerdeki faaliyetlerden
elde edilen kar ve satis, toplam satis icerisinde en az %35 diizeyinde
ise kiiresel alanda faaliyet gosteren bir ¢okuluslu isletme olarak
kabul edilir.

»  Cok uluslu isletmenin fabrika diizeyindeki iiretimleri pek ¢ok tilkeyi
kapsamaktadir. Fabrikalar montaj fabrikalarindan, tamamen entegre
fabrikalara kadar degisik tiirde olabilir.

=  Cok uluslu isletme yonetiminin aldigi kararlar diinya 6lgegi goz
oniinde bulundurularak kurulmustur.

Bu tamimlardan anlasildigi iizere; ¢ok uluslu isletme, bir merkez ve bu
merkeze bagli olarak degisik iilkelerde faaliyet gosteren subelerden
olusmaktadir. Merkez izledigi stratejiler cergevesinde, bagli subelerin
yonetimini organize etmekte ve denetlemektedir.

Cok uluslu sirketlerin biiylime ve genisleme kapasiteleri 1960’11 yillarda
baslanus ve 21.yiizyila girerken daha da artmistir (Simsek, 2006, s. 172). ilk
cok uluslu isletme, Hollandali “Unique Margarin” ile Ingiliz “Lever
Brothers” dir. Bu iki sirketin birlesmesiyle Unilever ismi ortaya ¢ikmustir.
Royal Dutch, Shell, Exxon Mobil, BP, Toyota, IBM, Sony ve Coca-Cola gibi
sirketler, ¢cok uluslu igletme denilince ilk akla gelenlerdir. Son yillarda Wall-
Mart, ciro itibariyle devaml birinci gelmektedir (Sahin, 2004, s. 1; Serinkan
ve Bagcl, 2012, s. 94).

Cok uluslu igletmelerin yurt digsinda faaliyet gdstermesinin g¢esitli nedenleri
vardir. Bu nedenlerin en 6nemlileri sunlardir (Giiner ve Yilmaz, 2008, s.
198):

e Eldeki mevcut karlarin degerlendirilebilecegi yeni yatirim alanlari

bulmak,

e Uretim maliyetlerini disiirebilmek icin daha ucuz ham madde
kaynaklar1 bulmak,

e Daha fazla kar edebilmek igin iretilen mallar1 tekel fiyatindan
satabilmek,

e Ucuz ham madde kaynaklarma ulagsmak (bunu da hammadde
kaynaklart {izerinde denetim kurarak veya monopson konuma
gelerek yapabilir),

o  Geligmis batil: tilkelerdeki sirketler arasi rekabet (sirket boylece hem
kendi ilkesindeki rekabetten kaynaklanan diisik karliliktan
kurulabilecek hem de gittigi {ilkede tekel konuma gelmeye ¢aligarak
tekel kar1 elde edebilecektir),

e Diinyada son yillarda pazarlarin hacim olarak geniglemesi,

o Biiyilk miktarlara ulasan ulagtirma ve tasima masraflarindan
kurtulmak,

139



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Y1l: 2015, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, $5.137-147.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary Year: 2015, Special Volume on Social Work, pp.137-147.

e Son olarak gelismis batili devletlerin gevre tilkeleri {izerindeki siyasi
ve ekonomik hegemonyasini devam ettirme istegidir.

e Bunlara ek olarak uluslar arasi serbest ticaret ve yatirim artmast ile
diinya refahinin da artmasi, ¢ok uluslulagsma egilimini paralel olarak
arttirmaktadir (Seymen ve Ceken, 2004, s. 56).

Cok uluslu igletmelerin kurulmalarinin temel amaci; farkli iilkelerde bulunan
tecriibeleri bir merkezde toplayip bunlari degerlendirme, stratejik olarak
tilkelerin durumuna gore planlama yapma, nitelikli ve ihtiyaca uygun hizmet
iretmektir. Bu oOrgiitler hemen her alanda faaliyet gostermektedirler. Bu
nedenle de herhangi bir ekonomik sistem veya ideolojik farklilik
gozetmemektedirler. Ayrica ¢ok uluslu isletmeler; tizerlerinde tek bir kamu
otoritesi bulunmadigindan, iilkelerden kendilerine en uygun hangisi ise onu
secmekte ve boylece iilkelerin hukuk sistemleri arasindaki farklardan
faydalanabilmektedirler (Isik, 2005, s. 15,16). Cok uluslu isletmelerin yapisal
olarak da farkliliklar1 bulunmaktadir. Buna gore; merkeze bagli her bir
kurulug, bulundugu {ilkenin gerektirdigi tim kosullar1 saglayacak orgiit
yapisina sahip bulundugundan dolay1, faaliyetlerini bolge insaninin zevk ve
beklentileri ile politik, yasal ve sosyal durumlarina gore de gerceklestirme
imkanma sahiptir (Bolat ve Seymen, 2005, s. 56). Boylece uluslararasi
rekabette Uistiinlitk saglama olasilig1 artmaktadir.

Cok uluslu isletmeyi ulusal isletmeden ayiran en énemli {istiinliik, ¢ok uluslu
isletmenin global maksimizasyonu saglayacak bir orgiitlenme olusturarak
kaynaklarmi sinir disina transfer etmekteki esnekligidir. Bununla birlikte
uluslararas1 arenada sadece ¢ok uluslu isletmeler faaliyette bulunmamakta,
kiiciik ve orta boy isletmeler de yer alabilmektedir. Cok uluslu isletmeleri bu
tir igletmelerden ayiran en Onemli Ozellikleri, cirolar ve c¢alistirdiklart
personel sayilaridir. Bir igletmenin ¢ok uluslu isletme olarak
degerlendirilebilmesi igin Fortune 500 ve Global 500 gibi kuruluslarin
yaptigi listeye girebilmesi gerekmektedir (Serinkan ve Bagci, 2012, s. 94).

1.1. Cok Uluslu isletmelerin Ozellikleri

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak ¢ok uluslu isletmelerin 6zelligi su
sekilde 6zetlenebilir (Seyman ve Bolat, 2005, s. 61):

e Cok uluslu isletmeler, kurulduklar1 veya yonetildikleri ana merkez
ilke disindaki iilkelerde de kendilerine 06zgii faaliyetleri
gerceklestirirler. Buradaki en dikkat c¢ekici nokta, isletmelerin
yapmis oldugu faaliyetlerin bir¢ok tilkede karsilik bulmasidir.

e Birden fazla iilkede faaliyet gostermenin yaninda, iiretim ve
pazarlama islevlerini yabanci iilkelerde iireterek buralarda yonetici
konumlandirilmasi ve yatirim planlanmasi gerekmektedir.

e Cok uluslu igletmeler ne kadar alt birime ayrilirsa ayrilsin, tek bir
yonetsel otorite tarafindan kontrol edilmektedir. Stratejik karar alma,
uzun donemli hedef ve politikalarin belirlenmesi de yine ayni
merkezden yiiriitiilmektedir.
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e Cok uluslu isletmelere bagli birimler elde ettikleri kazanglarin
tamamim veya ilgili kismimi ana merkeze transfer etmekle
yiiktimlidiirler.

e  Cok uluslu isletmeler farkl iilkelerile ilgili planlama yaparken iki
yol izlemektedirler. Bunlardan birincisi, bagli sube agma veya yerel
isletmeler ile ortak girisimde bulunmaktir.

e Cok uluslu isletmelerin farkli iilkelerle olan iligkileri nedeniyle
teknoloji, yonetim ve diger konularda karsilikli bilgi transferleri
miimkiin olabilmektedir.

e Cok wuluslu isletmeler, giicli bir sermaye yapisina sahip
bulundugundan dolayi, ulusal veya uluslararasi istikrarsizliklardan
diger isletmelere gore daha az etkilenmektedirler.

e Yonetim ve Orgiit yapisin yonelik sorunlar ise, ulusal isletmelere
gore daha ¢ok ve karmasik durumdadir.

e  Cok uluslu isletmelerin ¢ok biiyiik {iretim ve satis hacimleri, faaliyet
gosterdikleri iilkelerde hiikiimetlerle olan iligkilerinde ¢ok yonlii bir
giic saglayabilir. Bu gii¢ onlar1 piyasa rekabet ortaminda etkili bir
aktor haline getirebilir.

Cokuluslu sirketler, hi¢ siiphesiz pek ¢ok agidan diinya iilkelerine ve
vatandaglarina farkli boyutlarda firsatlar ve yararlar saglamaktadir
(Aktan Ve Vural, 2007, s. 145). Ancak bu yararlar kiiresel baglamda
¢ok uluslu isletmelerle birlikte goniilli kuruluslar da saglamaktadir.
Ikinci béliimde bu konu daha yakindan ele alinacaktir.

1.3. Cok Uluslu Goniillii Kuruluslar

Tanimi konusunda ¢ok gesitli goriisler bulunan goniillii kuruluglar, sivil
toplum alaninda faaliyet gosteren ve yonetimin bir pargasi olmayan her
orgiitlenmeyi (6zel sektor girisimleri, birlikler, odalar, kooperatifler,
sendikalar, dernekler, vakiflar, siyasi grup ve partiler) ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu baglamda goniilli kuruluslar sinirt olmayan ve
ortak ozellikleri sadece yonetimin pargasi olmamak gibi bir kesimin
ifadesinden bagka bir anlam tasimamaktadir. Goniillii kuruluslar, resmi
acidan belli bir hukuki kaliba uyan Orgiitler olarak, ortak bir amag
etrafinda bir araya gelen ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi
toplulugudur. Bir baska tanimlamaya gore goniillii kuruluslar; sadece
sosyo-ekonomik kalkinmaya dolayli veya dogrudan katki saglamak
amactyla goniilliiliik, bagimsizlik, kar amact giitmemek ve kisisel ¢ikar
gozetmeme gibi esaslara dayanan sivil olusumlar, tesekkiiller ya da
orgiitlenmelerdir (Akatay, 2008, s. 120).

Goniilli kuruluslar yerel veya ulusal sinirlara bagli degildir. Uluslararasi
alanda da bu isi tstlenen kuruluslara rastlanmaktadir. Cok uluslu ya da
uluslararas1 goniillii kuruluslar olarak adlandirilan bu kuruluslarin
kurulma  amaglari, faaliyetleri, yukarida  anlatilan  goniilli
kuruluglarinkinden farkli degildir. Tek fark wuluslararas1 olarak
hizmetlerini siirdiiriiyor olmalaridir.
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Uluslararast kar amaci gilitmeyen organizasyonlar olan ¢ok uluslu
goniilli kuruluslar, genellikle uluslararasi birlik veya semsiye bir
organizasyon agi izerine kurulmustur ve kar amaci giiden diger
hiyerarsik yapiya sahip uluslararast kuruluslardan farkliliklar
gostermektedir. Tek uluslu kar amaci giiden veya kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin aksine ddem-i merkeziyetci anlayisin yonlendirdigi
cok uluslu organizasyonlar, kurumsal bir yapinin ¢ok uluslu kar amaci
giitmeyen organizasyonlarda olusmasint  reddetmektedir.  Yerel
kuruluglar kendileri i¢in kritik olan kaynaklarda c¢ok uluslu merkez
tegkilatina bagli iken, daha genis kapsamli olan ¢ok uluslu goniillii
kuruluglarin federatif bir yapida olmasi muhtemeldir. Cevresel ve yerel
birgok faktoriin etkili oldugu bu g¢ok uluslu goniilli kuruluslardaki
federatif yapi, kurumsal olusumu ve merkezi karar almayi engeller.
Uluslararast goniillii kuruluslar i¢in en iyi bilinen 6rnek Kizil Hag tir.
Kizil Hag, i¢inde yoresel ozellikler ihtiva eden ve bir¢ok uluslararasi
birliktelige sahip olan yar1 bagimsiz bir semsiye organizasyondur
(Hudson ve Bielefeld, 1997).

Sinir agsan dayanigma bazli topluluklara uzanan ve oldukca genis bir
aktorler yelpazesi sunan ¢ok uluslu goniilli kuruluslar; uluslararasi sivil
toplum kuruluslari, bireyler, kitle orgiitleri ve gevsek koalisyon ve
aglarindan olugmaktadir. Bu kuruluglarda sadece Greenpeace ve Diinya
Ekonomik Forumu gibi hiyerarsik gruplar yer almaz. Aym zamanda
adem-i merkeziyetci, gevsek baglantih Uluslararast Af Orgiitii gibi
gruplar da yer almaktadir. Cok uluslu gonillii kuruluslarin en etkin
faaliyet alanlarini, kolektif kimlikler ve aidiyetlerin sinirlar1 asarak
diinya ¢apinda dayanigsma sergilemeleri olusturmaktadir (Aslan ve Alkis,
2013, s. 302). Ornegin; biiyiik felaketler karsisinda koordinasyonu
saglamak icin 30 yil 6nce kurulmug ve su an 14 uluslararasi yardim
kurulugunu temsil eden bir semsiye organizasyonu olarak faaliyetlerini
stirdiiren (DEC) Afetler Acil Durum Komitesi, son olarak Mozambik’te
yasanan sel felaketinde gorev almigtir. DEC, biyiik felaketler igin
kurulmus uluslararast bir yardimlasma kurulusudur (Abdy ve Barclay,
2001).

Bu tiir faaliyetlere ek olarak uluslararasi goniillii kuruluslar, son 30 yil
icinde sasirtict bir sekilde yoksul iilkelerde temel ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik bir dagitim ve yardim programi baglatmistir.
Ornegin; Kenya’da 1997 yilinda 1000 kadar ulusal ve uluslararasi
goniillii kurulus var iken, bu say1 2007 yilinda 4500 kadar olmustur. O
kadar ki, 2007 yili itibari ile bu ulusal ve uluslararasi goniilli
kuruluglarinin toplam c¢alisan sayisi tim Kenya genelindeki g¢alisan
sayisinin % 43’{ine karsilik gelmektedir. Uluslararasi goniilli kuruluslar;
Ozellikle yerel halkinda desteginin alinmasi saglayarak, bu iilkelerin
yerel kurum ve kuruluslarinin tesis edilmesi ile ileride diisiiniilen daha
genis amaglar dogrultusunda c¢aligmalar yiiritmektedirler. Bunun
yaninda Uluslararas1 goniilli kuruluslar, faaliyetlerini bagis almis
olduklar1 kisi ve kuruluslarin istek ve yonlendirmeleri dogrultusunda
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yapmak zorunda hissederler ¢iinkii bu kuruluslar faaliyetlerini siirdiirmek
icin finansmana ihtiyag duyarlar. Bu baglamda, uzun soluklu ve ideal
olan uluslararas: goniillii kuruluslarin amaglar ile kisa vadeli ve bir
biitiinliik arz etmeyen bagista bulunan kisilerin amaglar1 arasinda
catigmalar da g6zlenebilmektedir (Brunti ve McCourt, 2012).

2. Sosyal Hizmet Kavramm

"Sosyal hizmet; kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan ve
kontrolleri diginda olusan, maddi ve manevi yoksunluklardan sayilan,
ihmal, istismar, siddete maruz kalma, sokakta yasama, bakima muhtag
yashilik ve engellilik durumundaki insanlara yapilacak olan destektir.
Yine kiigiik yasta caligtirlma, madde bagimliligi, uzun siireli veya
kronik hastalik, tutukluluk veya hiikiimliilik, dogal afetlere maruz
kalma veya ¢esitli sosyal yardima ihtiyag duyan insanlara sunulacak
olan her tiirlii rehabilitasyon hizmetidir" (Ozdemir, 2012, s. 94). Baska
bir ifadeyle sosyal hizmet; birey, aile ve gruplarin karsilagtigi sosyal
sartlardan ortaya ¢ikan toplumsal problemleri ¢6zmek, bireylerin yasam
kosullarini 1iyilestirmek, aymi zamanda kendisi ve g¢evresiyle ile
oryantasyonunu saglamak amaci ile verilen egitim, danigmanlik, bakim,
tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetleri olarak tanimlanmaktadir
(Aktaran Yirir, 2011, s. 25). Diger taraftan bir meslek dali olarak
sosyal hizmet; yine bireyden yola c¢ikarak gruplart ve topluluklar
giiclendiren, ozgiirlestiren, iyilik hallerini gelistiren ve bir dinamik
unsur olarak degerlendiren bir disiplindir (Olger, 2004, s. 300).
Sosyal hizmet uygulamalari, toplumun belli noktalardaki ihtiyaglarini
kargilayabilmeyi ve bir adim daha giderek kendi sorunlarini ¢ézebilecek
bir alt yapiya ulagmasina zemin hazirlamay: amag¢ edinmektedir (Yaman
ve Akyurt, 2013, s. 114). Bunun yaninda sosyal hizmetin en 6nemli
hedefi bireylerin refahini iyilestirmektir. Bu siirecte su prensipleri
benimsemektedir (Ozmete, 2010, s. 82):

e Insanlarin simirhiliklarina ve yapabilirliklerine odaklanmak,

e Bireyleri giiclendirmek,

e Toplumdaki bireyler ve gruplar arasindaki farkliliklara
odaklanmak,
Kiiresel adalet, sosyal adalet,
Esitlik ve dayanigma,
Sorumluluk kavramina bagli olmak,

e Toplumsal cinsiyet esitligi ve farkliliklara saygi duymak.
Diger taraftan sosyal hizmet ¢alismalarinda; birey, aile ve toplumun
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde birtakim sorumluluklar: iistlenmeleri
gerektigi sik¢a vurgulanmaktadir. Bu vurgulanan nokta ile sivil toplum
orgiitlerinin bu alanda daha cok yer almasi gerekliligi disiincesi
birlesince, yoksulluk dahil pek ¢ok sosyal sorunun ¢éziimiinde devlet
temel aktor olmaktan ¢ikmaktadir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
sunumu, refah karmasi (welfare mix) olarak adlandirilan anlayis
cercevesinde piyasaya ve sivil toplum orgiitlerine yonlenmektedir
(Sahin Tasgn ve Ozel, 2011, s. 175).
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S6z konusu durumda toplumsal girisimler; ¢ocuk bakimi, yashlik,
engellilik gibi alanlarda geleneksel olarak sorumlulugunda olan
hizmetleri Giretmeye talip oldugunda, devlet bu girisimlerle bir s6zlesme
yapmakta ve ¢ogu zaman vergilerini azaltmakta, kimi zaman ise mali
yardimlar sunabilmektedir. Bu hizmet modeline verilebilecek en giizel
ornek, sivil toplum orgiitlerinin ve yerel yapilarin sundugu sosyal
hizmetler olmaktadir (Akbas, 2011, s. 114). Konuyla ilgili tilkemizde
farkli yasalarda sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iligkin uygulamalar1
iceren diizenlemeler bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, dogrudan
sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunmakla gorevlendirilmis olanlarin
yani sira ¢ok sayida kurum, ulusal ve uluslararasi calisan goniillii
kurulus da bu alanda faaliyet gostermektedir (Sahin Tasgm ve Ozel,
2011, s. 181).

2.1. Sosyal Hizmetler ve Goniillii Kuruluslar

Goniilli faaliyetler, bir toplumda ortaya ¢ikan sosyal sermayenin baslica
unsurlaridir. Ozellikle goniillii faaliyetlerin sosyal hizmet alaninda
gergeklestirilmesi ve bireylerin bilgi, beceri ve deneyimlerini bu alanda
kullanmalar1 &nemli firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Ornegin,
kamuda sosyal hizmet kurumlarina ayrilan biit¢enin az olmasi, goniilli
kuruluglara duyulan ihtiyact arttirmaktadir. Dolayisiyla goniilli
kuruluglarin sosyal hizmetler ile iliskisi toplumsal bir ihtiyactan
meydana gelmektedir. Bu ihtiyaglarin goniilli kuruluslar tarafindan
kargilanmasi, otoritelerin yetersiz kaldigi alanlart doldurmakta ve bu
kuruluglar1  daha etkin  kilmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
uygulamalarinda basartya ulasabilmenin yolu, daha az biirokrasi ve
esnek bir yonetim modelinden gegmektedir. Goniillii kuruluglarin sosyal
hizmetlerde giderek etkinlegsmesinin altindaki diger bir sebep de, orgiit
yapilarinin ve goniillillerinin bu y6netim modelini benimsemesi olarak
ifade edilmektedir (Sarikaya, 2011, s. 76,77,78).

Sonuc Ve Oneriler

Bu agiklamalar dogrultusunda, gilinimiizde ugilincii sektor olarak
tanimlanan goniillii kuruluslar, sosyal hizmetlere bakan yoniiyle son
derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle yasanan sorunlarin sadece kendi
sinirlarimizla kalmayip kiiresel 6lgekte de yer almasi, uluslararasi
goniilli kuruluglart 6n plana ¢ikarmaktadir.

Son s6z olarak; yasadigimiz zaman dilimi itibariyle, gelecege bakarken
kimi zaman tmitlenilmekte, heyecanlaniimakta, kimi zaman da
kaygilamlmakta ve endiselenilmektedir. Bu kaygilar1 giderebilme,
gelecege daha givenle bakabilme ve yarmlar igin ¢ocuklara daha
yasanilir bir diinya birakabilme adina, insan merkezli yapilan
faaliyetlere gorev bilinciyle yaklasilmalidir. Bu baglamda hem sosyal
hizmet ¢aligmalari, hem génillii kuruluslarin ¢alismalari, hem de sosyal
hizmetlerin goniillii kuruluslarla entegrasyonu ile yapilan g¢aligmalar,
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