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ETKIiLESIMCIi LIDERLiIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKISI: Adana’daki Seyahat Acenteleri Ornegi

Ogr.Gor. Sine ERDOGAN MORCIN*

Uzm. ilhami MORCIN*

OZET

Bu ¢alismada, A Grubu seyahat acentelerinde etkilesimei (islevsel) liderlik stilinin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi aragtirtlmigtir. Bu amagla, Dogu Akdeniz bolgesinde
faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri arastirilmis ve bu bolgede en ¢ok acentenin
bulundugu il olan Adana uygulama yeri olarak belirlenmistir. Adana ilinde aktif olarak
faaliyet gosteren 86 adet A grubu seyahat acentesi tespit edilmis ve veri toplama araci bu
acentelerde gorev yapan iggorenlere uygulanmistir. Sonug olarak, etkilesimci liderlik ile
orgiitsel vatandaslik davranigini arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. T-testi
ve varyans analizi sonuglarina gore ise etkilesimci liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
tutumlarimin demografik 6zelliklere gore farklilagsmadiklart ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: FEtkilesimci Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranist,
Seyahat Acenteleri

THE EFFECT OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP UPON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR: A Case Of Travel Agencies In
Adana

ABSTRACT

In this study, the effect of transactional (operational) leadership style upon
organizational citizenship behavior investigated in Group A travel agencies. To this end, in
the district of Cilicia researched and most travel agencies in the city with a lot of practice is
determined as the provincial agency. 86 A group travel agencies are actively operating in
the province of Adana have been identified and employees who are serving at those
agencies applied for data collection. As a result, a significant relationship between
transactional leadership and organizational citizenship behavior turned out to be. According
to the results of t-test and analysis of variance, there is no significant differences for
transactional leadership and organizational citizenship behaviors among the attitudes
according to demographic characteristics emerged.
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1.GiRiS

Hizli ve siirekli degisen rekabet kosullari isletmelerin taklit edilmesi zor
alternatiflere yatirim yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bu alternatiflerden biri 6nemi gittikge
artan beseri sermayeye yapilan yatirimdir. Bu baglamda yonetim bilimlerinde ortaya ¢ikan
geligsmeler, hizl1 ve siirekli degisen ¢evrelerde faaliyet gosteren isletmelerin de hizla isletme
stireclerine uyarlamasi gereken geligsmelerdir. Seyahat acenteleri de bu degisime hizla
adapte olmas gereken turizm isletmelerinden biridir'. Seyahat basli basma bir endiistri olup
40’mn iizerinde sektdrde dogrudan ve/veya dolayli ama toplam olarak anlamli etkiler
yapmaktadir. Kurallar ve kurumsal yapilar iilkeden iilkeye farklilik gdsterse de seyahat
endiistrisinin merkezinde iki kurulus yer almaktadir: seyahat acenteleri ve tur operatorleri’.
Seyahat acentesi; turistik mal ve hizmet iireten isletmelerin {irlinlerinin satigint onlar adina
yapan; bunun kariliginda belli bir komisyon elde eden; ve/veya seyahat ile ilgili gesitli
hizmetleri bir paket icerisinde birlestirip tur organizasyonlari1 ger¢eklestiren, enformasyon,
ulagim araci kiralamak, seyahat sigortasi gibi diger hizmetleri de sunan, ¢agin gerektirdigi
olanaklardan yararlanarak hizla gelisen kuruluslardir’. Tiirkiye’de seyahat acenteleri 1618
sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na goére yasal olarak A
grubu, B grubu ve C grubu seyahat acenteleri olarak siniflandirilmaktadir®.

Cizelge 1. Seyahat Acentelerinin Yasal Siniflandirmasi

Tiir Aciklama

A Grubu Bu gruptaki acenteler biitin  acentecilik
faaliyetlerini yerine getirme hakkina sahip olan
ve en genis kapsamli faaliyet gosterebilen
acenteler

B Grubu Gorevleri sinirlandirilmigtir. Ulastirma
araglarma iligkin rezervasyon ve bilet satig
hizmetleri ile A  grubu acentelerinin
diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

C Grubu Yalnizca Tirk vatandaslar1 igin iilke iginde
faaliyet gosterebilirler. Bu nedenle faaliyetleri B
grubu acentelere gore daha da sinirhidir.

Kaynak: i¢6z, Orhan, Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatérliigii Yonetimi, Ankara: 2000;
58.63-65°

Seyahat acenteleri faaliyetlerine gore ise, ait olduklari iilkeye diger iilkelerden
turist getiren incoming seyahat acenteleri; yurtdisina tur diizenleyen ve miisteri kitlesinin
biliyikk ¢ogunlugu grup miisteriden ¢ok miinferit olan outgoing seyahat acenteleri ve
bulunduklar1 iilke smirlart icerisinde genellikle o iilke vatandaslarma yonelik turlar

'Sine Erdogan Morgin-ilhami Morgin ‘Etkilesimci Liderligin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi
Adana’daki Seyahat Acenteleri Ornegi’ Isletme Arastirmalart Dergisi, 5(4), 2013, 71-86.
*Suavi Ahipasaoglu-irfan Arikan, Seyahat Endiistrisi Isletmeleri, Gazi Kitabevi,
Ankara,2005.

*0Osman Eralp Colakoglu-Ulker Colakoglu, Seyahat Acenteleri Y6netimi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2007, s.11

*Tanju Uygur-Hakan Turgut, Son Degisikliklerle Turizm Mevzuati, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2012, s.60

>Orhan i¢oz, Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara:
2000; ss.63-65
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diizenleyen ingoing seyahat acenteleri olarak smiflandirilabilirler®. Tur operatorleri ise
baska kuruluslarin hazirlayip satisa sundugu hizmetlerin pazarlamasini yapmayip kendi
iirtinlerin dagitimi ve pazarlamasini yapan, belirli bir turistik bolgeye yonelik olarak, ¢esitli
hizmetleri bir araya getiren isletmelerdir. Tur operatorliigii en ¢ok tur toptanciligi ile
karigtirilmaktadir. Her iki kavram birbirine benzemekle birlikte tur operatorleri turlar fiilen
uygularken; tur toptancilari turlarin tasarlanmasini, hazirlanmasini, tanitilmasini ve tur
paketleri olarak satiga hazir hale getirip perakendecilere sunma fonksiyonunu yerine getiren
isletmelerdir’.

2. Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavramlar:

Etkilesimci liderlik karsilikli alis- verise dayanan bir liderlik modelidir. Bu
aligverigte izleyenler gorevlerini yerine getirdiklerinde &diille, gorevlerini yerine
getirmediklerinde ise ceza ile karsilasirlar. Lider, izleyicilerin itaatkar ve ise istekli
olmalar1 i¢in orgiitsel kaynaklar1 kullanmaktadir. Davranislart kontrol etmek ve diizeltmek
icin ise bir cesit uyarim-tepki modeli sergilemektedir®.

Yoneticilik niteligine sahip etkilesimci liderler, c¢alisanlara basarili olduklari
takdirde, 6diil olarak statii ve para dagitmaktadirlar ve bu sayede basarilarini pekistirmeyi
tercih etmektedirler. Faaliyetleri diinden bugiine, bugiinden yarina vizyon ve Orgiitsel
kiiltiirde bir degisim olmaksizin devam etmektedir’.

Etkilesimci liderligin ii¢ tiir yonetim tarzi vardir. Bunlar'’: Kosullu Odiillendirme,
Istisnalarla Yonetim ve Serbest Birakici Liderlik tarzlaridir. Literatiir incelendiginde,
istisnalarla yonetim boyutunun genellikle aktif olarak istinaslarla yonetim ve pasif olarak
istisnalarla yonetim olarak, iki farkli baslikta ele alindigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu
calismada da ayni sekilde ele alinacaktir.

e Kosullu Odiillendirme: Etkilesimci lider, yetkilerini iistiin performans gosteren
astlarini 6diillendirmek i¢in kullanmaktadir. Bu ddiiller parasal veya statii ile ilgili
olabilmektedir. Astlar kendilerinden beklenenler hakkinda bilgiye sahiptirler.

e Aktif Olarak fstisnalarla Yoénetim: Etkilesimci lider, astlarin gegmisten gelen
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak tizere is yaptirmak yolunu se¢mislerdir.
Isin basinda belli bir standart belirlenir ve bir problem olusana kadar herhangi bir
miidahalede bulunmazlar. Bu yonetimde hatalara odaklanilmasi ve yaptirim
uygulanmasi astlar lizerinde gerilim yaratabilir.

e Pasif olarak Istisnalarla Yoénetim: Etkilesimci lider, hi¢bir zaman astlariyla
ilgilenmez. Sadece standartlara ulagilamadigi zaman miidahale etmektedirler. Bu

% Colakoglu ve Colakoglu, a.g.c., 5.23

7 irfan Misirh, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, Detay Yaymncilik, Ankara: 2006,
s.149

*R. Amado, Grundsten, "Bilateral Transformational Leadership An Approach for Fostering
Ethical Conduct in Public Service Organizations". Administration&Society, 31(2), 247-260,
1999, s5.150

’Erol Eren, Yonetim Ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, Beta Basim,
Istanbul, 2009, s.519

Yjcerik Ekibi 2003’den Akt: M.Cengiz Alkin, Liderlik Ozellik ve Davramslarinin
Belirlenmesi Ve Konuyla Ilgili Olarak Yapilan Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya
Universitesi, Edirne, 2006, s.94
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ancak kendi kendini yonetme konusunda gelismis astlar {izerinde etkin bir yonetim
tarzidir. Etkilesimei liderler, ge¢misteki olumlu ve yararli gelenekleri devam
ettirme ve bunlart gelecek nesillere aktarma konusunda olduk¢a basarilidirlar.
Etkilesimei liderlik, bir Orgiitiin amaglarina ulagilmasini engelleyici bir tutum
olarak algilanmamali, ancak bu sckilde yonetilen sirketlerin basari grafiginin
normal bir artig gosterecegi dikkate alinmalidir.

e Serbest Birakici Liderlik: Bu boyutta etkilesimci liderler astlarint higbir konuda
bilgilendirmez ve yoOnlendirmezler. Astlarin performansini gozlemlemez ve
degerlendirmezler. Olumsuz sonuglar ortaya ¢iktiginda ise harekete gegmekten ve
onlem almaktan kaginmaktadirlar''.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, formal is tanimlarimin Stesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak igin, goniillii olarak
gosterdikleri rol fazlasi davramslari ifade etmektedir'?.

OVD iizerine yapilan calismalarin en &nemlisi ve genel kabul goreni Organ
tarafindan yapilan ‘Organizational Citizenship Behaviour: The Good Soldier Sydrome™
adli calismadir. Organ ¢alismasinda OVD’m1 bes boyutlu olarak ele almistir. Bu boyutlar
sunlardir':

e Ozgecilik (Alturizm): Ozgecilik orgiit icinde is arkadaslarma yardim etmeye ya
da isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik olarak ortaya ¢ikan
goniillii davramslardir™®. Bir calisanin agir is yiikii olan arkadasma goniillii olarak
yardim etmesi buna 6rnek gosterilebilir'.

e Vicdanhihk (Constientiousness): Vicdanlilik, bir ¢alisanin is taniminin
gerektirdigi asgari niteliklerin Otesine gegmesi ve Orglitiine fazladan katki
saglamas1 olarak tamimlanabilir. Is saatlerinin verimli kullanilmas1 buna 6rnek
gosterilebilir'®.

"Orhan Ozsoylemez, Algilanan Liderlik Tarzlarimn Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Orgiitle Ozdeslesmenin Rolii. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul, 2009, .25

"2Abdullah Karaman-Serkan Aylan, ‘Orgiitsel Vatandashk’, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2/1,35-47,5.36

BMazlum Celik, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi —Bir Uygulama-"
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, yaymlanmis doktora tezi, Erzurum, 2007,
s.126

“Aktaran: Yasin Keles-Elbeyi Pelit, Otel Isletmesi isgorenlerinin Orgiitsel Vatandaglik
Davranislart: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5/2, 24-45, 2009, s.28

' Seving Kose vd.,Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutuma iliskin Faktorlerle iligkisi
Uzerine Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1:20, 1-19, 2003, s.4

16 Aktaran: Sait Giirbiiz, “Yneticilerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Is Tatmini ve
Algiladiklar1 Orgiitsel Adalet ile liskisi”, Istanbul Uiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
yaymlanmis doktora tezi, Istanbul, 2007, s.34
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e Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy): Birinin yapacagi bir is ya da
davranis Oncesinde, bundan etkilenecek kisileri bilgilendirmesi ya da haberdar
etmesi gibi jestleri kapsayan davramslardir'’.

¢ Sivil Erdem (Civic Virtue): Allison vd. (2001) sivil erdemi 6rgiitiin ¢ikarlarini en
iist dlizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin islevlerini destekleme,
orgiite goniilli olarak katilma ve orgiitle ilgili olma davramislarmi icerdigini
belirtmislerdir'®.

e Centilmenlik (Sportmanship): Organ (1998)’e gore, sportmenlik davranislari,
calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici goriisleriyle miicadele ettigi
ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma giiglerini artirmasi sebebiyle orgiitiin
etkinligine ve verimliligine katki saglayan davranislardir'®.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amaci etkilesimci liderligin  6rgiitsel vatandaslik davranisina
etkilerini seyahat acenteleri baglaminda degerlendirmektir. Bu amacgla, Adana ilinde
faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri arastirma kapsamina alinmistir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin uygulama asamasi 2010 Ekim ayinda baslamigtir. Adana ilinde bu
tarihlerde bulunan 86 adet A grubu seyahat acentesi TURSAB araciliftyla tespit edilmistir.
Bu acenteler tek tek telefonla aranip yetkililerine yoneticilerin disinda kag ¢alisan oldugu
sorusu yoneltilmistir. Sonu¢ olarak, telefonla goriisiilen kisilerin ifade ettikleri iggéren
sayilar1 toplandiginda, yoneticiler disinda yaklagik 230 ¢alisan oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z
konusu rakam arastirmanin evrenin olusturmaktadir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak
icin tam sayim yapilmaya calisilmistir. Ancak 66 isgdrenin ankete katilmak istememesi
nedeniyle 164 anket doldurulabilmistir. Buna gore anket geri doniis oran1 %66,5°tir. 9 anket
degerlendirmeye alinamayacak kadar eksik doldurulmustur bu nedenle 153 anket analize
tabi tutulmustur. Aragtirmanin temel sorusu ve hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Etkilesimci Liderlik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasinda anlamli bir iliski
var mudir ve etkilesimci liderlik drgiitsel vatandaslik davranisini etkiler mi?

H, Seyahat acentesi yoneticilerinin etkilesimei liderlik tutumlari, isgérenlerin
orgiitsel vatandaslik davranigini etkilememektedir.

"7 Podsakoff vd., Organizational Citizenship Behaviours: A Critical Review Of The
Theoretical And Amprical Literature and Suggestions For Future Research, Journal Of
Management, 26(3), 2000,513-563, s.518

'8 Ferudun Sezgin, Orgiitsel Vatandashk Davranislar: Kavramsal Bir Coziimleme Ve Okul
Acisindan Bazi Cikarimlar, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-339,
2005, s.323

¥ Janset Ozen isbasi, “Calisanlarm Yoneticilerine Duyduklari Giivenin Ve Orgiitsel
Adalete iliskin Algilamalarimin Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Olusumundaki Rolii: Bir
Turizm Orgiitinde Uygulama”, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
yayinlanmis yliksek lisans tezi, Antalya, 2000, s.29
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H; Seyahat acentesi yoneticilerinin etkilesimci liderlik tutumlari, isgoérenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir.

3.3.Analizler

Etkilesimci liderlik i¢in Bass ve Avolio’nun (1990) gelistirdigi ve Hakan Dilek’in
(2005) Tiirkge’ye uyarladigi dlcekten yararlamilmugtir. Olgek 8 ifadeden olusmaktadir.
Orgiitsel vatandashk davramisim 6lgmek igin Padsakoffun (1990) gelistirdigi Slgek
kullanilmigtir. Demografik sorular ise, Onceki aragtirmalarda ‘etkilesimci liderlik’ ve
‘orgiitsel vatandaslik davranigi’ ile en ¢ok iligkisi arastirilan degiskenlerden secilmistir.
Veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.BULGULAR

Arastirmaya iliskin demografik bulgulara Cizelge 2’de yer verilmistir.

Cizelge 2.Demografik Bulgular

DEGISKEN TUR F %
Cinsiyet Kadin 78 51
Erkek 75 49
18-24 58 37,9
Yas 25-39 83 53,6
40+ 12 8,5
. Evli 54 35,3
Medeni Durum Bekar 99 64,7
500-999 90 58,8
Aylik Gelir 1000-1499 50 32,7
1500+ 13 8,5
[Ikogretim 6 4,0
s Lise 42 27,5
Egitim Durumu Onlisans 63 41,0
Lisans 42 27,5
Turizm ve Otel Isl. 47 30,7
Konaklama Isl. 6 4,0
Mezun Olunan Béliim Seyahat Isl. 27 17,6
Turist Reh. 9 5.8
Diger 64 41,9
1 y1ldan az 20 13,1
Sektorde calisma siiresi i:; zﬁ 218 ;Z:z
8-11 y1l 18 11,8
11+ 16 10,4
1 yildan az 29 19,0
1-3 yil 64 41,8
Acentedeki caliyma siiresi 4-7 yil 32 20,9
8-11 y1l 18 11,8
11+ 10 6,5
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Cizelge 2. incelendiginde, arastirmaya katilan isgérenlerin %51’inin kadin, %
49’unun erkek oldugu gorilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun g¢ogunlugunu
kadmlarin olusturdugunu ancak cinsiyet agisindan birbirine yakin sayilar gostermektedir.
Arastirmaya katilan seyahat acentesi iggdrenlerinin %37,9’unun 18-24 yas araliginda,
%353,6’smin 25-39 yas araliginda, %8,5’inin 40 yas ve {istiinde oldugu goriilmektedir. Bu
dagilimlar 6rneklem grubunun c¢ogunlugunu, 25-39 yas araliginda bulunan kisilerin
olusturdugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi igsgorenlerinin %35,3’liniin evli, %64,7’sinin
bekar oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu, bekarlarin
olusturdugunu gostermektedir. Aragtirmaya katilan seyahat acentesi isgdrenlerinin
%58,8’inin aylik gelirinin 500-999 TL araliginda, %32,7’sinin 1000-14999 TL araliginda,
%8,5’inin 1500 ve tstii gelir elde ettigi goriilmektedir. Bu dagilim orneklem grubunun
cogunlugunu, aylik geliri 500-999 TL arasinda olan iggdrenlerin olusturdugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi isgorenlerinin %4’# ilkdgretim, %27,5’inin
lise, %41°1 onlisans, % 27,5’ lisans mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
dagilim o6rneklem grubunun g¢ogunlugunu, 6nlisans mezunu isgdrenlerin olusturdugunu
gostermektedir. %30,7’sinin turizm ve otel isletmeciligi bolimi, %4’i konaklama
isletmeciligi bolimii, %17,6’smin seyahat isletmeciligi bolimii, %5,8’1 turist rehberligi
bolimii ve %41,9’unun diger boliimlerden mezun olduklar1 goriilmektedir. Bu dagilim
orneklem grubunun ¢ogunlugunu turizmle ilgili alanlardan mezun olan seyahat acentesi
isgdrenlerinin olusturdugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi isgorenlerinin sektérde caligma siirelerinin %
13, 1’inin 1 yildan az oldugu, % 37,9’unun 1-3 yil arasinda oldugu, % 26,8’inin 4-7 yil
arasinda oldugu, %11,8’inin 8-11 yil arasinda oldugu ve %10,4’inin 11 ve iizeri y1l oldugu
goriilmektedir. Bu dagilim 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu 1-3 yil sektér deneyimine
sahip seyahat acentesi iggorenlerinin olusturdugunu gostermektedir. Son olarak Cizelge
2’de seyahat acentesi isgorenlerinin, % 19’unun acentelerinde 1 yildan az, % 41,8’inin 1-3
yil araliginda, %20,9’unun 4-7 yil araliginda, %11,8’inin 8-11 yil araliginda, %6,5’inin 11
ve istl yil calistign goriilmektedir. Bu dagilim 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu, 1-3 yil
araliginda acentelerinde ¢alisan isgorenlerin olusturdugunu géstermektedir.

Etkilesimci liderligin orgiitsel vatandaslik ile iligkisini belirlemek {izere korelasyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, kesin sinirlar olmamakla
beraber, korelasyon katsayisinin 0-0,25 olmasi durumunda “zayif iliski”, 0,50-0,69 arasinda
olmast durumunda “orta diizeyde iligski”, 0,70-0,89 arasinda olmast durumunda “kuvvetli
iligki” ve 0,90-1 arasinda olmasi durumunda “cok kuvvetli iligki” seklinde yorumlanabilir.
Korelasyon katsayisinin r= 0 olmasi ise degiskenler arasinda higbir iliski yoktur seklinde
yorumlanmaktadir. Yukarida belirtilen rakamlar kesin smirlart igermemekle birlikte
literatlirde farkli korelasyon katsay1 siniflamalar1 da yer almaktadir (Ural ve Kilig, 2005:
220). Bu c¢aligmada ise, sonuglar yukarida belirtilen araliklar ¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, etkilesimei liderlik ile
orgiitsel vatandaslik arasinda ‘pozitif ve ¢ift yonli bir iliski oldugu’ ve bu iliskinin
diizeyinin ‘orta derecede’ kuvvetli oldugu sdylenebilir. Korelasyon analize iligkin sonuglar
Cizelge 3’te verilmistir.
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Cizelge 3.Korelasyon Analizi Sonuglari

Etkilesimci Liderlik Orgiitsel Vatandashk

Etkilesimci Liderlik LA31%*

Orgiitsel Vatandashk A3

*4p<0,01

Orneklerin normal dagilima uygunluk testi sonuglar1 imkan verdigi icin regresyon
analizi yapilmistir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir degerdir. F
degerinin %57’den biiyiik olmasi durumunda model gegersiz sayilmaktadir (islamoglu,
2011: 266). F degerinin 34,524** olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli bir model
oldugunu gostermektedir. Etkilesimci liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki
regresyon analizlerinde goriildiigii gibi R degeri 0, 431°dir. R? degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini
gosteren bir dlciidiir. Model 1°de R* degeri 0, 186 olarak ortaya ¢ikmustir. Buna gore,
etkilesimeci liderlik ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tiimii orgiitsel vatandaslik davranisini %
18,6 diizeyinde agiklayabilmektedir. Etkilesimci liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu degiskenlerin p degerleri,000 olarak
bulunmustur. B degerleri ise ,431°dir. Ozetle, Adana’daki A Grubu seyahat acentelerinde
etkilesimci liderlik orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir. Dolayisiyla H; hipotezi
desteklenmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglara Cizelge 4’te yer verilmistir.

Cizelge 4.Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
EL 431 5,876%* ,000
F 34,524 %%
R 431°
R’ ,186

**PDeger 0.01 diizeyinde anlamhdir

Arastirma kapsaminda verilen cevaplarda cinsiyete gore farkliligi anlamak igin t-
testi uygulanmistir. T-testine iligkin sonuglar Cizelge 5°te gosterilmistir. Cizelge 5°te
degiskenlerin p degerlerine bakildiginda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir sonug elde
edilmedigi goriilmektedir. Buna gore EL ve OVD tutumunun, cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica One-Way Anova testi ile diger demografik 6zellikler
ve degiskenler arasindaki farkliliklar tek tek test edilmis ancak anlamli bir sonug ortaya
cikmamigtir. Bu sebeple, sonuglarin tablolastirilmasina gerek goriilmemistir.
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) Cizelge 5. Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Diizeylerine
Iliskin Tutumlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi(T-Testi Sonuglari)

5 < B

% > N ort.(X) 5.8 s.d. t P

)qc)n g

a &)
Bay 75 3.3962 59515

EL Bayan 78 4,0277 59531 Lol 1,362 063
Bay 75 3.9200 70087

ov Bayan 78 3,7179 72354 Lol 2,329 874

SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgular1 incelendiginde seyahat endiistrisinde ¢alisanlarin etkilesimei
liderlik tutumlariin o6rgiitsel vatandaslik tutumlar ile iliskili oldugu goriilmektedir. Buna
gore iggorenlerden Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerini bekleyebilmek icin
doniistiirticii liderlik gibi olumlu liderlik tiplerinin yan1 sira etkilesimei liderlik gibi ig-6diil
kargilikliligina dayanan liderlik davramiglarinin da gosterilmesi gerektigi sdylenebilir.
Nitekim, Avolio’ya (1999: 14) gore doniistiiriicii liderlik bir adim 6nde olsa da etkilesimci
liderlik, doniistiiriicii liderlik davraniginin bir 6n sart1 niteligindedir. Rol fazlas1 davranislar
gosterebilen iggorenler emek-yogun faaliyet gosteren turizm isletmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir
sermayedir. Ayrica isgéren devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu turizm isletmelerinde rol
fazlasi davraniglar gosterebilecek kadar isyerini seven ¢alisanlar igletmenin uzun dénemli
calisanlar1 olmaya da aday olabilir (Aktas ve GOk, 2010: 34). Arastirmanin diger bir
sonucuna gore etkilesimci liderlik 6rgiitsel vatandaslik davranigini etkilemektedir (r=,186).
Etkilesimei liderlik, isgorenlerin goniillii ve rol fazlasi davraniglarina dayanan orgiitsel
vatandashik davraniginin %18,6’sim1 agiklayabilmektedir Bu sonuca gore H; hipotezi
desteklenmistir. Yapilan t-testi ve varyans analizleri sonucunda ise EL ve OVD
tutumlarmin demografik 6zelliklere gore farklilasmadigt ortaya ¢ikmistir. Buna gore her
demografik gruptan isgdrenin yoneticilerini etkilesimci buldugu ve iliskilerin temelinde is-
odiil bagmtist olan bir zeminde yiiriitildiigli sOylenebilir. Buna ek olarak, her yas
grubundan iggdren calistigt seyahat acentesi icin goérev fazlasi goniilli davranislar
gostermektedir. Bu sonug ise calisanlarin her ne kadar yoneticileriyle ¢ikara dayali iligkiler
gelistirmigseler de igyerlerine karsi daha farkli tutum sergiledikleri soylenebilir. Dolayisiyla
seyahat acentesi iggorenlerinin yonetici ile igyerini birbirinden ayr1 tuttuklar1 soylenebilir.
Diger taraftan iki degisken arasindaki anlamli iligki iggorenlerin goéniillii ve rol fazlasi
davraniglar sergilerken bir 6diil beklentisi igerinde olabileceklerini de gostermektedir. Bu
sonuglara dayanarak, seyahat acentesi yoneticilerine isgdrenlerinin goniillii ve rol fazlasi
davraniglar sergilemeleri i¢in 6diilii bir 6zendirici olarak kullanmalar1 ancak bu durumun
stirekli bir karsilikli ¢ikar durumuna getirmemeleri, igsgorenlerle daha uzun vadeli ve
karsilikli giivene dayali iligkiler gelistirmeleri Onerilebilir. Buna ek olarak, literatiirde
belirtildigi tizere etkilesimci liderlik kazanimlarin ve cezalarin olaylar yasanmadan 6nce net
olarak ortaya koyuldugu bir liderlik davramisidir. Bu baglamda, seyahat acentesi

78



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2013,C.4, S.9. s5.70-80 Y.2013, Vol.4, No.9. ,pp.70-80

yoneticilerine, isgorenlerin hangi durumlarda ceza hangi durumlarda o&dil ile
kargilagacaklarini 6nceden net bir bigimde ortaya koymalar1 gerektigi 6nerilebilir.

Bu calismada Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri
yoneticilerinin etkilesimei liderlik tutumlarinin isgérenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Gelecek aragtirmalarda, Tiirkiye genelinde yapilacak
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu sOylenebilir. Buna ek olarak, doniistiiriicii’etkilesimci liderlik
konularinin birlikte ele alindigt ve bireysel ve Orgiitsel ciktilar iizerindeki etkilerinin
kiyaslandigi daha gok arastirmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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