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0z

Bu arastirmada yashlara bakim veren aile iiyelerinin bakim verme ile
haklar1 konusunda ne kadar bilgiye sahip olduklarini ortaya c¢ikarmak,
yararlandiklar1 hizmetleri degerlendirmek ve ihtiyaclarini tespit etmek
amaglanmistir. Bu amag i¢in nitel arastirma ydntemi, durum ¢alismasi deseni
kullanilmis, derinlemesine miilakat ile gézlem yapilarak veri toplanmistir. 48’i
bakim veren, 15’i yasli olmak tizere toplam 63 Kisi ile iletisime ge¢ilmistir. Ancak
Covid-19 nedeni ile bir¢ok kisi miilakat yapmay1 kabul etmemis ve toplam 19
bakim veren aile liyesi ile gériisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Maxqda
Nitel Veri Analiz Programina yiiklenmis, veriler birka¢ kez okunmus, kodlamalar
yapilarak ana temalara ulasimistir. Veri analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda bakim verenlerin bakim verme ve haklari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari goriilmiistiir. Bu durumda hem
meslek elemanlar tarafindan bilgilendirilmemelerinin hem de haklarinin
yeterince tanitilmamasinin etkili oldugu belirlenmistir. Bununla beraber ev ici
yardimct personele, psikolojik-sosyal-maddi destege, yash bakimi egitimine,
sosyal giivenceye, toplumsal farkindaliga ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir.
Bakim verenlerin bilgi diizeyleri ve ihtiyaglari dogrultusunda gerekli uygulama ve
politikalarin liretilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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Knowledge Levels and Needs of Home Caregivers on Care and Rights of
Elderly Family Members

Abstract

In this study, it was aimed to reveal how much knowledge the family
members who care for the elderly have about caregiving and their rights, evaluate
the services they use, and to determine their needs. For this purpose, qualitative
research method, case study design was used, and data were collected through
observation through in-depth interviews. A total of 63 people, 48 of whom were
caregivers and 15 of whom were elderly, were contacted. However, due to Covid-
19, many people did not accept to be interviewed and a total of 19 family members
were interviewed. The data obtained were loaded into the Maxqda Qualitative
Data Analysis Program, the data were read several times, and the main themes
were reached by coding. Descriptive analysis technique was used in data analysis.
As a result of the research, it was seen that caregivers did not have enough
information about caregiving and their rights. In this case, it has been determined
that both the fact that they are not informed by the professionals and that their
rights are not adequately promoted are effective. In addition, it has been
determined that they need domestic auxiliary personnel, psychological-social-
material support, elderly care education, social security and social awareness. It is
thought that it is necessary to produce the necessary practices and policies in line
with the knowledge levels and needs of the caregivers.

Keywords: Elderly care, informal care, care, right, need

1. Giris

Bakim kelimesi, herhangi bir seyin gelisme gdstermesi veya iyi olmasi igin
verilen emek anlamina gelmektedir (Ding, 2010, s.75). Kisinin ihtiyaclarini tek
basina karsilayamamasi ve isteklerini yerine getirmemesi bakima ihtiya¢ duyma
haline isaret ederken (Karaca, Yazici ve Korkma, 2016, s.7) bu kisinin ihtiyag¢larini
gideren ve bireye destek olan kisiye bakim veren denilmektedir (Ekici, 2019, s.9).
Bir kisinin bakima ihtiya¢ duyar hale gelmesinde yashlik, engellilik ve kronik
hastaliklar gibi pek cok sebep etkili olmaktadir (Ozkurt, 2019, s.6). Bu
nedenlerden biri olan yashlik déneminde yash bireyler pek ¢ok sorunla
karsilasmaktadir (Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010, s.34). Sorunlarla bas etme
noktasinda yaslinin ve ailesinin yararlandigi resmi hizmetler ile haklarina erisim
durumlar1 6nem arz etmektedir.

Bakima ihtiya¢ duyan yashlarin yasal haklari arasinda 2022 sayili kanunda
belirtildigi lizere yaslihik maasi yer almaktadir. Bu kanuna istinaden ¢ikarilan
yonetmelikte 65 yasini dolduran, bakima ihtiya¢ duyduguna Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigma Vakiflar tarafindan karar verilen ve diger sartlar1 karsilayan yash
Tirk vatandaslarina aylik maas ddenecegi belirtilmistir (Resmi Gazete, 2013).
Bununla beraber bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yaslilarin kalabilecegi bazi
bakim merkezleri de bulunmaktadir. Bu merkezlerin hizmetlerinden yararlanmak
bakima ihtiya¢ duyan tiim yashlarin hakkidir. Son dénem hastaneleri, s6z konusu
merkezler arasinda yer almaktadir. Ozellikle agir hastalig1 olan ve tedavisi heniiz
miimkiin goériinmeyen yasllara ve ailelerine sosyal ve ruhsal destek
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saglanmaktadir. Glindiiz bakim merkezleri de bakima ihtiya¢ duyan yashlarin
giintin belirli saatlerinde kalabilecegi, aksam ise evlerine donebilecekleri
merkezlerdir. Buralarda yaslilarin bakim ihtiyaglarinin tamami meslek elemanlari
tarafindan karsilanmaktadir (Giirer, Cirpan ve Ozlen, 2019, s.3). Bakim
ihtiyaglarinin yani sira yashlarin sosyallesmeleri i¢cin de bu merkezler imkan
olarak gorilmektedir (Keser, 2020, s.310). Kurumda bakim hizmetleri
kapsaminda yaslilarin huzurevi hizmetlerinden ticretsiz yararlanmalar1 da haklar1
arasinda yer almaktadir. Ancak bu hak tiiriinde yaslinin oldukc¢a diisiik ekonomik
gelire sahip olmasi, tek basina veya bir yakini tarafindan bakim ihtiyaglarinin
karsilanmamasi gerekmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017, 5.228).

Bakima ihtiya¢ duyan yashlarin diger haklari arasinda OTV, emlak ve diger
vergi tiirlerinde indirimden yararlanma, malulen emekli olma, fatura indirimleri,
sehir ici licretsiz ulasim, sehirleraras1 ulasimda indirim, miize ve tiyatrolarda
licretsiz bilet alma gibi haklar da bulunmaktadir (Anonim, 2021). Yashlar bu
yardimlar icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Biiyiliksehir Belediye
Baskanliklar, ilge Belediye Baskanliklari, Kaymakamhklar ve Sivil Toplum
Orgiitlerine basvurabilmektedir.

Bakim verenlerin de, bakim siirecinde ruh sagliklarini korumak icin
belirlenen bazi haklari mevcuttur. Bunlardan bazilari sunlardir; bakim alma hakki,
yardim alma hakki, kendi yasamini siirdiirme hakki, duygularini ifade etme hakki,
bazi yonlendirmeleri reddetme hakki, sevgi ve saygi gorme hakki, gururlanma ve
takdir edilme hakki, kendi yasamini stirdiirme hakki ve yeni kaynaklar talep etme
hakki (Hacialioglu, 2005, s.131). Son olarak evde bakim ayligini da s6z konusu
haklar arasinda gostermek gerekmektedir. Evde bakim ayligi hem bakim verenin
hem de yashnin haklar1 arasinda yer almaktadir. Resmi Gazete’de (2006)
yayimlanan Bakima Muhta¢ Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine iliskin Yénetmelik’e gére evde bakim ayhig1 almaya hak kazanmak
icin iki temel sart vardir. Bunlardan ilki gelirin tamaminin aile lyesi sayisina
boéliinmesi sonucunda yaslinin gelirinin aylik net asgari Ucretin {gte ikisinin
altinda olmasi1 ve digeri de bakim verilenin tek basina yasamini idame
ettirememesidir. Bakim verilenin, bakima ihtiya¢ duyar halde oldugunun
hastanelerden alinan Saglik Raporu ile kanitlanmasi gerekmektedir. Bu
raporlarda bireyin gerek yaslilik gerekse de engellilik kaynakli nedenlerle
baskasinin bakimina bagiml oldugu ibaresi yer almali ve engellilik orani en az
%50 olmalidir (Ozdamar ve Gakar, 2015, 5.179). Belirtilen temel sartlarin yani sira
evde bakim ayligina hak kazanmak i¢in; bakim verenin bakim verilenin birinci
dereceden akrabasi ya da yasal olarak vasisi olmasi, bakim verenin herhangi bir
iste calismamasi, bakim veren ile bakim verilenin ayni hanede ikamet etmesi gibi
birkag sartin daha yerine getirilmesi gerekmektedir (Aygiiler ve Ayalp, 2018, s.6).

Sosyal politikalarda bakima ihtiya¢ duyan yasliya ve bakim verenine
sunulan bu haklarin, uygulamada nasil karsiik buldugu ve bakim verenler
tarafindan algilanan islevselligi nemli bir noktadir. Zira haklar konusunda bilgi
sahibi olunmasi ve erisim saglanmasi, bakim verenlerin bakim siirecini
kolaylastirabilmektedir. Bu noktalardan hareketle arastirma, bakim veren
bireylerin haklar1 konusunda sahip olduklari bilgileri, yararlandiklar1 hizmetlerin
degerlendirilmesi ve varsa diger ihtiyag¢larinin anlasilmasi iizere planlanmistir.
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2. Yontem

Bu arastirmada 60 yas ve iizeri yasllara evde bakim veren aile iiyelerinin
bakim verme ve haklar1 konusundaki bilgi diizeylerinin ne oldugunu ortaya
cikarmak, yararlandiklar1 hizmetler hakkindaki degerlendirmelerini 6grenmek ve
ihtiyaclarini tespit etmek amaglanmistir. Belirlenen amaca yonelik nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Clinkd nitel aragtirmalarda katilimcinin diisiinceleri ve algt
diinyas: irdelenmekte, belirlenen konu odaginda katilimciya bir¢ok soru
yoneltilmektedir (Chesebro ve Borisoff, 2007, s.9). Bununla beraber arastirmanin
durum ¢alismasi desenine uygun sekilde ytriitiilmesiyle de konu hakkinda neden-
sonuc iligkisi kurmaktan ziyade katilimcilari anlama ve tanima o6n plana
cikarilmistir (Gerring, 2004, s.343). Arastirmanin ana sorusu “Yasl aile iiyesine
evde bakim verenlerin bakim verme ve haklart konusundaki bilgi diizeyleri ile
ihtiyaglart nedir?” olarak belirlenmistir.

2.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (2020) yayinladig:
rehberdeki 60 yas sinir1 esas alinarak belirlenmistir. Bu rehbere gore 60 yas ve
tizeri olan yashlar kurum bakimi hakkindan yararlanabilmektedir. Dolayisiyla
yaslinin kurum bakimina ge¢me hakki oldugu halde ona evde bakim veren kisiler
ile gortsilmiis, kurum bakimi hakkindaki bilgi diizeyleri de arastirma
alanlarindan birini olusturmustur. Katilimcilara ulagsmak i¢in amagh érnekleme ve
kartopu 6rnekleme yontemi olmak iizere 2 farkli yontem kullanilmistir. Arastirma
grubunu olusturmak icin 48 bakim veren ve 15 yash ile iletisime gecilmistir.
Toplam 63 kisiden 30’u ile arastirma kriterlerini hi¢bir sekilde karsilamamalari,
vakit ayiramamalari, yaglinin vefat etmesi gibi nedenlerle ilk goriismeden sonra
derinlemesine miilakat gerceklestirilmemistir. Kalan 33 kisi ile derinlemesine
miilakat yapilmis ancak 11 kisinin arastirmanin bazi kriterlerini karsilamamasi
nedeni ile bu miilakatlar analizlere dahil edilmemistir. Diger 22 goriismenin 3’i
pilot gériisme olarak gerceklestirilmis, dolayisiyla 19 derinlemesine miilakat
analiz edilmis ve arastirmanin bulgularina dahil edilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri Sekil 1’de gosterilmistir.
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Bakam Sosyal
;.| Dogum | . . .| Egitim .. | Yasadigr | Bakim verdigi yardim/evde Yashnin
Isim Cinsiyeti Meslegi . s verme 5
yili durumu sehir kisi/ler . bakim maasi1 rahatsizhgi
siiresi
aliyor mu?
Kaynana,
. Ev i kaymbaba .
K1 | 1974 Kadin Lise mezunu hanumi Istanbul (Gegmiste), hala Syl Hayr Alzheimer
(Simdi)
s Kemik erimesi,
K2 | 1974 Kadin lkokul Ev istanbul | Anne 6yl Evet kanser, yeti
mezunu hanimi
kaybi
K3 | 1981 Kadin lkokul Ev [stanbul | Anneanne 13yl Hayir Kalp'hastavsh
mezunu hanimi yataga bagimli
Arlme: 1 Anne: kanser
K4 | 2000 Kadin Lisans Ogrenci | istanbul | Anne ve baba }l;laba' 5 Hayr Baba: kalp
: hastasi
yil
K5 | 1973 Kadin Lise mezunu E:mml Kayseri Kayinvalide 7yl Hayr Alzheimer
K6 | 1969 Kadin Ortaokul Ev istanbul | Anne Syl Bez yardimi Felg
mezunu hanimi
Kayinbaba
K7 |1983 |Kadn | lkokul Ev istanbul | (Gesmiste), 10yl Hayr Felg
mezunu hanimi kaynvalide
(Simdi)
K8 | 1977 Erkek Lise mezunu | Kuyumcu | istanbul | Baba Syl Hayr Felg
E Kalp hastasi,
K9 | 1973 Kadin Lise mezunu | ¥ Istanbul | Kaymnvalide 6 y1l Hayr kemik erimesi,
hanimi .
alzheimer
: Anne: diyaliz
K10| 1975 Kadin lkokul Ev Ankara Anne ve baba 3yl Hayir Baba:
mezunu hanimi )
alzheimer
K11 | 1998 Kadin Lisans Ogrenci | Yozgat Babaanne Syl Hayr Ezlfa‘;? seker
K12 | 1997 Kadin Lisans Ogrenci | istanbul | Babaanne 12yl Hayir Felg
K13 | 1992 Kadin Lisans Ev istanbul | Anneanne 6yl Hayr Felg
mezunu hanimi
Ev 3yl (+20
K14 | 1975 Kadin Onlisans Bitlis Anne yil Hayir Felg
hanimi
aralikln)
K15| 1972 Kadin kokul Ev [stanbul | Baba 12yl Hayir Felg
mezunu hanimi
K16 | 1972 Kadin Aglkogrenm Ev Yalova Kayinvalide 25 y1l Hayr Felg
lise hanimi
Onlisans Ev ; )
K17 | 1990 Kadin Istanbul | Anne 2yl Hayir Alzheimer
mezunu hanimi
K18 | 1965 Kadin Lise mezunu Emel Yalova Kayinvalide 1,5yl Hayr Alzheimer
K19 | 1969 Kadin kokul Ev Ankara Kayinbaba 3yl Hayr Felg
mezunu hanimi

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyodemografik Bilgileri
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2.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada derinlemesine miilakat ve katiimci olmayan/dogal goézlem veri
toplama teknikleri kullanilmistir. Derinlemesine miilakatta yar1 yapilandirilmis ve
sosyodemografik soru formlar1 kullanilmistir. Yari1 yapilandirilmis soru formunun
olusturulmasinda ¢esitli 6lgekler, uluslararasi ve ulusal tezler incelenmis, evde bakim
alaninda deneyimli 2 sosyal ¢alismacidan ve 2 akademisyenden fikir alinmistir. Formun
son halinde bakim verenlerin sahip olduklari haklar, yararlandiklari hizmetler ve bakim
stirecinde ihtiya¢ duyduklar diger noktalara iliskin sorular yer almistir. 3 pilot gériisme
gerceklestirilmis ve en nihayetinde 9 asamali bir siirecin sonunda soru formunun son hali
belirlenmistir. Derinlemesine miilakat ile katilimcilarin i¢ diinyas1 kesfedilebilmis, bakis
acilar1 6grenilebilmistir (Karatas, 2017, s.77). Bu miilakatlar Subat 2021-Nisan 2021
tarihlerinde, 3 aylik siire zarfinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onamlari ile beraber
her goriisme sesli kayit altina alinmistir. Bazi gériismeler Covid-19 tedbirleri kapsaminda
ev ortaminda, bazilar ise ¢evrimici ortamda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Katihmci
olmayan/dogal gézlem sayesinde ise fiziksel ortam, konusma sekli ve katilimcinin s6zsiiz
iletisim bicimlerine dair veri elde edilmistir (Merriam, 2018, s.114-115). G6zlemlere dair
toplam 5 buguk sayfa yazili not tutulmustur.

2.3. Veri Analizi

Derinlemesine miilakatlar sonucunda toplam 928 dakika 26 saniyelik ses kayd:
elde edilmistir. Ses kayitlar1 yaziya aktarilmis, 374 sayfa yazili dokiiman elde edilmis ve
gozlem notlari ile toplam 379 buguk sayfa veriye ulasilmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz ile analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde soru formu 1s1§inda ve kodlama islemi
sonucunda temalar belirlenmektedir (Ozdemir, 2010, s.336). Analizin ilk asamasinda tiim
veriler Maxqda 2020 Nitel Veri Analiz Programi’'na yiiklenmis ve bir¢ok kez okunmustur.
Ardindan kodlamalar yapilmis ve ortak temalar belirlenmistir. Analiz sonucunda toplam
5 ana temaya ulasilmistir.

2.4. Etik Uygunluk

Bu arastirmanin etik ilkelere uygun yiiriitilmesi icin Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu'ndan 02.02.2021 tarih ve
20530 say1l etik kurul onay1 alinmistir.

2.5. Arastirmanin Stmirhliklan

Arastirma boyunca yasanan sinirliliklardan biri Covid-19 nedeni ile katihmcilara
ulasma noktasinda yasanan zorluk olmustur. Yaghlarin risk grubunda yer almasi ve bu
nedenle bakim verenlerin Covid-19 tedbirlerine dzellikle dikkat etmeleri nedenleri ile
goriisme yapmay1 kabul eden bakim veren sayisi oldukc¢a kisith kalmistir. Bir diger
sinirlilik ise goriismeyi kabul eden bazi katilimcilar ile ¢evrimici ortamda goriisiilmek
zorunda kalinmasidir. Arastirmact her ne kadar katilimcinin yalniz ve rahat oldugu bir
ortamda goriismek istese de ¢evrimici goriismelerde bu durumun dogrulugundan emin
olunamamustir. Son olarak ¢evrimici gériismelerde yasanan internet kopukluklari veya
goriintii kalitesinin bozuk olmasi arastirmacinin gézlem yapmasini zorlastirmistir.
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3. Bulgular

Yapilan miilakatlar neticesinde bakim verenlerin yash bakimi ve sahip olduklari
haklar konusundaki bilgi diizeylerine, yararlandiklar1 bakim hizmetlerine ve bunlarin
degerlendirilmesine, yaslinin bakim ihtiyaglarinin huzurevlerinde ve bakim
merkezlerinde karsilanmasina dair diisiincelerine ve son olarak bakim siirecinde ihtiyac
duyduklari diger hususlara yonelik bilgiler elde edilmistir.

3.1. Bakim Verenlerin Bilgi Diizeyleri: Yashh Bakimi ve Haklar

Katilimcilarin hem yashinin hastaligi hem de bakim stireci ile ilgili yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadiklar: tespit edilmistir. Bununla beraber yaslinin hastalig1 icin gerekli
tedavi hakkinda siirekli saglik calisanlarindan destek almak zorunda olduklar
gorilmiistiir. Bilgi yetersizliginden dolay1 katilimcilarin bakim siirecinde zorlandiklari
anlasilmistir.

“Ben gene de elimden geldigi kadar aklimin erdigi kadar bakmaya ¢alistim. Ciinkii
ben sonugta bunun egitimini almis biri degilim. Daha dnce bdyle bir hastayla da
karsilasmadim. Nasil davranmam gerektigini de bilmiyordum. Kimse de bana demedi yani,
cevremizde bdyle bir hasta yok, yani bildigim bir sey degil... Ha biri bana deseydi ki ejer “bak
bu hastalar béyle inatlasmican, zitlasmican, éyle yaptin mi daha ¢ok hir¢in oluyolar. Bunu
alttan alttan eline de bi ugras vericen” béyle deselerdi bana, ben daha rahat ederdim.” (K5)

“Yani bilmiyorduk hani nasil alti baglanacak, hani nasil tstii giynilicek, hani ne
yiyecek, neyi artyor, neyi aramiyor. Ya oyle éyle zor bir siire¢ gecti... Valla hani sey mesela
ilk basta sonta takiliyd: diyom ya hi¢ dyle bir sey gormemistik, sontalar doktor hemgireler
stirekli cagriyordum evde degistiriyorlardi. (K7)

Bununla beraber katilimcilarin siire¢ iginde tecriibe ile bilgi edindikleri
anlasilmistir. Dolayisiyla bakim verme hakkinda bilgi sahibi olmayan katilimcilarin,
bireysel ¢abalar ve kisisel deneyimleri ile bakim siirecine ancak uyum saglayabildikleri
tespit edilmistir.

“Egitim almis kadar seyimiz olmustur heralde. Cok yasadik ve hep béyle doktorlara,
bi eczacimiz var sag olsun. Onunla ¢cok sey yapardik. O bizi yénlendirirdi...” (K1)

“Hastaligi da bilmiyordum, nasil davranmam gerektigini de, nelerle karsilasacagimi
da bilmiyordum ha bunlarin hepsini yasayarak égrendim.” (K5)

Katilimcilarin hem bakim veren hem bakima ihtiya¢ duyan yash haklarina iligkin
bilgi diizeyleri, bakim siirecindeki zorluklarla bas etmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu
amagla katilimcilarin haklarinin ne oldugu soruldugunda; ¢ok biiyiik bir kismi yalnizca
evde bakim ayligindan bahsetmis, diger haklarindan s6z etmemislerdir. Bununla beraber
evde bakim ayligindan da bakim vermeye basladiktan belirli bir zaman sonra haberdar
olduklari, genellikle yakin ¢evrelerinin veya doktorlarin yonlendirmesi ile evde bakim
ayhigini 6grendikleri gorilmistiir.

“Biz kayinvalideme ilag igin rapor almaya gittigimizde doktor bana dedi ki ‘siz bakim
parast aliyor musunuz?’ ‘Yok hayir almiyorum’ dedim ki, bu kag sene sonra sey oldu.
‘Almiyorum’ dedim. ‘Neden basvurmuyorsun?’ dedi. ‘Bilmem hig¢.’ Yani ihtiya¢c duymadik. Bi
de hani bana vermezler diye diisiinmiistiim, eski evlerimiz falan var ya. ‘Al’ dedi ‘bu raporu
dogru seye kaymakamliga (bakanligi kast ediyor) basvuruda bulun.” Gittim neyse sosyal
hizmetlere basvuruda bulundum. Ondan sonra iste ordaki memurlar islemleri baslattilar.
Iste ‘sunlar sunlar olacak,” sonra eve geldiler baktilar. Bir tek bildiGim sosyal hizmetler,
bagska da bir yere gitmedim yani éyle kaymakamliga falan.” (K16)

“O zaman biz engelli maaslart falan hi¢ bi sey almiyoduk. Aslinda biz raporlari
ctkardik ama onlarin maas oldugunu bilmiyoduk... Oyle bilmiyorum megersem evde bakim
bile varmis arasinda. Ben saf, yani insan bilmiyor bi seyleri.” (K3)
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Bir katilimci da evde bakim ayligina ek olarak yaslinin yatak yarasi i¢in saghk
hizmetini bildigini belirtmistir. Katilimcinin ifade ettigi bu hak, evde saglk hizmeti
kapsaminda biiyiiksehir belediyeleri tarafindan sunulmaktadir.

“Sadece u sey yatak yarasi pansumanini biliyorum. Onun disinda bi de 1 bakim maasgi
dediginiz ama onun icin tekrar kurula girmesi gerekiyor.” (K17)

Bazi katiimcilarin ise 2022 sayili kanuna istinaden alinabilen yash ayligini bildigi
ve bu haklarindan yararlandiklari tespit edilmistir.

“Saglik ocagi bi ilag yazdirtyoruz mesela baska bi sey bilmiyoruz hakikaten. Ha 65
yas ayligi var mesela onu kaynim aliyor. Mesela hani vekaletini ald listiine, o ilgileniyo
onunla da. Mesela ama onu da masraflarina kullaniyoruz. Mesela devletin karsilamadigi
eksiklerine onun parastyla gidermeye calisiyoruz mesela.” (K9)

Bir diger katilimci ise evde ticretsiz fizik tedavi haklarinin oldugunu ve bunun i¢in
saghk raporunun gerektigini ifade etmistir. Katilimcinin belirttigi bu hak tiiri, istanbul
ilinde yagayan ve belirli sartlari tagiyan kisilere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
sunulmaktadir:

“Fizik tedaviyi biliyorum. Onlar normalde geldiklerinde yiiksek ticretlere geliyolar
evde fizik tedavi hizmeti alabilmek igcin. Ama annemin bi arkadasiyla eve gelen kiz da
aynisini séylemisti. Sey “eger hani bu raporu alirsaniz, bunu devlet karsiliyo. Sizden hicbi
ticret almiyoruz.” Hani vericek durumumuz da yok zaten. Onun icin rapor daha yeni ¢ikardik
hani ¢ok zordu almak, randevu almak falan. Onun disinda evde bakim diye bi sey séz
konusuymus. Sen séyledin ve rapor ¢ikardigimiz siirecte de annemin arkadasi soylemisti.
Ona basvurulabilir, onun disinda var mi baska bilmiyorum kaymakamligin.” (K13)

Goriisme gerceklestirilen katilimcilardan yalnizca birinin yash ve bakim veren
haklarina dair daha fazla bilgiye sahip oldugu 6grenilmistir.

“Huzurevleri, é6zel bakim merkezleri, yatili kuruluslarin ¢cogunu biliyorum iste evde
belediyelerin sunduklari evde bakim hizmetlerini biliyorum. Maddi yardimlari séyleyebiliriz
belki bu sekilde.” (K11)

3.2, Yararlanilan Bakim Hizmetleri ve Degerlendirilmesi

Bakim verenlerin hangi haklari hakkinda bilgi sahibi olduklarini bilmelerinin yani
sira hangi haklarinin daha ulasilabilir ve hangi bakim hizmetlerinin daha ¢ok tercih edilir
olmasi da onemli goriilmektedir. Bununla beraber teorik olarak hazirlanan ve
uygulamaya gegcirilen hizmetlerin sahada nasil kargsilik buldugunu bilmek, uygulamalarin
niteliginin iyilestirilmesi i¢in gereklidir. Bu kapsamda katiimcilarin yararlandiklar
hizmetler incelendiginde bir¢ok katilimcinin evde saglik hizmeti kapsaminda sunulan ve
biiytiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitilen ambulans hizmetinden s6z ettigi
belirlenmistir. Ancak bu hizmetin uygulanmasi noktasinda randevulu ¢aligma usuliiniin
ve randevunun en az 1 hafta dncesinde alinmasi gerekliliginin bakim verenler agisindan
islevsel algilanmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle yashmin anhk ihtiyaclar1 dogrultusunda
katilimcilarin zorluk yasadigi ve bu hizmetten yararlanamadigi 6grenilmistir.

“Gece mecbur taksiye gidiyosun. Ama ee sey simdi ananemin éyle bi durum ki yani
saniyesi saniye, ne zaman olcagt belli olmuyo ki. Hani sen ambulanst ona gdére nasil
ayarlican? Onlar randevulu hastalara geliyor, telefon ediyosun, ona ayarlayin. Ama bunun
durumu éyle degil.” (K3)

“Ha ambulans falan da var ama biz hastaneye giderken kendimiz gotiiriiyoruz. Yani
ambulanst énceden aramamiz gerekiyormus da iste giin almamiz gerekiyormusg da falan
filan.” (K8)

Yine evde saglik hizmeti kapsaminda sunulan, yaslinin banyo ihtiyacinin
giderilmesine destek sunulan ile ilgili bir katilimc1 degerlendirmede bulunmustur.
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Katilimcinin aktardigina goére bu hizmetten yararlanma talebi, evlerinin merkezi bir
konumda olmamasi nedeni ile reddedilmistir.

“Bi ara sdyle oldu 11 yash bakim hizmeti olarak devlete basvurdugumda yitkamak icin
sadece iste 11 ¢ok ticra kogelere gititklerini, kimsenin olmadigi yerlere gittiklerini sdylediler.
Tamam ama ben 1 kadin diistii, bi giin annem diismiistii. Saat aksam 5’e kadar diisttigii
yerde kaldi. (Ciinkii birini bulamadim. Arkadasim o saatte geldi ve aksam o saatte
yikayabildim. Kaldirip highbi sekilde giiciim de yetmedi 1 ciisse olarak hani agirdi. Béyle
olunca higbi sekilde arti dontis alamadim. Sey 1 ilacinin raporlanmasi gerekiyodu, onu
kaldirip hastaneye gitmesi gerekiyodu. Ama onu kaldiramadigim icin doktorun da
gelmicegini soylediler.” (K17)

3.3. Huzurevi ve Bakim Merkezi Hakkindaki Diisiinceleri

Arastirma grubu, 60 yas ve lizerindeki yash aile iiyesinde bakim veren bireylerden
olusmaktadir. Dolayisiyla bakim verilen yaslilarin tamaminin huzurevinde kalma hakki
bulunmaktadir. Ancak hicbir katilimci konu hakkinda olumlu bir tavir sergilememis,
yaslinin bakimini huzurevine devretmek istemediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
boéyle bir tavir sergilemelerinde; huzurevlerinde c¢alisan meslek elemanlarina dair
olumsuz bir alglya sahip olmalarinin, yashnin ihmal edilecegi kaygisini tasimalarinin ve
yaslinin akrabalari ile daha mutlu olacagini diisiinmelerinin etkili oldugu gértilmiistir.

“Kiz olur, gelin olur, torun olur hani kim olursa olsun hani insan kendi evinde bakcak.
Huzurevinde kimse kimseye bence bilmiyorum bakar mi bakmaz mi? Nasil bakarlar iyi mi
senin gibi bakarlar mi bakmazlar mi? Hani kimse ben sanmiyom hi¢ kimse senin gibi baksin.
Evladi gibi ne bilim hani tavsiye etmiyorum, karstyim.” (K7)

“Hani mesela kayinvalidemin bizim yanimizda olusuyla huzurevinde olusu bir olur
mu.... Hani yalnizligi olmasin konussun. O onu soruyo o onu soruyo iste bir seyler cok mutlu
oluyor. Huzurevinde bunlari kim yapicak nerden bulucak bunlari?” (K18)

Baz1 katilimcilar ise vicdani 6zellikleri ve sorumluluk duygulari nedeni ile yashya
evde bakilmasi gerektigini, huzurevinde bakimi onaylamadiklarini ifade etmislerdir:

“Benim de vicdanim el vermez. O kadar evlat varken huzurevine birakmak... Yok ya.
Kimsesizler var onlara baksinlar. Bence evladinin yani daha iyi. (K9)

“Bence herkes kendi annesine babasina bakmali... Biraz gelenekg¢i diisiinceliyim
baskalarina gére ama. Bir insan gidiyor kése takimlarini altyor en giizel kdseye cicekleri
kiyya késelere koyuyor annesini babasini bir késede oturtturabilir.” (K15)

Katilimcilardan bazilari da yaslinin bakim ihtiyaglarinin huzurevinde veya 6zel bir
bakim merkezinde karsilanmasini istedigini ancak temelde toplumsal baski nedeni ile
yasliya evde bakim verildigini belirtmislerdir:

“Bi ézel bakim ya da huzurevine vereyim dedigin zaman “aa nasil olur, nasil
verirsiniz, bi kaynanaya bakamadiniz mi” gibi tepkilerle karsilasabiliyorsunuz... Keske
huzurevine yatirabilsek, bakimi zorlasan insan var ama “elalem ne der, ben géndercem ama
elalem ne der. Annesinin bakimini saglayamadi mi der?” Ama insanlar mesela sunu bilmez;
o evin icinde neler yasaniyo, onun bakimi nasil saglaniyo insanlar bunu diisiinmez. O kisinin
yasadigi, bakim verenin psikolojisi ne? Diisiinmez insanlar... Asla yani asla onlar asla
diistinmez. Ben sosyal hizmet okudugum igin yani biliyodum zaten hani bu alanda oldugum
icin. Hani ben dile getirdim sadece, biiytik bir tepkiyle karsilastim.” (K11)

3.4. fhtiyaclar
Bakima ihtiya¢ duyan bir yasliya bakim verme stireci; fiziksel, psikolojik, ruhsal ve

daha bir¢ok zorlugu biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla siirecin kolaylasmasi
adina, bu zorluklarin muhatabi1 olan bakim verenin baz ihtiyaglarinin giderilmesi
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gerekmektedir. Goriisme gercgeklestirilen katilimcilarin da bu yénde sdylemleri olmus ve
bakim verme siirecindeki ihtiyaclarinin neler oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilar tarafindan en yogun sekilde ifade edilen ihtiyag, ev i¢ci yardimcisi
personel olmustur. S6z konusu personelin gerek ev i¢i giinlik islerde gerekse de yaslinin
bakim ihtiyacinin karsilanmasinda, bakim veren bireye destek olmasi beklenmektedir.

“Bir yardimcim olmall. En azindan bir litiim varsa iitlimii yapar, diyelim ¢amagir
atilcak veya makineye bulasik dolcak hani éyle giindeki rutin islerimde.” (K6)

“Bakim veren olarak kesinlikle haftada belirli giinlerde bi yardimcinin gelmesi
gerekiyo. Ya biitiin giin olmasa bile dedigim gibi sadece onun yikama kaldirma ihtiyacini
karsilayabilcek 11 hastanin islevselligi agisindan. Belki bi uzman hani fizyoterapist
hastaligiyla ilgili olan béliimlerden. Ben su an kendi hastamla ilgili konustugum igin onu
daha cok hareketini saglayabilcek bir arti destegin olmasint isterdim.” (K17)

Ancak bazi katilimcilar ev i¢i yardimer personelin eve gelmesi durumunda is
yiiklerinin artacagini ve daha da 6nemlisi yash ile yine ayni ortamda bulunduklar i¢in
rahat hissetmeyeceklerini ifade etmislerdir.

“Benim gériimcelerim dyle dedi, “bi yardimci kadin gelsin de iste anamla ilgilensin,
onu indirsin kaldirsin.” “Niye?” dedim “ben dururken niye geliyor ki? Eger ¢ok istiyorsaniz
gétiirtin size gelsin bakici kadin” dedim “ben istemiyom baska kadini yanimda” dedim, onu
dediler. Ben onu istemiyom... Bakici gelecek napacak? Benim evimin iginde falan bana bi
yardimct olmayacak ki. Bi kaynanamin yaninda oturacak, onu tuvalete gétiirecek. Bi de
yemedi falan ben yapicam edicem. O da gelecek gidecek. Ben yani o ylizden istemiyom. Gene
benim basimdalar yani. Yine ben onu duyom bi de ekstra o kisiye de yemek hazirlicam, ¢cay
verecem neyse onlar séz konusu degil de o benim icin iyi degil. Ben uzaklasmadim ¢iinkii
ortam degismedi. O ylizden yani en ¢ok zaten o.” (K5)

“Simdi para tutup birine baktirsan durumun zenginsin mesela bakici tutuyosun ama
yaninda olacak. Hani al bunu evinde bak degil, bir yer tutup da al degil. Ya tamam bakici
tutabilirsin zenginsen ama yine senin ¢atinin altinda yine géziiniin éniinde.” (K9)

Katilimcilardan biri ise eve gelecek yardimci personelin saglik ¢alisani olmasinin,
diizenli araliklarla yashnin ziyaret edilmesinin, kontrollerinin yapilmasinin ve kendisine
de rehberlik edilmesinin gerekli oldugunu diistinmektedir.

“Ben isterim ki benim ihtiyacim yani hastam adina séyliiyorum olsa da olmasa da en
az on beste bir insan bi gelir bakar. Der ki “ya senin béyle béyle bi hastan var. Acaba burast
enfeksiyon var mi, yarasi iyilesti mi, ilerleme mi var, kétiileme mi var ya da sunlari
uygularsan daha iyi olur” demelerini beklerdim.” (K14)

Ev ici yardimci personelin yani sira, giindiiz bakim merkezlerinin de katihmcilarin
ihtiyaclar1 dahilinde oldugu anlasilmistir. Giindiiz bakim merkezleri, baz ilcelerde yer
alsa da pek ¢ok katihmcinin bu hizmetten haberdar olmadigi veya merkezlerin de
ulasilabilir olmadig1 belirlenmistir.

“Ne olursa benim i¢in kolay olurdu biliyon mu, béyle iste hani diyom ya rahatca
birakabilecegim bi yer olacak dyle gene ben bakayim gene ben mesela evimde yatsin kalksin
gene yiik bende olsun. Ama benim bi isim oldu sabah mesela 9 da galktim mi1 4’e 5’e kadar
alabilecegim bi yer olsun isterdim”. (K5)

“Devletten sunu istiyorum béyle hasta bakan insanlara en azindan 15 giinde bir bu
hastalar1 alacaklar. 2 giin hafta sonu cumartesi, pazar veya hafta ici de olabilir farketmez.
Alicaklar o hasta bakan insani rahatlatacaklar. Yani soyle fizik tedavi gormesi icin. O hasta
icinde ¢cok énemli aslinda boyle bi sey yapilmasi. Yani ¢iinkii herkesin mesela benim
goriimcem var bakmiyor. Bazilarinin mesela hi¢ kimsesi yok tek ¢ocuklu da olabiliyo. Yani
insan saglikli insan toplumda olmasini istiyorsa devlet bu konuda bence bazi bir seylere el
atmasi lazim.” (K16)

Katiimcilarin ihtiya¢ duydugu bir diger unsur psikolojik destek olarak tespit
edilmistir. Baz1 katilhmcilar bakim siirecinde zihinsel ve ruhsal olarak olduke¢a fazla
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zorlandiklarini, diger aile tiyeleri ile catisma yasadiklarini, ¢6zlimsiizlik icine girdiklerini
ve yashinin da bakim siirecinde yiprandigini belirtmislerdir. Bu noktada yasliya psikolojik
destek sunacak, kendilerini dinleyip anlayacak ve sorunlarinin ¢éztimii noktasinda rehber
olabilecek profesyonel bir meslek elemanina ihtiya¢ duyduklari anlasilmistir.

“Mesela psikolojik destek almalarini isterdim yagslilarin. Mesela haftada bir, ayda bir
psikiyatristin gelip veya psikologun bilmiyorum ne, hangisi. Gelip yashlarla béyle oturup
sohbet edip onlarin psikolojik olarak ne durumda olduklarini gérmelerini isterdim. Bu beni
de rahatlatirdi. Ashinda bakim insani yormuyor. Insani yoran karsidaki yashnin senin
beynini yormasi aslinda. Beynin yoruldugu zaman beden de yorgun hissediyo. Onun laflari,
sozleri... Hani hem ben de sey almak istiyorum destek almak isterdim ama evin igerisinde.
Oyle gidip de ihtiyacim oldugunu diisiinmiiyorum da insan béyle biriyle konustugu zaman,
insan insanin gamint alirmis. Hani konustugunuz zaman daha ¢ok rahatliyorsunuz. Bu
olabilirdi aslinda devlet bunu yapabilirdi.” (K16)

“Bireyler aile danismanligt alabilir. Ciinkii aileler psikolojik olarak bi nasil desem
catisma yasayabiliyolar. Mesela benim annem ve babam bazen c¢atisma yasiyabiliyo. Bu
yiizden belki aile danismanligi egitiminden faydalanabilirler.” (K11)

Bakim verme; bakim verenin siirekli yash ile ilgilenmesini gerektirdiginden,
bakim verenin yakin ¢evresi ile iletisimi azalmakta ve hatta bazen tamamen kopmaktadir.
Bu durum bakim verenin yasadig1 zorluklarin artmasina yol agmaktadir. Nitekim durum
yaslhlar icin de bu sekildedir. Yaslinin da hastaligindan dolay1 sosyal ¢evresi ile iletisimi
azalmakta veya sonlanmaktadir. Bu kapsamda bazi katilimcilar hem kendileri hem de
yash icin disar1 ¢ikma imkanlarinin olusmasini, bu yonde destek olunmasini gerekli
gormiislerdir.

“Babamin mesela insana ¢ok ihtiyaci var bence. Clinkii o hi¢ digsariya ¢cikamiyo. Disari
ctkmaya bence ¢ok ihtiyaci var. Yani boyle gezmek olsun, hava almak olsun. Ben de mesela
disar1 citkmak, gezmek isterim. Iste bi bagkasi destek olsun. Ben disar1 ciktigim zaman evde
biri bulunsun ben hani kendimle ilgileniyim, kendimle vakit geciriyim isterim.” (K4)

“Ben digart ¢cikaramiyorum mesela annemi, belki onu disari ¢cikarabilcek, hani bu
belki liikse kacicak ama haftada belki de ayda bir iki giin disar1 ¢ikarabilcek u seylerin
olmasi gibi.” (K17)

Sosyallesme ile ilgili bir diger katilimci da yasadiklar1 konutun yashinin disari
cikmasi icin yeterli imkanlara sahip olmadigini, asansore ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmistir. Bununla beraber yasadiklar1 semtte sosyallesme ihtiyaglarini karsilayabilecek
yesil bir alanin olmadigini ve yesil alanin hem kendilerine hem de yaslhya iyi gelecek bir
imkan oldugunu vurgulamistir.

“Intiya¢ duydugumuz, yani séyle bir sey olsa daha iyi olurdu; mesela simdi bizim
evimizde asansér yok mesela ¢cevremizde. Bu X ilgesinde babamin evi, yesil alan yakinlarda
yok hani kapinin ontine ¢ikinca yesil alan yer yok. Babami mesela disari ¢cikarma sansimiz
yok. Olsa mesela annem de hava alirdi, onun iginde hareket olurdu, babam da hava alirdi. O
bi olsa iyi olurdu yani.” (K8)

Yasanilan yer ile ilgili duyulan ihtiyag¢lardan biri de konutun biytkligii ile ilgilidir.
Bakima ihtiya¢ duyan yaslinin hem tedavi arag geregleri hem de hastane yataginin olmasi
gibi faktorler; ev icinde ona ait 6zel bir alanin kurulmasini gerektirmektedir. Bununla ilgili
bir katilimci evlerinin daha biiyiik olmasinin, bakim siirecini kolaylastiracagini
belirtmistir.

“Evim kegke biraz daha genis olsaydi ama benim Allah bize bu kadarini nasip etti bin
stikiir, kirada degiliz en azindan. Ya evim genis olsun isterdim.” (K9)

One cikan bir diger ihtiyac maddi destektir. Bu noktada katilimcilar, yaslinin
kiyafet ve bez gibi ihtiyac¢lari i¢in ek gelire ihtiya¢ duyduklarini aktarmiglardir:
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“Daha béyle maddi yonden daha ¢ok daha biraz maddi yénden iyi olmak isterdim ki
kadina da yani. Ciinkii her sey parayla ya, para hichbi sey ama para ¢ok bi sey. Anladiniz degil
mi? Paramiz olsaydi daha gtizel bakmak isterim.” (K9)

Pek ¢ok katilimc1 hem yaglinin hastaligi hem de bakim siireci ile ilgili bilgilerinin
olmadigindan ve bu nedenle tamamen yabanci bir duruma uyum saglamak zorunda
olduklarindan bahsetmislerdir. Bununla beraber katilimcilardan biri de yashinin akut
saglik problemleri karsisinda nasil miidahale edilmesi gerektiginin bakim verenler
tarafindan bilinmesi gerektigini aktarmistir. Dolayisiyla kendi yasadiklar1 zorluklari,
baska bakim verenlerin yasamamasi i¢in bakim veren egitimi ad1 altinda bilgilendirici
egitimlerin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Yasayarak 6grenmeyecekler ¢iinkii yasayarak égrendiler mi hastaya da zor bakana
da zor. Ha bu evdekilere de bakim verilmesini istiyom. Evde mesela hastaya bakiyolar ya
oglan, kiz, gelin neyse iste onlara, iste bakan kisilere sey egitim verilmesini istiyom.... Ben
béyle merkezlerde falan egitim gérsiinler istiyom. Bi cocugun egitimine nasil é6zen veriyorlar
gelecegimiz gelecegimiz diye yashlar daha énemli, benim igin éyle.” (K5)

“I simdi ben aklima gelen bir sey séylemek istiyorum. Mesela evde bakim hastalarina
bakan kigsilerin 1 mesela bazi konulardan egitimden gegmesini isterim. It bircok kisinin de
hani dersiniz kag¢ kisiyi tanirsiniz. Hani bu hastaligi olan insanlarla karsiliyorsunuz
hastanelerde uzun stire kaltyorsunuz tanigiyorsunuz... Mesela kendilerine yakin evine yakin
aile hekimlerinden bazi mesela sey verilse egitim. Enjektér egitimi mesela olabilir. Mesela
ben babama kendim igne yapabiliyorum.” (K15)

Bakim vermeye baslamadan once is yasaminda olan c¢ogu katilimci, bakim
siireciyle beraber is yasamindan ayrildiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla sosyal
giivenceleri bakim stireciyle sonlanmaktadir. Bu nedenle bakim verenlere sosyal glivenlik
hakkinin taninmasi, sigorta yapilmasi ihtiyaglar kapsaminda belirtilmistir.

“Mesela hani seyin sosyal hizmetlerin seyi olmasini isterim. Hani benim gibi kisilerin
en azindan icimden hep derdim en azindan sigortam devam ediyor olabilseydi.” (K15)

Bazi durumlarda ise katilimcilar yash i¢in rahat bir yataga ihtiya¢ duymaktalardir.
Yashnin yataga bagiml olmasi, hem yatak yaralarinin olusmasina hem de fiziksel
agrilarinin artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla rahat bir yatagin olmasi yaslinin
saghigl icin 6nemli bir noktada durmaktadir.

“Valla ashinda rahat bi yatak olsa isime yarardi. Niye diyeceksiniz? Bakiyorum
gidiyorum pahali biliyosunuz, yazmiyolar, etmiyolar. Yani yatsa olur. Neden diyceksiniz?
Onlarin belirli bi seyi var iste ¢lirtimiiyor, etmiyor. Mesela cekyatimda yatiyo. Altina
yumusak seyler seriyorum rahat etsin diye. Ama daha bi hasta yatagi alirdim mesela
hastanelerde yatan daha rahat yataklar var onlarda yatirmak isterdim.” (K9)

Bakim verenlerin ihtiyaclar1 arasinda son olarak toplumun bilinglenmesi yer
almaktadir. Bir katilimcr toplum tarafindan yashnin huzurevinde kalmasinin uygun
karsilanmadigini ifade etmis ve evde bakima zorunlu olduklarini belirtmistir. Bu
zorunluluk bakim verenin ve ailesinin bakim vermeye mahk{im olmasina yol agmaktadir.
Katilimcy, yashnin ve ailenin birlikte refahi i¢in toplumsal baskinin yok olmasi gerektigini
aktarmigtir:

“Mesela toplum biraz daha bilingli olsa bu” elalem ne der” 6n yargisini yiksak
attyorum... Tabi ki biz bakimini sagliyoruz ama bi 6zel bakim merkezlerinde kisinin
ilaglarinin diizenli olarak saglanmasi, bakiminin diizenli olarak saglanmasi var bi de
bizlerin saglamasi var mesela bu sekilde. Nelere ihtiyaclarimiz var toplumun bilinglenmesi
lazim hani bu elalem ne der algisini yikmak lazim. Huzurevlerine iste biiyiik bi dn yargi
olarak gormemek lazim ki hani bakim verenler de géniil rahatligiyla gétiirtip huzurevine ya
da bakim merkezine yatirabilsin. (K11)
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4. Tartisma ve Sonug

Yapilan arastirma sonucunda 60 yas ve iizerindeki aile liyesine evde bakim veren
katilimcilarin bakim stireci ve haklar1 konusundaki bilgi diizeylerini, hangi hizmetlerden
yararlandiklarini, bu hizmetleri nasil degerlendirdiklerini, huzurevi hakkinda ne
diisiindiiklerini ve ihtiyaglarinin ne olduguna dair sonuglar elde edilmistir.

Evde bakim veren aile liyelerinin bakim siirecinde nelerle karsilasacaklarina ve ne
yapmalar1 gerektigine dair yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
belirsiz bir siirece adim atan katilimcilarin deneme-yanilma yontemi ve bireysel ¢abalari
ile bakim verme hakkinda bilgi sahibi olduklar1 anlagilmistir. Bu durum peke¢ok katilimci
tarafindan zorlu bir siire¢ olarak nitelendirilmistir. Tipki bakim siireci gibi bakim veren
ve yash haklar1 konusunda da katilimcilarin bilgi sahibi olmadiklari yapilan goriismeler
sonucunda tespit edilmistir. Katilimcilarin bilmedikleri bir slirece uyum saglamalari,
haklarindan faydalanmalari ile daha kolaylasabilmektedir. Ancak katilimcilarin ¢ogunun
haklar1 konusunda eksik bilgiye sahip olmasi, yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 bakim
siirecine de kolay uyum saglayamamalarina yol agmaktadir. Zira pek ¢ok katilimci
haklarinin ne olduguna dair bir arayisa girmediklerini, genellikle saglik calisanlar1 veya
yakin cevreleri tarafindan bilgilendirildiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla katiimcilarin
¢ogunun bakim veren/yash olmaktan dolay1 bazi haklari oldugu bilgisine dahi sahip
olmadiklar1 ve bu nedenle haklarimi arastirmadiklar tespit edilmistir. Ote yandan bilinen
haklar arasinda 2022 kanunu ¢ergevesinde yasl aylig1 (Resmi Gazete, 2013), evde saglk
hakki, evde ticretsiz fizik tedavi hakki ve evde bakim ayliginin yer aldig1 belirlenmistir.

Katilmcilarin hangi haklar1 kapsaminda hangi hizmetlerden yararlandiklar
incelendiginde en yogun hizmetin biiyiiksehir belediyeleri/evde saglik kapsaminda
sunulan ambulans hizmetinin oldugu gorilmiistiir. Ancak bu hizmet tiriiniin
degerlendirmesi yapildiginda katilimcilarin ¢ok biiylik bir kisminin aksaklik yasadigi
gorilmiistiir. Zira yashnin akut saglik problemleri yasandiginda s6z konusu hizmetten
yararlanilmadigi, ambulans icin en az 1 hafta 6ncesinde belediyeden randevu alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Katilmalarin yash i¢in huzurevi hakkindan yararlanip isteyip istemedikleri de
arastirma alanlarindan biri olmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin ¢ogunun, yaslinin
huzurevinde veya herhangi bir kurumda kalmasini istemedikleri gorilmiistir.
Gorlsmeler sirasinda konu irdelendiginde katilimcilarin huzurevlerine iliskin olumsuz
algilarinin ve dnyargilarinin var oldugu, aile yaninda bakimi kurum bakimindan daha
sicak gordiikleri, yaslinin ev ortaminda daha mutlu olacagini diistiindiikleri anlagilmistir.
Bununla beraber bazi katilimcilarin vicdan ve sorunluluk duygularindan dolay1 evde
bakimi tercih ettigi, bazilarinin ise toplumsal baski nedeniyle evde bakima mecbur oldugu
tespit edilmistir. Yapilan bir arastirma sonucunda bakim verenlerin yasliy1 huzurevine
vermek istemedikleri, evde bakimi bilingli olarak kendilerinin tercih ettigi ortaya
cikmistir (Gelmez, 2015, s.61). Bilgili'nin (2000) arastirmasinda da yasliya evde bakim
verenlerin, her ne kadar zorluklarla karsilassalar da huzurevi veya diger kurum bakimi
hizmetlerin hicbirini tercih etmedikleri ve imkanlar1 dogrultusunda da tercih
etmeyecekleri goriilmiistiir. Buna ek olarak Tamer’in (2017, s.170) yaptig1 arastirmada
da bakim verenlerin evde bakim aylig1 aldiklar i¢in kurum bakimina olumlu bakmadiklari
sonucuna ulasilmistir. Huzurevlerine iliskin yashlarin bakis agilarinin ortaya ¢ikarildig:
¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri 2010 yilinda yapilmis ve huzurevinde
yasayan yaslilarin nerede yasamak istedikleri irdelenmistir. Arastirma sonuglarina goére
yashlarin %51’i kendi evinde yasamak isterken, %6’s1 da ailesi ile beraber kalmak
istedigini belirtmistir. Dolayisiyla yaslilarin ¢ogunun kurum bakimindan ziyade evde
bakimi istedikleri goriilmektedir (Karaca, 2010, s.56). Benzer amaglarla 2018 yilinda
yiiriitiilen bir arastirmada da yashlarin %49’unun huzurevinde, %33’iiniin aile yaninda
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yasamak istedigi tespit edilmistir (Artan ve Irmak, 2018, s.51). Farkl tarihlerde yapilan
iki arastirma sonucunda yashlarin yillar icinde huzurevine bakis acilarinin degistigi
goriilmektedir. Daha 6nce huzurevlerine karsi bakim verenlerle ayni tutumu benimseyen
yaslilarin, ilerleyen yillarda huzurevlerine iliskin olumlu tutum benimsedigi
anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bir digeri katilimcilarin bakim
stirecindeki ihtiyaclarina yonelik olmustur. Bu kapsamda katilimcilar tarafindan en ¢ok
ifade edilen ihtiyaclar arasinda ev i¢i yardimcisi personel ihtiyaci yer almaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu kendilerine, hem giinliik ev islerinde yardim edecek hem de yashnin
bakim ihtiyac¢larinin karsilanmasinda destek olacak personellere ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir. Bu bulguya paralel olarak Gelmez'in (2015, s.67) arastirmasi sonucunda
da evde bakim veren aile liyelerinin haftanin bazi giinlerinde yaslinin bakim ihtiyaglarin
karsilayacak destek¢i meslek elemanlarina ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir. Ayni
sekilde Aksayan ve Cimete (1998) de yaptiklari arastirma sonucunda bakim verenlerin ev
ici saghk calisanina ihtiya¢ duyduklarini, gerek tibbi konularda gerekse de bakim
konusunda kendilerine destek olacak birisinin siireci kolaylastiracagini tespit etmislerdir.
Bununla beraber arastirmamizdaki bazi katiimcilar s6z konusu personellerin saghk
calisani olmasim1 ve yashnin saglhk kontrolleri noktasinda destek olunmasini
beklemektedir. Yapilan niteliksel bir arastirmada saglik calisani olan hemsirelerin
alzheimer hastasina bakim verenlerle ilgili uygulama yiriitmesi gerekliligi ortaya
konulmustur. Bu aragtirmaya gore Watson Insan Bakim Teorisi 15131nda bakim verenleri
iyilestirici calismalarin yapilabilecegi ve hemsirelerin bu konuda etkin olduklar:
belirtilmistir (Kii¢iikgii¢li,Sentiirk ve Soylemez, 2017, s.76). Benzer sekilde 16semili
ogluna bakim veren bir anne ile ilgili yapilan olgu sunumu ¢alismasinda, bakim verenin
yasadig1 zorluklar dogrultusundaki ihtiyaclar1 Henderson’mm Temel Ihtiyaclar Kuram
cercevesinde hemsireler tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda bakim
veren annenin bakim yiikiinde azalma meydana gelmistir. Yashlara bakim veren bireyler
icin de benzer uygulamalarin yiirtitiilebilecegi, hemsirelerden destek alinmasinin faydal
olacag diisiintilmektedir (Kara,Yildirim,Fadiloglu ve Aykar, 2020, s.16). Bakim verilen
hastalarin ve bakim veren Kisilerin ihtiyaclarinin irdelendigi arastirmalarin birinde de en
¢ok ihtiya¢ duyulan hizmetin, hastalarin takip edilmesi ve tedavisinin saglik ¢alisanlari
tarafindan ev ortaminda diizenli araliklarla yapilmasi oldugu vurgulanmistir (Kaya,
Mercan ve Cifcili, 2018, s.74). Arastirmamizda ev i¢i yardimci personel ile ilgili farkh
konular da ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bazi katilimcilarin ev i¢i yardimel personelin
yemek gibi ihtiyaclarinin kendi is yiiklerini arttiracagini diisiindiikleri ve ayrica evde yine
yash ile ayn1 ortamda olacaklari igin yasadiklar1 zorluklarin azalmayacagim ifade
etmislerdir.

Giindiiz bakim merkezleri de bakim verenlerin ihtiyaglari arasinda yer almaktadir.
Esasinda bakim veren aile iiyeleri i¢cin bu tarz merkezler hali hazirda bulunmaktadir.
Ancak katilimcilarin pek ¢ogunun giindiiz bakim merkezleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 ve bu hizmetten yararlanmadiklar1 belirlenmistir. Bu sonugta merkezlerin
tanitiminin yeterli yapilmasinin, evde bakim hizmeti personelleri tarafindan bakim
verenlerin bilgilendirilmemesinin veya s6z konusu merkezlerin ulasilabilir olmamasinin
etkili oldugu diisiinilmektedir. Bununla beraber giindiiz bakim merkezlerinde,
yaslilardan ziyade daha ¢ok engelli bireylerin ve yakinlarinin faydalanmasinin da bu
sonucu acgikladigr diistiniilmektedir. Nitekim 2019 yih itibariyle Tiirkiye’de toplam 440
glindiiz bakim merkezinin oldugu (Keser, 2020, s.309) goz dniinde bulundurulursa talep
karsisinda arzin yeterli olmadig1 goriilecektir. Bu uygulamanin yogun olarak kullanildigi
tilkelerde ise yaslilar haftanin iki-li¢ giinii, glinde dort-bes saat boyunca merkezlere
gitmekte (Savas, 2010, s.133) bu sirada bakim veren kendisine vakit ayirabilmektedir.

-794 -



Gamze Ozbayrak, Omer Mirag Yaman, “Yash Aile Uyesine Evde Bakim Verenlerin Bakim Verme ile Haklar1
Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve ihtiyaclar1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim
2023, ss. 781-799.

Katilimcilarin yasadiklar: bakim zorluklarinin giderilmesinde psikolojik destege
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Pek ¢ok katilimci sorunlarinin ¢6ziimi ve tiikenmisliklerinin
giderilmesi noktasinda hem kendileri hem de yash i¢cin profesyonel destegin gerekli
oldugunu diisiinmektelerdir. Bakim veren aile iiyeleri i¢in Biligssel Davranis¢i Terapi'nin
(BDT) etkililiginin incelendigi bir ¢calismada 20 arastirma analiz edilmistir. BDT’nin bakim
verenlerin saglik durumunda, kortizol (stres hormonu) diizeyinin azaltilmasinda,
psikosomatik ve depresif belirtilerin azaltilmasinda, kaygi seviyesinin diisiiriilmesinde,
ofke gibi olumsuz duygularin kontrol edilebilmesinde, yasam kalitesinin arttirilmasinda,
noropsikiyatrik belirtilerin azaltilmasinda ve daha pek ¢ok alanda olumlu etkiye sahip
oldugu gorilmistiir. S6z konusu ¢alismadaki analiz sonucunda evde bakim veren aile
tiyeleri ile psikolojik destek siirecinin yiiz yiize yiiriitiilmesinin zor oldugu, bu nedenle
telefon veya internet araciligiyla da terapotik siirecin yiiriitiildiigii ortaya ¢ikarilmistir. Bu
uygulamanin bakim verenlere kolaylik sagladig1 ve olumlu etkide bulundugu goriilmistiir
(Yorulmaz ve Dirik, 2021, s.185-187).

Katilimcilarin stirekli bakim ile mesgul olmalari sosyallesmelerini ve ev dis1 vakit
gecirmelerini engellemektedir. Yapilan bir arastirmada da yaslilara bakim verenlerin
sosyal islevselliklerinde aksakliklarin meydana geldigi ortaya ¢ikarilmistir (Akyar,
Korkmaz ve Atakul, 2017, s.164). Arastirmamiz sonucunda; sosyallesme firsatinin
olusturulmasinin, bu amag i¢in ilgelerdeki yesil alanlarin artirilmasinin, yaslinin da disari
cikabilmesi i¢cin yasanilan konutun fiziksel imkanlarinin gelistirilmesinin ve apartmanlara
asansor yapilmasinin gerekli oldugu goériilmiistiir. Yapilan bir ¢calismada da en yogun
yasanan sorunun sosyallesememe oldugu ve bakim verenlerin birincil ihtiyaclari arasinda
sosyallesmenin yer aldigi ortaya cikarilmistir (Arpaci ve Ersoy, 2001). Bu ihtiyag
dogrultusunda ilce belediye baslanliklarinin; bakim veren aileleri tespit etmesinin,
belirlenen semtlerde yesil alanlarin artirmasinin ve apartmanlara asansor yapimi icin
araci rol iistlenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Yine yasanilan konutun fiziksel
sartlarina bagl olarak katilimcilarin daha genis evlere ve yash i¢in rahat yataklara ihtiya¢
duyduklar tespit edilmistir. Hem yasliya ait ev icinde 6zel bir alanin kurulmasi hem de
yatak yaralarinin daha az olugsmasi i¢cin bakim siirecinde belirtilen ihtiyaglarin da
meydana geldigi gorilmiistiir.

Yapilan goriismeler sonucu ortaya c¢ikan bir diger ihtiyagc da maddi destek
ihtiyacidir. Gerek yashnin tedavi masraflarinin gerek temiz kiyafet ihtiyacinin giderilmesi
icin olsun, katilimcilarin bakim stirecinde maddi anlamda zorlandiklar belirlenmistir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi igin yiriirliitkte olan evde bakim ayligi akla gelmektedir. Bazi
katilimcilar bu hizmetten yararlanmaktadir. Ancak yaslinin rahatsizliginin derecesine
bagh olarak bakim siirecindeki zorluklar degismekte, baz1 bakim verenler daha fazla
zorlanmaktadir. Dolayisiyla zorluk derecesi gozetilmeksizin her bakim verene esit evde
bakim ayliginin verilmesi elestirilmektedir (Aygiiler ve Ayalp, 2018, s.16). Evde bakim
ayligina getirilen bir diger elestiri de; s6z konusu ayligin bakimi ailevilestirilmesine ve
kadinlara zorunlu tutulmasina yoénelik olmustur (Gelmez, 2015, s.61).

Katilimcilarin bakim verme konusundaki bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu
sonucuna da ulasilan bu ¢alismada, katiimcilarin kendileri de bakim verme ile ilgili
egitime ihtiya¢ duyduklarimi belirtmislerdir. Yashlikla, yashlik sorunlariyla, bakima
ihtiyac duymayla, bakim vermeyle ve ilk yardim miidahalaleriyle ilgili yapilacak
egitimlerin; bakim verenlerin 6nemli bir ihtiyacina karsilik geldigi anlasilmistir. Bu
egitimler sayesinde katilimcilarin bakim siirecine kolay uyum saglayabilecekleri ve
yasliya daha nitelikli bakim sunacaklar1 gériilmiistiir. Katilimcilarin tecriibe edinerek
bakim verme bilgi ve becerilerini kazandiklari goriilse de, kendilerinin de belirttigi tizere
bundan sonraki bakim verenler i¢in yapilacak egitimlerin 6nemli oldugu belirlenmistir.
Yapilan bir ¢alismada bakim verenlerin, yashnin hastaliklar1 hakkinda tibbi ve bakim
stireci hakkinda da profesyonel bilgi edinmesi gerektigi tespit edilmistir (Altun, 1998). Bir
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diger niteliksel arastirmada da bakim verenlerin hasta bakimi, ila¢ kullanimi, yara
pansumani gibi konularda egitim almaya ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir (Tamer, 2017,
s.169). Yash aile iiyesine bakim verenlere yonelik egitimlerle ilgili deneysel bir ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alismada katihmcilara yash bakimi ve bakim verme yeterligi
konularindaki egitimin olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi, bakim verenlerin yetkinligini
arttirdig1 goériilmistiir (Cingil, G6zlim ve Bodur, 2015, 5.265).

Ozellikle is yasamindan ayrilan ve yasliya bakim vermeye baslayan katilimcilarin
ifade ettikleri lizere, sosyal giivence de bakim verenlerin ihtiyacglar1 arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin sigorta primlerinin olmamasi ve bakim veren olmalarindan
dolay1 sosyal giivencesi olan bir iste calisma imkanlarinin engellenmesi bu ihtiyacin
olusmasina zemin hazirlamistir. Aygiiler ve Ayalp’e gore (2018, s.12) is yasamina dahil
olmasina olanak sunulmayan ve sosyal sigorta sistemine de dahil edilmeyen bakim
verenlerin bu durumu, devletin is yasami ve ¢alisma ile ilgili kanunlariyla celismektedir.
Ornegin Almanya’da yaslilara evde bakim sunulan hizmet modelinde, uzun siireli bakim
sigortas1 sunulmaktadir. Boylece yaslinin bakim siirecinde ihtiya¢ duyulan arag¢ ve
gereclerin temin edilmesi noktasinda maddi kolaylik saglanmaktadir (Kocabas ve Kol,
2020: 286; Handbook Germany, 2022).

Yaslhlik, yashlik sorunlar1 ve yash bakimu ile ilgili toplumun bilinglenmesi bakim
verenlerin son ihtiyaci olarak tespit edilmistir. Bu konularla ilgili toplumsal farkindaligin
kazanilmasinin bakim verenlere karsi empati kurulmasini saglayacagi, digerleri
tarafindan anlasilmanin bakim verenleri rahatlatacagl ve yasliya evde bakim vermek
istemeyen ancak toplumsal elestiri nedeniyle buna mecbur kalan ailelerin diger bakim
alternatiflerini diisinmesine yardim edecegi goriilmiistiir. Konu ile ilgili konferanslarin
diizenlenmesinin, brosiirler hazirlanmasinin ve duyurular yapilmasinin bu amaca hizmet
edecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bakim verenlerin haklari konularinda bilinglendirmeleri gerektigi ve
cesitli ihtiyaclarinin oldugu gorilmiistiir. Bu dogrultuda bakim veren ailelerin tespit
edilmesi, egitimlerin dilizenlenmesi ve ihtiyaclara yonelik uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla var olan sosyal politikalarin iyilestirilmesinin ve yeni
politikalarin da tiretilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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Summary

Aging is a developmental process that can bring many problems with it. During this
period, individuals; may experience physical, social, economic and mental problems. When
they cannot live alone due to the problems they have experienced, they either go to
institutional care or live with other family members. There are many rights to minimize the
problems experienced by the elderly and their caregivers whose care needs are met by their
family members. By providing access to these rights, the lives of both the elderly and
caregivers are facilitated. However, when the area is examined, it is thought that there is a
problem in accessing these rights and in the level of knowledge about these rights. Therefore,
in this study, it was aimed to determine the level of knowledge of family members who give
home care to the elderly who cannot meet their own needs on their own, about caregiving,
to reveal whether they are knowledgeable about their rights and to discover their needs in
the care process.

Depending on the purpose of the research, the qualitative research method was
preferred and the case study design was used. During data collection, in-depth interviews
and observation methods were preferred. Face-to-face interviews were conducted with 19
caregiver family members. The obtained data were loaded and coded in Maxqda Qualitative
Data Analysis Program. The data were analyzed by descriptive analysis method.

As a result of the analyzes and examinations, it was seen that the caregivers did not
have sufficient knowledge about caregiving. This situation causes the caregiver family
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members, who are involved in the caregiving process, to encounter many unknowns and
difficulties. Most of the participants stated that they learned the basic knowledge and skills
about caregiving and aging through individual experience and experience, and that they had
difficulties in this process. Similarly, it has been determined that caregivers have insufficient
information about their rights. In this context, it has been seen that home care salary comes
to the fore both in terms of the rights of the elderly and the rights of being a caregiver.
However, it was determined that the participants were aware of this right afterwards. In
addition, it was stated by the participants that there were problems in accessing the rights
that they were aware of and that there could be delays in the services.

When the caregivers need what they need in the caregiving process; It has been
learned that there are needs such as domestic helper, social security, psychological support,
financial support, time and space to socialize, an elevator to the apartment they live in, a
comfortable bed for the elderly, and a larger room. It is possible to state that by meeting the
aforementioned needs of the caregivers, both the care process will be facilitated and both
the elderly and the caregiver will live in prosperity.

As a result of the research, it has been determined that caregivers should be informed
about what their rights are, what the care process is, how first aid is given, what can be done
in emergency medical situations. However, it is important to make policy implementations
locally and nationally in order to meet the stated needs.

-799 -



