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Isletmeler kiiresellesme ile birlikte, kalite anlayisinda ki gelismeler
sonucu siki bir rekabet ortamina girmistir. Bu rekabet ortaminda isletmeler
tek baslarina basarili olamayacaklarini anlayarak tedarik zincirlerindeki
isletmeler ile isbirligine yonelmistir. Tedarik zinciri yonetiminin Onemi
giiniimiizde daha da artmistir ve boylece isletmeler gereksiz gordiikleri
stirecleri de devrederek ana konularinda uzmanlasma firsatt yakalamistir.
Artik sadece kendi kurulusunun degil, tim tedarik zincirinin performansi
o6nem kazanmistir. Buna goére kalite ve boyutlarina gore degerlendirme
yapilmaktadir. Kalite ile ilgili gelismeler tedarik zinciri yonetiminin ortaya
cikmasina temel olugturmustur. Kalitenin tim tedarik zincirinde saglanmasi
geregini anlayan isletmeler tedarikgilerle uzun siireli ve giivene dayali
igbirlikleri yapmaktadir. Bu igbirlikleri sonucunda isletmeler, maliyetleri
diistirmeyi ve kaliteyi artirmayr bagarabilmektedir. Kalite kavramini tam
olarak kavrayamamis geleneksel isletmeler, birgok konudaki bilgileri
tedarikgileriyle paylagmamaktadir. Bu yilizden de rekabette basarisiz
olmaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Isletme, Tedarik Zinciri, Toplam Kalite, Toplam Kalite
Yonetimi.

ABSTRACT

As a result of improvement in quality concept and globalization,
enterprises have entered to the competition atmosphere. By realizing that
they shouldn’t be successful alone in this competition atmosphere they have
oriented to cooperation with enterprises being existed in their supply chain.
Supply chain management has become important. In this way, also by
alienating redundant processes they have obtained specialization opportunity
in main subjects. Now, not only its own enterprise but whole supply chain
performance has become important. Here the evolution has been realized
according to quality dimensions. Basic principles for appearance of supply
chain management have been formed by improvements related to quality.
Enterprises, being realized that requirement of providing quality in all of the
supply chain; are performing long term and confidence oriented cooperation
with suppliers. As a result of this cooperation, enterprises should achieve to
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reduce cost and to increase quality. Conventional enterprises which are not
conceiving quality concept completely, don’t share their information in
several subjects. Hereby suppliers of such enterprises have restricted
information related to design and production processes. This percentage is
not successful in the competition.

Keywords: Business, Supply Chain, Total Quality, Total Quality
Management

1.GiRiS

Giliniimiizde artan rekabet kosullarinda firmalar stirekli olarak pazar
paylarin1 artirmaya caligirken, bir yandan da maliyetlerini diisiirmeyi
hedeflemektedirler. Bu yiizden potansiyel miisterilere gereken zamanda
gereken liriinleri gereken sekilde ulastirtmak gerekirken, bir yandan da bunu
gerceklestirmek icin tedarikgilerle etkin bir sekilde calisarak gereken
hammadde veya malzemeyi gereken zamanda ve en diisitk maliyetle tedarik
etmek gerekmektedir. Boyle bir sistemin giiniimiiziin devasa sirketlerinde
olusturulabilmesi ve rekabet diizeylerinin devami ig¢in tedarik zinciri
sisteminin kurulmas: gerekmektedir. Yiiksek kaliteli iiriinleri diisitk maliyetle
saglamayr ve bu sayede miisteri tatminini bir gelenek haline getirmeye
calisan isletmeler; pazar paylarini artirirken, sayilamayacak kadar cok
sektorlerde efsane haline gelmiglerdir (Kavrakoglu, 1993: 95).

Gilimriik duvarlarinin kalkmasi ile birlikte yasanacak olan amansiz
rekabet, iilkemiz isletmelerinin kiiresellesen pazarlarda rekabet edebilecek
diizeye gelmelerini zorunlu hale getirmektedir. Isletmelerin bu rekabet
diizeyine ulagabilmeleri icin; geleneksel yonetim bigimlerinden soyutlanip,
cagdas bir yonetim tarzi olan toplama kalite yOnetimini benimseyip
uygulamalar1 gerekmektedir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ ISLEYiSi
2.1.Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri hakkinda farkli sekillerde tanimlamalar yapilmistir.
Fakat bu tanimlamalarin hepsi birbirini tamamlamaktadir.

Jayashankar ve digerlerine gore, tedarik zinciri, bir veya daha fazla
iriin grubuyla ilgili; elde etme, tiretim ve dagitim faaliyetlerinden kollektif
bir bigimde sorumlu olan otonom veya yart otonom is faaliyetlerinden olusan
bir sebekedir (Jayashankar ve digerlerine,1996). Tedarik zinciri teknik olarak,
malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar1 yar1 mamul ve mamullere
doniistiiren ve daha sonra bunlari dagitim kanaliyla miisterilere ulastiran
hizmet ve dagitim segeneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke,
malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmig {iriinlere
doniigimii ve tamamlanmis iriinlerin miisterilere dagitim fonksiyonlarini
yerine getirir (Eymen, 2007, s. 7).
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Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari
yart mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla
miisterilere ulagtiran hizmet ve dagitim sec¢eneklerinden olugmaktadir (Rune,
1997). Tedarik zinciri, son tiiketiciye farkli slire¢ ve faaliyetler sonucunda
iriin ve hizmet olarak deger yaratan, yukari ve asagi yonli akistaki
baglantilar aracilifiyla bir araya gelmis organizasyonlar sebekesidir
(Christopher, 1992, s. 12).

Nihai miisterilere dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmis
iiriinlere doniistiiren tedarik zinciri, ¢cok safhali, kapsaminda birden fazla
gorevi olan ve bir¢ok igletmeyi i¢eren bir siirectir. Yapmuig oldugumuz bu
tanimlamalarin hepsi aym igeriklidir. Tedarik zinciri ¢ok kapsamlidir ve
icerigi de ¢ok genistir. Tedarik zincirinin yapisi karmasik gibi goriinse de
aslinda karmagik degildir. Bitiin zincirleri birbirine bagl bir merkezi
isletmeye benzer.
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Kaynak: Eymen, U. Erman, (2007), Tedarik Zinciri Yo6netimi, Kaliteofisi
Yayinlar1 No: 14, s. 8.

Tedarik zincirinin yapisi, sirketlerden sirketlere ve endiistriden
endiistriye biiylik degisiklikler gosterse de, hem hizmet hem de iiretim
organizasyonlarinda goriilebilir. Tedarik zinciri mal hareketiyle ilgili
baglangigtan son tiiketim noktasina kadar ki tiim faaliyetlerdir. Miisteri
beklentilerini  kargilamaya yonelik gergeklestirilen olaylar dizisidir.
Tedarikcilerden kullanicilara, malzeme ve bilgi akisinin kontrol edilmesi,
yonetilmesi ve gelistirilmesinde ortak ve isbirligi i¢inde ¢alisan, birbiriyle
ilgili ve birbirine bagli organizasyonlar agidir (Handfield ve Ernest, 1999).

Tedarik zinciri yapisal olarak satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve
elde etme ile baslar. Ardindan, satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter
yonetimi ve depo yonetimine yonelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son
bulur.  Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu
hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren bir iiretim seviyesine geger. Bu
yart mamuller daha sonra tamamlanmis tirlinleri meydana getirmek iizere bir
sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen {iriinler dagitim merkezlerine
ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir (Cizmeci, 2002, s. 10).

Uluslararasi isletmelerde iirlin veya hizmetlerin tedarik zinciri ¢ok
karmasik yapida olabilmektedir. Birden fazla tedarikgiden ve birden fazla
alicidan bahsedilmektedir. Tedarik zincirinde g tiir akistan bahsedebiliriz.
Bunlar; malzeme akisi, bilgi akisi ve finansal akistir. Bu akiglarin
koordinasyonu tedarik zincirinin etkinligi icin 6nemlidir. Ayrica bahsedilen
bu akiglar isletme icinde ve isletmeler arasi birgok fonksiyonla i¢ ige
calismaktadir.

2.1.1. Malzeme AKkisi

Malzeme akisi, tedarikgilerde miisterilere uzanan fiziksel {iriin akisi ile
iade, servis, geri doniigim ve imhalardan olusan ters yonli akistan
olugsmaktadir. Burada yedek parca, hammadde ve ara mamul tedarik¢ilerden
gelmektedir. Bunlar iiretim bandimin durmamas: icin &nemlidir. fade ve
servis maliyetlerine bakilmaksizin ve miisterileri kaybetmemek i¢in malzeme
akig1 vazgegilmez hale gelmistir (Amirov, 2006, s. 6).

2.1.2. Bilgi Akis1

Bilgi akisi, siparis bildirimi ve sevkiyat durum bilgisini
kapsamaktadir. Bilgi akisi iyi yoOnetildigi zaman geribildirimler tedarik
zincirinin tiim ilgili halkalaria ulagmaktadir. Ayrica tedarik zincirindeki her
bir halkanin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger sirketlere iletmek, bilgi
paylasgimini saglamak ve bu sekilde daha miikemmel arz ile talep dengesini
olusturmaktir.  Ge¢mis  yillarda tedarik  zinciri  kavrami,  bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak degerlendirilmistir. Clinkii bu
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sayede bilgi akist hizli bir sekilde isletmenin departmanlarina ve tedarik
zincirinin halkalarina yayilabilmektedir. Elektronik iletisimin ucuzlamasi ve
kolaylagsmasi bu siireci hizlandirmistir (Amirov, 2006, s. 6).

2.1.3. Finansal Akisg

Finansal akis, kredi bilgileri, 6deme ¢izelgeleri, konsinye ve patent
hakki diizenlemelerini igermektedir. Tedarik =zincirindeki para akisini
diizenlemektedir. Tedarik zincirinde nakit sikintisi yasanmamasi igin
zincirdeki tiim organizasyonlar, para kaynaginin son miigteri oldugu
anlayisini kuruluslarina yerlestirmelidir (Amirov, 2006, s. 6).

Dolayistyla tedarik zinciri yonetimini bastan sona tek uzmanlik alani olarak
algilamak yanligtir. Bir satin alma siireci ile gelen malin sirket i¢inde nasil
sirkiile edilecegi prosesi farkli bir istir. Uretilmis malin depolanmas: ile
depodan malin alinip tiiketiciye ulastirilmas: da farkli bir siiregtir. Her biri
kendi i¢inde iyi bilinmesi gereken is siiregleridir. Ama hepsi de birbirine bir
zincirin halkalar1 kadar iyi kenetlenmistir. Tiim halkalarin saglamligi soz
konusu olduktan sonra, zincirin saglamlhigindan s6z edilebilmektedir (Eymen,
2007, s.9).

2.2. Tedarik Zincir Yonetiminin Tanimsal Yapisi

Kiiresellesme sonucu olusan rekabet ortaminda girketler basarilarini
sadece kendi organizasyonlariyla degil, tim tedarik zinciriyle
saglamaktadirlar. Gelisen diinyada isletmeler tedarik zinciri yOnetiminin
stirecleri  gelistirmek ve kar marjlarini artirmak i¢in tedarik zinciri
yonetiminin 6nemini anlamiglardir. Bu sayede hedef miisteri kitlesini
memnun ederken maliyetleri indirme ve varliklari iyi degerlendirme firsatlari
bulmaktadirlar. Bunu gelisen teknoloji ve web hizmetleri hizlandirmaktadir.
Tiim isletmeler tedarik zinciri yonetiminin farkli derecelerde de olsa etkisini
belirtmektedirler (Charles, 2003, s. 3).

Tedarik zinciri yonetimini yapisal olarak ele alip degerlendirirsek eger,
tedarik zincirinin ve tedarik zinciri yonetiminin igletmeler i¢in ne kadar ¢ok
artis1 oldugunu ve isletmeler i¢in basarinin anahtarinin bu zincirin halkalarina
baglt oldugunu anlayabiliriz. Cok fazla sayida tedarik zinciri yonetimiyle
ilgili tamimlar yapilmig ve hepsi de aym kapiya c¢ikmaktadir. Tedarik
zincirinin yonetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gerceklesen zincirdeki hem yukari hem de asagi tiim
malzeme ve bilgi akislarmin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir
faaliyettir (Eymen, 2007, s. 7).

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde daha iyi
bir sekilde iiriin ve hizmet {iretip sunmak i¢in genisleyen, bir faktdrler
bilesenini planlama ve kontrol etme amactyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi
ve yoneylem aragtirmalart matematigi kullanir. Tedarik zinciri yonetimi, bir
organizasyonu dogru iriinleri ve servisleri dogru zamanda ihtiyag¢ olan uygun
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miktarda ve kabul edilebilir maliyette karsilanmasini saglamaktadir (Kay
Ressel, 2001).

Bir diger agidan bakacak olursak eger; Tedarik zinciri yonetiminin ilk
gorevi, etkin olarak siiregleri yonetmek, tedarik¢i ile miigteri arasinda iliskiyi
gormek, stoklar1 kontrol etmek ve talebi tahmin etmek, zincirin her bir
halkasindan saglanan geri bildirimi saglamak ile hedefe ulasmaya
amaglamaktir.

Tedarik zinciri yOnetimi, sistem ¢apinda maliyetleri minimize
edebilmek ve ayni1 zamanda hizmet seviyesi igin gerekli ihtiyaclar1 karsilaya
bilmek amaciyla malin iiretilmesi ve dogru miktarda, dogru yerlere ve dogru
zamanda dagilabilmesi i¢in tedarikgileri, iireticileri, depolart ve magazalari
etkin bir sekilde entegre etmek iizere kullanilan yaklagimlar kiimesidir.
Ayrica siparis alimi, tiretim ve sipariglerin karsilanmasi, iiriin ya da hizmet
dagitimi gibi siparisin gergeklestirilmesine yonelik koordinasyon ve yonetim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi isbirligi ve giiven
iligkilerine odaklanir. Bu isbirlikleri sonucu tiim 6geler bir arada calistiklari
icin sinerji etkisi de olusmaktadir. Tedarik zinciri ydnetimi, her bir
miigterinin farklt olan ihtiyaglarina cevap verilmesi ig¢in bir siirecin
geligtirilmesini  ele alir. Miisteriler, tedarik¢ilerin uygulamalarinin
yonlendiricisidir. Tedarik zinciri yOnetiminin bir igletmenin tim
problemlerini ¢zebilmesi beklenemez.

Tedarik zinciri, dogru bir sekilde uygulandiginda yeni bir rekabet
boyutu yaratabilecek operasyonel bir stratejidir (Cizmeci, 2002, s. 1).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Kaliteye odaklanan isletmeler ilk olarak siiregleri anlamaya
calismaktadir. Siireglerin dogru bir sekilde tasarimi gerekmektedir. Ciinkii
hatalar genellikle siireglerden kaynaklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi de
stire¢ odakli olup maliyetleri diislirerek yiiksek kaliteyi hedeflemektedir.
Buna gore de tedarik zinciri yonetimini olusturan siiregler basari icin kritik
oneme sahiptir. En onemli siireglerimiz, miisteri iliskileri yonetimi, miisteri
hizmet yonetimi, talep yonetimi ve siparis isleme yonetimidir.

2.3.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri Tliskileri Yonetimi Siireci, miisterilerle iliskilerin nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini incelemektedir. Yonetim, isletme
misyonunun bir pargasi olarak hedef secilecek miisterileri ve miisteri
gruplarmi belirler. Miisteri yonetimi hedef segilen ve diger miisterilerin
ihtiyaglarim karsilayacak sekilde {iriin ve hizmet anlagmalari hazirlar.
Miisteri yoneticileri stiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma
degeri olmayan faaliyetleri azaltmak igin belirlenen 6nemli miisterilerle
birlikte ¢alisirlar. Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan misterilerin
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karliliklarini ve igletmenin miisteriler tizerindeki finansal etkilerini 6l¢mek
tizere performans raporlari hazirlanir (Amirov, 2006, s. 13)

2.3.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet Y Onetimi, sirketin miisteri ile yiiz yiize oldugu siiregtir.
Bu siireg tiriiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi
konularda miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini
saglar. Misteriye saglanan tam zamanli gercek bilgiler, sirketin imalat ve
lojistik gibi siirecleri ile ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde
saglanir. Ayni zamanda miisteri hizmet yonetimi miisterilerle yapilan iiriin ve
hizmet anlagmasinin yiiriitilmesinden sorumludur (Amirov, 2006, s. 14)

2.3.3. Talep Yonetimi

Talep Yonetimi Siireci, misterilerin ihtiyaclart ile sirketin arz
imkanlarint dengelemeye ¢aligir. Bu siireg; talep tahmini ve bu tahminle
liretim, satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siireg¢ ayni
zamanda faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif
planlar gelistirmek ve bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir (Amirov, 2006, s.
14).

Tedarik zincirinde en 6nemli konulardan birisi satin alma ya da
iiretme kararinin verilmesidir. Tedarik zincirinde satin alma karari
verildiginde satin alinacak {irlin veya hizmet girdilerinin nihai tiiketiciye
sunulacak olan nihai Urliniin niteligine uyumlu olmasi ve bu nitelikteki
fonksiyonu yerine getiren kosullarin belirlenmesi gerekir. Satin alinacak iiriin
ya da hizmetin saglanacagi tedarik¢inin bu {irlin kapsaminda yenilik
yapmasina imkan verilmelidir. Cilinkii giiniimiizde higbir isletmenin tek
basina kendi teknolojisini, tiretim siirecini, liriin ve servislerini gelistirerek
basgarili olamayacag bilinmektedir (Cavinato ve digerleri, 2000, s. 105).

2.3.4. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur,
siparigleri yerine getirme bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir.
Etkin bir siparis isleme siireci de sirketin imalat, lojistik ve pazarlama
planlarint  biitiinlestirmesini ~ gerektirir. ~ Sirket miisteri ihtiyaglarin
karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini azaltabilmek igin,
tedarik zincirindeki onemli iiyelerle ortakliklarini gelistirmelidir. Bunlarin
yapilmast durumunda isletmenin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir
siparis isleme siireci olabilmektedir (Amirov, 2006, s. 14).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yOnetiminin basariya ulasabilmesi i¢in bazi
fonksiyonlara ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlar1 ii¢
seviyede ¢aligmaktadir:
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Stratejik seviye

Taktik seviye

w NP

Operasyonel seviye

e Stratejik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Uretimin
nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne olacagi.

e Taktik seviyede su tiir konular ele alimmaktadir: Tahmin
yiirlitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve
iiretim ihtiyacglarinin karsilanmasi icin fazla mesailerin ¢izelgelenip
cizelgelenmeyecegi.

e Operasyonel seviyede ise su tiir konular ele alinmaktadir:
Envanter dagitimi, detayli cizelgeleme ve bir makine bozuldugu
zaman bir siparisin ne yapilacagi.

Bu ti¢ strateji birbirlerini tamamlamaktadir ve her seviye, kararlarin
alindig: siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan kararlarin sikligi ile
birbirinden ayrilmaktadir (Cizmeci, 2002, s. 17)

3.TOPLAM KALITE YONETIiMIi VE GELiSiMi
3.1.Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yOnetiminin gelisimi zaman alan bir siiregten
gecmistir. Bu gelisimi anlayabilmemiz icin ilk Once toplama kalite
yonetiminin tanimsal yapisini ele almamiz gerekir. Toplam kalite yonetimi
konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat bu tanimlarin ortak noktasi
toplam kalite yOnetimi'nin "¢agdas bir yonetim disiincesi" oldugu ortak
paydasinda birlesmektedirler. Bundan dolay: biitiin yazarlar Toplam kalite
yonetimi’ ni felsefe ve genel ilkeler dogrultusunda tanimlamakta ve kalite
yonetimi konusunda islemse ve teknik boyutlar eklemektedirler. Toplam
kalite yonetimi, genel olarak "giicli liderlik", "katilimci yonetim" ve "ekip
calismasi"nin bir birlesimi, bazen de "hatasiz {irlin liretme" veya "miisteri
memnuniyeti" olarak tanimlanmaktadir. Bugiinkii anlamiyla toplam Kkalite
yonetimi, felsefe ve ilkeler biitiinii olma yaninda, uygulama araglartyla bir
yonetim bigimidir (Ozden, 2000, s. 160).

Gliniimiizde gelisen uluslararasi rekabet, is ve yoOnetim anlayis
kurumlart mikkemmeli aramaya y6neltmistir. Bu arayislar sonucunda ulagilan
noktalardan biri de Toplam Kalite Yonetimidir (Ozdemir, 2000, s. 36).

Toplam kalite yonetiminin tamimi: Degisik yonetim tarzlarin
farkinda olmak, kaliteyi tanimlamak ve ilk ilke olarak benimsemek, miisteri
taleplerinin karsilanmasina yogunlagmak, i¢ ve dis miisteriye odaklanarak,
tim kaynaklan stirekli gelismeye ayirmak, yoneticilerin degisen rollerini
kabul etmek, ekip ¢alismasina dnem vermek, iletisimi gelistirmek, problem
¢bzme ve veriye dayali karar vermede bilimsel yaklagim kullanmak, insan
kaynaklarmin siirekli gelismesine ayrica énem verilmesi gibi kavramlarin
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hepsini temel almaktadir. Bu nedenle de bir yonetim modelinden ¢ok bir
yasam felsefesi olarak da kabul edilmektedir (Hergiiner, 1998, ss. 12-13).

Toplam kalite orgiit fonksiyonlart ve sonuglar yerine, siiregler
iizerinde odaklasan tiim ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim
kararlarinin saglikli bilgi veri toplanmasi analizine dayandiran, tiim maddi ve
manevi Orgiit kaynaklarin1 bir biitiinliik i¢inde ele alan bir yaklasimdir
(Ozdemir, 1998, s. 36).

Toplam kalite yOnetimi, {izerinde hemfikir olunmus miisteri
ihtiyaglarini, rekabetten daha hizli, siirekli ve hatasiz olarak, tiim ¢alisanlarin
katkisiyla ve uygun bir fiyatla gergeklestirmektir (Akin, 2001, s. 34).Toplam
kalite yoOnetimi; miisterilerin ihtiyaglarint en iyi sekilde karsilayan bir
yaklagim oldugu kadar, maliyetleri de diisiiren bir yonetim tarzidir (Turan,
1998, s. 164).

Yukaridaki agiklamalarimizin 1s1ginda Toplam kalite yOnetimi'ni
kisaca "mitkemmellige sistemli bir yaklagmadir" diyerek tanimlayabiliriz. Bir
orgiit giicli ve =zayif yonlerini ortaya c¢ikarabilmek i¢in kendisini
degerlendirmelidir. Giig, bir orgiitiin iyi yaptig1, orgiite 6nemli bir 6zellik ve
yetenek katan seylerdir. Zayiflik ise, Orgiitin eksiklikleri ya da
basarisizhiklaridir (Oztiirk, 2001, s. 41). Toplam kalite yonetimi 6rgiitlerin
zay1f ve giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasint amaglayan 6z degerlendirmeye
biiyiik 6nem verir.

3.2.Toplam Kalite Yénetiminin Temel flkeleri
3.2.1. Siirekli gelisme

Toplam kalite yonetimi'nin 6nemli ilkelerinden biri olan "siirekli
gelisme", isletmelerin yogun i¢ ve dis rekabetle karsilastigi giliniimiiz
kosullarinda ayakta durabilmeleri ve diger isletmelere karsi rekabet
Ustlinliiglinii elde edebilmelerinin temel kosullarindan birisidir. Stirekli
gelisme, isletmenin hedeflerine ulasabilmek i¢in yiiriittiigii faaliyetlere iliskin
istisnasiz tiim siireglerde, varilan sonu¢ ne olursa olsun bununla tatmin
olmayip, siirekli daha iyiye ulagma ¢abasinin organizasyondaki istisnasiz tim
calisanlarin ve igletmenin tiim g¢evresinin katkilariyla gerceklestirilmesidir
(Bolat, 2000, ss. 37-38).

Toplam kalite yOnetimi'nin temelinde, ulasilan Kkalite diizeyinin
stirekli olarak oOlgiilmesi, degerlendirilmesi ve gereken her durumda
degisikliklerin yapilmasi i¢in olusturulmus sistematik bir siire¢ ve bu siirecin
stirekli {list standartlar lehine gelistirilmesi vardir. Bu kalite anlayiginda hata
tespit ve hata dnleme felsefelerinden sonra gelen ve daha yiiksek bir kalite
bilincini yansitan siirekli gelistirme yaklagimidir. Bu yaklagima gore; sirket
su anda ne kadar iyi igler yapiyor olursa olsun daha iyisini yapabilir (Halis,
2000, s. 1 22).

3.2.2. Once Kalite
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Bir sirket "Once kalite" ilkesini benimserse uzun vadede karlari
artacaktir. Eger bir girket kisa vadeli kar elde etme amacini giiderse
uluslararas1 piyasada rekabet giiciinii kaybedecek ve uzun vadede kari
azaltacaktir. Once kaliteye 6nem veren ydnetim, miisteri giivenini yavas
yavas kazanabilir ve sirketin satiglart giderek artar. Uzun vadede onemli
karlar olacak ve sirketin kalic1 yonetime sahip olmasina olanak verecektir.
Eger bir sirket "once kar" ilkesini izlerse cabuk kar elde edebilir fakat rekabet
giiclinii uzun siire devam ettiremez (Ishikawa, 1997, s. 106).

Bu ilke uzun vadede basarili olmanin temel kosuludur (Elif, 1999a, s.
139). Ayrica kalite, iiriin veya hizmete sonradan eklenen bir likks degildir
(Peskircioglu ve Tan, 1991, s. 26).

3.2.3. insana Sayg

Toplam kalite yonetimi'nin en belirgin 6zelliklerinden birisi "insana
saygi"dir. Toplam kalite yonetiminde insan, miisteri veya Orgiit calisan
olarak énemli bir yere sahiptir. Uretilen mal ve hizmetin kalitesi miisteri istek
ve beklentilerince belirlenir. Toplam kalite yonetimi yaklagiminin Japonya'da
koklesip bir yonetim modeli olarak tiim diinyaya ihra¢ edilmesinde ¢ok
biiyiik pay1 olan Deming'in felsefesinin temelinde "insan" vardir (Ozden,
2000, s. 162).

Insana saygi, Toplam kalite ydnetiminin her asamasinda kendini
gdsteren bir unsurdur. Insani ihmal eden veya insan1 makine gibi algilayan
yonetim anlayislarinin giintimiizde islerligi kalmamistir (Yildirim, 2002: 44).

Insana saygi duyan bir orgiit, icte ¢alisanlarimi memnun edecek,
calismalarda miisterileri iyi iliskilerle ve kusursuz isleriyle memnun edecek
ve son halka olan miisteriler de hizmetten memnun devamli bir miisteri
olarak bu 6rgiiti memnun edeceklerdir (Hornfield, 1994, s. 45).

3.2.4. Hata Onleme

Kalite konusunu geleneksel yaklasimda ele alacak olursak,
materyaller, ekip ve ekipman ile alakali harcamalardan sonra noksan ve
kusurlu olan iiriiniin tespit edilip ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu anlayis
birgok orgiit yapisinda goriilmektedir. Hata bulma sorunu sik sik kalitenin
kalite departmaninin sorumlulugundaymis gibi algilanmasi sonuglarini
dogurmaktadir. Bu olay "kalitenin faaliyet alan1" ve "kaliteye karsi sorumlu
olanlar" prensiplerini zedelemektedir. Kalite 6nleme goriisii, tiretim siirecinde
hatalarin bulunup diizeltilmesidir. Dogrudan siireci dikkate alan bu yaklagim
goriilmeyen ve yapilan, iretim gergeklestirilirken gbéze c¢arpan hata
hususlarinin giderilmesini de kapsar. Bu goriis, siirecin sonuglarindan, genel
ve Ozel sebeplerden, siire¢ kavramini anlamanin gerekliliklerinden ve
degiskenlerden ziyade dogrudan olarak siirece yonelir. Ozetle kalite, sadece
muayene islemi ile saglanamaz. Yapilmis hatalar1 aramak yerine, nedenleri
iizerine giderek, hata kaymaklarmin ortadan kaldirilmasi ile; kalitede
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stireklilik, fiyat, zamanlama agilarindan daha iyi rekabet olanagi, miisterinin
giiven duygusunu kazanma, zaman igerisinde ve sistemin basarisi oraninda
kalite muayenelerinin kapsaminin giderek daraltilmasi, yiiksek verim, ¢cagdas
insancil  bir ¢aligma  ortami, ¢alisganlarda  yiiksek  motivasyon
saglanabilmektedir (Halis, 2000, ss. 117-118).

3.2.5. Isi Ik Girisimde Dogru Yapmak

Tiiketici zevklerine goére mal ve hizmet iiretme, ilk defada ve her
zaman Onceden belirlenmis sartnamelere uygun olarak dogru {iretme
anlamina gelir. Ilk girisim de dogru yapmakla hedeflenen, iiriiniin tasariminin
her asamasinda hatasiz iirlin ve hizmet sunmaktir. Bu arada rekabet
stratejisinin belirlenmesindeki en etkili silahin zaman oldugunu unutmamak
gerekir. Kisacasi ¢ok kaliteyi, ¢ok uzuca ve ¢ok hizli elde etme kosulu 6n
plandadir. Esit kalite ve maliyet sartlar1 saglandiginda miisteri, daha hizli
teslim yapabileni segmektedir. Bu nedenle ilk girisimde dogru yapmak hem
miigterinin giivenini kazanmamizi ve hem de Uriiniin {iretim siiresini
kisaltarak zaman kazanmamizi saglayacaktir. Siirenin kisaltilabilmesi, hatasiz
iiretimi gerektirir. Hatasiz {iretim ise ilk defada dogru iiretim alt yapisini
olusturmak demektir. Toplam kalite yOnetimi anlayisi, katma deger
iiretmeyen her faaliyetin sistemden ayiklanmasi, dolayistyla kisi/saat bagina
iiretilen ve verimliligin maksimum boyutlara ulasmasim onerir. Isi ilk
seferinde dogru yapma sifir hata olarak tanimlamaktadir (Halis, 2000, s. 119).

3.3.Toplam Kalite Yonetiminin Yararlar

Toplam kalite yonetimi isletmenin rekabet giiciinii arttirabilmesi igin
en Onemli yaklasimlardan biridir. Kiresellesme ile sertlesen rekabet
kosullarinda isletmeye sagladigi yararlar asagida siralanmistir (Tirkmen,
19964, s. 148) :

1) Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

2) Miisteri tatmininin artmast,

3) Kaynak israfinin azalmasi,

4) Uriin gelistirme siiresinin kisalmasi,

5) Verimliligin artmasi,

6) Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmasi,

7) Siire¢ i¢i islem sayisinin azalmast,

8) Miisteriye hizmet ve mal teslim siirelerinin
kisalmasi,

9) Isci, isveren iliskilerinin diizeltilmesi.

Yukarida saydigimiz bu goriiniir yararlarinin disinda Toplam kalite
yonetimi ile orgiitiin kendini gelistirmesi, gelecege hazirlanabilmesi daha da
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kolaylagsmaktadir. Toplam kalite yonetimi ile isletmeler hem kalite iistiinltigii,
hem de maliyet iistiinliigii elde edebilmektedir. Ozellikle calisanlarin
katilimiyla gergeklestirilen yeni oneriler ve yeni tekniklerle rekabet giiciiniin
artirllmasinda  6nemli kazamimlar saglanabilmektedir. Toplam Kkalite
yOnetimi'nin dig yararlar1 arasinda, pazar paymimn artmasi, érgiit sayginliginin
(reputation) yiikselmesi, daha yiiksek kazang ve daha ¢ok miisteri tatmini
saglamak vardir. Toplam kalite yonetimi 'nin Orgiit i¢i yararlar ise soyledir:
Yonetim kararlarina daha ¢ok katilma, spesifik olarak anlasilan hedefler,
daha az hatalar, isi zenginlestirme imkanlar1 ve yaratict disiinceyle
mesguliyet, gruplar arasinda daha az ¢atisma ve daha siki isbirligi (Balci,
2000, s. 211).

Toplam kalite yonetimi'nin rekabet giiciinii yiikseltmesindeki temel
neden, Toplam kalite yonetimi'nin bir taraftan kaliteyi yiikseltirken, diger
taraftan verimliligi artirarak, maliyeti diistirmesidir (Kavrakoglu, 1996, s. 9).

4. ISLETMELERDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi VE
TOPLAM KALITE YONETIMININ ISLEYISi

4.1. isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Toplam Kalite
Yonetimi Arasindaki Baglanti

Toplam kalite yonetimi’ nin basarisinda énemli bir risk faktorii de,
isletmeye girdi saglayan tedarik¢i isletmelerdeki siireclerin de kontrol altina
alimmasidir. Malzeme saglayan tedarikgilerle iliskilerde siireklilik ve uyum
cok oOnemlidir. Ciinkii kaliteyi etkileyen temel etmenlerden biri de
malzemedir. Tedarik edilen malzemenin istenen kalite karakteristigine uygun
olmast ve bunun i¢in de dogru dlgiimler yapilmasi kalitesizlik maliyetini
azaltma acisindan énemlidir (Ozevren, 1997, s. 51).

Kaliteli iriin  tretmenin Onceliklerinden biri  kaliteli  girdi
saglamaktir (Akin, 2001, s. 69). Bu da ancak isletmeye iiriin ve hizmet veren
kuruluglarla girisilen ortak kalite gelistirme faaliyetleri sonucunda
saglanabilir (Akin, 2001, s. 70).

Tedarik zincirinin iyi kurulmasi gerekir. Tedarik zincirindeki
isletmeler birbirini tamamen yabanci organizasyon olarak gormemekte daha
cok sirketin bir parcasi olarak kabul etmektedirler. Dolayisiyla Toplam kalite
yonetimi tedarik zincirini olusturan tiim isletmelerde olmasi gereken bir
yonetim tarzidir. Isletmelerden herhangi birinin buna uymamasi tedarik
zincirini rekabet giiciinii disiirtir. Bundan olay1 tedarik¢i se¢imi ve isbirligi
devamlilig1 igin bu unsurlar 6nemlidir. Toplam kalite yonetimi {iretimden
sonra Uriiniin performansini denetleyen kalite kontroliin de Gtesine giden ve
istenen sonuclarin elde edilmesi icin tedarik sistemlerinin tasarlanmasini,
isleyisini, lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesini ve sonuglarin kontrol
edilmesini birbiriyle biitiinlestiren bir yonetim tarzidir. Tedarik zincirinde
iletisim ¢ok oOnemli oldugu i¢in girdi saglayan isletmeler ana sanayi
isletmesine yakin kurulmaktadir. Bdylece isletmelerin kendi aralarinda yiiz
iize iligkileri artmakta ve takim ruhu olugmaktadir. Boyle bir ortamda pazara
yeni {irlin sunma hiz1 da artmaktadir. Toplam kalite yonetimin de Deming’in
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de onerdigi gibi az ve iyi tedarikgilerle ¢calismak ongoriilmektedir (Demir ve
Gilimiisoglu, 1998, s. 33).

Isletmeler, tedarikgiler arasinda fiyat rekabeti degil, kalite
rekabetinin oldugunu anlamiglardir. Cok sayida tedarikgi ile ¢alisma sonucu
tedarikgilerde uzun siireli iligki diislincesi kalkmaktadir. Ciinkii tedarikgilerde
aniden iliskilerin kopmasi1 korkusu vardir. Tedarikgiler, diisiik fiyattan baska
tedarik¢i ortaya ¢iktiginda miisteri igletmelerin onunla ticari iligkiye
gireceklerini diisiinmektedirler. Burada gilivene dayali uzun siireli iliskiden
bahsetmek olanaksizdir. Ayrica tedarikgiler tiim siireglerle ilgili
bilgilendirilmemektedirler. Miisteri isletmelerde hep ticari sirlarinin ifsasi
korkusu vardir. Cok tedarikgi ile ¢calismanin diger olumsuz yonii de tedarik
edilen ara parcalarin uyumsuzluk olasiliginin fazla olmasidir. Farkli
tedarikgilerden gelen pargalarda farklar muhakkak olur (Amirov, 2006, s. 72).

Boyle bir ortamda sifir hataya ulasilmasi olanaksizdir. Az tedarikgi ile
caligildig1 zaman tedarikgiler ile ilgili bilgi sahibi olmak ve gerekli pargalar
az kaynaktan elde edildigi i¢in uyumsuzluk olasihg diistik olabilir. Bir
isletmenin en iyi performansini ortaya koymas isbirligi yaptig1 kuruluglara
giivene, bilgi birikiminin paylasimina ve biitiinlesmeye dayali, karsilikli yarar
saglayan iliskiler kurmasma baghdir. Oz degerlendirme modelleriyle
isletmeler kurulus disi isbirliklerini degerlendirebilir. Bunun sonucunda
iligkilerinin ne durumda oldugunu gorebilir ve iyilestirme g¢aligmalarini
yonlendirir.

4.2. Toplam Kalite Yénetiminin Tedarik Zinciri Icerisindeki
Stoklara Olan Etkisi

Isletmeleri  belirsizlikler ~stok bulundurmaya zorlamaktadir.
Isletmelerde iig tiir stok bulunabilmektedir; hammadde stoklari, ara stoklar ve
nihai Urlin stoklari. Ancak stoklar yiiksek maliyetli oldugu gibi sistem
icindeki yetersizlik kaynaklarim gizledigi i¢in en 6nemli israf unsuru olarak
nitelendirilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 stoklar igletmelerin kaliteli {iriin
yapmalarina engel olabilmektedir. Toplam kalite yonetimi sistemi tam
zamaninda iiretim felsefesiyle birlikte bu sorunlar1 gidererek stok seviyesini
sifira diigiirebilmektedir. Tam zamaninda {iretim, toplam kalite yonetiminin
ilk ve her defasinda dogru yapma ilkesini gergeklestiren dogal bir mekanizma
olusturarak kalite standartlarmin yiikselmesini saglamaktadir (Yenersoy,
1997, s. 106).

Tam zamaninda dretim, gerek satin alma, gerek iiretim ve gerekse
teslimatta istenilen parca velveya Trlinler iizerindeki islemlerin, tam
zamaninda ve israfsiz olarak yapilmasina yonelik felsefeler yaklagimlar,
teknikler ve izlemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyisle, Tam
zamaninda {liretim, iiretimin her asamasinda kalitesizlige ve verimsizlige kars1
acilmig ¢ok cepheli bir igletmecilik savasidir (Kovanci, 1999, s. 281).

Tam zamaninda iretim siireclerdeki tikanikliklarin toplam kalite
yonetimi felsefesiyle iyilestirme g¢aligmalar1 sonucu giderilen sifir stokla

187



calisan sistemdir. Aslinda tam zamaninda iretim, toplam kalite ydnetimi,
Stoksuz iiretim, Japon Uretimi, Toyota Uretim Sistemi, Katilime1 Yo6netim,
Yalin Uretim ve Kaizen gibi degisik isimler altinda uygulanan bu yeni iiretim
modelleri detayda bazi farkliliklar gdstermekle beraber, nihayetinde ayni
hedef iizerinde yogunlagsmaktadirlar (Acar, 1999, s. 1).

Isletmeler tedarikgilerle isbirligi icinde hareket ettikleri icin biiyiik
partiler  halinde degil kiigiikk partiler halinde satin  almalar
gerceklestirmektedirler. Ancak bazen tedarik zincirinde ana sanayi isletmesi
bilgileri yeterince paylasmadigi i¢in yan sanayi isletmeleri ve onlarin
tedarikgileri yiiksek miktarda giivenlik stoklar1 bulundurma mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda ana sanayi isletmesinde stoklar azaldigi
halde bunun maliyetlerine tedarik¢iler katlanmaktadir. Ciinkii onlar ana
sanayi iletmesinin ticari iliskiyi bitirme artirnminda korkmaktadirlar. Toplam
kalite yonetimi felsefesini benimsemis tedarik zincirlerinde tam zamaninda
sevkiyat stok olusturmadan miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in tedarik
zincirinde son halkalardan gelen talepler ve pazarlama béliimlerinin yaptigi
saglikli tahminlerle ana sanayi isletmesi sabit teslimat c¢izelgesi
hazirlamaktadir. Buna gore ¢izelgenin gecerli oldugu siire icinde meydana
gelen degismeler sonraki ¢izelgede belirtilmektedir Stoklarda meydana gelen
azalmalar sonucunda gizli problemler ortaya c¢iktigindan, iyilestirme
caligmalariyla ortadan kaldirilabilmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesi
sonucu calisanlar yetkilendirildigi i¢in {iretim esnasinda hatalara kaynaginda
miidahale edebilmektedirler. Boylece hatali Uirlinlerin stoklarda bekletilmesi
veya hurdaya ayrilmasi 6nlenmektedir.

4.3. 1isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1 Ve
Tedarikgilerle isbirligi icinde Uriiniin Tasariminin Yapilmasi

Toplam kalite yonetiminde Deming’in dedigi gibi az tedarik¢iyle
uzun siireli iligkiler kurulmasi 6nemlidir. Bu tedarik¢ilerle ticari sirlar da
paylasilacagindan bunlarin ticari yiikiimliliikler cergevesinde disariya
sizmamasina taraflar 6zen gostermelidir. Bu iliskiler dolayistyla tedarikgiler
ve yan sanayi isletmeleri ana sanayide kendi miihendislerini
bulundurmaktadirlar. Bu miithendisleri vasitasiyla yeni iiriin tasarimlarinda da
aktif bir gekilde rol almaktadirlar. Eskiden isletmeler ticari sirlarinin
ifsasindan  korktuklart igin tedarikg¢ilerini {irlin tasarimi  asamasina
almamaktaydi. Aslinda tedarikgiler de bu konuda ¢ok istekli degildi. Ancak
zamanla yeni iriinlerin tasarimindan sonra kendisine yeni kaliplarla ilgili
yapilan sipariglerde meydana ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde tedarikgiler tek
basina kalmistir (Amirov, 2006, s. 82).

Ana sanayi isletmeleri ise liretim esnasina ¢ikan uyusmazliklarin
tasarimdan kaynaklandigim fark etmiglerdir. Bundan dolay1 yan sanayi ve
tedarikgiler tasarim asamasina ne kadar aktif bir sekilde girerse, {iretim
asamasinda s6z konusu olabilecek problemler de o kadar minimize edilmis
olmaktadir. Tedarikgilerle uzun siireli stratejik isbirliklerinin oldugu ortamda,
ana sanayi isletmesinin tasarim miihendisleri tasarlanan iriinlerin belirli
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fonksiyonlar1 tasimasini kararlastirirken yan sanayinin de katilimini goz
oniinde bulundurmaktadirlar. Bu isbirligi cercevesinde yan sanayide nasil
hangi kosullarda iiretimin gergeklesecegi de kararlastirilir. Boylece ortak bir
sekilde ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel hatalar 6nlenmis olmaktadir.

SONUC

Son yillarda yasanan rekabet, isletmeleri degisik boyutlarda
isbirliklerine itmistir. Isletmeler tarafindan geleneksel diisiinceler terk edilmis
ve rekabet anlayigi degismistir. Eskiden isletmeler tedarikgilerini fiyat
kriterine gore belirlemekteydi. Bu isletmeler tedarikgiler arasinda fiyata
dayali rekabetin olmasini isterlerdi. Bu tiir isletmeler halen de mevcuttur. Bu
tir igletmeler tedarikgilerini bir rakip gibi goérmektedirler. Fakat rekabetin
tedarik zincirleri arasinda oldugunu anlayan isletmeler, tedarikgileri ile
genigletilmis sirketin bir pargalar1 gibi davranmiglardir. Bunun sonucunda
isletmeler tedarik¢i se¢iminde fiyattan daha Onemli kriterlerin oldugunu
anlamiglardir ve isletmeler tedarik zincirlerinin isleyisiyle ilgili daha g¢ok
ilgilenmeye baglamislardir. Ciinkii iyi dizayn tasarlanmig tedarik zincirinde
maliyetlerin distiigiiniin farkina varmiglardir.

Isletmelerin tedarikgileriyle yakinlasmasmna ivme kazandiran en
onemli faktorlerden biri kalitedir. Isletmeler kalitenin sadece bir boliimiin
degil, tim calisanlarin sorumlulugunda oldugunu savunan yonetim tarzi olan
toplam Kalite yonetimini benimsemislerdir. Sonradan yapilan muayenelerle
bulunan hatalarin giderilmesinin pahali oldugu artik herkesce anlasilmistir.
Buna gore de isletmeler, calisanlarinin siireglerle ilgili sorumluluklariin
olmasini istemektedirler. Ayrica toplam kalite yonetimi tarzi, isletmeleri
tedarikgileriyle yakinlastirmaktadir. Tedarik¢i sayisi azalmakta ve iligkiler
giivene dayali yiirtitiilmektedir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin yakinlasmasinda yoneticilerin de
rolii biyiiktiir. Ciinkii kalite calismalar1 yoneticiler tarafindan desteklendigi
zaman basarili olabilmektedir. Kalite ¢aligmalarinin 6nemli bir kismi olan
kaliteli girdi saglamak i¢in yoneticiler uygun ortam olusturmalidir. Tedarik
zincirindeki isletmelerin yoneticileri giivene dayali isbirlikleri kapsamini
artirmalidir.
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