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0OZ: Asir1 turizm, hedef bolgelerin tagima kapasitesini agan, asir1 kalabaliklagsmaya ve ¢evrede bozulmaya
yol agan turizm eylemini ifade etmektedir. Yasam alanlarinin isgal edildigini hisseden yerel halkin, turizme
ve ziyaretgilere kargt duydugu rahatsizligin agik protestolar ve diigmanca tavir bigiminde kendini gésteren
toplumsal hareketlere doniismesi pek ¢ok asirt turizm durumunda goriinmektedir. Bu durumlarda, olumlu bir
yerel halk — ziyaretci etkilesimi i¢in hedef bélge yOnetiminin asirt turizmi Onlemesi ya da yonetmesi
gerekmektedir.

Mevcut ¢aligsma, asir1 turizm uyarilar1 gosteren Foca’da, yerel halk — ziyaret¢i etkilesiminin incelenmesini
amaglamaktadir. Caligmada nitel tasarim kullanilmis, veriler miilakat yontemiyle toplanmistir. Foga’da farkl
siireler boyunca yasayan, turizm ve diger lretim alanlarinda calisan, igveren ve emekliler ile
yapilandirilmamis miilakatlar gergeklestirilmis, veriler yorumlanarak yerel halkin yogunluk dénemlerinde
ziyaretciler ve turizm ile ilgili goriis ve duygulart saptanmis, asirt turizmin Onlenmesi ve olumlu bir
etkilesimin kurulabilmesi i¢in dnerilere ulasilmaya galisilmistir.

Calismanin sonucunda, Foca’da, yerel halkin yogunluk donemlerinde evlerinden hi¢ ¢ikmadiklari, 6zellikle
giiniibirlik¢ilerden rahatsizlik duyduklar goriilmiistiir. Bolgeye yonelik asir1 talep sonucu yasam maliyeti
¢ok artmis ve yerel halki bolge disina zorlamaya baglamstir.

Asirt turizmin 6nlenmesi ve olumlu bir etkilesimin kurulmasi i¢in dneriler arasinda, yogunlugun azaltilmasi
i¢in trafigin diizenlenmesi, kalabaliklarin yeni ¢ekim alanlarina ve konaklama tesislerine dagitilmasi, yerel
halkin (mesleki) egitimi, ziyaret¢i yonetimi, ayrica olumlu etkilesimi miimkiin kilacak iletisim kanallarinin
kurulmasi gerekli goriilmektedir. Ancak, yerel halki karar alma siirecine dahil eden ve kapsayan, firsat ve
faydalara esit erisim hakk: sunan bir turizm plani uzun vadeli ¢6ziim olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Turizm, Yerel halk — ziyaretgi etkilesimi, Foga

ABSTRACT: Overtourism mainly refers to tourism activity that exceeds a destination’s carrying capacity,
causing overcrowding and environmental degradation. Locals feel a sense of occupation of their own living
spaces and their resentment towards visitors, and tourism in general, may manifest itself in the form of social
movements in many cases of overtourism, exhibited as public protests and hostility. In such cases, local
governments need to prevent or manage overtourism, in hopes of a positive local — visitor interaction.

The present paper aims to analyse the interaction between locals and visitors in Foga, where warnings of
overtourism are evident. A qualitative research design was adopted and unstructured interviews have been
carried out with tourism and non-tourism business owners, employees as well as retired local population of
various history in the town. The data obtained have been deciphered, thoughts and feelings of locals about
visitors and tourism during periods of congestion have been established and ultimately possible solutions
have been offered for preventing overtourism and establishing positive interaction.

In the case of Foca, the research reveals that locals avoid getting out of their homes during periods of
congestion altogether and are especially disturbed by the sheer number of excursionists. Excessive demand
has excessively increased the cost of living, pricing locals out of their hometown.

Among the suggestions to curb overtourism and to establish positive interaction, traffic regulations, spreading
the crowds towards new sites of attraction and accommodation in an effort to ease congestion, (vocational)
education of locals, visitor management, as well as establishing communication channels to enable positive
interactions have been offered. However, a long-term solution will be an inclusive tourism development plan
that incorporates locals in the decision-making process and offers them equal access to opportunities and
benefits of tourism.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Tourism demand, by its very nature, may concentrate too heavily in narrow time frames and limited
spaces in certain destinations. The resulting tourism congestion is a potentially dangerous, but to an
extent unavoidable phenomenon. The criteria for the impact include the level of congestion, as well as
the nature of the destination, type of tourism activity and behavioural patterns of visitors, locals and
business managers. Typically, tourist activity that exceeds carrying capacity manifests itself as
overcrowding, which most often results in deterioration of the natural and cultural environment.
Exceeding social carrying capacity is key for the research on overtourism, as it is often readily
observable as a communal resistance or a reaction against tourism and visitors. As crowds of visitors
overwhelm local populations, locals may feel their living spaces overrun, occupied, and their quality of
life decreasing. Overtourism has recently been offered as a catchphrase or a collective term to refer to
the impact of excessive tourism congestion that exceeds destination’s carrying capacity and results in
unacceptable change. Many cases of overtourism exhibit social movements where the disillusioned
locals openly protest or show resistive or even hostile behaviour, stemming from the disturbance caused
by tourism congestion and crowds of visitors. A recurring pattern has been identified as disturbance
caused by the presence of crowds within the back stages, where locals conduct their day-to-day
activities, rather than known tourist hotspots. This is reported to have been facilitated by the ease of
peer-to-peer accommodation and transportation services as well as visitors’ motivation to experience
authentic local lifestyle. Cases of overtourism necessitate the destination management organisations
(and any shareholder) to prevent, ease or manage overtourism in order to maintain, or re-establish
positive local — visitor interactions. Methods including a reactive and inclusive tourism planning,
restructuring of the destination branding strategy and product diversification may be effective. To
establish positive cultural interaction, underlying causes of discontent must be eliminated.

Methodology

Foga has been exhibiting many trademark overtourism signs and warnings, and therefore selected as the
research area for the paper. Tourism and non-tourism business owners, employees as well as retired
local population have been interviewed to analyse the causes and the extent of discomfort, and to identify
and present the signs of overtourism in the destination. Ultimately, this study aims to propose possible
solutions to overtourism in Foga.

Findings and discussion

There is disproportionate and chronic congestion of visitor activity, as crowds (of mainly excursionists)
flock on a seemingly confined coast line on weekends and holidays. During periods of overtourism in
Foga, it is noted that the local population avoid going out altogether during these times of congestion
and are openly disturbed by the large number of excursionists arriving by public transport. This
overcrowding is also reported to generate marginal income for the small coastal town, and the locals
express more discontent from lower expenditure visitors. All the while, overcrowding results in heavy
environmental and noise pollution, traffic, shortage of parking, competition for basic resources and a
strain on the infrastructure that the town seems unable to cope with. Shortage of public services,
especially in security and hygiene was another recurring response. Despite the limited space and
structural shortcomings, Foca has been receiving excessive demand for seasonal properties. This
demand, coupled with restricted capacity (due to building bylaws) have driven property prices, and rent
prices of shops and seasonal houses to unaffordable levels. Locals are reported to be priced out of their
living spaces, in favour of commercial properties. Finally, business owners seem satisfied by the
congestion, in contrast with the local population who express discomfort. As a result, most visitor —
local interaction occurs in a commercial sense.

Results and recommendations

Possible solutions formulised to overcome overtourism in Foga include incentives for homeowners to
report Foga as their primary place of residence, which would increase its official population and public
income. A more efficient transportation hub outside the centre to spread crowding towards peripheral
coasts will also reduce congestion. A possible increase in affordable bed capacity in the form of nature
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camps will also ease congestion and generate income for environmental maintenance. Tourism product
diversification will help ease congestion, but also attract a more diverse visitor profile and provide an
improved base for positive cultural interaction. Efficient communication channels for the local
population and the local government organisations will provide a platform for inclusion. It should also
be noted that vocational education aimed at younger population will increase local resource use and
reduce leakages. Likewise, education of visitors is also needed to avoid unwanted behaviour and local
discomfort. New front stages are needed to relieve the burden on the central coast line, where seemingly
all tourist activity is happening. These open and controlled spaces may also serve as a place of positive
and peaceful visitor — local interaction. It should finally be noted that ultimately, rather than quick fixes
and short-term solutions, an inclusive, long-term and sustainable tourism planning is needed in order to
prevent overtourism and establish positive cultural interaction.
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Giris

Asir1 turizm yeni bir terim olmakla birlikte?, ifade ettigi durum uzun siiredir goriilmektedir ve turizm
arastirmalarinda genis bir yer tutmaktadir. Sorun temelde toplumsal tasima kapasitesi odaklidir; ancak
agir1 turizm terimi, gercek hayatta turizmin ¢ok sayida paydasinin da ilgisini ¢ekmis ve genel olarak
kabul gormiistiir. Turistik talep, belirli hedef bolgelerde kisitli donemlere ve alanlara dogru asiri
yogunluk gostermektedir; asir1 turizm terimi de genel olarak turizm eyleminin, ziyaret¢i sayisinin ve
davraniglarinin, turistik yogunlagsmanin, kalabaliklarin, dogal ve toplumsal ¢evre sorunlarinin “asir1”
hale gelmesini ifade etmektedir ve asagidaki sorularin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Mevcut
calisma, oncelikle bu sorular i¢in gegerli tanimlara ulasmay1 amaclayacaktir:

Ne kadar turizm ¢ok fazla turizmdir?

Kag tane ziyaret¢i kalabalik olusturur?

Hedef bélgenin miilkiyeti ya da kullanim hakki kimdedir?
Yerel halk hangi gelisim diizeyine tahammiil edebilir?
Olumsuz etkiler nelerdir?

Iliskiler neden bozulur?

Mutlak sorumlu turizm ya da turistler midir?

Turizm, ziyaretciler i¢in dinlendirici, eglendirici ya da doniistiirlicii deneyimler yaratir. Yeni is alanlar
ve istihdam, ekonomik canlanma ve doviz girisi saglar. Yerel halk, kendi kiiltiiriiniin ilgi ve begeni
gordiigiinii hisseder. Kiiltiirel mesafeler kisalir, olumlu etkilesimler baris ve dayanisma duygularini
pekistirir. Dogal olarak, turizmin kendinden beklenen faydalar1 saglayabilmesi uygun kosullarda
gerceklesmesine baglidir ve olumsuz etkilerin mutlak sebebi olarak turizmi gérmek kolayciliga kagmak
olacaktir. Plansiz, yanlis ya da kisa vadeli planlanmig, yalnizca ekonomik faydalara odakli bir turistik
gelisimin neden oldugu olumsuz sonuglar ve bunlarin dnlenmesine yonelik arastirma ve tartigmalar,
turizm alan yazininda uzun siiredir 6nemli yer tutmaktadir. Yeni bir terim olarak “asir1 turizm”, bu
tartismalar1 ortak bir ¢at1 altinda toplayabilirse siiphesiz faydali olacaktir.

Bu caligmada, asir1 turizm ile ilgili konular, tarihsel gelisim siireci i¢inde incelenerek kavramsal temel
olusturulacak, ardindan asir1 turizm durumlarinda yerel halk — ziyaretci etkilesimi tizerinde durulacaktir.
Foca ornegi lizerinde gerceklestirilen arastirmada giincel durum analiz edilerek olumlu yerel halk —
ziyaretci etkilesiminin kurulmasina yonelik onerilere ulagilmasi amaglanmustir.

Asir1 turizmden once

Kendine 6zgii 6zellikleri ve degisken yapist sonucu eksiksiz ve genel gecer bir tanimi bulunmamakla
birlikte, turizm temelde bir tiiketim eylemidir. Ziyaretgiler gegici yolculuk ve konaklamalar ile ilgili
tiim turistik mal ve hizmetleri, ayrica hedef bolgenin ¢ekim unsurlarini ve nihai olarak hedef bolgeyi de
tiketirler (Urry, 1990). Tiiketimin neden oldugu uyumsuzluklar genel olarak ziyaretgilerin yabanci ve
gecici olmasinda yatar. Bu gegicilik ve liiks tiiketime yonelik farkli harcama orgiileri, hedef bolgede
yeni tiiketiciler ve artan talep, (gegici) enflasyon, kaynaklar i¢in rekabet, yiiksek enerji tiiketimi ve atik
iiretimine (israf-tahrip) neden olur (Olal: ve Timur, 1988; i¢dz, 2005).

Yabancilik ise, yerel halk ile ziyaret¢ilerin bolge algis1 arasinda uyumsuzluk anlamina gelir; yerel halk
i¢in varolugsal anlamlar tasiyan hedef bolge, ziyaretciler igin rekreasyonel anlam tasir. Bu nedenle
ziyaretgiler hedef bolgedeki davranissal normlardan belirli Slglide muaftir ve ziyaretlerinin neden
oldugu uzun vadeli etkilere kars1 duyarsiz olabilir (Kianicka vd., 2006). Bu iki tarafin barig¢il bir
ortamda etkilesime girmesi, turizm gelisiminin kapsayici / dahil edici®, uzun vadeli ve planl bigimde
yonetimine bagli olacaktir.

2 Agir1 turizm teriminin alan yazininda ilk kullanimi, 2016 yilinda Martin Selby’nin bagmakalesinde
goriilmektedir (Selby, 2016: 279).
% Inclusive
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Asir turizm yeni bir terim olmakla birlikte, bu kapsamda incelenen 6rnekler ve turizmin olumsuz
etkileri ¢cok uzun siiredir yogunlagma, tasima kapasitesi, silirdiiriilebilir turizm ve ilgili diger
arastirmalara konu olmustur.

Oncelikle, miilkiyet ve kullanma hakkinin sorgulanmasi, asir1 turizm tartismalar i¢in uygun bir temel
olusturacaktir. Insan topluluklarmin gezegeni, dogayi, topragi miilkiyeti altina almasi fikri, insan
uygarliginin gelisim siirecinde, baglangici tarima gecise kadar dayandirilabilecek bir olaydir. Tiim
hayvan topluluklarinda oldugu gibi, insan topluluklar1 da kendi bireylerinin ve kiiltiirlerinin hayatta
kalmasini saglayacak elverisli yasam alanlarini bulmak, ardindan bu alani elinde tutmak igin yontemler
gelistirmislerdir. Neslin devami en temel (icgiidiisel) gereksinimdir ve kendi genetik mirasinin siirmesi
icin bireyler ve topluluklar, kaynaklara erisim hakki i¢in kendi i¢lerinde ve diger topluluklarla siirekli
catisma icinde olmusglardir. Giinlimiiziin ¢agdas uygarliklari, uluslarin toprak miilkiyetini karsilikli
anlagmalar, egemenlik hakki ve bayraklar ile korumaktadir; ancak bunun da (caydirici) giic ile kabul
edildigini ammsamakta fayda vardir. Ancak toprak miilkiyeti ve kendi alaninda yagsam hakkinin yaninda
seyahat hakki da bulunmaktadir (Capocchi vd., 2019). Uluslar kendi egemenlikleri altindaki topraklara
girisleri diizenleyebilirler, ancak iilke i¢inde vatandaslarinin hareketini diizenleyecek ya da engelleyecek
mekanizmalar mevcut olmayabilir. Dahasi turistik arz kaynaklarinin gogunda oldugu gibi, kamusal alan
da ticretsizdir ve “herkesin” hakkidir (Goodwin, 2017). Ortaklasa kullanilan kentsel alanlarda, ziyaretgi
sayisi, karakteristik 6zellikleri, yer ve zaman dagilimlar1 gibi unsurlar asir1 kullanima, yerel halk ile
ziyaretcilerin kullanim i¢in rekabete girmesine ve yerel halkin kendi yasam alanindan kaginmasina
neden olabilir (Namberger vd., 2019). Yoneticilerin sorumlulugu, yerel halkin yasam hakkini ve
mutlulugunu, ziyaretgilerin seyahat hakki ve mutlulugu ile ayn1 zamanda turizm gelirini de korumaktir
(Perkumiene ve Pranskuniene, 2019).

Ozellikle sanayi devrimi sonrasi uygarlik anlayis1, iiretimin, tiiketimin ve sermayenin birikimi igin
doganin kaynaklarin1 somiirmeyi temel alir. Lefebvre (1968), oryantal, antik ve orta ¢ag kentlerinin
ardindan ve onlarin mirasi iizerine kuruldugunu anlattig1 ¢cagdas kentlerin kullanim hakkinin kimde
oldugunu sorgulamis ve bu uygarligin “eseri” olan ¢agdas kentlerin, 6nceki uygarliklarin eserlerini de
barindirdigini, ama ayn1 zamanda endiistriyel burjuvazinin ve kapitalizmin yasam alanlar1 oldugunu 6ne
surmustiir.

1960 ve 1970’ler, olgiisiiz bityiime ve sinirsiz kaynak kullaniminin gezegeni ve insan yasamini tehdit
eden sonuglara yol agmadan miimkiin olmadiginin fark edildigi ve bu kavrayis sonrasi
“stirdiiriilebilirlik” fikrinin ortaya ¢iktigi donem olmustur (Dredge, 2017). 1972 Roma Kuliibii’niin
Biiylimenin Sinirlar1 Raporu ve 1982 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma fikirlerini ilk olarak ciddi bigimde ele alan calismalardir. Kaynaklarin
sOmiiriisiine kars1 gelisen siirdiiriilebilirlik anlayisi, dogal olarak asir1 kalabaliklasma, kaynaklarin
kotiiye kullanimi, yerel halk lizerinde olumsuz etkiler ve ¢atigma ile birlikte anilan turistik gelisime de
uyarlanmistir. Pek ¢ok kent ve daha kirilgan olan kirsal alanlar, kiy1 ve adalarda siirdiiriilemez (kitlesel)
turizm gelisimi ve karar verici ve yoneticilerin ¢éziim bulamadiklar1 turizm politikast sorunlari,
stirdiirtilebilir turizmin, gelisim planlarina yol gosterici bir ideal olarak benimsenmesine neden olmustur
(Dredge, 2017; Peeters vd., 2018). Bu gelismenin, turizmin olumsuz etkilerinin fark edilmesini takip
ettigi unutulmamalidir. Turizm gelisimi yerel kaynak tabanli ve yerel halki kapsayici oldugu siirece
stirdiiriilebilir olacaktir (Dredge, 2017).

Bu anlayisin gelismesi, ziyaretginin elestirisi ile eszamanlidir. Cohen (1972), ziyaretci topluluklarini
kendilerini yerel kiiltiire maruz birakma diizeyine gore ele alarak, “cevresel baloncuk” (konfor alani)*
kavramini 6nermistir. Buna gore, kendi kii¢iik diinyasii evren olarak kabul eden kisi i¢in varligindan
haberdar olmadig1 baska yerler ve bagka kiiltiirler korkutucu ya da gergekdisi olabilir. Bu kiiltiirleri
ziyaret eden kisi de kendi giivenli ¢evresel baloncugu i¢inde kalmak isteyebilir (Cohen, 1972).

MacCannell (1973), ozellikle ziyaret¢inin kendi kiiltiirel merkezinden uzaklasma ve anlam arama
stirecini elestirerek, turisti cagdas haci olarak karikatiirize etmistir. Ziyaretgi, yeni kiiltiirii tanimak igin

4 Environmental bubble
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yeterince gilidiilenmemis olabilir ya da bunun icin yeterli zaman ve kiiltiirel arka plandan mahrum
olabilir. Bu durumda yerel kiiltiiriin daha kolay ve cabuk tiiketilebilir bicimde sunulmasi, yani
“sahnelenmesi”™ s6z konusu olacaktir. Ziyaret¢i toplulugunun kiigiik bir boliimiinii olusturan haci /
varoluscu ziyaret¢i, kendi kiiltiirel merkezinden tamamen ayrilarak yeni kiiltiir ile biitiinlesmek
istemektedir (Cohen, 1979; MacCannell, 1999). Ancak ¢ogunluk i¢in kendi kiiltiirel merkezinden kisa
stireligine uzaklasmak ve yeni kiiltiiriin sahnelenmis halini izlemek yeterli olacaktir. Tiim bunlar, hedef
bolgede gecici ve yabanci, bu nedenle de bolgeye yerel halk kadar deger vermeyen kalabalik tiiketici
kitlelerinin bulunmasi anlamina gelmektedir.

Kitle turizminin gelisimini, somiirgecilik yoluyla Olciisiiz bigimde zenginlesen Avrupa uluslar
arasindaki kaynak rekabeti sonucu baglayan 2. Diinya Savasi’na dayandirmak miimkiindiir. Devletler,
yurttaglik bilincini gelistirmek ve giivenlik amaglariyla vatandaslarini topluca seyahate 6zendirmislerdir
(Kozak vd., 2010). Ardindan 6zellikle 6lgek ekonomileri avantajlart fark edildikten sonra, kitle turizmi
egemen turizm gelisim bigimi olmugtur (Milano vd., 2019a). Bu gelismede siiphesiz iletigim ve ulagim
teknolojilerindeki gelisme ve seyahat araciligimin gelisiminin roliinden de s6z edilmelidir.

Yukarida sozii edilen toprak miilkiyeti ve kullanim hakki tartigmalarina paralel olarak, askeri isgal ile
baslayan savasin, daha bariseil bir isgale neden oldugu 6ne siiriilebilir. Turner ve Ash (1975), “cevresel
baloncuk” benzeri bir “keyif ¢eperi”® dahilinde hareket eden ziyaretci topluluklarmni “Altin Ordulara™’
benzetmistir (Peeters vd., 2018). Ziyaretgci topluluklar1 hakkinda siklikla yapilan “siiri” ya da “iggalci
ordu” benzetmesi, Barselona, Venedik ve Mallorca gibi hedef bolgelerde yapilan asir1 turizm
protestolarinda da yer bulmustur. Ziyaretcilerin isgalcilere, turizmin de yerel halkin yasam alanlarini
tehdit eden isgal eylemlerine benzetilmesi tesadiif degildir (Peeters vd., 2018).

Olgiisiiz, plansiz, kaynaklarin somiiriisiine dayali, isgal eylemlerine benzeyen turizm hareketlerinin
yerel halkta yarattigi rahatsizlik ile ilgili kayda deger bir g¢alisma olan Doxey (1975) rahatsizlik
endeksine gore, turizmin neden oldugu olumsuz etkiler dogrultusunda yerel halkta turizme ve
ziyaretgilere yonelik olarak once ilgisizlik, ardindan rahatsizlik, son olarak da diigmanlik goriilmektedir.
Benzer bir modelde, Dogan (2004), yerel halkin rahatsizligin1 direnme, igine kapanma ya da 6n ve arka
alanlar arasindaki sinirlar1 vurgulama asamalarinda disa vurdugunu belirtmistir.

Yerel halkta turizme kars:1 artan rahatsizligin, hedef bolgenin gelisim diizeyi ile dogru orantili seyri
dikkat ¢ekicidir. Butler, (1980) iiriin yasam egrisi modelini hedef bélgelere uyarlayarak ¢ok hizli ve
plansiz biiyiiyen hedef bolgelerin olgunluk ve duraklama asamalarindan sonra kendi kaynak tabanini,
¢ekim unsurunu yok ederek gerileme donemine girdigini, hedef bolgelerin kendi basarilarinin kurbani
olduklarini belirtmistir.

Diinya Turizm Orgiitii, turizmin yerel halk iizerinde yarattigi baskilara yonelik olarak, 1970’lerin
sonlarindan itibaren calismalar yapmis ve 1981 ve 1983’teki “Hedef Bolgelerin Doygunlugu’®
raporunda “turistik tasima kapasitesi” kavramini tanimlamistir (UNWTO , 1981; UNWTO, 1983).
Turistik tasima kapasitesi basit olarak olumsuz etkiler goriilmeden 6nce bir bdlgenin agirlayabilecegi
en fazla turist sayisi ya da turizm gelisim diizeyidir (EPL, 2002). Ancak bu belirli diizeyin 6nceden
kestirilmesine yonelik gegerli bir formiil bulunmamaktadir. Ayrica salt nicelik, uygulamada tagima
kapasitesi i¢in 6l¢li olmayabilir. Turizm gelisim sekli, yogunlasma ve turist davraniglar1 da dikkate
almmalidir.

Genel olarak tasima kapasitesini zorlayan bir yogunlasma yarar/zarar dengesinin (i¢6z vd., 2009)
bozulmasi anlamina gelir ve tasima kapasitesi, siirdiiriilebilirligin sinirini ifade eder (Yilmaz, 2007).
PAP/RAC (Priority Actions Programme / Regional Activity Centre) rehberinde ve Avrupa Turizm
Destinasyonlarinda Tasima Kapasitesi raporunda en diisiik (diisiik yogunluk) ile en yiiksek (yogun
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gelisim) turizm tagima kapasitesi arasindaki alan “siirdiiriilebilir gelisim” olarak kabul edilmektedir. Bu
seviyenin istiinde serbest / plansiz gelisim ve tam doygunluk alanlar1 kapasitenin asildigin1 gosterir
(UNEP/MAP/PAP, 1997). Ayrica, turistik iiriin yasam egrisinde erisilen en ist nokta, nihai tagima
kapasitesidir ve tasima kapasitesinin asilmasi kaynaklarin geri dondiiriilemez bigimde tahribatina yol
acacaktir (Yildiz, 2015).

Tasima kapasitesinin belirlenmesi igin tek bir 6lgiit bulunmamakta, konuya farkli agilardan yaklasma
zorunlulugu bulunmaktadir. Turistik tagima kapasitesi, genellikle ekolojik, fiziksel, toplumsal,
ekonomik ve psikolojik olarak siniflandirilmaktadir. Ekolojik tasima kapasitesi genel olarak en kirilgan
olandir ve insan yasam alanlarinin varligimin ekolojide yarattigi baskinin® sinir1 / esik diizeyi olarak ifade
edilir. Bu esik, ¢evrenin ciddi bozulmaya ya da geri dondiiriilemez degisimlere ugramadan varliginm
dengeli bicimde siirdiirmesini ifade eder. Kentsel alan gelisiminde ekosistem islevlerinden ekonomik
boyut disindakiler dikkate alinmamaktadir. Biyolojik sinirlar dikkate alinmadiginda dogal c¢evrenin
bozulmas1 kagimlmaz olmaktadir (Swiader, 2018).

Psikolojik tasima kapasitesi de turistlerin kendi deneyimleri ile ilgilidir ve diger turistlerden
rahatsizligim ve asir1 kalabalik yerlerden kaginmasimi (Perkumiene ve Pranskuniene, 2019) ve
kalabaliklasmanin etkileri ile duygusal olarak basa ¢ikma kapasitesini ifade eder (Peeters vd., 2018). Ek
olarak, alan yazininda altyapi, politik ve piyasa tasima kapasitesi de Onerilmistir. Altyapi tasima
kapasitesi, hedef bolgenin altyapisinin artan ziyaret¢i trafigine dayanma esigi (Milano vd., 2019b);
politik kapasite de yerel yonetimlerin turizmin yerel halkin yasam kalitesini tehdit edecek diizeyde asir
gelismesinin sonuglarini anlama ve yonetme kapasitesidir (Peeters, vd., 2018).

Turistik piyasa tasima kapasitesi de 6zellikle yiiksek alim giicline sahip ziyaret¢ilerin yogunlagsmanin
yasandigi bolgelerden kagindigi, kalabalik kitle turizmi bolgelerinin de satislart arttirmak ve olgek
ekonomilerinden yararlanmak i¢in maliyetleri ve fiyatlar1 asagi cektigi varsayiminda, kalabaliklar
arttikca daha diisiik harcanabilir gelir diizeyine sahip kisilerin bdlgeye gidecegi sonucuna varmaktadir.
Bu durumda, daha fazla turist = daha az kisi bas1 gelir sarmali1 olusacak, turistik piyasa tasima kapasitesi
asildiginda marjinal turizm geliri azalma egiliminde olacaktir (Yildiz, 2020). Yerel halkin, harcama
diizeyi daha diisiik ziyaretci kalabaliklarindan daha fazla rahatsiz olmasi, siklikla karsilagilan bir durum
olmaktadir.

Tasima kapasitesi kavrami, uzun siire boyunca turizm ile ilgili cok sayida calisma icin faydal bir arag
olarak kullanilmistir. Dahasi agir1 turizm tanimlari da biiyiikk oranda tagima kapasitesinin agilmasi
tizerinden yapilmaktadir. Yine de duragan olmasi, 6lglim igin belirli bir ara¢ sunmamasi, zaman igindeki
degisimi, ziyaretci, yerel halk ve isletme davranislarini dikkate almamasi gibi nedenlerle yogun bigimde
elestirilmistir. Secenek olarak sunulan “kabul edilebilir degisimin simr1™® kavramina gore, insan
eyleminin oldugu her yerde degisim kac¢inilmazdir (Stankey vd., 1984). Her bir yasam alani, uyum
saglayabilecegi hizda degisime tolerans gdsterebilir ve bu hizin iizerindeki degisim yerel insan ve doga
yasam alanlariin uyumunu bozar (Clark, 1997; EPL, 2002).

Tasima kapasitesi ile ilgili bir diger sorun da etkileri tekil olarak ele almasinda yatmaktadir. Turizmin
etkileri analiz edilirken, hazir olarak elde edilen ekonomik sonuglar ile birlikte toplumsal ve gevresel
etkilerin de incelenmesi daha siirdiiriilebilir bir turizm gelisimine neden olabilecektir (Lundberg, 2011).
Genel olarak elde hazir veri bulunan ve daha kolay analiz edilebilen ekonomik etkilerin tek basina ele
alinmasi yaniltic1 olacaktir. Paydaslara gore turizmin etkileri ayr1 olarak degil, birbirleriyle baglantili ve
sistematik olarak ele alinmalidir (Peeters vd., 2018). Yine de asir1 kapasite kullaniminin tarihi, kiiltiirel
ve dogal ¢ekim unsurlarmin yikimina neden olmasindan hareketle, tasima kapasitesi kavrami 6lglim
zorluklarina ragmen, turizm gelisim planlamalarina dahil edilmelidir (O’Reilly, 1986).

Toplumsal tagima kapasitesi, yalnizca turizm ile degil, bélgenin taninirliginin ya da tanitiminin artmasi
ile birlikte yogun gog¢ almasi ile de asilabilmektedir. Texas Austin’de yapilan bir incelemede, bolgenin
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yogun ilgi gdrmesi sonucu go¢ almaya baglamasi, artan trafik, ulagimin yavaslamasi, kiralarda asir1 artis,
park alanlarinin azalmasi, siirekli agilan yeni isletmeler gibi sonuglar gosterilmistir. Ferah bir yasam
vaadinin insanlar1 o bolgeye ¢ekmesi sonucu bolgede yasayanlarin ve ilk gelenlerin bolgede yasamaya
parasinin yetmemesi ve bu durumun kentin gekiciliginin kenti yok etmesi (Eshelman, 2008), hizli
ve/veya plansiz gelisen hedef bolgelerde de siklikla goriilen bir durumdur. Bunun yaninda, turizmin de
bir go¢ kaynagi oldugu unutulmamalidir. Ulkemizde yerlesik bir gelenek olan ikincil konutlar da hedef
bolgelerde yilin genelinde bog kalmakla birlikte, yogun dénemde (siirekli niifusa dahil olmadiklar1 igin)
kamusal gelir ya da kayda deger turizm geliri saglamayan bir niifus artigina neden olmaktadir.

Sosyal bozulma!! kuramma gore, hizla gelisen kent*? toplumlari, kamu hizmetleri (6zellikle altyapr)
talebinde ani artiglarin neden oldugu genel kriz dénemine girerler. Yerel halk, strese neden olan
olaylardan kag¢inma bi¢iminde bir uyum davranisi sergiler (England ve Albrecht, 1984). Turizm, uzun
vadede toplumsal ya da sosyo — mekansal doniisiim araci da olabilmektedir. Ekonomik uygulamalar
degisime ve uyum gostermeye daha elverislidir, bu nedenle egemen ekonomik etkinlik alani olarak
turizm, hedef bolgenin yeni kiiltiirel ekonomisini olusturur. Toplumsal 6zellikler degisime daha direncli
olmakla birlikte uzun vadede uyum gosterebilmektedir (Terkenli vd., 2007). Ekonomik ¢ikarmn
toplumsal doniisiim i¢in tesvik olusturmasi, paylasim ekonomisi ve sosyal doniigiim kuramlarinca 6ne
stirtilmistiir (Capocchi vd., 2019).

Son olarak, yerel halkin hedef bolgeye baglilik diizeyinin, bolgede yasam siiresine bagli oldugu da 6ne
stiriilebilir. Birkag nesildir ayni yerde yasayan niifus ile oraya sonradan gog¢ etmis niifusun bagliligi farkli
olabilir. Miinih’te yapilan bir aragtirmada, agirlikli olarak turizmden fayda saglayan ve sonradan
yerlesmis niifusun “turizm sempatizani” oldugu, yerlesik niifusun ise kitle turizminden kacindigini,
kentin belirli alanlarindan kaginma ya da yararlanamama egiliminde olduklar1 ve yasam alanlarina (arka
bolgelere) sizan turist kalabaliklarindan rahatsiz olduklari belirtilmistir (Namberger vd., 2019).
Slovenya’nin belirli hedef bolgelerinde yapilan bir arastirmada da yerel halkin turizm gelisimine kars1
tavrinin, bolgeye bagliliklarina, turizmin etkileri ile ilgili algilarina ve arzu edilen turizm bigimine bagl
oldugu belirtilmistir. Caligmaya gore, bolgede daha uzun siiredir yasayan halk turizm gelisimine daha
olumsuz yaklasmaktadir. Yerel halk, turizmin olumlu etkileri sonucu turizme daha olumlu yaklagsmakta,
ancak kendi yasam c¢evrelerinin kalitesi ile ilgili kaygilar tagimaktadir. Buradan hareketle, hedef bolge
yoneticileri ve planlamacilarinin, turizm gelisimine karsi duygusal tepkileri de dikkate almasi ve
planlamaya yerel halki dahil etmesi gerekmektedir (Ambroz, 2008).

Yogunlagsma sorunu

Turistik yogunlasma, ayri ve kendi bagina bir sorun degildir; ancak yogunlagsma orani, mevcut tiim
sorunlarin siddetini artirir ve hedef bolge yonetiminin i¢inden ¢ikamayacagi duruma getirebilir. Ne var
ki, turizmin dogasi geregi yogunlasma kac¢iilmazdir; insanlar belirli bolgelere belirli zamanlarda
giderek belirli eylemleri gerceklestirmeye daha egilimlidir. Dolayisiyla turizm talebi, buna bagli olarak
da turizm gelisimi belirli donem ve bolgelerde yogunlagsmaktadir. Degisik kosullarda kendini gdsteren
turistik yogunlagsmanin [turistik konsantrasyon (Olali, 1990)] asiriligi ise, hedef bélgenin dogal,
toplumsal ve ekonomik yapisi kadar, ziyaretgiler tizerinde de yikici etkiler gosterir.

Zaman iginde (ya da mevsimsel) turistik yogunlagma, ziyaretcilerin bir hedef bdlgeye yil icerisinde
belirli donemlerde daha yiiksek oranda seyahat etmesi sonucu olugsmaktadir (Olali ve Timur, 1988; Usta,
2001; I¢oz, 2005; Kozak vd., 2010). Yeterli bos zaman, potansiyel turistik talebin efektif hale gecmesi
icin (yeterli harcanabilir gelir ve fiziksel olanaklarla birlikte) temel kosuldur (Olali ve Timur, 1988;
[¢6z, 2005). Onemli turist génderen iilkelerin bilyiik gogunlugunun yillik tatil dénemlerinin genel olarak
yaz aylarma denk geldigi goz oniine alindiginda mevsimsel turistik yogunlagma normal karsilanmalidir.
Dahasi, geleneksel turistik iiriin gesitleri yaz aylarinda genis kitlelere daha g¢ekici gelmekte, bu da
donemsel bir aliskanlik ve alg1 yaratmaktadir (Olal1, 1988; Erdogan, 1996; I¢6z, 2001; Kozak vd., 2010).
Bu durum, turistik hizmet saglayicilar1 tarafindan da desteklenebilmektedir. Olgek ekonomilerinden
yararlanmak isteyen girisimci, seyahat aracist ve yerel yoOnetimler kitle turizmini, dolayisiyla
ziyaretgilerin biiyiik gruplara dahil olmasim tesvik ederler (Olali ve Timur, 1988; Ic6z, 2005; Yilmaz,
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2007). Kentlesmis bolgelerde bireyler, toplumsal etkilesim ya da gosteris arzusu nedeniyle digerlerinin
seyahate ¢iktigi zamanlar1 ve hedef bolgeleri tercih etmeye egilimli olacaklardir (Olali, 1990). 2019
yilinda, diinyada uluslararas1 turist girislerinin %?22’si, lilkemizde de %28’1i temmuz ve agustos
aylarinda gergeklesmistir (KTB, 2021; UNWTO, 2020). Bu sonuglara gore, belirgin bir mevsimsel
yogunlagsmadan soz edilebilir.

Turizmin zaman i¢inde asir1 yogunlagmasinin, hedef bolge ve iilke i¢in belirli olumsuz etkileri olacaktir.
Yogunlagsmanin yagandig1 “turizm sezonunda”, bolgeye gelen yeni tiiketiciler donemsel fiyat artiglarina
ve enflasyonist baskilara neden olur. Talepte yasanan asir1 artig, arzin piyasa doneminde mutlak kati
0zelligi sonucu dogrudan turizm isletmelerinin, dolayli olarak da bolge genel fiyatlarinin artmasina
(Olali ve Timur, 1988) ve piyasa dengesinin bozulmasma neden olur (ig6z, 2005). Ayrica artan
kalabaliklar, trafik, su¢ oranlari, yabanci diismanligi, atik orani ve enerji kullanimi gibi etkenler, dogal
ve kiiltiirel yipranmaya neden olabilir (Demir ve Cevirgen, 2006; Hacioglu ve Avcikurt, 2007). Talebin
azaldig1 “diisiik sezon” ise, tam tersi sonuglar vermektedir. Turizm isletmelerinin doluluk oranlarindaki
diistis (Olal1, 1990), ekonomik kapasite kaybina neden olarak tilkenin tiretim fakt6rlerinden yararlanma
oranini distirtir (Olali ve Timur, 1988). Yine diisitk donemde kapasite diisiiren ya da tamamen kapanan
isletmeler, biiyiik oranda is¢i ¢ikisi yapar ve turizm bir eksik istthdam unsuru olarak toplumsal maliyet
yaratir (Olal vd., 1983; Barutgugil, 1986). Yiiksek ve diisiik donemlerdeki niifus farkliliklar1 da kamu
yatirimlarinda dengesizliklere neden olur (Olali ve Timur, 1988).

Turistik yonelim, bolgeler arasinda da farklilasma gostererek mekan icinde (bolgesel) turistik
yogunlagma yaratir. Bir cografi bolgenin hedef bolge durumuna gelmesi i¢in, oncelikle belirli bir cekim
unsuru barindirmasi, ayrica yolculugun gergeklesebilmesi icin asgari diizeyde zorunlu ulasim, saglik,
giivenlik gibi altyapi olanaklarina sahip olmasi gereklidir. Bunlarin iizerine, turizm arzin1 somutlastiran,
kapasite yaratan ve turizm harcamasini saglayan turistik iistyapi (tesis ve olanaklar) kurulmalidir (Olal
ve Timur, 1988). Bu unsurlar bolgeler arasinda farklilik gosterir ve dogal olarak, ziyaretgiler onlart
turistik yolculuga iten (rasyonel ve irrasyonel) unsurlar dogrultusunda belirli bolgelere gitmeyi daha ¢ok
isterler (Giinlii, 2007). Dahasi bolgelerin tanimirligi arttik¢a oraya olan turizm talebi de (belirli bir
asamaya kadar) artar (Cavus, 2004).

1982’de ¢ikan Turizmi Tesvik Kanunu ve devam eden turizm gelisim planlarinda Ege ve Akdeniz
kiyilart 6ncelikli turizm gelisim bolgesi olarak belirlenmistir (Olali, 1990). Sonug olarak tesis yatirimlari
bu bolgelerde yogunlagsmis ve bolgesel yogunlasmayr artirmistir. Tiirkiye’de bolgesel turistik
yogunlagma, Ozellikle Antalya’da kendini gostermektedir. 2019 yilinda, (Bakanlik belgeli) tesis
girislerinin %34°li Antalya smirlarinda gergeklesmistir. Ayrica, Antalya tesislerinde ortalama kalig
stiresinin (4,31) iilke ortalamasindan (2,78) yiiksek olmasi sonucu, iilkede gerceklesen her iki
gecelemeden biri bu ilimizde olmustur (KTB, 2021).

Turizmin mekan i¢inde agir1 yogunlasmasinin da benzer yikici etkileri bulunmaktadir. Yogunlasmanin
yasandig1 bolgede ekonomik, dogal ve toplumsal yipranma goriilecektir. Dogal ¢evre, 6zellikle kirllgan
ekosistemler lizerinde yapilagma ve tesislesme baskisi ve emlak / ingaat spekiilasyonu gibi etkiler, dogal
ve kiiltiirel peyzaji bozabilir, hedef bolgenin ¢ekim unsurunu ve 6zgiinliigiinii kaybetmesine neden
olabilir. Bu gibi durumlarda hedef bdlge siradanlagacak ve kentlesecektir (Tuan, 1974; Kuban, 2000).
Ayrica kamu yatirimlarinda dengesizlik yasanacak, turizmin bdlgeler aras1 gelismislik farkini giderme
islevi gerceklesmeyecektir (Olali ve Timur, 1988; i¢6z vd., 2009). Ancak, turizmin tiim bolgelere
yayilmasi hem gercekci olmayan hem de riskli bir durumdur. Hedef bolgelerin kiimelenmesi ve turistik
etkinligin dogal ve kiiltiirel koruma alanlar1 disinda tutulmasi ya da bu bolgelerde kisithi erisim
saglanmasi gerekli olabilir. (Dowling, 1993).

Son olarak, turistik iiriin ¢esidine yonelik yogunlagma yasanabilir. Talebin, dolayistyla turistik gelisimin
belirli bir iirlin gesidi lizerinde yogunlagmasi, asirt gelisim, degerlendirilmeyen olanaklar ve zaman
icinde talebin yorulmasi sonuglarini yaratir. Ozel olarak kiy1 turizminin Tiirkiye’de turizmin gelisim
tarihi boyunca egemen {irlin ¢esidi olarak desteklenmesi, hem kiy1 bolgelerinin ¢ekim unsurunun
kaybina, hem de dinamik turizm pazarindan yeterli payin alinamamasina neden olmaktadir.
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Ug ayr bigimde incelense de turistik yogunlasma genelde bir arada kendini gosterir ve yogunlugun
azaltilmasi (turizmin yayilmasi) igin ¢esitli turistik iiriin ¢esitlendirme yontemleri uygulanir (Sarkim,
2007; Kozak vd., 2010). Ornek olarak, yogunlasmanin yasanmadigi dénemde ve / veya bolgede
gelistirilecek ve pazarlanacak yeni bir turistik iiriin ¢esidinin talep yaratmasi, turizm talebinin aylara ve
bolgelere yayilmasi saglayarak ve iiriiniin tek tiplesmesinin dnleyerek yogunlugun azaltilmasina katkida
bulunur. Dogal olarak, bu planlamanin (6zellikle kapasite planlamasinin) 6nciil (pro-aktif) ve uzun
erimli yapilmasi daha etkili olacak ve turizm gelisiminin daha siirdiiriilebilir olmasim saglayacaktir
(Yildiz, 2015).

Uretime katilan hane halkinin aynm1 donemde seyahate ¢ikmasi, turizm dist isletmelerde de iiretim
kaybina neden olabilmektedir. Ucretli izin dénemlerinin ve okul tatillerinin y1l geneline yayilmasi
iiretim kaybini engelleyecek, yogunlasmay azaltacak ve galigsanlar i¢in psikolojik yararlar saglayacaktir
(Olali, 1990). Son olarak, demografik ve cografi pazar ¢esitliligi saglamak da turistik talebi geleneksel
bolge, dénem ve iiriinlerin disina yayabilir (TURSAB, 2003).

Asir1 turizm

“Asir1” turizm, uzun siiredir yasanan bir duruma verilen yeni bir addir (Peeters vd., 2018; Seraphin vd.,
2018; Koens vd., 2018; Milano vd., 2019b; Capocchi vd., 2019). Yukarida sozii edilen alan miilkiyeti
ve kullannm hakki ile ilgili c¢atismalar, turizmin asir1 yogunlasmasi®®, doygunluk, agiri
kalabaliklasma®®, dzellikle toplumsal tasima kapasitesini zorlayan ya da asan, yerel toplumda ve dogada
kabul edilemez degisimlere neden olan turistik gelisimin sonuglari, agir1 turizm kavraminda toplanmak
isteniyor goriinmektedir. Bu anlamda tekil ve yalitilmis bir olaydan ziyade, ¢ok boyutlu ve karmasik
(Koens vd., 2018), ortiisen ve birlesen ¢ok sayida olayin birlesimini ifade etmektedir (Capocchi vd.,
2019). Agsir1 kalabaliklasma ile yakin anlamlar tasimakla birlikte, ziyaretgi sayilari, ziyaret siireleri ve
tiirleri ile hedef bolgenin tasima kapasitesi ile ilgili olan, daha karmasik ve ¢ok yonlii bir olaydir (Peeters
vd., 2018).

Asirt turizm, heniiz giindem olusturma asamasinda degerlendirilmekte, bilimsel olarak iizerinde
uzlasilmis bir tanimi ya da 6l¢iim araglar1 bulunmamaktadir (Peeters vd., 2018; Capocchi vd., 2019). En
basit ifade ile turizmin etkilerinin (6zellikle toplumsal) tasima kapasitesini agmasidir (Peeters vd., 2018;
Koens vd., 2018; Namberger vd., 2019). Asir1 turizm, siiphesiz kamuoyunun ilgisini gekmeyi bagarmis,
slogan ozellikli, klise ve pelesenk bir addir (Peeters vd., 2018; Milano vd., 2019b). Ancak ondan 6nce
onerilen ve o kadar kalici olmayan terimler de bulunmaktadir. Heniiz 1979°da Rosenow ve Pulsipher,
asir1 turistik yogunlagmaya dikkat cekerek ziyaretgi agir1 yiiklemesi'® ifadesi kullanmistir (Capocchi vd.,
2019).

Turizm karsit1 kavramlardan Turist-fobi'’, turistin kendisinin yerel halkin belirli kesimleri tarafindan
turistin kirlenme ve tehlike unsuru olarak goriilmesi ve reddedilmesini ifade etmek {izere Onerilmistir.
Yerel halk, yasam alaninin iggal edildigini hissetmektedir. Turist, “cocuksu, komik bir birey, ama ayn
zamanda ¢ok tehlikeli ve yikici bir yagmaci toplulugun iiyesi” olarak tanimlanmakta, kentsel yasamin
bozulmasinin suglusu olarak goériilmektedir. Bu olayin yabanci diismanliginin (zenofobi) baska bir
goriintlisii oldugu da ifade edilmistir. Son olarak yerel halkin yasam alanlarini ve ¢ekim merkezlerini
bosaltan turizm ya da turistler degil, kentin bir igletme olarak yonetimi olduguna isaret edilmistir
(Delgado, 2008). Turizm-fobi (Milano vd., 2019b) anti-turizm ve “trexit” gelismeleri de yerel halkin
yasam alanlarin1 “isgal” eden bir turistik yogunlasmaya karsi bir toplumsal direnisi ve toplumsal
hareketi ifade etmektedir (Peeters vd., 2018). Insan ve dogal sermaye arasinda siddetli bir ¢atigmanin
yasandig1 Venedik’te, ziyaretgilerin gelisini engellemeye yonelik siddetli diismanlik iceren protestolar
gerceklesmistir (Seraphin vd., 2018).
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2017 yilinda 30 milyon turist agirlayan 1,6 milyon niifuslu Barselona’da turizm karsit1 toplumsal
girisimler olusmustur'®. Bu kentte sorun, ziyaretgilerin yerel halk gibi yasamak istemesi, bunun sonucu
da on ve arka bolge ayriminin ortadan kalkmasi olarak gosterilmektedir. Yerel halk, hediyelik esya
diikkanlari, kalabaliklar, tur otobiisleri ve giiriiltiilii barlar arasinda kentlerini karakterize eden 6zgiin yer
algisinin yok oldugunu ve tektiplestigini diisiinmektedir. Turizm yogunlugu peyzaja ve sahillere zarar
vermekte, altyapi icin asir1 baski olusturmakta ve gayrimenkul fiyatlarini asir1 yiikselterek yerel halkin
g6¢ etmesine neden olmaktadir (Milano vd., 2019b).

Hedef bolgenin taninirhiginin asir1 artmasi da yerel halkin ve yonetimlerin bas edemedigi turistik
yogunlasmaya neden olmaktadir. Ornek olarak “The Beach” filminin ardindan asir1 ziyarete maruz kalan
Tayland’in Maya Korfezi’nde meydana gelen yikici dogal ¢evre sorunlarinin ardindan otoriteler korfezi
tamamen turizme kapatmak zorunda kalmistir. Ancak bu gibi radikal dnlemlerin ziyaret¢i sayilarin
birden ve asir1 diislirecegi, bunun da geliri turizme dayali paydaslar icin ciddi ekonomik sonuglar
olacagi unutulmamalidir (Milano vd., 2019b).

Ozellikle kitlesel turizmin gelisimi, havayolu firmalar1 arasinda yasanan rekabet ile diisen maliyetler,
online rezervasyon ve seyahat rehberleri ve sosyal medya kullanimi, kontrolsiiz artan turizm talebi ile
asirt turizm baglantihdir (Goodwin, 2017; Capocchi vd., 2019). Turizmin sagladigi o6lgek
ekonomilerinden faydalanan endiistriler ve ekonomisi turizme bagimli hale gelen hedef bolgelerin neden
oldugu siirdiiriilebilir olmayan gelisme, turizmin neden oldugu baskilar1 protesto eden toplumsal
hareketlere neden olmustur (Milano vd., 2019b). Ancak asir1 turizm ile kitle turizmini esanlaml
diisiinmek yaniltict olacaktir, asirt turizm kitlesel 6zellikli olmayabilir (Koens vd., 2018). Genel olarak
yerel halkta rahatsizlik yaratan ana neden, genel rekreasyon alanlarindaki asir1 kalabaliktan ziyade,
turizmin yasam alanlarina sirayet etmesi olarak goriilmektedir. Ziyaretgilerin ger¢ek ve 6zgiin giinliik
yasami deneyimleme arayisinda yerel halkin yagsam alanlarina girmesi, online, belgesiz ve aracisiz
konaklama (AirBnB benzeri P2P uygulamalar) ve ulasim uygulamalari sayesinde kolaylik kazanmus,
turizm etkinlikleri ana ¢ekim merkezlerinin disina ¢ikarak yerel yasamin igine karigmaya baslamistir
(Goodwin, 2017). Bunun sonucu olarak yerel halk ve diger yerel paydaslar, yiiksek sesle rahatsizligim
dile getirmis ve protestolar diizenlemistir. Bu durum yalnizca kentsel alanlarda degil, kiy1 bolgelerde ve
kirsal alanlarda da goriilmektedir (Koens vd., 2018; Peeters vd., 2018).

Yakin zamanda, ziyaretci ile hedef bolge ve yerel halk iliskilerini daha da gerginlestiren, Italya
Sardinia’da “kum hirsiz1” ziyaretgilere yliksek para cezalari, Venedik’te yerel halk ile ziyaretcilerin
belirli glinlerde ayrilmasi, Roma Trevi Cesmesinde “6z¢ekim zorbalig1” ve havuza girme, Madrid’de
AirBnB kisitlamasi gibi drnekler yasanmistir (derleme, CNN Travel). Ancak asir1 turizm kavraminin
dogusu ve kamuoyunda ilgi gérmesi, sliphesiz yerel yonetimler tarafindan turizme kars1 korunmadigin
diisiinen yerel halkin, bir anlamda gerilla yontemlerine bagvurarak duvar yazisi ve pankart gibi gorsel
tepki araglarimi kullandigi protesto eylemleri sayesinde olmustur. Bu sloganlardan érnekler asagida
verilmistir (derleme):

e Tourist go home! #touristgohome (6zellikle Barselona, ama pek ¢ok bagka yerde)
Tourist: Your luxury trip, my daily misery (Jamaika)
We don’t want tourists in our buildings! This is not a beach resort (Barselona)
Venice: It’s not Disneyland
This isn’t tourism, it’s an invasion
Barcelona is not for sale
Tourism = Occupation force (Barselona)
Barcelona: Tourists welcome, locals not welcome
No tourists allowed beyond this line

18 Assembly of Neighborhoods for Sustainable Tourism (ABTS), Network of Southern European Cities against
tourism (SET)
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Asirt turizm — tanim arayigi

Asirt turizm teriminin alan yazininda ilk kullanimi, 2016 yilinda Martin Selby’nin bagmakalesinde
gorllmektedir: “Uluslararasi turist sayilari, ekonomik ve politik istikrarsizliga ve giivenlik sorunlarina
ragmen kararli bigimde artmaktadir. Bu da ciddi ‘asirt turizm’ durumlarina, yogunlagmaya ve altyap
yetersizliklerine neden olmaktadir” (Selby, 2016: 279). Terimin ilk kullanimi, yogunlagsma ve buna
bagl olarak altyapinin yetersiz kalmasi ile 6tekilesmis ve yerinden edilmis yerel halkin turizme karst
gosterdigi direng ve protestoya dayanmaktadir. “Bagimsiz turizmin, aracisiz konaklamanin, mobil
uygulamalarin ve elektronik seyahat rehberlerinin artisi ile turistik altyapisi yetersiz bolgelere turistik
akimlarin ve simgesel dogal ve kiiltiirel peyzaj alanlarina turizm baskisinin artmasina neden olmustur.
Teknoloji etkin bir yerel halk — ziyaretci etkilesimi icin, ayrica turistik talebin dagitilmasi igin etkin
olarak kullanilabilir (Selby, 2016: 279).

Asirt turizm, yerel halk ve diger yerel paydaslarin diglanmasi ya da catisma, hedef bolgelerin
“turistlestirilmesi™® ve “miizelestirilmesi”®, ayrica yerel ve bagimsiz yonetimden bolgesel / merkezi
yonetime gecis ile iliskilidir. “Son yillarda turizm geligimi ile yakindan iliskilendirilen yeni ve giincel
bir olayi, ayni zamanda da diinyadaki pek ¢ok ana hedef bolgeye dogru olusan akimlarin yogunlasmasi
ve bununla ilgili turizm yonetimi sorunlarini ifade etmek icin kullanilmaktadir” (Capocchi vd., 2019:
6).

Diinya Turizm Orgiitii (2018), asir1 turizmi “Turizmin, yerel halkin algilanan yasam kalitesini ve
ziyaretgilerin deneyimini asiri ve olumsuz etkileyecek bigimde hedef bolgenin biitiiniinii ya da bir kismun
etkilemesi” olarak tanimlamistir. “Hizli kentlesme ya da ekonomik biiyiime, diisiik ulasim maliyetleri,
seyahat kolayligr ve gelisen ekonomilerde orta siniftaki niifus artisi gibi unsurlar, hedef bolgeleri
bireysel ya da profesyonel ziyaretgiler i¢cin artan bi¢imde ¢ekici kilmaktadir. Ancak stirdiiriilebilir bir
turizm yonetimi eksikligi sonucu kontrolsiiz bir biiyiime asirt turizme neden olmaktadir” (UNWTO,
2018).

AB Parlamentosu Seyahat ve Turizm Komitesi (TRAN) tarafindan hazirlatilan asir1 turizm raporu,
konuyla ilgili en kapsamli kaynaklardan biridir. Bu raporda asir1 turizm, “belirli zamanlarda ve yerlerde
turizmin etkilerinin fiziksel, ekolojik, toplumsal, ekonomik, psikolojik ve / veya politik kapasite
strlarint agmast durumu” olarak tammlanmigtir (Peeters vd., 2018: 17). Asir1 turizm, pek ¢ok hedef
bolge i¢in siirdiiriilebilir bir gelisimin Oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Asir1 turizm, bdlgelerin
dogal ve kiiltiirel mirasini tehdit eden, bolgede yasam ve tasinmaz fiyatlarini asiri yiikselterek yerel
halkin standartlarim1 diisiiren ve diglanmaya (exclusion) neden olan &rnekler yaratmistir. Bolgenin
Ozgiinliigiiniin ve ¢ekim unsurunun kaybina neden olabilmektedir (Peeters vd., 2018).

Asirt turizm, Oncelikle toplumsal tasima kapasitesi, ya da yerel halkin turizmin etkilerine verdigi tepki
ile ilgili bir kavramdir. Bu bakis agisi ile “yerel halk ve ziyaretcilerin bolgede “cok fazla ziyaretgi
oldugunu” ve bu nedenle bolgedeki yasam kalitesinin ve turistik deneyimin kabul edilemez derecede
bozuldugunu diigsiinmesi” (Goodwin, 2017: 1) ya da “ziyaret¢ilerin yerel halka baskin gelmesi sonucu
yasam kalitesi ve yasama maliyeti sorunlarimin ortaya ¢tkmast” (Intrepid, 2018: 16) olarak da
tanimlanabilir.

Yine bir bagka tanima gore, “asiri turizm, ziyaretci sayisindaki asirr artis ve asirt kalabalitklasma sonucu
yerel halkin gegici ve donemsel yogunlasmanin sonuglarina maruz kalarak yasam big¢imlerinin kalict
olarak degismesi, kaynaklara erisiminin engellenmesi ve genel refah durumlarimin zarar gormesi
durumudur” (Milano vd., 2019b: 2). Asini kalabaliklasmaya, yogunlagmaya, 6zel yasama miidahale ve
istenmeyen etkilesimlere karsi kendini gosteren, psikolojik bir tepkidir (Milano vd., 2019b). “Asir
turizm ve turizm-fobi gibi terimlerin dogusu, siirdiiriilebilir olmayan kitlesel turizmin sonuglarinin
gozler oniine serilmesi ve kent, kir ve kiyt alanlarimin turizm amagl kotiiye kullanmimindan kaygi duyan
akademisyenler, uygulamacilar ve toplumsal hareketlerin buna verdigi tepkide yatmaktadir” (Milano
vd., 2019b: 353). Asir1 turizm, ayrica sermaye birikimi, gelir dagilimi adaletsizligi ve toplumsal
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esitsizlige de neden olmaktadir. Turistler i¢in ¢ekici olan bir yer, yerel halk i¢in de yasanabilir ve glivenli
olmali, ekonomik ¢ikar i¢in feda edilmemelidir (Milano vd., 2019b).

Genel olarak, asir1 turizm durumlarina neden olan etkenler belirli oranda benzerlik géstermekle birlikte,
karmagik nedenleri ve sonuglar1 nedeniyle, ortak gostergeler tanimlanamamaktadir. Asirt turizmin
onlenmesi i¢in hedef bdlgenin paydaslar1 ve karar vericilerinin is birligi ile hazirlanmis, duruma 6zgii
plan ve politikalar gereklidir. Asirt turizmin sonuglari, hedef bolgenin ve ¢ekim unsurunun 6zelliklerine
gore degismektedir (Peeters vd., 2018).

Olgiim araclarinda, ya da asir1 turizm durumunun varliginda uzlasiya ulasmak adina, asiri turizm
gostergeleri ve sonuglari asagidaki 6rneklerde onerilmistir:

Asir1 turizm uyarilar:
e Yiiksek ziyaret¢i sayilarinin ya da asir1 kalabaliklarin neden oldugu, ziyaretgiler, yerel halk ve
girisimciler arasindaki olumsuz etkilesim
e Ziyaretcilerin ve yerel halkin duygularini izlemek: asir1 turizmin psikolojik ve sosyal uyarilarini
tespit etmek
e Yerel halkta yabancilagma, turistik deneyimde bozulma, altyapinin asir1 yiiklenmesi, dogal
cevrede tahribat, kiiltiirel mirasin tehdidi, ¢ekim unsurunun kaybi (Peeters vd., 2018)
Asiri turizm gostergeleri:
e Turizm siklif1 (km? basina geceleme) ve yogunlugu (yerel niifus basma geceleme)
(100) yerli niifus basina turist sayis1 (TPR) ve km? basina diisen turist sayis1 (TDR)
Belgesiz tesislerde konaklama orani (AirBnB)
Turizmin bolgesel gelirdeki orani
Seyahat yogunlugu (bdlgeye gelen ziyaretci / yerel halk orani)
e Ulasim merkezleri ve UNESCO Miras Alanlarina yakinlik (Peeters vd., 2018)
Asiri turizmin etkileri:
e Kamusal alanlarin 6zellestirilmesi
e Gayrimenkul fiyatlar1 ve genel olarak yasama maliyetinin agir1 artmasi / yerel halkin reel satin
alim giiciiniin azalmasi
Ticari soylulagtirma
Dogal ¢evre tahribati (Milano vd., 2019b)
Turizmin neden oldugu yiiksek (ancak diisiik nitelikli) istihdam (Goodwin, 2017)
Seckinlestirme? ve yasam olanaklariin azalmasi sonucu yerel niifusta azalma
Ziyaretgi tilirli ile hedef bolge uyusmazligi
Ziyaretc¢i gruplarinin uyusmazligi (Peeters vd., 2018)

Asirt turizm goriildiigii tizerinde uzlasilmis ¢ok sayida ornek durumdan derlenen bu olgiitler, dogal
olarak her hedef bolge icin uygulanabilir olmayacaktir. Hedef bolgenin ¢ekim unsuru, dogal ve kiiltiirel
cevre yapisl, yiizol¢iimii, ziyaret¢i davranislari, hedef bolge ve isletme yoneticilerinin kararlar1 gibi ¢ok
sayida degisken degerlendirilerek durumsal dlgiitler belirlemek miimkiindiir. Asagida 6rnek bir durum
verilmistir.

Ornek olay: Antalya

Yukarida sozii edilen AB TRAN raporunda, Antalya da asir1 turizm &rnekleri arasinda verilmistir.
Yukarida verilen bolgesel turistik yogunlagma verilerine ek olarak, 1,2 milyon niifuslu ve merkezde
1417km?, toplamda 20.909km? yiizdlgiimii olan kent, 2019°da yaklasik 15 milyon turist agirlamstir.
Raporda verilen dlgiim araglarina gore asir1 turizm saptanmistir. Bu durumun ana etkileri, yerel halk
basina yiiksek turist sayisi, ¢cevre sorunlari ve segkinlestirme olarak verilmistir. Egemen turizm bigimi
olan kitle turizmi, toplumsal esitsizlik, hedef bdlgede toplumsal sinif ayrimi, kent merkezinden ayrn
resort alanlart ve bunun sonucu olarak turistlerin kent merkezine hi¢ ugramamalari, (cevresel
farkindalig1 olmayan ve yerel halkin gereksinimlerini ihmal eden) yabanci tur operatdrlerine bagimlilik,
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dogal ve kiiltiirel ¢evreyi tahrip eden tesislesme, dogal kaynaklar iizerinde asirt baski ve
ormansizlastirma sonuglarina neden olmustur. Diinyanin 6nde gelen hedef bdlgelerinden olan Antalya,
gelisim simurlarina ulasmasina ragmen yeni g¢ekim merkezleri yaratilmakta ve yogun olarak
tanitilmaktadir (Peeters vd., 2018).

Asir1 Turizm ve Pazarlama

Asirt turizm ile ilgili tartismalarda, pazarlama 6nemli yer tutmaktadir. Temelde yogunluga neden olan
unsurun, arz kapasitesi analizini ihmal eden, yogunlugu tesvik edecek bi¢cimde ve asir1 tanitim yapan,
talepte nicelige 6ncelik veren yanlis pazarlama uygulamalar1 oldugu 6ne siiriilebilir (Goodwin, 2017).

Asin turizme karsi tepki olarak ziyaret¢i girislerinin yonetim ya da halk tarafindan engellenmesi asir
orneklerdir. Genelde hedef bolgeler ilk olarak pazarlamama? ya da kiigiilme?® segeneklerine
yonelmektedir (Perkumiene ve Pranskuniene, 2019). ilk kez Kotler ve Levi (1971) tarafindan kullanilan
pazarlamama ya da satis geriletme stratejisi hedef bolgelere uyarlandiginda, belirli bir yere olan ilginin,
ziyaretgilerin ve/veya yatinmin yoniinii degistirmek ya da saptirmak olarak tanimlanabilir. Amaglar
hedef bolgenin stirdiiriilebilirligi, pazar dilimleme ve hedef pazar secimi, yogunlagsmanin azaltilmasi ve
kriz 6nleme ya da kriz yonetimi olabilir. Stratejiler de pazarlama yapilmamasi, yeniden yonlendirme ya
da secenek bolgelerin pazarlanmasi, seyahat uyarilari, erisimin engellenmesi ya da caydirici fiyatlama
olabilmektedir (Medway vd., 2010). Turizmde siirdiiriilebilirligin sinirina gelindiginde pazarlamama,
turizm politikasi i¢in bir acil durum segenegi olusturabilir. Asir1 talep nedeniyle tasima kapasitesi ve
stirdiiriilebilirligin sinirlan asildiginda, kitle turizmi ve onun dayandigi dogal ve kiiltiirel g¢evrenin
yoOnetimi, ziyaret¢i yonetimi, insan eliyle yapilmis ¢cekim unsurlar1 ve ulusal parklarin ydnetimi igin
ziyaretci sayisinin azaltilmasi diigiiniilebilir (Beeton ve Benfield, 2002).

Pazarlamama ya da kiigiilme reaktif tepkilerdir ve agiri turizmin neden oldugu, pek ¢cok durumda geri
dondiiriilemez etkiler olustuktan sonra segenek olmaktadir. Pro-aktif ve uzun vadeli bir turizm politikasi
ve pazarlama yonetimi ile asir1 turizmi 6nlemenin miimkiin oldugu 6ne siiriilebilir. Hedef bolgenin
hayatta kalabilmesi ya da siirdiiriilebilmesi i¢in dogal kaynaklarin, ekonominin ve kiiltiiriin biitiinsel ve
¢ok yonlii bigimde yonetilmesi gerekmektedir (Seraphin vd., 2018).

Hedef bolgenin pazarlama yonetiminde, talep ve turist basina hedeflenen gelir analiz edilerek arz
kapasitesinin planlanmasi, dahasi bolgesel yogunlugu onleyecek bigimde dagitilmasi gerekmektedir.
Hedef bolgelerin ve ¢ekim alanlarinin tanitiminda segenek sunulmasi, turistik yogunlugu dnleyecek bir
iiriin ¢esitlendirme araci olarak kullanilmalidir. Bu yolla talebin bolgelere ve aylara dagitilmasi
saglanabilir (Olali, 1990). Hedef bdlgenin yasam egrisi boyunca da alinacak kararlara tiim paydaslarin
dahil edilmesi, kaynaklara ve turizmin faydalarina adil bigimde erisiminin saglanmasi gerekmektedir
(ARTN, 2020). Asirt turizmde, turizmle ilgili olan ve olmayan tiim paydaslarin girdisi oldugu
unutulmamalidir (Koens vd., 2018).

Hedef bélgenin marka stratejisi de asir1 turizmde belirleyici olabilir. Ozellikle duygulara ve ziyaretginin
hedef bolge ile olan baglarina yonelik olan bir marka stratejisi asir1 ziyareti tegvik ederek asir1 turizm
olusumunda biiyiik rol oynamaktadir. Ozel ilgi turizmine ve turistik iiriin ¢esitlendirmesine yonelik bir
marka stratejisi ve pazarda yeniden konumlandirma, asiri turizmin &nlenmesi i¢in kullanilabilir.
Turizmin amaci aggdzlillik ve diismanlik yerine ortak his, kardeslik, birliktelik, barig duygularim
uyandirmak olmalidir. Hedef bélge yeniden konumlandirma stratejisinde bu konuya felsefi agidan
yaklagmalidir. Yerel halkin asir1 turizmin neden oldugu Kkiiltiirel bozulmadan rahatsiz olmasi
engellenmelidir. Kamuya agik alanlar, 6ncelikle yerel halk i¢in zevkli olmalidir. Bu sayede, yerel halkin
mutlulugu da turistik deneyimin olumlu olmasini saglayacaktir (Seraphin vd., 2018).

Asiri turizm ve yerel halk — ziyaretci etkilesimi

Asin turizm, nedenleri, etkileri ve sonuglar ele alindiginda 6ncelikli olarak toplumsal bir rahatsizlik
durumudur. Genel olarak, yerel halkin yasam doyum diizeyi, maddi refah, miilkiyet, toplumsal refah,
duygusal refah, saglik ve giivenlik ile ilgilidir. Ayrica yerel halkin turizmin etkileri ile ilgili algis1 ve
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turistik gelisim asamalar1 da (hedef bolge yasam egrisi) yasam doyum diizeyi iizerinde belirleyici
olacaktir. ABD Virginia’da yapilan bir ¢alismada bulunan en gii¢lii etkiler, turizmin ekonomik etkisi ile
maddi refah arasinda ve turizmin toplumsal etkisi ile toplumsal refah arasindadir. Tagima kapasitesi
asildiginda, turistik yasam egrisinde diisiise gecildiginde, toplumsal ve ekonomik iligkiler tersine
donerek yerel halkin yasam doyumunun diismesine neden olmaktadir. Bu asamada, turizmin kiiltiirel
etkileri ile duygusal refah, ayrica gevresel etkiler ile saglik ve giivenlik iliskileri de en giiglii (olumsuz)
durumdadir (Kim, 2002).

Asirt turizme verilen tepkilerde ortak tema “isgal” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Siiriiler” ya da
“ordular” halinde gelen, donemsel ve bolgesel olarak asir1 kalabalik ve trafige neden olan ziyaretgi
gruplari yerel halki yogun donemlerde kendi yagsam alanlarindan uzaklastiriyor goériinmektedir. Ancak
yerel halk yasam alanlarindan kalici bicimde de mahrum birakilabilmektedir. Turizmin halihazirda
neden oldugu donemsel enflasyona ek olarak, yerel halkin, asir1 turizmin neden oldugu tasinmaz
spekiilasyonu ve belgesiz konaklama olanaklar1 nedeniyle hedef bdlgede yasamanin maliyetini
karsilayamamasi siklikla goriilen bir olaydir. Yerel halk, tehdit altinda oldugunu hissettigi toplumsal
cikarlarindan ve bozulan yasam kalitesinden dogrudan turistleri sorumlu gérebilir ve bu etkilesimi daha
da olumsuz hale getirebilir (Peeters vd., 2018).

Asirt turizm durumlarinda yerel halk ve ziyaretgiler arasinda ¢atisma ve diismanlik yagsandigi, iletisimin
tamamen ve kalici olarak koptugu, yeniden kurulamayacagi one siiriilebilir. Ancak turizmin kendinden
beklenen faydalar1 saglamasi ve toplumsal siirdiiriilebilirlik i¢in ¢atigmanin énlenmesi ya da y6netilmesi
gerekecektir (Capocchi vd., 2019).

Olumlu bir etkilesimin kurulmasi siirecine, en 6nemli paydaslardan olan yerel halkin ¢ikarlarinin
gozetildigi, kararlara katiliminin, kaynaklara ve turizmin faydalarina adil bigimde erisiminin saglandig
(reaktif) bir planlama ile baslanmalidir (ARTN, 2020). Turistik iirlin ¢esitlendirmesi / farklilagtirmasi,
ayn1 zamanda uygun pazarlama iletisimi ile yogun rekreasyon alanlarinda ziyaret¢i yonetimi, park ve
miizelere girislerin diizenlenmesi gibi yontemlerle turizmin zaman ve yer i¢inde yogunlagmasi
azaltilabilir (Olali ve Timur, 1988), alanlarin bakimi i¢in gelir elde edilebilir ve yerel halk i¢in ek
istihdam olanaklar1 yaratilabilir.

Ziyaretgilerin yerel kiiltiire ve dogaya uyumlu bir turistik davranis gostermek iizere egitimi ¢ok 6nemli
olacaktir (Capocchi vd., 2019). Bu amagla yerel halk ve ziyaretgilerin etkilesime girebilecegi barisgil ve
denetimli ortak kullanim alanlarinin yaratilmasi, ziyaretcilerin yerel kiiltiiriin normlarim gézlemleyerek
davraniglarini diizenlemesini saglayabilir. Sorumlu turizm etkinlikleri tesvik edilerek yasanacak ve
ziyaret edilecek daha iyi yerler yaratmak miimkiin olabilir (Goodwin, 2017).

Ayni1 bicimde yerel yonetim, isletmeler ve yerel halkin da egitilmesi gereklidir. Hedef bdlge yonetim
orgiitlerinin, iletisim ve olumlu etkilesimin kurulmasi i¢in uygun teknolojileri de uygulamaya gecirmesi
faydali olabilir (Estévao vd., 2014). Bu sayede ziyaretci — yerel halk catismasi hafifletilecek, hedef
bolgenin etkin pazarlamasi yapilabilecek, yogunluk azaltilarak hedef bolge yeniden canlanacak ve
turizm kendisinden beklenen faydalari saglayabilecektir.

Yerel halkin giindelik yasami, gelenekleri, mirasi, giincel ve tarihi alanlar ve kiiltiirel peyzaj gibi kiiltiirel
unsurlar1 bir arada barindiran kiiltiirel ¢evrenin, en O©nemli turistik g¢ekim wunsuru oldugu
unutulmamalidir. Saglikli dogal ¢evre alanlar ile uyumlu bigimde gelismis kiiltiirel ¢evre, biitiinsel
olarak saglikli, nitelikli ve yiiksek ¢ekim giiciine sahip olan tiimel ¢evreyi yaratir (Kuban, 2000). Bunun
da ziyaretgiler i¢in yiiksek doyum sunan bir deneyim yaratmasi beklenebilir.

Turizm eyleminde ziyaretgi hem hedef bolgenin kendisi ile hem de orada yasayanlar ile kaginilmaz
bicimde etkilesime girecektir. Bu etkilesimin tiim taraflar i¢in fayda yaratmasi miimkiindiir; ancak
kiiltiirler kars1 karsiya geldiginde, etkilesimin dogasini, gidisatini ve sonucunu ¢ok sayida ve
ongoriilemeyen degisken belirleyecektir. Kiiltiirler tehdit, catisma ya da rekabet durumuna girebilir, biri
digerini merak ya da takdir edip yiiceltebilir, kiiltiirel 6rtiisme ya da uyumsuzluk goriilebilir, bir taraf
iistiinliik / egemenlik, diger taraf asimilasyon egiliminde olabilir. ideal durumda merkez ve diger
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kiiltiiriin gereksinimlerinin farkinda olmak ve iletisimi bu yonde uyumlandirma yoluyla bir sentez ya da
kiiltiirel doniistim yaratmak gerekmektedir (Thomas, 2010).

Turizm, yasamsal gereksinimlerini gidermis uygar insanin dogal bir yer degistirme eylemidir. Ziyaretci,
kendi kiiltiirel merkezinden uzaklasarak 6ziine ve diger kiiltiire yakinlagsmak isteyecektir. Diger kiiltiir
ile olan etkilesiminin niteligi kiiltiirel uzakliga, kiiltiirler aras1 etkilesimin gergeklestigi ortama, hedef
bolge yasam egrisine, ziyaretginin 6zgiinliik arayisina, ziyaretci, isletme ve yerel halkin davraniglarina
ve gergeklesen turizmin Olgegine baghidir. Turizmin uzun vadede kendinden beklenen faydalan
saglamasi, yerel halkin da katildig1, pro-aktif ve uzun vadeli bir siirdiiriilebilir turizm gelisimi planlama
ve yiiriitme siirecine baghdir. Ideal durumda farkli kiiltiirleri bir araya getiren turizm, biitiinlesme
yaratarak kendi kiiltiiriinii olugturacaktir (Yildiz, 2021).

Yontem

Bu ¢alismanin amaci, asir1 turizm durumunda ziyaretgi — yerel halk etkilesiminin analizi, arastirma
alaninda mevcut durumun tespiti ve yorumlanmasidir. Bu amagla, dncelikle tarihsel siire¢ iginde asir
turizm ile ziyaretgi — yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesim ile ilgili alan yazini taranarak ¢alismanin
kavramsal catisi olusturulmustur. Turizmin toplumsal etkileri ve kiiltiirel etkilesim alanlarinda zengin
bir c¢aligma birikimi olmakla birlikte, asir1 turizm ve etkilesim alaninda yeterli arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirma sorular1 ve alt sorunlar saptandiktan sonra, uygulama alani olarak asir1 turizm uyarilar
goriilen Izmir’in Foca ilge merkezi secilmistir. izmir’in Foca ilgesinin merkezi, Atatiirk, Fevzipasa ve
Ismetpasa mahallerinden olusmaktadir ve toplam 46.336 m? yiizdlgiimiine ve 12.000 siirekli niifusa
sahiptir. Foca dogal ve kiiltiirel koruma bolgesi oldugu, ayrica genis askeri bolgeler barindirdigi igin
yiizol¢limiiniin kii¢iik bir boliimii yerlesime, kiy1 seridinin de belirli bolgeleri turizme agiktir. Yerlesik
niifusun 6nemli bir boliimiinii askeri personel olusturmaktadir. Yine yaklasik 4.000 meskenin 6nemli
boliimiinii ikincil konutlar (yazliklar) olusturdugu igin ve yasanan yiiksek mevsimsel yogunluktan
dolay1, yazin niifusun 150.000’e ulastig1 tahmin edilmektedir. Ayrica bilyliksehir merkezlerine yakinlig
ve ulasim kolaylig1 nedeniyle, yogun bicimde giiniibirlik ziyaret edilmektedir. Yogunlugun yasandigi
yaz aylarinda, hafta sonlar1 ve bayramlarda giinliik 80.000 ara¢ girisi bildirilmistir. Turistik eylemin
yogun olarak gergeklestigi Kiiciik Deniz bolgesi yaklasik 250m? alana sahiptir. Bu bdlgenin 280m
uzunlugundaki kiy1 seridi neredeyse tamamen yeme-i¢gme isletmeleri ile doludur ve en kalabalik alani
olusturmaktadir. Fo¢a’da ana ekonomik etkinlik turizm ve balikgiliktir.

Foga’nin yaklasik 2000 yatak kapasitesinin yaris1 merkezde bulunmaktadir. ismetpasa Mahallesi’nin
kuzey sahil seridinde yer alan oteller bu kapasitenin diger yarisini olusturmaktadir. Bu oteller Haziran
— Ekim aylar1 arasinda agiktir. Merkezdeki kapasite, sezon disinda da yiiksek talep nedeniyle doludur.
Foga’da 1967°de hizmete baslayan, iilkemizin ilk tatil koyii olan 690 yatak kapasiteli Club Med’in
2005°te kapanmasi ilgenin turizm geliri ve istihdam oranini olumsuz etkilemistir. Tesisin Oniimiizdeki
yillarda tekrar faaliyete gegcmesi beklenmektedir.

Aragtirma tasarimi olarak, ¢alismanin ve arastirma alaninin Ozelliklerine uygun bicimde
yapilandirilmamig goriisme ve katilime1 gozlem igeren karma ve nitel yontem segilmistir. Temel
istatistiksel veriler yerel yonetim ve turizmle ilgili sivil toplum kuruluslarindan alinmig, katilimeilar,
mevcut ¢alismada taranmig literatiirden ¢ikarilan sonuglara gore, tim yasamini Foga’da gegirmis ve
Focga’ya sonradan yerlesmis, ayrica temel ekonomik etkinlik alani turizm olan ve olmayan yerel halktan
secilmistir.

Goriismeler, katilimcilara ¢aligmanin ana sorulart iletilerek, yeni sorunlari kesfe ve yoruma olanak
verecek bigimde, aym1 zamanda katilimcinin goriislerini yonlendirmemek icin yapilandirilmamis
bicimde yiiriitiilmiistiir. Katilimcilara kimlik ve konumlarmin gizli tutulacagi giivencesi verilmis,
kendileri de bu yonde istek belirtmistir. 2021 y1l1 yaz mevsimi boyunca siiren goriismeler yiiz yiize ve
telefonla gergeklestirilmis, 15-30 dakika arasi siirmiis, yanitlar siirekli not tutularak goriisme sonrasinda
degerlendirilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler konsolide edilerek bulgular basliginda
verildikten sonra yorumlama ve sonug boliimiinde Foga’da asir1 turizmin énlenmesine ve olumlu yerel
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halk — ziyaret¢i etkilesiminin saglanmasina yonelik Oneriler gelistirme amaglanmistir (Yildirim ve
Simsek, 2000; Altunisik vd., 2004; Shank, 2006).

Gorligme sorular yogunlagma dénemlerinde katilimcilarin giinliik hayatlari, turizmin yasam alanlarina
etkisi, yerel halkin yasam kalitesi, kaynaklara erisimde yasanan rekabet, donemsel ve kalic1 bdlgesel
enflasyon, ziyaret¢i davraniglari1 ve bunun Foga’ya etkileri, yerel yonetimin kararlar1 ve genel durum
degerlendirmesi lizerine yogunlagmis, katilimcilarin sorun tespiti ve ¢oziim Onerileri sunmasi tesvik
edilmigtir. Gorlismeler sonucu ortaya c¢ikan ortak orgiiler bulgular sunulurken verilecektir; frekans
analizine gereksinim duyulmamistir. Katilimet listesi ve demografik 6zellikleri Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

# Yas | Dogma biiyiime / sonradan yerlesmis Ekonomik etkinlik alan:
Turizm / turizm dis1

K1 |36 D TD

K2 |66 D TD

K3 |50 D TD

K4 |65 S TD

K5 |43 S TD

K6 |45 S T

K7 |43 D T

K8 |46 D T

K9 |38 S T

K10 | 60 D T

K11 | 40 S TD

K12 | 52 S T

Bulgular

Goriismelerde tiim katilimcilar tarafindan ifade edilen noktalar bulunmaktadir. Buna gore, hafta sonlari,
bayramlar ve Temmuz — Agustos aylarinda ilge merkezi fiziksel tasima kapasitesini agmaktadir. Bu
donemlerde yerel halk, 6zellikle yast biiyiik olanlar evlerinden hi¢ ¢ikmamakta, ya da baska yerlere
giderek yogunluktan kagmaktadir.

“Hafta sonlari Kiigiik Deniz 'de yiirtiyemezsin” (K2)
“(Biiyiik Deniz’e dogru) kalabaligin yayimast i¢in ¢cabalar oldu. Ancak orada sahil seridi kamu binalar
ile dolu ve ¢abalar sonugsuz kaldr” (K7)

K7, konuya baska bir perspektiften bakmis, kisin ¢ok sakin olan Foga’da yerli halkin tarih boyunca buna
alistigmi, yogunluk zamanlarinda bir anda olusan kalabaliga asir1 maruz kaldigini, ancak bireysel tercih
olarak evde kaldigini ifade etmistir. Geng niifus, turizm ¢alisanlar1 ve girisimcilerin yogunluktan kagma
secenegi bulunmamaktadir. Ilge merkezinde ciddi bir otopark yetersizligi ve trafik sorunu
bulunmaktadir.

“Kapimizin oniine kadar arvaba park ediyor. Siirekli park kavgas: yasaniyor. Foga 'min kapasitesi bu
kadar araci kaldirmiyor” (K5)

Yogunluk donemlerinde olusan ekonomik hacmin etkisiyle yatirim ve isletme maliyetleri agir1 artmigtir
ve girisimciler yillik maliyetlerini karsilamay1 amaglamaktadir. Ayni dogrultuda, imar yasagi nedeniyle
halihazirda kisitli olan yatak kapasitesi ve belgesiz konaklama birimleri (yazlik ev), asiri talep ile
karsilasinca donemsel aylik ve giinliik kiralar ile konut fiyatlar1 da asir1 artmistir ve ev sahibi olan yerel
halk bile, evini kiraya verip merkez digina taginmaktadir.

Yogunluk donemlerinde olusan kirlilik, 6zellikle giirtiltii kirliligi, tiim katilimcilar tarafindan ifade
edilmigstir. Yerlesik niifusu oraninda kamu hizmeti alan her hedef bolgede yasandig1 gibi, asir1 turizm
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donemlerinde enerji, hijyen ve giivenlik altyapisi, hatta temel gida erisimi yetersiz kalmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu artan sug oranlarindan duydugu kaygiy1 dile getirmistir. Ayrica konaklama imkan
bulamayan ziyaretgilerin uygun olmayan yerlere kurdugu cadirlar da sikayete konu olmustur (KS).

“O kadar araba trafigi vardi ki motorumla (Ingiliz Burnu'na) gidemedim. Oraya giris serbest, ¢op ve
tuvalet yok. Herkes ¢opiinii sahile birakiyor. Girig diizenlense, ¢op, tuvalet, biife olsa bolgenin gengleri
i¢in istihdam da olur, sahil de temiz kalmuis olur” (K1)

Tim katilimecilar tarafindan ifade edilen baska bir nokta, genel olarak giiniibirlik¢i ve turist ayrimi
olmustur. Tatil kdyliniin kapanmasi ve ilgeye toplu tagima gelmesi ayn1 doneme denk gelmektedir ve o
yildan itibaren sikayetler artmis goriinmektedir. Katilimcilarin hepsi, ¢ok sayida gelen, ekonomik katki
saglamayan ancak altyapi tizerinde ciddi baski olusturan giiniibirlik¢ilerin asir1 turizm unsuru oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilar ¢dziim igin genel olarak karamsardir. Ozellikle geng (ve alkollii)
giiniibirlik¢ilerin sik sik tagkinliklara neden oldugu, giivenlik giiclerinin yetersiz kaldigini ifade
etmislerdir (K7). Yabanci ziyaretgilerin sayisi son on yil iginde azalmis, giiniimiizde neredeyse yalnizda
domestik ziyaretcilerin geldigi bir hedef bolge olmustur.

“(Toplu tagima ile gelen) giiniibirlik¢ilerden herkes sikayetci. Ancak (alim giicii yiiksek) ziyaretgileri
¢ekecek segenek de bulunmuyor” (K11)

Ana turistik trlin ¢esidi kiy1 turizmi olmakla birlikte, tekne turlari, yeme-igme ve eglence turizmi de
destekleyici iiriin ¢esitleridir. Bunun disinda ziyaretgiler i¢in gergekei secenekler bulunmamakta, turistik
iirlin ¢esitlendirilememektedir.

“Arkeolojik kalinti bakimindan ¢ok zengin olmasina ragmen Foga’'da miize yok. Gelen ziyaretginin
yapabilecegi, gezebilecegi, para harcayabilecegi segenekleri yok.” (K1)

Ziyaretgi yoOnetimine yonelik fiyatlama stratejileri de sonugsuz goriinmektedir. Zaten tesisleri
kullanmayan giiniibirlikg¢iler i¢in bir etkisi olmamakta, ancak turistlerin fiyatlardan sikayet etmesine
neden olmaktadir (K6, K8).

Focga’ya sonradan yerlesmis ve tiim yasamini1 Foga’da gecirmis yerel halk arasinda ¢ok belirgin olmayan
bir ayrim saptanmistir. Sonradan yerlesen halk ve yilin belirli donemini Foga’da gegirenler genelde
kendi ¢evreleri i¢inde kalma egilimindedir (K4).

“Fogalilar yabancilari hemen igine alir, 2. kez geldiginde Focali olur. Ama eskiden aile baglart daha
giicliiydii. Fogca’mn kapasitesi diisiik, kalabaligi kaldirmiyor. Yardimlasma hala var, ama gég, artan

giivenlik sorunlar, ozellikle kadina yonelik suglar nedeniyle insanlar arasina mesafe girmeye bagslad.”
(K3)

Yerel halk — ziyaretci etkilesiminin gelistirilmesi i¢in katilimcilar farkli yanitlar vermistir. Ozellikle ¢ok
sayida gelen giiniibirlik¢ilerin boélgeyle hi¢ bag kurmadigi, kurmayla ilgilenmedigi belirtilmistir. Cok
sayida katiimci bu dogrultuda ziyaretgilerin egitimine vurgu yapmistir, ancak bdyle bir olanak
bulunmamaktadir.

“Gelenlerin g¢evreye saygisi olmasi gerek. Ama genelde biiyiiksehirden gelenler burayi kiigiimsiiyor. Bu
da iletisimi olumsuz etkiliyor.” (K4)

Yerel halk tarafindan ise, 6zellikle gen¢ niifusun (mesleki, toplumsal) egitim ile topluma ve turizme
kazandirilabilecegi, bunun da taraflar arasinda iletisimi gelistirecegi ifade edilmistir (K6, K1).
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Sonugc ve oneriler

Foca’da, alan yazininda asir1 turizm ile ilgili belirtilen uyar1 ve gostergelerin ¢ogunu gdérmek
miimkiindiir. Oncelikle, yogunluk dénemlerinde fiziksel tasima kapasitesinin asildig1 belirtilmistir. Ayni
bicimde yogun yakinma konusu olan diigiikk harcama egilimli giiniibirlik¢iler de turistik piyasa tasima
kapasitesinin asildigini, ziyaretci basina gelirin azaldigin1 gostermektedir. Alan yazininda belirtilen
“yerel halkin, harcama diizeyi daha diisiik ziyaret¢i kalabaliklarindan daha fazla rahatsiz olmasi”
durumu burada da gegerlidir.

Yerel halk kendini azinlikta kalmis, yasam alanlarindan dislanmis, yabancilasmis ve cikarlarinin
korunmadigint hissetmektedir. Yerel halkin belirli dénemlerde yasam alanlarim1 kullanmaktan
kaginmasi ya da yerinden edilmesi, alan kullanimi, enerji, temel gida gibi yasamsal kaynaklar i¢in turizm
ile rekabete girmesi s6z konusudur. Ayrica kapasite kullaniminin dénemsel olarak agir1 dalgalanmasi,
turistik etkinligin ¢ok dar bir alanda gerceklesmesi, ulagim, enerji, giivenlik, temizlik gibi temel altyap1
olanaklarmin yogun dénemlerde yetersiz kalmasi, ayrica metrekare basina / yerel niifusa oranla yiiksek
ziyaretci sayisi gibi agiri turizmin neredeyse tiim gostergelerini yagamaktadir.

Yerel halk Doxey endeksine gore ilgisizlik/rahatsizlik, Dogan modeline gore de igine kapanma
durumundadir. Goriiniir anti-turizm protestolar yagsanmamakla birlikte yogun memnuniyetsizlik ve
yakinma s6z konusudur. Bu durum asir1 turizm uyarisi olarak kabul edilmelidir.

Yerel halk ve ziyaretcilerin ¢ogu arasinda nitelikli bir etkilesim bulunmamakta, iligkiler sosyal doniistim
kuramina uygun bi¢imde biiyiik oranda ekonomik yonelimli olmaktadir. isletme sahipleri ve diger yerel
halk arasinda turizme yonelik zit bakis acilart mevcuttur. Ancak diger calismalarda ulasilan “ekonomik
etkinligi turizm olan ve bolgeye sonradan yerlesen yerel halkin turizme daha olumlu baktig1” sonucu
Foca igin gegerli goriinmemektedir.

Temel sorun, kamu hizmeti yetersizligi ve asir1 ziyaret kisirdongiisii olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda mesken alanlarinda trafik ve otopark sorunu, altyapr ve giiniibirlikgiler ortak belirtilen
sorunlardir. Foga’da turizm ¢ok kisitlt donemler ve ¢ok dar alanlara sikismis durumdadir ve bu anlamda
yogunlagmanin tiim bigimlerini sergilemektedir. Foca, gordiigii yogun turizm talebinden yeterli geliri
elde edememekte, buna karsin agir toplumsal ve dogal ¢evre sorunlariyla karsilasmaktadir. Ozellikle kis
yasam olanaklarinin elverissizligi nedeniyle niifusta yil i¢cinde asir1 dalgalanma olmaktadir. Donemsel
Kiralanan (yazlik) evler, dogrudan ve belgesiz konaklama birimleri (P2P) olarak bolgenin konaklama
endiistrisinin gelir kaybina neden olmaktadir.

Focga’da asir1 turizmin 6nlenmesi / agilmasi ve yerel halk — ziyaretci arasinda olumlu bir etkilesimin
kurulabilmesi igin asagidaki 6neriler gelistirilebilir:

e Foca’da evi olan herkesin ikametgdhin1 Foga’ya almasi uzun siiredir tesvik edilmektedir. Bunun
etkin bir iletisim ile ev sahiplerine duyurulmasi, 6zendirilmesi ya da zorunlu tutulmasi
tartisilabilir. Bu sayede mahallelerin kayitli niifusu artacak ve kamu hizmetlerinden daha fazla
yararlanabilecektir.

e Ziyaretci / kalabalik yonetimi: Mevcut durumda ilge terminali ana ¢ekim merkezine ¢ok kisa
yiirliylis mesafesindedir. Merkezin disina yapilan terminal (ve karsisinda yer alan {icretsiz
otopark) hayata gegirilmeli, buradan farkli noktalardaki halk plajlar1 ve iicretli plajlara aktarma
yapilmalidir. Bu sayede kalabaligin merkezde yigilmasi onlenebilir. Bu aktarma alanlarinin da
temel ulasim ve hijyen altyapilarinin saglanmasi zorunludur. Ayrica yogunluk dénemlerinde
aracla ilge merkezine girislerin diizenlenmesi tartisilmalidir. Yine Kiigiik Deniz digina yapilacak
tesisler ve yonlendirme ¢aligmalari ile bolgesel yogunluk azaltilabilir.

o Konaklama kapasitesi: Fo¢a’da merkez disinda bulunan ve kullanimda olmayan ¢ok sayida koy
ve sahil mevcuttur. Buralarda kamu yatirmi ile yapilacak kamp alanlar1 ile hem kalabalik
yonlendirilecek hem diisiik biitgeli ziyaretgiler i¢in se¢enek yaratilacaktir. Kamplarin geliri ile
temizlikleri saglanacak ve merkezde yasanan kirlilik hafifletilecektir.

o Turistik iriin ¢esitlendirmesi: Fog¢a’da mevcut turizm tektiplesmis hizmet sunumunu
icermektedir. Yeme-i¢gme tesisleri yogun talebe yetismeye calismakta, bolge mutfagini incelikle
sunma firsati bulamamaktadir. Turizm deniz ve yeme-igmeyle sinirlanmig durumdadir. Miize,
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acik hava miizesi, kale ici bolgesi, tag evler, botanik turizmi, gastronomi turizmi, doga turizmi,
dalis, bisiklet, yiiriiyiis gibi cok sayida degerlendirilemeyen potansiyel mevcuttur. Bu
cesitlendirme, yogunlugun asilmasi ve turizm gelirinin artmasinin yaninda Fog¢a’nin kiiltiirtini
ziyaretgilere tanitip olumlu bir etkilesim i¢in zemin hazirlayacaktir.

e Yerel halka yonelik iletisim: Fogali halkin kendi arasinda ve yerel yonetim ile agik iletigim
kanallar1 bulunmaktadir. Bu iletisimin belirli bir platformda toplanmasi diisiiniilebilir. Buradan
hareketle, Foga’da gerceklesen turizm hakkinda ve turizm gelisim planlarinda yerel halkin da
s0z sahibi olmasi1 saglanacaktir. Bu platform ayrica yerel halkin egitimi i¢in de kullanilabilir.
Geng niifusa yonelik mesleki ve toplumsal egitim, tiim halka ydnelik etkinlikler ve benzeri
araclar ile hem dayanisma ve aidiyet duygular1 hem de turizme ve ziyaretgilere yonelik olumlu
tutum canlandirilabilir.

e On bolgeler: Ziyaretcilere Foca’nin kiiltiiriiniin tanitilacagi ve sahnelenecegi miize, etkinlik,
festivaller, ayrica yerel halk ve ziyaretgilerin ayni ortami paylasacagi genis alanlar, aile
bahgeleri ve parklar kurulmali ya da diizenlenmelidir. Bu sayede ziyaretcilerde yerel kiiltiire
yonelik merak ve begeni duygular olusacak ve olumlu bir etkilesim i¢in saglikli bir ortam
kurulmus olacaktir.

e Ziyaretcilerin egitimi: Toplu tasimada, ortak toplanma noktalarinda ve ¢ekim merkezlerinde
gorsel iletisim, ayrica mobil uygulamalar (ve benzeri teknolojik olanaklar) kullanilarak
ziyaretcilerin arzu edilen davramiglara yonlendirilmesi miimkiin olabilir. Ayrica g¢ekim
merkezlerinde yonlendirme saglanarak kalabaligin hafifletilmesi ve ¢ekim unsurlarinin daha
etkin bigimde kesfedilmesi saglanabilir.

Sonug olarak, yerel halk ve ziyaretcilerin arasinda olumu bir etkilesim, durumsal ve kisa vadeli
coziimlerle degil, yapisal degisiklikler, asir1 turizmin 6nlenmesi, yogunlugun dagitilmasi ve kapsayici
uzun vadeli turizm planlamasi ile miimkiin olabilecektir. Rahatsizlik yaratan etkilerin 6nlenmesi ya da
yonetilmesi, ayrica yerel halkin turizm hakkinda s6z sahibi olmasi ve faydalara erisimi temel kosuldur.
Bunun ardindan taraflar karsilikli fayda beklentisine girecek, olumlu bir kiiltiirel etkilesim igin temel
sartlar saglanmig olacaktir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler, katilimeilarin goriisleri 2020-2021 pandemi
stirecinden etkilendigi i¢in belirli bir kisitlama igcermektedir. Gelecekte baska hedef bolgelerde benzer
calismalar yapilabilir ve sonuglart karsilagtirilarak daha genel gecger sonuglara ulasilabilirse faydali
olacaktir.
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