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0Z

Endiistride ¢alisan bireylerin her bakimdan iyilik halleri sadece calisanin
bireysel yonden kazanmmini degil, sirketlerin de etkinligini ve verimliligini
arttirict bir etkiye sahiptir. BU baglamda, yapilan ¢alisma, ¢alisma hayatina
sadece ¢alisamin sarf ettigi ¢cabanin yaninda is, aile ve sosyal ¢evresiyle olan
etkilesiminin de isgiicii performansmna etkisinin olacagi varsayumna
dayanmaktadir. Bu ¢alismanmin amaci, endiistriyel ¢calisma yasami icerisindeki
calisanlarin, iy yasam kalite algilar: iizerinden yagsanilan problemleri ortaya
koyarak, endiistriyel sosyal hizmet alaninin gerekliligini ifade etmektir. Genel
olarak yapilan analizler sonucunda, ¢alisan cinsiyetinin is yasam kalitesi alt
boyutlari iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi, egitimin ve mesleki
yeterliliklerin sadece “genel iyilik hali” boyutu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir. Isyerinde pozisyonun is yasam kalitesi alt
boyutlarindan “kararlara katilim ve genel iyilik hali” boyutlar: iizerinde ve
sosyal yasama zaman aywma bagimsiz degiskenin de is yasam kalitesi alt
boyutlarindan “kararlara katilim, tatmin mutluk ve genel iyilik hali” boyutlar
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ise Iliskin Yasam Kalitesi, Endiistriyel Sosyal Hizmet,
Agtklayici Faktor Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi

ABSTRACT

The well-being of the individuals working in the industry in all respects has an
effect not only on the individual gain of the employee, but also on the efficiency
and productivity of the companies. In this context, the study is based on the
assumption that not only the effort made by the employee in the working life,
but also the interaction with the work, family and social environment will have
an effect on the workforce performance. The aim of this study is to express the
necessity of the industrial social work field by revealing the problems
experienced through the perceptions of the work life quality of the employees in
the industrial working life. As a result of the analyzes made in general, it was
found that the gender of the employee did not have a significant effect on the
sub-dimensions of the quality of work life; It has been determined that
education and professional qualifications have a significant effect only on the
"general well-being" dimension. It has been determined that the position at the
workplace has a significant effect on the sub-dimensions of “participation in
decisions and general well-being”, and the independent variable of spending
time in social life has a significant effect on the sub-dimensions of
"participation in decisions, satisfaction, happiness and general well-being".

Keywords: Work-Related, Quality of Life, Industrial Social Work Explanatory,
Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis
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GiRiS

Aristoteles’in “butlin insanlar dogalari gere@i bilmek isterler” seklinde belirttigi ve bilmenin bir
gerekliligi olarak bilgi, kisinin yasamini surdidrebilmesinin temelinde anahtar rol konumundadir.
Bilgi ise insanlida gelismeyi ve yerlesik yasamda hayatta kalmanin gerekliliklerini de sunmustur.
Bakildiginda bu gerekliliklerden birisi de insanlarin ¢alisip, bir seyler Ureterek hayatta kalmasidir.
insanlar, baglangicta yasamlarini siirdiirebilmesi icin kendisine ait 6zel islerde calisirken, kiresel
gelismeler, sanayi devrimi ve beraberinde ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi sonrasinda yeni bir
calisma sistemi ortaya ¢cikmis ve artik sermaye sahiplerinin fabrikalarinda ¢alismaya baglamistir.
Sanayi devrimi sonrasinda yogunlasan endustrilesme ile birlikte is yerlerindeki ¢calisma sartlari,
zamanla calisanlarin g¢alisma ortamlari hakkindaki algilarinda olumlu ve olumsuz degisimlere
kaynaklik etmistir. Burada olumlu degisim olarak, is ortaminda iyilesme ve bunun glndelik
yasamlarina olan etkisi, sosyo-ekonomik agidan bazi haklari elde edebilme ile genel mutluluk hali,
birey olarak deger gorebilme vb. algilari olusmaya ve gelismeye basladigi bir sure¢ karsimiza
cikmaktadir. Calisma yasam kalitesi, bir calisanin isini degerlendirebilecedi ve bu kalitenin olumlu
yonde olmasi durumunda c¢alismanin onun igin iyi oldugu bir yol olarak gérmesine neden
olmaktadir. Calisanlarin is yasam kalitesinin degerlendiriimesi bu nedenle 6nemli gérilebilir ve

isverenlere isglict hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.

Endustrilerin gelismesi, is yasaminda rekabet ortaminin artmasi, yeni birgok Uretim alanlarinin
ortaya c¢ikmasi gibi birgok faktériin, yeni bir Gretim kultrinl ortaya c¢ikartarak sirekliligin esas
alindigi iki ya da d¢ vardiyali bir ¢calisma sistemini ortaya cikarmistir (Bacak ve Kazanci, 2014:
132). Gegmisten glinimilze ¢alisma hayati igerisinde genellikle isletmelerin her agidan iyilestiriime
sureci ele alinirken, caligsanlarin psiko-sosyal baglamda iyilik halleri genelde 6n planda olmamistir.
Ancak, olumsuz galisma kosullarinin literatirde ele alindidi gibi sadece fiziksel agidan degil ayni
zamanda ruhsal ve sosyal agidan da kisiye birgcok zarar verebilmektedir. Calisma kosullarinin
uygun olmamasi beraberinde endustri calisanlarinda motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluk
sonucunda aile igi sorunlara, aile igi sorunlarin da motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluga sebep
oldugu sdylenilebilir (Hayta, 2007: 21). Endustride calisanlarin her agidan iyilik halleri, sadece
calisanin bireysel yonden kazanimini degil, ayni zamanda igletmelerinde ig glcu verimini
arttirmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 39). Bu baglamda endustride sosyal hizmet uygulamalarinin,
sosyal hizmet mesleginin odaginda olan kadin, ¢ocuk, yasli, engelli vb. dezavantajli gruplari igin
mikro, mezzo ve makro duzeyde insan haklari, sosyal adalet gibi degerleri 6ne g¢ikarmanin
yaninda, endustride caligsanlarin “iyilik halini saglama” odakh is uygulamalari oldugunu sdylemek
mumkindir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020: 2173). Bu sebeple galisanlarin bir bitin
olarak iyilik hali i¢in sosyal hizmetin bu alanda faaliyet gostermesi buyiuk dnem arz etmektedir.
IFSW (2020) tarafindan sosyal hizmetin kiresel boyutta tanimi “Sosyal hizmet, uygulamaya dayali
bir meslek ve sosyal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu ve insanlarin gti¢lendiriimesini ve ézgur
dislinceye sahip olmasini tesvik eden akademik bir disiplindir" seklindedir. Tanimdan da

anlasilacagi lzere sosyal hizmet ¢ok kapsamli bir disiplin olup, insanin oldugu her yerde faaliyet
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gOstermektedir. Dolayisiyla endstriyel sosyal hizmet, sosyal hizmetin dnemli bir ¢galisma alanini
olusturdugu sdylenilebilir. Ayni zamanda, Bates ve Thompson, (2007)'a mesleki sosyal hizmet,
temelde isyerinde ortaya ¢ikan ¢ok karmasik ve zorlu sorunlarin bazilarini ele almak igin nitelikli

sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesini igerir.

Calisma, Manisa Organize Sanayi Bodlgesinde (MOSB) faaliyet gosteren orta ve blylk boy
isletmelerde, galisanlarin ise iliskin yasam kalite algilarini belirlenebilmesi ve bunlarin yukariya
cekilebilmesi icin isletme ydneticilerinin ne yapabilecedi konusunda tartisma ortaya koyma temel
amagclardandir. Bu saha ¢alismasinda kullanilan dlgekte sosyal hizmetle ilgili higbir ifade bagimli
ve bagimsiz degisken olarak eklenmemistir. Clinkii mevcut endustri alaninda calismak Uzere
sosyal hizmet uzmani istihdaminin olmamasi ve katilimcilarin endustriyel sosyal hizmet ile ilgili
kavramlara asina olmayacagi, bu sebeple ydneltilen ifadelere tutarsiz cevaplar verebilecegi
Ongorasi ile arastirma yuratGimuUstar. Ancak bu c¢alismanin ile bu alandaki teorik alt yapi ile
arastirma sonuglari birlestirilerek sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesinin ¢alisanlarin is
yasam Kkalitelerini yuUkseltici bir etkiye sahip olabilecedi konusunda veriler ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin sonuglari, endustri ¢alisanlarin is yasam
kalitelerini arttirma konusuna katkida bulunmasi, arastirmacilara ve igletmelere yol gdstermesi

beklenmektedir.
Endiistriyel Sosyal Hizmet Yaklagimi

Endustriyel sosyal hizmet ya da diger isimleriyle isyerinde sosyal hizmet ve mesleki sosyal hizmet
uygulamalari, aslinda sanayisi gelismis toplumlarda erken donemde baglamis olup kokenleri 1892-
1893 yillarina dayanmaktadir (Carter, 1977: 7). Endustriyel refah hareketlerinin ilk ortaya
cikmasindaki en dnemli sebep isci ve yodnetici sinifindakiler arasindaki iletisimsizlik ve isgilerin bu
durumdan fazlasi ile yakinmasiydi. Endulstri devrim sonrasinda isletmeler Gretim hacmini
arttirmakta, bu da beraberinde isglicli seviyesinin ylkselmesine sebep olmaktaydi. Isgilerin
orgutlenme bilinci sayilarinin artmasi ile dogru orantili olarak artmig, bu durum igverenleri zor bir
duruma sokmustur. HukUmetler, sanayi calisanlarinin refahi ve 6zlik haklar UGzerine yapmis
olduklari dizenlemeler ile igletmeleri bir nevi tehdit ederek harekete gegcmelerine sebep olmustur
(Zastrow, 2009: 372). Hawthorne Works isimli bir sirket tarafindan 1926'dan itibaren Chicago'da
yuratilen bir dizi deneyle buylk bir atihm saglandi. Deneyler, ¢alisanlarin '¢calisma durumlarindan’
memnun olmalari durumunda, daha Uretken olarak karsilik vermelerinin muhtemel oldugunu ortaya

koyuyordu.

Bu deney sonucunda ortaya cikan bulgular en basit sekli ile ¢calisma ortaminin gesitli fiziksel ve
yapisal 6zelliklerinin tek basina bagimsiz bir etki unsuru olarak degerlendirmek yerine fiziksel ve
yapisal 6zelliklerle birlikte diger tim etmenlerin sosyal sistemin bilesenleri olarak distnilmesi
gerektigini ileri sartldd. Ayrica Hawthorne arastirmacilari, iscileri "makinenin” bir uzantisi olarak

ele almak ve korkuyla insan tutum ve davraniglarinda degisim yapilabilir distincesini reddederek,
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bireyi sosyal bir varlik olarak ele alip, ¢calisma yasamini hayatin bir pargasi olarak ele alinmasi ve
butun sosyal sistemlerin birbirlerinden etkilenebilecedi gergekligi ile hareket edilmesinin gerekliligini

ortaya koymustur (Sonnenfeld, 1985: 125).

Sonug olarak, barinma, tatil gunleri, ¢irak istihdami, Ucretler vb. ile ilgili kolayliklar giderek daha
onemli hale geldi. Buna saglk ve givenlik alanindaki sosyal mevzuat, endustriyel iligkiler, calisma
komiteleri, sosyal sigortalar vb. eklendi. Bdylece Avrupa'da endustriyel sosyal hizmetler kavrami

yavas yavas ulusal sosyal politikaya entegre edilmeye baslandi (Sehgal, 2020: 70).

ilk olarak Amerika'da kullanilan bu kavram endistriyel is gliciniin desteklenmesi, standart bir
Uretim aginin olmasi ve yogun cgalisma temposunun olusturdugu aile i¢i catismalari ¢cézmek adina
endustriyel is gorenleri ve ailelerinin barinma, giyim, gida ve saglik hizmetlerine ulasmasi
noktasinda araci ve yonlendirici bir rolt Ustlendigine dair literatiirde bilgi yer almistir. Yine ABD’de
refah calismalari 1920’lerde hiz kazandi ve kaynaklara gére 1926 yilinda calisan sayisi 1500 ve
Uzeri olan sirket ve isyerlerinde en az bir refah calisani mevcuttu. Fransa ve Almanya'da ise I.
Dinya Savasindan beri varligini strdiren bir meslek seklidir. Hollanda'da yine c¢ok sayida
endustriyel sosyal hizmet uzmani bulunmakta olup (Carter, 1977: 7), mevzuata gore belirli
cercevelerde yetkileri bulunmaktadir. Ayrica ¢alisani 1200'U gecen isletmeler refah hizmeti sunmak
zorundadir; 6rnegin Hollanda merkezli bir firma olan Philips sosyal hizmet uzmani istihdam
etmektedir. Avustralya’da da birgok sirket endlstri alaninda sosyal hizmet uzmani istihdami
gerceklestirmektedir (Malone ve Reid, 1982: 13). Reelde, sosyal ve ekonomik kosullarla birlikte
endustrilerde ¢alisma kosullarinin ve iligkilerinin degisimiyle birlikte sosyal ¢alisma uygulamalari,
her Ulkenin sosyo-ekonomik yapisina ve galisma hayatina iliskin yasal dizenlemeleriyle farklilagsa
da is gorenlerin psiko-sosyal iyiliklerinin arttirimasina yonelik is uygulamalari olarak gunumuze
kadar devam etmigtir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020: 2171). EndUstriyel sosyal hizmet
uzmanlari, kompleks bir érgut ici sorun ¢éziminde adil ve seffaf olmak igin, sunulan hizmet
yelpazesi, klasik bireysel danismanlik hizmetinden 6te c¢ok daha fazlasini kapsamalidir.
Endustriyel sosyal hizmet, bir orgutin ve c¢alisanlarinin talep ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmeli,
sadece personel danismanhdi seklinde degil, personelin ve organizasyonel sureglerinin
gelistiriimesinde de rol oynamalidir. Bunu yapabilmek i¢in, danisman kadrosu gorevinin otesinde,
personel ve Orgutsel gelisimi ele alan tim konularda ve Ozellikle personel ve sosyal gruplarla
birlikte kurullarda ve g¢alisma gruplarinda profesyonel bir sifatla yer alabilmelidir (Gehlenborg,
2001: 26). Aslinda, 50 yili agkin bir stre 6nce, Peter Drucker, personel ydneticisinin rolinin
"kismen sosyal hizmet uzmaninin isi" oldugunu savunmustur (Bates ve Thompson, 2007: 273). Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlari, genellikle karmagik sistemlere sahip buyuk isletmelerde
calismalidirlar. Bdylece, herhangi bir isyeri ortamini anlamak icin gerekli olan beceri ve

yeteneklerini gelistirmeleri mimkin olabilecektir.
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is Yasam Kalitesi

Orgltlerde refahin tesvik edilmesi, isgérenlerin kendilerini degerli hissettikleri ve isgérenlere
blyime ve gelisme firsatlari sunan isyerlerinde degerlerinin kabul edildigini gorebilecekleri bir
kultdr olusturmakla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir (Bates, 2009: 85). Easton ve Van Laar (2012)
is yasam kalitesini (I'YK), en genis anlamda bireyin is deneyiminin 6ziinii yakalamay! amaclayan
teorik bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu teorik kavramin gicli hem isle hem de igle ilgili
olmayan unsurlari 6lgmesi ve yoénetimden dogrudan etkilenebilecek isyeri unsurlarini
degerlendirmesidir (Juniper vd., 2010). isle ilgili yasam kalitesi alti farkli boyutu kapsar: Genel lyilik
Hali, is ve Kariyer Tatmini, is Yasam Ara yiizli, isyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma
Kosullaridir (Easton, S., ve Van Laar, 2018; Kristinsson, 2019: 140).

Goode (1989), 1960'larda is¢i verimliligini artirmak icin programlar tasarlarken “Calisma Yasaminin
Kalitesi” teriminin de Irving Bluestone tarafindan kullanildigini ileri sirmustar. 1972'deki énemli bir
konferans, kavrama artan ilgiyi yansitmis, bunu 'Uluslararasi Calisma Hayati Kalitesi Konseyi'nin
olusumu izlemistir. IYK'nin gesitli tanimlari dnerilmis, bazi yazarlar iYK'ye katkida bulunan isyeri
yonlerini vurgularken, digerleri Kisilik, psikolojik refah veya daha genis anlamda mutluluk ve yasam
memnuniyeti kavramlari gibi diger faktorlerin uygunluguna dikkat ¢cekmigtir (Easton ve Van Laar,
2018; ). IYK’nin resmi bir tanimi yoktur fakat endistri psikologlari ve sosyal bilimciler genelde
IYK'nin calisanlarin genel iyiligi ile ilgili bir olgu oldugu ve bunun is memnuniyetinden daha farkli
oldugu konusunda hemfikirdirler (Champoux, 1981; Davis ve Cherns, 1975; Efraty ve Sirgy, 1988;
Hackman ve Suttle, 1977; Kabanoff, 1980; Kahn, 1981; Lawler, 1982; Near vd., 1980; Quinn ve
Shephard, 1974; Quinn ve Staines, 1979; Staines, 1980). iYK, is tatmininin iYK'nin birgok
sonucundan biri olarak yorumlanmasi bakimindan is tatmininden farkli oldugu soéylenebilir (Sirgy
vd., 2001: 242-243). Calisma yasaminin Kalitesi icin genel kabul gdérmis bir tanim yoktur. iYK
bircok kavrami iceren bir semsiye terim olarak gorulebilir. Bu nedenle ister tcret ister yonetim tarzi
olsun, yalnizca bir igin ézelligine odaklanmak, iYK'yi degerlendirmek igin yetersiz bir yaklagim
olacaktir (Krueger, 2002: 1-2).

Carlson (1980) is yasam kalitesini hem bir amag hem de bu amaca ulasmak igin devam eden bir
sireg olarak gérmektedir. Bir amag olarak, IYK herhangi bir érgtiin is gelistirmeye olan istegi ve
bagliligidir: organizasyonun her seviyesindeki ¢alisanlar i¢in daha kapsamli, tatmin edici ve etkili
isler ve calisma ortamlarinin olusturulmasidir. Bir siire¢ olarak, YK organizasyon genelinde
insanlarin aktif katilimi yoluyla bu belirlenen amaci gergeklestirme ¢abalarini gerektirir (Martel ve
Dupuis, 2006: 349: Sirgy vd. 2008: 182). iYK kavraminin kapsadigi ¢cok sayida ve cesitli konular
vardir. Belki de Japon mucizesi arastirmalarindan yola g¢ikarak, insanlarin islerini ve buna bagli
olarak verimliliklerini iyilestirmek icin isletmelerin yeniden yapilandiriimalari konusunda ¢ok sayida
calismalar vardir (Seashore, 1975). IYK konusunda bireysel tutumlarin ve davranislarin en yaygin

sekilde degerlendiriimesinin aslinda ne olduguna odaklaniimasi gergek anlamda dogru olacaktir
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(Loscocco ve Roschelle, 1991: 182-183). Ortalama bir organizasyonu tanimlayan genel 6zellikler,
o ortamda calisan isg0Orenlerin davranis ve motivasyon sisteminin bir pargasi olarak goérulur.
Organizasyona ait politikalar ve prosedurler, liderlik tarzi, operasyonlar gibi faktorlerin yani
organizasyonel &zelliklerin timd, isgorenlerin IYK'yi nasil gérdikleri (izerinde derin bir etkiye
sahiptir (Krueger, 2002: 1-2). Lee (2007: 273) pazarlama yOneticileri arasinda yaptigi ¢caligmada,
IYK’nin bunlar arasinda birlik (ekip) ruhu, is tatmini ve érgiitsel baglilik tzerinde olumlu bir etkisi

oldugu bulgusunu ortaya koymustur.

Pek cok arastirmada, iYK'nin érgltsel 6zdeslesme, is tatmini, ise katilim, is ¢abasi ve performansi,
orgutsel devir hizi, calisanlarin yabancilasmasi gibi calisanlarin 6rgltsel davranis tepkilerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorulebilir (Carter vd., 1990; Efraty ve Sirgy, 1990; Efraty vd., 1991,
Lewellyn ve Wibker, 1990). Danna ve Griffin (1999), isyerinde saglik ve refah Ulzerine yakin
zamanlh ¢alismalarinda ve analizlerinde, duslk saglik ve refah diizeylerinin sonuglarina dair ¢ok
sayida kanitlar ortaya koymuslardir; bunlar ise devamsizlik, azalan uretkenlik ve verimlilik, azalan
arin ve hizmet kalitesi, yUksek tazminat talepleri, maliyetli saglik sigortasi ve dogrudan tibbi
harcamalardir (Sirgy, 2001: 242).

Gegmisten glnimize calisma hayati igerisinde genellikle isletmelerin her agidan iyilestiriime
sureci ele alinirken, endustri ¢alisanin psiko-sosyal baglaminda iyilik hali genelde 6n planda
olmamistir. Ancak, olumsuz ¢alisma kosullari sadece fiziksel agidan degil ayni zamanda ruhsal ve
sosyal agidan da kisiye birgok zarar verebilecektir. Bdylece, ¢alisma kosullarinin uygun olmamasi
nedeniyle endustri ¢alisanlarinda motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluk sonucunda aile igi
sorunlar da ortaya c¢ikabilecektir (Hayta, 2007: 21). ise iliskin yasam kalitesi (IYK) sadece is
tatminini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda aile yasami, bos zaman/sosyal yasami, mali yasami
vb. diger yasam alanlarindaki tatminleri de etkiler. Bu nedenle, iYK'nin odak noktasi ise iligkin
yasam tatmininin ¢ok étesinde bir anlamda igyeri tatmini, is disi yasam alanlarindaki memnuniyet
ve genel yasamdan memnuniyet, kisisel mutluluk ve 6znel iyi olus Uzerindeki etkisini icerir (Sirgy
vd., 2001: 242).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Calisma modeli gesitli demografik degiskenler araciligiyla, endustride ¢aligsanlarin ise iliskin yagam
kalite algilarini élgmek ve ¢ok degiskenli iligkiyi arastirmak icin tasarlanmistir. Oncelikle, endistri
calisanlarinin is yasam Kkalite algilari icin ise iliskin Yasam Kalitesi Olgegi kullanilarak alt faktorler
Aciklayici Faktér Analizi (AFA) ile belirlenmis ve belirlenen faktorlerin guvenirlikleri Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile incelenmigtir. ise iligkin Yasam Kalitesi-lilYK alt faktérleri bagimh
degisken, endustri calisanlarina ait demografik degiskenler ise bagimsiz degisken olarak

tanimlanmistir.
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Evren ve Orneklem / Galisma Grubu / Katilimcilar

Arastirmanin evreni 2019 yili Kasim ayi icinde MOSB’de orta ve bulylk dlgekli isletmelerde ¢alisan
beyaz ve mavi yakali calisanlardan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi “kolayda ulasilabilir
ornekleme teknigi” ile ayni donemde belirlenen firmalarda ¢alismakta olan ve anketi dolduran 248
calisandan olugsmaktadir. Veri analizi icin YK ifadeleri-calisanlarin demografik bilgilerini
toplayabilmek igin anketler isgorenlere yliz ylze ve elden dagitilip doldurtulmus olup, yaklasik 370

anketten doldurulmamasindan dolay1 122 anket analize dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglari

Calismada, endistride calisma yasaminin kalitesini 6lgmek amaciyla Van Laar vd. (2007)
tarafindan gelistirilen, Duyan vd. (2013)nin Tiirkge gecerlilik ve glvenilirlik calismasini yaptigi ise
iliskin Yasam Kalitesi Olgegi-iiYK (Work Related Quality of Life-WRQoL) kullanilimistir. Calismada
kullanilan dlgme araci 24 madde ve 6 alt boyuttan olusan besli Likert tipinde bir dlgek olup,
Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olan; boyutlar: Genel lyilik Hali, is ve Kariyer Tatmini, is Yagam Ara
yiizii, isyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma Kosullari seklindedir. Bu ¢alismada, énce
aciklayici faktér analizi yapilarak, Cronbach’s Alpha degeri, Duyan vd. (2013)’nin ¢alismalarindaki
glvenirlikle ayni oldugu (0,899) ve boyutlar ise: Kararlara Katilim(6), is ve Yasam Mutlulugu(7),
Genel iyilik Hali(6) ve Isyerinde Stres(3) seklinde, 6 boyut yerine, bu ¢alismada 4 alt boyut elde
edilmistir. Endustri ¢alisanlarinin tutum ve ifadeleri dlgmek igin 5'li Likert tipi dlgek kullaniimistir.
isgoérenlerin ankete verdikleri cevaplarda, ifadeler "Kesinlikle Katilmiyorum®, "Katilmiyorum®,
"Kararsizim", "Katiliyorum", "Tamamen Katiliyorum" biciminde hazirlanmistir. Olgekte yer alan
Kisisel demografik bilgiler, arastirmaci tarafindan bagimsiz degiskenler olarak olusturulmus veri
toplama aracidir. Olgme aracinda, isgdrenlere ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, caligilan
pozisyon, sosyal yasama katilma, meslekteki toplam calisma suresi, gelir ve mesleki yeterlilik

demografik bilgilere ait degiskenler yer almistir.
BULGULAR

Faktor analizi, baslangigta psikologlar tarafindan geligtirilen, gézlenen ve gbézlenemeyen (gizil)
degiskenler arasindaki iligkilerin arastiriimasinda, en 6nemli onculeri Spearman, Thomson,
Thurstone ve Burt olmak Uzere ¢ok degiskenli bir istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizinin
Aciklayici (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gibi iki farkli tard vardir. AFA, gézlem yapilimis
ve gbzlem yapilmamis degiskenlerin iligkileri kesin olmadiginda, DFA ise sadece Yapisal Esitlik
Modelinde (YEM) yer alan gdzlenen ve gdzlenemeyen dediskenler arasindaki iligkilerin dikkate
alindigi ve c¢alismanin olculebilir modeli olarak da adlandirildiyi durumlarda kullanilir (Lawley ve
Maxwell, 1962: 209; Yilmaz ve Sen, 2013: 74-78).

Bulgular olarak arastirmanin demografik yapisi, aciklayici faktdér analizi (AFA) ve dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile arastirmaya yonelik diger analizlere (t testi, varyans analizi vb.) yer

verilmigtir.
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Arastirmanin Demografik Yapisi

Orneklemin sosyo-demografik yapisi Tablo 1’de genis olarak verilmis ve agiklanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Yapisi

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Yas

Erkek 150 60,5 18-25 48 19,4
Kadin 98 39,5 26-33 106 42,7
Egitim Durumu 34-40 67 27,0
ikdgretim 22 8,9 41-48 20 8,1
Ortadgretim 60 24,2 49+ 7 2,8
Univer./M.Y. Okulu 143 57,6 Egitim Durumu

Y. Lisans/Doktora 23 9,3 ikdégretim 22 8,9
Calisilan Sektér Ortadgretim 60 24,2
Beyaz Egya 92 37,1 Universite/Y Uiksekokul 143 57,7
Otomotiv 95 38,3 Y. Lisans/Doktora 23 9,2
Tibbi Mal.-Kimya 39 15,7 Pozisyon

Gida 14 5,7 Beyaz Yakal 105 42,3
Tekstil-Ambalaj 8 3,2 Mavi Yakall 113 45,6
Amir Cinsiyet Amir-Sef 30 12,1
Kadin 46 18,5 Medeni Durumu

Erkek 202 81,5 Bekar 102 41,1
Mesleki Cal. Siiresi Evli 128 51,6
1-3 88 35,5 Bosanmis 18 7,3
4-7 64 25,8 Toplam 248 100,0
8-11 45 18,5

12-15 8 12,5

16+ 7 7,7

Toplam 248 100,0

Calisanlarin %60,5'i erkek galisanlardan %39,5’i kadin g¢alisanlardan olusurken, bunlarin yaklasik
%62,1’i 18-33; %27’'si 34-40; %10,9u ise 41 yas Uzerindeki c¢alisanlardan olusmustur.
Katilimcilarin yaklasik % 62’si Universite mezunu, %24,2' lise mezunu ve vyalnizca %8,9'u
ilkdgretim mezunu olmasi ve ayni zamanda %55’ni beyaz yakalilardan meydana gelmesi sonucu
sorularin anlasilabilirligini arttirdig1 distntlmastir. Mesleki calisma sureleri olarak %44,3’G 4-11 yil
arasl, %35,5’i 1-3 yil arasi ve %20,2'i 12 yildan daha fazla olarak elde edilmistir. Son olarak,
sektorel bazda dagihm ise %37,1’i beyaz esya, %38,3’U otomotiv, %24,6’sI ise diger sektorlerde

istihdamlari s6z konusudur.
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari:

is Yerinde Kontrol (iK): YK12(0,734); YK23 (0,728); YK11(0,723); YK8 (0,604); YK24 (0,558);

YK13 (0,543)
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Varyans: 35,907
Oz Deger: 8,618

Genel lyilik Hali (GiH): YK21(0,669); YK17(0,667); YK10(0,658); YK22(0,597); YK15(0,594);
YK6(0,575)

Varyans: 9,613

Oz Deger: 2,307

Is ve Kariyer Tatmini (IKT): YK2(0,736); YK1(0,715); YK5(0,677); YK4(0,603); YK3(0,539)
Varyans: 5,593

Oz Deger: 1,342

Is Yerinde Stres (iS): YK7(0,845); YK19(0,834); YK9(0,811)
Varyans: 4,866

Oz Deger: 1,168

Toplam Varyans: 60,788

KMO = 0.900

Bartlett Sinamasi Degeri = 2803,589; p = 0,000
Betimleyici Istatistik Analiz Sonuglari:

Tablo 2. Betimleyici istatistik Analiz Tablosu

Faktérler Ortalama  Standart Sapma Cronbach Alfa
i§ yerinde kontrol 20,64 20,64 0,847
Genel iyilik hali 23,79 23,79 0,822
is ve kariyer tatmini 22,16 22,16 0,829
isyerinde stres 8.63 314 0,787

Arastirmada, ¢alisma sorulari araciligiyla elde edilen verilere faktér analizi uygulanmadan 6nce
Cronbach’s Alfa glvenirlik testi yapilmis ve 0,899 degeri elde edilmistir. Calismada kullanilan 24
ifadeli arastirma test &gelerinin birbirleriyle iligkileri-degisim dereceleri analiz sonucunun

glvenirlige sahip oldugu sdéylenebilir.

Literatlrde, farkl ¢calismalarda yapilan dlgiimlerde analiz sonuglarinin ayni ya da yaklasik degerler
clkmasi arastirma sonuglarinin guvenirligini gosterir. Ayni zamanda, elde edilen benzer sonuglar,
bunlarin tesadifi olmadigini ifade eder. Bu baglamda, saha galismalarinda yapilan glvenirlik
analizleri, bilimsel arastirmalarin temel sartlarindandir seklinde ifade edilebilir. Yapilan galismada
is Yagam Kalitesi Olgeginin faktor analizine uygunlugu igin kiiresellik sinamasi ve dlgek ifadelerinin

birbirleriyle iligkili oldugunu belirleyen Bartlett Sinamasi ve bu galismadaki 6érneklem blyUklGgunin
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faktor analizine yeterliligini test etmekte Kaiser Mayer Olkin (KMO) sonucuna bakilmig (Gurig ve
Astar, 2014: 245, 246; Yilmaz vd., 2009: 131-132) ; Bartlett S.D. = 2803,589 ve KMO = 0.900
sonucuna ulasiimistir. Saha ¢alismalarinda KMO’nun 0,60 ve blyldk olmasi drneklem
blyUklGginin saha galismasi icin yeterlidir. Bu ¢alismada elde edilen degerler dogrultusunda,
toplanan verilerin faktér analiz uygulamasi igin uygun olduguna; AFA sonucunda 4 faktér elde

edilmigtir.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar (DFA):

AFA araciligiyla bulunan dért boyutlulugun dogrulanmasi Manisa Organize Sanayi Bolgesi orta ve
blylk 6lgekli isletmelerin verileri kullaniimak suretiyle DFA ile LISREL 8.80 paket programi
kullanilarak elde edilmistir. Calismadan elde edilen sonuclar Sekil 1'de verilmistir. Model
uygunlugu coklu uyum olcitleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Olgltler Ki-Kare = 559,31
(s.d.=203), ( / s.d.) = 2,75; RMSE = 0,083; NFI = 0,92; NNFI = 0,94; CFI = 0,95; GFI = 0,83;
SRMR = 0,064 sonuclar genelde kabul edilebilir uyum 6lcutleri arasinda yer almistir. Bu sonuglar
Olcekten elde edilen faktorlerin uygun oldugunu gostermektedir. Hem AFA hem de DFA sonuglari
is Yasam Kalitesi Olgeginin yapisinin bu saha ¢alismasinda dért alt boyuttan olustugunu, i¢ tutarlik

ve guvenirlik sonuglarinin da yeterli dizeyde oldugunu gosterir.

Sekil 1. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlari DFA Sonuglari
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Arastirmaya Yonelik Analizler
1. Katilimei Cinsiyetinin, Is Yasam Kalitesine yénelik t Testi Analizi:

Tablo 3. Betimleyici istatistikler

Faktorler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
is Yerinde Erkek 150 3,44 0,87
Kontrol Kadin 98 3,43 0,78
Genel Ivilik Hali Erkek 150 3,44 0,72

enel lyilik Hali

y Kadin 98 3,33 0,79
is ve Kariyer Erkek 150 3,77 0,80
Tatmini Kadin 98 3,57 0,80
Erkek 150 3,73 3,28

Is Yerinde Stres Kadmn 98 3,49 2,95

Tablo 4. Cinsiyetin is Yasam Kalitesi icin t Test Analizi Sonuglari

Faktorler t s.d. P
is Yerinde Kontrol 203 246 .84
Genel lyilik Hali 1,200 246 23
is ve Kariyer Tatmini 1,879 246 ,06
is Yerinde Stres 595 246 55

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilan mavi ve beyaz yakali galisanlarin
cinsiyetlerinin is yasam kalitesi algisi alt faktorleri Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyine gére anlaml

fark olusturmamistir.
2. Katilimei Egitimlerinin is Yasam Kalitesi Boyutlari Uzerine Etkileri

Tablo 5. Egitimin is Yagsam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine Varyans Analizi Test Sonuglari

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 2,024 ,092 745
Genel lyilik Hali ,537 , 708 274
is ve Kariyer Tatmini 4,016 ,004 165
is Yerinde Stres 1,520 ,197 ,057

Sonuglar incelendiginde, egitim bagimsiz degiskenin “is ve kariyer tatmini” (p=0,004<0,05) alt
faktori Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyine gore anlamh fark olusturmakta ve homojenlik testi
sonucu “is ve kariyer tatmini” (p=0,165>0,05) oldugu i¢in bu alt faktériin varyansi homojen olarak
dagiimistir. Tablo 5’deki analiz sonucuna gére anlamli bulunan bu faktér icin ikili karsilastirmalar
(TUKEY Testi) yapilmistir.
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Tablo 6. Egitimin is Yasam Kalitesi Uzerine ikili Kargilastiriimasi (Post Hoc Tests-Tukey)

Bagimli Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
's ve Kariyer Tatmini Lisans Orta Ogr. 45381 006
I$ ve Kariyer Tatmini On Lisans  Orta Ogr. ,45687 ,016

Tablo 6’daki analiz sonucuna gore, yapilan Tukey testinde, egitimin “Genel lyilik Hali” faktor
Uzerinde anlamli fark olusturdugu gorulmektedir. Manisa organize sanayi bolgesindeki lisans ve 6n
lisans mezunu g¢alisanlarin orta 6gretim mezunlari ¢alisanlara goére, is ve is disindaki yagsamlarinda

daha memnun olduklari sdylenebilir.
3. Katilimei Pozisyonlarinin Is Yasam Kalitesine Yénelik Bulgular

Tablo 7. Pozisyonlarin is Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi igin Varyans Analizi Test Sonuglari

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 5,273 ,006 257
Genel lyilik Hali 0,247 ,781 ,781
is ve Kariyer Tatmini 3,612 ,028 241
is Yerinde Stres 2,772 ,064 ,891

Sonuca goére, pozisyon bagimsiz degiskenin “is yerinde kontrol” (p=0,006<0,05) ve “is ve kariyer
tatmini” (p=0,028<0,05) alt faktorleri Gzerinde 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamli fark olusturmakta
ve Tablo 7’deki bu analiz sonucuna gore iki faktore iliskin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi)

yapilmigtir.

Tablo 8. Pozisyonlarin is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi igin ikili Kargilagtirlma (Post Hoc)

Bagimh Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
is Yerinde Kontrol Beyaz Yakali Mavi Yakali ,35969 ,004
i§ ve Kariyer Tatmini Beyaz Yakali Mavi Yakall ,28965 ,021

Tukey testinde, isyerinde pozisyon bagimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt boyutlarindan “is

yerinde kontrol ve is ve kariyer tatmini” boyutu Uzerinde anlamli fark olusturdugu goértlmektedir.

4.Calisanlarin Sosyal Yagsama Zaman Ayirma Siirelerinin s Yasam Kalitesi Algilarina

Etkisine Yénelik Bulgular

Tablo 9: Sosyal Yagsama Zaman Ayirma Siirelerinin is Yasam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine
Etkisinin Varyans Analizi Test Sonuglari

_ Faktorler F P Homojenlik Testi
Is Yerinde Kontrol 6,932 ,001 421
Genel lyilik Hali 16,902 ,000 ,289
i§ ve Kariyer Tatmini 6,098 ,003 ,651
is Yerinde Stres 735 481 ,162

Sonuglar incelendiginde, sosyal yasama zaman ayirma bagimsiz degiskenin “is yerinde kontrol”

(p=0,001<0,05), homojenlik (p=0,421>0,05); “genel iyilk hali” (p=0,000<0,05), homojenlik
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(p=0,289>0,05); “is ve kariyer tatmini” (p=0,003<0,05), homojenlik (p=0,651>0,05) alt faktorleri
uzerinde 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamli fark olusturmakta ve bu faktérlerin varyanslari homojen
dagiimistir. Tablo 9'daki analiz goére Ug¢ faktére iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi)
yapilmistir.

Tablo 10. Pozisyonlarin is Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi igin ikili Kargilagtirlma (Post Hoc
Tests-Tukey) Testi Sonuglari

Bagimli Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
is Yerinde Kontrol Cok Diisiik 65595 004
_ Orta Orta ,31845 ,013
Genel lyilik Hali Cok Diisiik 82619 1000
_ Orta Disuk ,46925 ,000
Is ve Kariyer Tatmini Cok Diisiik 64802 003

Tukey testinde, sosyal yasama zaman ayirma badimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt
faktorlerinden “is yerinde kontrol, genel iyilik hali ve is ve kariyer tatmini” boyutlari izerinde anlamli
fark olusturdugu goérilmektedir. Manisa organize sanayi bdlgesinde mavi ve beyaz yakal
calisanlarin orta ve yuksek duzeyde sosyal yasama zaman ayiranlarin daha az zaman ayiranlara
gore, kendilerini is ve is disinda hedefleri olan, degisimi arzulayan, yenilik¢i tatmin olmus ve mutlu

olabilen bireyler olarak gérmektedirler.
5. Mesleki Yeterliligin Calisanlarin is Yasam Kalitesi Algilarina Yénelik Bulgular

Tablo 11: Mesleki Yeterliligin, is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar Uzerine Etkisinin Varyans
Analizi Test

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 1,567 ,198 440
Genel lyilik Hali 1,654 ,178 ,052
is ve Kariyer Tatmini 3,071 ,028 ,350
is Yerinde Stres 1,607 ,188 077

Mesleki Yeterliik bagimsiz degiskenin “is ve kariyer tatmini” (p=0,028<0,05) alt faktéri 0,05
anlamhlik duzeyinde anlamh fark olusturmakta ve bu faktérin homojenlik test degeri
(p=0,5350>0,05) oldugu icin homojen dagiimistir. Tablo 11’deki analiz sonucuna gére bu faktére
iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmigtir.

Tablo 12. Mesleki Yeterlilik Dizeylerinin s Yasam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine Etkisinin
Ikili Karsilagtirlimasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonugclan

(1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P

Bagimh Degisken

is ve Kariyer Tatmini Iyi Orta 37743 031

Tukey testinde, Mesleki Yeterlilik bagimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt faktérlerinden “is ve

kariyer tatmini” boyutu Uzerinde fark olusturdugu goérulmektedir. Manisa organize sanayi
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bolgesinde caliganlardan mesleki yeterliligini iyi gorenlerin, mesleki yeterliligini orta duzeyde

gorenlere gore daha ¢ok is ve is disi memnuniyetlerinin daha yuksek oldugu sdylenebilir.
TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Calisma, Turkiye'nin batisinda Ege Bolgesinde dinamik ve geng calisanlarin ¢ok fazla oldugu
onemli sanayi bdlgelerinden biri olan Manisa Organize Sanayi Bolgesinde (MOSB) yapilmigtir.
LiteratUrde, endUstriyel sosyal hizmet konusu Uzerine yapilan ampirik bir calismaya ulasilamamis
sadece gec¢cmis donemlerde teorik birka¢ calismaya ulasilabilmistir. Bu baglamda, endistride
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi slirecine bir baslangi¢ olusturabilmesi ve ¢alisanlarin
is-yasam Kkalitelerini arttirma Uzerine sosyal hizmet uzmanlarinin istihdamina dikkat ¢cekebilme

adina bu calisma ilgili literattre orijinal ve dnemli katkilar saglayacagi varsayiimaktadir.

Calismada, oncelikle endistri galisanlari icin ise iliskin Yasam Kalitesi Olcegi-ilYK 6lgtim
modelinin faktér yapisinin uygunlugu incelenerek test yapilmistir. Calismada kullanilan dlgme araci
Van Laar vd. (2007) tarafindan 24 madde ve 6 alt boyuttan olusurken, Cronbach’s Alpha degeri
(0,96) ve benzer bir calisma yapan Duyan vd. (2013)'nin calismalarinda ise Cronbach’s Alpha
degeri (0,899) ve her iki calismada elde edilen boyutlar: Genel lyilik Hali, is ve Kariyer Tatmini, is
Yasam Ara ylizii, lisyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma Kosullari seklindedir. Bu
calismada kullanilan 1iYK 8lgegi Tiirkiye’de arastirmacilar tarafindan yeterince kullanilimadig icin,
once aciklayici faktor analizi yapilarak Cronbach’s Alpha degeri (0,899) elde edilmis ve boyutlar
ise: is Yerinde Kontrol (6), Genel lyilik Hali (6), is ve Kariyer Tatmini (5) ve isyerinde Stres(3)
seklinde isimlendirilmis ve 6 boyut yerine bu ¢alismada 4 alt boyut elde edilmistir; bu ¢alismanin
genel Olgek glvenilirliginin ¢ok iyi oldugu ve bu da tim olgek ifadelerinin benzer orta diizey teorik

kavramlari glvenilir bir sekilde 6lgtuguni gostermektedir.
Ampirik bulgular i¢in elde edilen sonuglar:

isletmelerde, cinsiyetin is yasam kalitesi alt faktérleri (izerinde anlamli fark olusturmamis sadece

erkek calisanlarin ortalamalari kadin ¢alisanlara gore daha ylksek olarak elde edilmistir.

Lisans ve on lisans mezunu galisanlar orta 6gretim mezunlarina gore “is yerinde kontrol” boyutunu
daha iyi algiladiklari gorulmustur; bu baglamda herhangi bir Universite mezunu, egitimli bir
calisanin, 6zellikle is sureglerinde yonetimin belirlemis oldugu kontrolli amag ve hedef belirleme
sureclerine dahil olma, degisimlere etki edebilme ve aile-is yasamlarina uyumu konusunda
amirlerinin onlara kolaylik sagladigini dusunmektedirler. Fakat egitimli galisanlarin sadece “is
yerinde kontrol” boyutunda fark olustururken “genel iyilik hali, is ve kariyer tatmini ve is yerinde
stres” boyutlarini algilama konusunda anlamli fark olusturmamistir. Bu durumun nedenlerinin
arastirlmasi konusunda, insan kaynaklarinin g¢alisanlarin is ve yasamlarindaki olumsuzluklarin,
eksiklerinin, ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ¢6zim bulunmasi konusunda ¢6zim Uretebilmeleri
gerekir. C6zim Uretme konusunda Bates ve Thompson (2007: 282-283)'a gore isyerinin refahina

yonelik, daha olumlu ve proaktif bir yaklagim distincesi genel anlamda 6rgiite muazzam faydalar
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saglayabilir ve mesleki sosyal hizmet istihdami bunun &nemli bir pargasi olabilecedi isletme

yoénetimi tarafindan gorulebilir seklindedir.

isletmelerde beyaz yakali calisanlarin mavi yakal ¢alisanlara gére hem “is yerinde kontrol “ boyutu
hem de “is ve kariyer tatmini” boyutu tGzerinde anlamli etkiye sahip oldugu goérulir. Benzer sekilde
bir dnceki hipotezde de egitimli ¢alisanlarin yine “is yerinde kontrol” boyutu lzerinde anlaml fark
olusturmakta; bu sonug¢ Olcek ifadelerinin anlasiimasinda ve degerlendiriimesinde uyumluluk
oldugu gérilur. Bu hipotezde, egitimli olarak gorebilecegimiz beyaz yakali ¢alisanlarin, isletme
sureclerindeki her turli kararlara katihmlari, ydneticilerin onlari desteklemeleri, Gst yonetimin
belirledigi amaclara ve hedeflere ulasmada desteklenmeleri, onlarda genel anlamda is ve is disi bir
iyilik hali olusturdugu sdylenebilir. Bu boyutta beyaz yakali g¢alisanlarin “genel iyilik hali ve is
yerinde stres” Gzerinde anlamh bir fark olusturamadigr da gdézlenmistir. Burada bilhassa “genel
iyilik hali” faktérinin anlamh ¢ikmamasi isgorenlerin is-yasam kalitelerine ait olumsuzluklarin var
olmasi anlami ¢ikarilabilir. Yine ¢6zim igin insan kaynaklari politikalarinda degisim yasanmasi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin destedgine ve yardimina ihtiyac vardir. Burada sosyal hizmet

uzmanlarinin tibbi-klinik yaklagsimdan 6te olaya bir buttin olarak bakip bireye inebilmesi seklindedir.

Sosyal yasama katilma baglaminda sonugclar incelendiginde “orta ve ¢ok” dlizeyde sosyal yasama
katilim “is yerinde kontrol, genel iyilik hali, is ve kariyer tatmini” boyutlarinda anlaml bir etkiye
sahip olup sadece “is yerinde stres” boyutu Uzerine anlamli fark olusturmadigi sonucu ¢ikmistir.
Buradaki sosyal yasamdan kastedilen aslinda c¢alisanlarin is ve is diginda yasamindaki
etkilesimlerinin kast edilmesidir. is yerinde, isgdrenler arasinda sosyal iligkiler galisanlarin bir gruba
Uye olmasi ve deder gérme baglaminda onlara pozitif bir katki sagladigi gergektir. isletme
yoneticileri sosyal yasama katilim boyutunu dikkate alarak, galisanlarin sosyal yasama katilimini
saglayacak ve yonlendirecek politikalar belirlemeleri ve uygulamaya koymalari; bunun igin
calisanlarin psiko-sosyal durumlarini anlayabilecek ve destekleyebilecek sosyal hizmet uzmanlarin

istihdamini hayata gegirmeleri onemlidir.

Mesleki yeterlilikleri iyi olan ¢alisanlarin, mesleki yeterlilikleri orta dizey olan isgorenlere gore “is
ve kariyer tatmini” boyutu Gzerinde anlaml fark olusturmaktadir. Mesleki tecribesi ve uzmanhgi
artan calisanlarin is ve is disinda kendilerini daha iyi hissetmeleri beklenir. Mesleki yeterlilik dizeyi
bagimsiz degiskeninin iIYK 6lgegi alt boyutlarindan sadece “is ve kariyer tatmini” boyutu (izerinde
anlamli etkiye sahip olmasi, mesleki yeterliligini iyi goren isgorenlerin ise baghlk ve kariyer
algilarinin daha duyarli oldugunu gdsterir. Egitim bagimsiz degiskeninde oldugu gibi, bu boyutta da
sadece “is ve kariyer tatmini” boyutu Uzerinde anlamli fark olusturmus olmasi ve bu boyut digindaki
“is yerinde kontrol, genel iyilik hali ve is yerinde stres” boyutlarinda anlamli fark olusturmamistir. Bu
boyutta, calisanlarin kendilerini mesleki olarak iyi gérmemelerinin altinda yatan sorunlara, isletme
yonetimin egilmesi isletme amaclarinin gergeklesmesi baglaminda yararl olacaktir. Bir anlamda

isletmelerde is ve Kkariyer tatmininin saglamasi calisanlarin refahini saglayabilecek olmasi:
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isletmelerde refahin saglanmasi ve tesviki, ayriimaz bir sekilde c¢alisanlarin kendilerini degerli
hissettigi ve gelisim sireci icin firsatlar sunan isyerlerinde degerlerinin takdir edildigini
gorebilecekleri bir kultur olusturmakla baglantilidir (Bates, 2009: 86). Bu baglamda Bates ve
Thompson (2007)a gbre sosyal hizmet uzmanlari, isyeri degerlerini algilama ve uygulamaya
donlk oryantasyonlari sayesinde, isletmelerde gugli bir organizasyonel ve stratejik role sahip
olabilirler.

Thompson (2007)'a gore endustriyel sosyal hizmetin amaci, iggorenlerin ig ve yagsamlarina ait
olumsuzluklar yasadiginda onlari tibbi nedenlere baglama ya da patolojik bir durum olarak gérmez;
bir anlamda onlari glclendirmeye (empowerment) calisir. Bu nedenle, endistriyel sosyal hizmet
kavraminda, isgorenleri baskalarina bagimli hale getirmeme, onlara daha bagdimsiz olmalar igin
intiyagc duyduklari yardimi saglamaya, kendi sorunlarini ¢ézme konusunda daha yetenekli
olmalarina gugla bir vurgu vardir. Bu baglamda, Turkiye’de endustride istihdama énemli bir vurgu;
egitilmis, desteklenmis sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami endustriye yeni bir soluk yeni bir
yaklasim ve yonetsel etkinligi saglamada onemli bir adim olacaktir. Burada sosyal hizmet
uzmanlarinin, isletmelerde calisanlara bagli verimsizliklerin olusumunu 6nceden hissederek, dnce
davranarak onlem almasi ve yonetimsel strateji gelistirmesi isletmelerin etkinligini saglamada
anahtar rol oynayabilecektir. Ayrica, endustrilerde sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami
konusunda bir dlgek gelistiriimeli ve bu dlgekle birlikte, endlstride sosyal hizmet uzmanlarinin neler
yapabilecedini acgiklayan ve ifade eden sorularin yardimiyla isletme ydneticilerinin tutum ve

davraniglarini etkileme yoluna gidilmesi bu alana 6nemli katki saglayabilecegi sdylenilebilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Arastirma 2019 yilinda gercgeklestirildigi icin gerekli etik izinlere bagvurulmamistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Bacak, B. ve Kazanci, E. (2015). Turk Calisma Hayatinda Vardiyall Gece Caligan isgilerin
Kargilastigi Fizyolojik. Psikolojik ve Sosyolojik Etkilerin Degerlendiriimesi. Hak s
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 3(6) , 132-149.

Bates, J. (2009). Promoting Workplace Learning: Challenges and Pitfalls. In Promoting Workplace
Well-Being. (Editér: Thompson, N. ve Bates,J.), Palgrave Macmillan. London.

Bates, J., ve Thompson, N. (2007). Workplace Well-Being: An Occupational Social Work
Approach. lliness, Crisis & Loss, 15(3), 273-284.

Carter, I. (1977). Social Work in Industry: A history and a Viewpoint. Social Thought, 3(1), 7-17.

Duyan, E. C., Aytag, S., Akyildiz, N., & Van Laar, D. (2013). Measuring work related quality of life
166



Bilge ve Bilge

and affective well-being in Turkey. Mediterranean Journal of Social Sciences, 4(1), 105-
105.

Easton, S., ve Van Laar, D. (2018). User manual for the Work-Related Quality of Life (WRQoL)
Scale: a measure of quality of working life. University of Portsmouth.

Gehlenborg, H. (2001). Occupational Social Work in Germany: A Continuously Developing Field of
Practice. Employee Assistance Quarterly, 17(1-2), 17-41.

Glirig, S. Ve Astar, M., (2014). Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile istatistik. Der Yayinlari, istanbul.

Hayta, B. A., (2007). Calisma Ortami Kosullarinin isletme Verimliligi Uzerine Etkisi. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Dergisi, (1), 21-41.

International Federation of Social Workers (IFSW), (19.02.2020). Erisim Adresi:
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Kristinsson, K., Jonsdottir, I. J., ve Snorrason, S. K. (2019). Employees’ perceptions of supervisors’
listening skills and their work-related quality of life. Communication Reports, 32(3), 137-
147.

Krueger, P., Brazil, K., Lohfeld, L., Edward, H. G., Lewis, D., ve Tjam, E. (2002). Organization
specific predictors of job satisfaction: findings from a Canadian multi-site quality of work life
cross-sectional survey. BMC Health Services Research, 2(1), 1-8.

Lawley, DN ve Maxwell, A.E. (1962). Factor analysis as a statistical method. Journal of the Royal
Statistical Society. Series D (The Statistician), 12(3), 209-229.

Lee, D. J., Singhapakdi, A., ve Sirgy, M. J. (2007). Further validation of a need-based quality-of-
work-life (QWL) measure: Evidence from marketing practitioners. Applied Research in
Quality of life, 2(4), 273-287.

Malone, P., ve Reid, M. (1982). Industrial Social Work: Is There a Case for the Development of an
in-House Social Work Service? Asia Pacific Journal of Human Resources, 20(4), 11-18.

Martel, J. P., & Dupuis, G. (2006). Quality of work life: Theoretical and methodological problems,
and presentation of a new model and measuring instrument. Social indicators research,
77(2), 333-368.

Oren, D. ve Yiiksel, H. (2012). Gegmisten Giinimiize Caligma Hayati. Hak is Uluslararasi Emek
ve Toplum Dergisi, 1(1), 34-59.

Sehgal, R. (2020). Social Work in Industrial Sector. Social Work Intervention with Individuals and
Groups. Shri Chakradhar Publication.

Sirgy, M. J., Efraty, D., Siegel, P., ve Lee, D. J. (2001). A new measure of quality of work life
(QWL) based on need satisfaction and spillover theories. Social indicators research, 55(3),
241-302.

Sirgy, M. J., Reilly, N. P., Wu, J., ve Efraty, D. (2008). A work-life identity model of well-being:
Towards a research agenda linking quality-of-work-life (QWL) programs with quality of life
(QOL). Applied Research in Quality of Life, 3(3), 181-202.

167



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.151-168

Sonnenfeld, J. A. (1985). Shedding light on the Hawthorne studies. Journal of Organizational
Behavior, 6(2), 111-130.

Thompson, N. (2007). Power and empowerment. Lyme Regis: Russell House Publishing.

Van Laar, D. L., Edwards, J. A. ve Easton, S. (2007). The Work-Related Quality of Life (QoWL)
scale for Healthcare Workers. Journal of Advanced Nursing. 60(3), 325-333.

Yanardag, U., ve Zubaroglu Yanardag, M. (2020). is Yerinde Sosyal Calismayi Turkiye icin
Dusunmek. Calisma ve Toplum, 67(4), 2169-2190.

Yilmaz, V. ve Sen, H., (2013). “Examination of the Effect of Job Satisfaction on Burnout of
University Teaching Staff with Structural Equation Model”. Arts, Social Sciences, 73-83.

Yilmaz, V., Aktas, C. ve Arslan, M.S.T., (2009). “Musterilerin Kredi Kartina Olan Tutumlarinin
Coklu Regresyon ve Faktor Analizi ile incelenmesi”. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 12/22, 127-139.

Zastrow, C. (2009). Introduction to Social Work and Social Welfare: Empowering People.

PrePress: Belmont, CA.

168



