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2019 yilimin son aylarinda Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢ikti$1 bilinen Covid-19 (Coronaviriis)
hastalig1, 2020°den itibaren tiim diinyay: etkisi altina almistir. S6z konusu hastaligin yayilma evresinin ilk
zamanlarinda, viriisten korunma yollarina iliskin bilgi karmagas: yasanmigstir. Ozellikle Tiirkiye’de, maske takip
takmama ikilemi, eldivenin ise yarayip yaramadigi gibi pek ¢ok sorunsal hem medyada hem de sosyal alanlarda
siklikla tartisma konusu olmustur. Bunun iizerine, T.C. Saglhk Bakanligi, halkin bilgilenmesini saglayarak
farkindalik yaratmak amaciyla resmi internet sitesinde ve ¢esitli medya kanallarinda Covid-19 hastaligim
kapsayan kamu spotlar: yayinlamistir. Kamu spotu; kamuya fayda saglamak amaciyla olusturulan bilgilendirici
ve egitici nitelikteki film ve seslerdir. Calismada, T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 hastaligina iliskin resmi
internet sitesinde yayinladigi kamu spotlarimin  gostergebilimsel yontem temelinde analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu kamu spotlari, gostergebilim alaninda yaptigi calismalarla bilinen Roland Barthes’in,
anlatilarin temelindeki yapiyr ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirdigi bes farkli gosterge sistemi (Enigmatik Kod,
Yananlamsal Kod, Eylemsel Kod, Sembolik Kod, Kiiltiirel Kod) temel alinarak incelenmistir. Ele alinan kamu
spotlarinda yer alan gostergelerden hareketle, Barthes’in ortaya ¢ikardigi kod sistemlerinin, metnin anlamini
giiclendirdigi sonucuna ulagilmastr.
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Abstract

The Covid-19 (Coronavirus) disease, which is known to have emerged in the city of Wuhan in the Hubei province
of China in the last months of 2019, has affected the whole world since 2020. In the early stages of the spread of
the disease in question, there was a confusion of information regarding the ways of protection from the virus.
Especially in Turkey, the dilemma of whether to wear a mask or not, and whether gloves work or not have been
the subject of discussion both in the media and in social areas. On top of that, the Ministry of Health has broadcast
public service announcements covering the Covid-19 disease on its official website and various media channels in
order to inform the public and raise awareness. Public service announcement; are informative and educational
films and sounds created to benefit the public. The study, it is aimed to analyze the public service announcements
published on the official website of the Ministry of Health regarding the Covid-19 disease on the basis of semiotic
theory. These public service announcements were analyzed based on five different sign systems (The Hermeneutic
Code, The Semic Code, The Proairetic Code, The Symbolic Code, The Cultural Code) developed by Roland
Barthes, who is known for his work in semiotics, in order to reveal the underlying structure of narratives. Based
on the indicators in the public service announcements, it was concluded that the code systems created by Barthes
strengthen the meaning of the text.
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Giris

Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢iktig1 bilinen Covid-19 hastaligi, kisa zamanda tiim diinyay:
olumsuz bir sekilde etkilemigtir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin
(pandemi) ilan edilmis olup Tirkiye'de ilk Covid-19 vakasmna da ayni tarihte rastlanilmistir.* Bu durum,
Tiirkiye’de yasayan bireyler arasinda panige yol agmistir. T.C. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca hem sosyal
medya hesaplarinda (Twitter, Instagram), hem de televizyon kanallarinda s6z konusu hastaliga iliskin
agiklamalarda bulunmustur. Bu siiregte, Covid-19’un yayilmasina yonelik dnlemler alinmas, yeni kisitlamalar
ve yasaklar getirilmistir.

Giiniimiiz toplumlarinda medyanin 6nemli bir iletisim kanali olarak kabul edildigi ve salgin déneminde bu
kanala olan ilginin daha da arttig1 gozlenmektedir. Covid-19 hastaliginin yayilmaya basladig: ilk zamanlarda,
bu hastaliga karsi alinacak onlemlerle ilgili bilgi karmasasi yasanmis insanlar arasinda fikir ayriliklari
yasanmistir. Ozellikle sosyal medya kanallarinda yer alan haberler, yazili ve gorsel paylagimlar bireyler arasinda
panik havasi yaratmis ve kargasaya sebep olmustur. Tiirkiye’de yasanan maske takma veya takmama sorunsali
giinlerce kamuoyunu mesgul etmis ve T.C. Saglik Bakanlig1 yonetiminde toplanan Bilim Kurulu tyeleri, bu
husus hakkinda detayli agiklamalar yapmak zorunda kalmislardir. Sosyal medya kanallar1 ve diger iletisim
araglarinda yayilan yanls bilgiler halk sagligini da sikintiya sokabilmektedir. Bu donemde salgindan ziyade
infodemiyle de miicadele edilmektedir (Aydin, 2020). Ingilizce “information” ve “pandemic” kelimelerinden
tiiretilen infodemi kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan; Covid-19’a iligkin yanls veya gercek dist
bilgilerin epidemisi olarak tanimlanmaktadir (G6lbas: & Metintas, 2020, s. 127). Nitekim T.C. Saglik Bakanlig1
tarafindan Covid-19 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla resmi internet sitesi kurulmustur.5 Bu
internet sitesinde, Covid-19 hastalig1 ve bu hastaligin Tiirkiye'deki yansimasi (vaka sayilari, vefat eden Kisi
sayis1 vs.) hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bunun yani sira, séz konusu internet sitesinde, “Sosyal Medya
Videolar1, Uzman Videolar1 ve Kamu Spotlar1” bashg! altinda Covid-19’a iliskin insanlar1 bilgilendirmek
amactyla cesitli icerikler yaymlanmaktadir. Bu siiregte, Covid-19 hastaligy ile ilgili Tiirkiye’de kurulan
komisyonlarin ve bilgilendirme amagli hazirlanan yayinlarin etkisiyle daha da kotii sonuglarin meydana
gelmesine engel olundugu ifade edilmektedir (Budak & Korkmaz, 2020). Bu baglamda, T.C. Saglik Bakanlig
resmi internet sitesinde kamu spotlar1 bashgr altinda yaymnlanan videolar, ¢alisma kapsaminda ele
alinmaktadir. S6z konusu kamu spotlari ¢esitli temalarda izleyiciye sunulmustur: (1) Yogun Bakim, (2) Maske,
Mesafe ve Temizlik, (3) Yesilay Kamu Spotu, (4) Minnettariz, (5) Maske Tak, (6) Riski Goriin, (7) Yeni
Koronaviriis Hastaligi, (8) 14 Kural ve 14 Giin Kural’dir.6 Bu temalar, T.C. Saglik Bakanh: tarafindan
belirlenmis olup, resmi internet sitesinde belirtilen bagliklarla yayinlanmustir.

Caligmada, T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 hastaligina iliskin resmi internet sitesinde yayinladig: kamu
spotlarinin gostergebilimsel yontem temelinde analiz edilmesi amaclanmaktadir. Bu kamu spotlari, Roland
Barthes’in, anlatilarin temelindeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirdigi bes farkli gosterge sistemi olan;
enigmatik kod, yananlamsal kod, eylemsel kod, sembolik kod, kiiltiirel kod temel alinarak incelenmektedir.

Kamu spotlarini gostergebilimsel yontemle inceleyen pek ¢ok ulusal ve uluslararas: ¢alisma bulunmaktadir.
Coguk isciligini konu alan kamu spotlarini, gostergebilimsel analizle ele alan Arpa, Delibalta ve Yilmaz (2019),
¢ocuk is¢iliginin olumsuz yanlarinin 6ne ¢ikarilarak duyarlilik olusturulmasinin amaglandigini saptamaktadir.
Charles Sanders Peirce’in gostergebilim kavramlar1 temelinde analiz yapan yazarlarin, gostergebilimin anlam
tizerinde yarattig1 etkiden ziyade ¢ocuk isciligi sorununu irdeledikleri goriilmektedir. T.C. Saghik Bakanligr'nin
2016 yilinda yayinladigi kamu spotlarini1 gostergebilimsel yontemle inceleyen Gégmen ve Ayvaz'in (2017)
aragtirmalarina iligkin edindikleri bulgular dikkate alindiginda, s6z konusu kamu spotlarinin hazirlanma ve

* https://www.dw.com/tr/ds%C3%B6-koronavir%C3%BCs%C3%BC-pandemi-ilan-etti/a-52727627 / Erisim tarihi: 21.09.2021
* https://covid19.saglik.gov.tr/ (T.C. Saghk Bakanlig1, 2021)
¢ Bu ¢aligma 28.07.2021 tarihine kadar olan siireci kapsamaktadir.
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paylasilma gerekeeleri tizerinde durduklar: anlagilmaktadir. Covid-19 vakalarinin artmasini engellemek icin
yayinlanan kamu spotlarini, gostergebilimsel agidan ele alan Alwasilah (2021), diiz anlam ve yan anlam1 temsil
eden ogelerden hareketle dort ayri1 ¢alismayr ¢oziimlemektedir. Yazar, arastirma sonucunda, isaretlerle
cagrisimlarin yaratilarak izleyici duygulari arasinda meydana gelen iletisimi ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.

Bu ¢aligmada, gosterge sistemlerinin, ele alinan kamu spotlarindaki anlami nasil ve ne derece giiglendirdigi,
metinde verilmek istenen mesajda bu gosterge kodlarinin ne sekilde belirleyici oldugu sorularina yanit
aranacaktir. Bu baglamda, ¢aligmada, kamu spotlarinin gosterge sistemleri temelinde analiz edilmesi, giincel
bir konunun ele alinmasi aragtirmanin 6zgiinliigiinti ve 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

[letisim ¢oziimlemesi olarak &ne ¢ikan gostergebilim, anlamin temelinin irdelenmesi iizerine yapilan
calismalar1 icermektedir. Roland Barthes, bu alanda gesitli teoriler gelistirmis ve 6ne siirdiigii bes farkli anlam
sistemiyle gostergebilimsel ¢6ziimleme agisindan detayli analiz yapma olanag1 saglamistir. Gostergebilimde
kodlar, anlamin agik olmadig: iletisim ortamlarinda anlamin yorumlanmasinda tercih edilen sistemlerdir
(Berger, 1995). Bu kodlarin, metinlerden anlam ¢ikarabilmek i¢in gerekli olan sistemi temsil ettigi ve bu
dogrultuda ortaya ¢ikan gostergelerin verilmek istenen mesaji1 yansittig1 sylenebilir.

Kamu Spotu Kavraminin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye’de Kamu Spotu Yayinlanma Siireci

Kamu spotu, kamu vyarar1 dikkate alinarak toplumu bilgilendirmek amaciyla hazirlanan igeriklerdir.
Ingilizce’de Public Service Annoucement (PSA) olarak bilinen bu kavram, genellikle sosyal hususlari ve
faaliyetleri tesvik etmek i¢in devlet kurumlar1 veya diger kuruluslar tarafindan desteklenen bir reklam tiirii
olarak tanimlanir (Bummara & Choi, 2015). Kamu spotlarinin énemli bir sosyal pazarlama alani oldugunu
belirten Bagozzi ve Moore (1994, s. 56), bu tiirdeki igerikleri iki gruba ayirirlar: Ilki, yardima ihtiyaci olan
bireyleri (alkol bagimlililari, saglik sorunu yasayanlar) ele alirken, digeri ise, halkin bagka ihtiyag sahiplerine
finansal agidan yardim etmesini saglayan kamu spotlaridir. Amerika Birlesik Devletlerinde Federal
Communication Commission (FCC - Federal {letisim Komisyonu), kamu spotu i¢in; “federal, eyalet veya yerel
yonetimlerin hizmetlerini, faaliyetlerini ya da kar amaci giitmeyen kuruluslarin programlarini, etkinliklerini
tanitan ve mali bir olusumdan uzak duyurular” agiklamasini yapar (2008, s. 28).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK, 2020), yayinladig1 yonergede kamu spotu: “Kamu kurum ve
kuruluglari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul
tarafindan yayimlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler
ile alt bantlar1” seklinde tanimlanmistir. Alt bant; ekranin alt boliimiindeki sabit/hareketli yazili bilgilerdir.
RTUK’e gore: “Kamu spotlari, ancak toplumu ilgilendiren ve yayinlanmasinda kamu yarari bulunan olay ve
gelismelere iliskin konularda hazirlanir” ve “Kamu spotlarinda gizli ticari iletisim de dahil her tiirli ticari
iletisime yer verilemez”. Buna ek olarak reklam biitgesi bulunan icerikler, siyasi partileri cagristirabilecek logo,
sembol, slogan gibi unsurlar da kamu spotu olarak kabul edilmemektedir.

Kamu spotunun, diinya tarihinde ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan uygulandigini
belirten Giileg (2018), Amerikan I¢ Savagrnin yapildigi dénemde, kuzey eyaletlerdeki gazetelerin kuzey
ordusunu desteklemek adina para toplamak amaciyla ticretsiz reklamlar yayinlandigini ve bu durumun kamu
spotu kavraminin 6nciilii olarak gosterildigini ifade eder. Cakar (2017), bilinen anlamiyla ilk kamu spotu
¢alismalarinin Birlesik Krallikta ve Amerika Birlesik Devletlerinde yapildigina dikkat gekerek, trafik
kurallarina uyma, salgin hastaliklardan korunma ve oy kullanma gibi konulara yogunlagildigini belirtir. O
donemde, II. Diinya Savast nedeniyle belli ihtiyacglar géz 6niinde bulundurularak halki savas karsisinda
cesaretlendirme ve hiikiimete finansal destekte bulunmaya yonlendirme gibi konularda kamu spotlarinin
yaymlandigi anlagilmaktadir. Giileg, o donemde sinema filmleri ve radyonun gazetelerin yerini aldigini
belirterek savas temali filmlerin ve radyo programlarinin kamu spotu gérevini gérdiigiinii vurgulamaktadir.
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Tiirkiye’de ise, ilk kamu spotlarinin, 1927 yilinda yayin yapmaya baglayan radyolar araciligiyla yayilmaya
basladig: ifade edilmektedir. 1960’11 yillardan sonra geliserek anlam kazanan kamu spotu, televizyon
yayinciliginda ilk olarak 1979 yilinda izleyiciye sunulmustur. “Suha Arin’in Diinya Sakatlar Yili nedeniyle
senaryosunu dgrencilerine hazirlatip, yayinlamasi icin TRT’ye énerdigi, AU SBF BYYO Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek Okulu-TRT ve Unesco Tiirkiye Milli Komitesi'ne bagl Diinya
Sakatlar Yili Kutlama Komitesi'nin ortak projesi” Tiirk televizyon yaymnciligindaki ilk kamu spotu olarak
bilinmektedir (Bilgi¢, 2016, s. 35). 1980’li yillarda itibaren, Tiirkiye’de televizyon kiiltiiriiniin olusmaya
baslamasiyla beraber televizyon kanallarinda kamu yarar1 spotu yerine kamu spotu terimi tercih edilmistir.
Turgut Ozal doneminde, vergi kagirmay1 engellemek adina vatandagin aligveris sonrasinda fig almast gerektigi
hususuna dikkat gekmek i¢in “1 Dakika” kusaklar1 olarak kamu spotlari yayilanmigtir. Bu igeriklerde; “Once
aligveris sonra fig” ve “Fisini de al Mustafa Ali” gibi sloganlar kullanilmistir (Bilis , 2014, s. 351). 1990’l1 yillarda
ise, trafik kazalarini dnlemek i¢in gesitli kamu spotlar1 hazirlanmistir. Bu donemde televizyon yayinciliginda
ozel kanallarin artmasi kamu spotu paylagimini olumlu yénde etkilemistir. 2000’li yillarda, RTUK kamu spotu
konusunda gesitli caligmalar gerceklestirmis ve 2011 yilinda ydnerge yaymlamistir. 15/2/2011 tarihli ve 6112
say1li kanun kapsaminda kamu spotunun hazirlanmasi ve yayinlanmasina iliskin gesitli kurallar agiklanmigtir.
2020 yilinda ise, RTUK: “Yayin Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik 29.09.2020 tarihli ve 31259 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir” agiklamasi
altinda “Zorunlu Yayin” ifadesinin “Oncelikli Yayin” olarak degistirilmesi ile ekranlarda yer alan “kamu spotu”
ve “zorunlu yayin” yazilarinin kaldirilarak yerlerine yeniden tasarlanan logolarin yaymlanmasina iliskin
duyuru yayinlamustir. Ayrica, kamu spotlari film veya seslerini 45 saniye ile sinirlayan RTUK (2020), alt bant
seklinde ise 10 saniyeyi gegemez hitkmiinde bulunmustur.

Dillard ve Peck (2000, s. 461), kamu spotlarinin iletisim kampanyalarinda 6énemli bir unsur oldugunu
vurgulayarak izleyicide duygusal tepkiye neden olduguna dikkat ¢ekmektedir. Cakar (2017), Amerika Birlesik
Devletleri'nde kamu spotu igeriklerinin genellikle saglik ve giivenlik konularini igerdigini belirterek, s6z
konusu tilkede ozellikle obeziteye iliskin halkin bilinglendirilmesinin amaglandigini ifade eder. 2012-2016
yillar1 arasinda, Tiirkiye’de yayinlanan kamu spotlarini igerik analizi yontemiyle ele alan Ozbiik ve Oz (2017,
s. 584): “Tiirkiye’deki kamu spotlarinin temasinin siklikla bir olay, durum, etkinlik ya da organizasyon tanitimi
oldugu, bunu takiben, bagis, ¢evre, giivenlik, vatandaglik gorevi, egitim, saglik, trafik, cocuklar ve bagimlilik
temalari icerdigi sonucuna varilmistir” diyerek kamu spotu igeriklerine iliskin ayrintili veriler sunmaktadir.

Kamu spotlar1 toplumun yarariin gozetildigi pek ¢ok konuyu icermektedir. Aile ici siddet, cevre kirliligi,
salgin hastaliklar, organ bagisi, kadin haklar, tasarruf, egitim, hayvan haklari, trafik kurallar, kiiresel 1stnma
ve saglik temelinde toplumsal bilinci olusturma, gerekli duyarliligi saglama agisindan kamu spotlar:
yayinlanmaktadir. S6z konusu igerikler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
tarafindan hazirlanip paylagilir. Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluglarinin yeterli finansal kaynaga sahip
olamamalar1 nedeniyle, yaptiklar1 ¢aligmalari toplum geneline paylasamadiklar ifade edilmektedir (Akova,
2017). Yiiksek reklam iicretlendirmelerini bu duruma neden olarak gosteren yazar, Sivil Toplum
Kurulusglarinin yaptiklari ¢aligmalari, kamu spotu olarak kitleyle bulusturdugunu vurgulamaktadir. Zira kamu
spotlarinin yapim agisindan diisiik maliyetle gergeklestirilebilmesi, zorunlu bir yayin olmasi ve iletisim
araglarinda ticretsiz yayinlanma olasilig1 Sivil Toplum Kuruluslarinin konuya olan yaklagimlarinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Gostergebilim Kavramina Yonelik Gelistirilen Yontemler

[letisim dilinin ¢dziimlenmesine iligkin bir yaklagim olarak goriilen gostergebilim, kitle iletigim araglarinin

gelismesiyle birlikte bu alanda 6ne ¢ikan bir yontem olarak ifade edilmektedir. S6z konusu kavrami, en basit

haliyle gostergeler bilimi olarak tanimlayan Berger, gostergebilimin, gostergeleri ve onlarin islevlerini

anlayabilmek icin sistematik bir ¢oziimlemeyi tanimlamada kullanildigini belirtmektedir (Berger, 1995).
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Gostergebilim teriminin Isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure tarafindan tiiretildigini ifade eden
Hayward, bu kavramu ilk olarak Charles Sanders Peirce’in ortaya attigini ancak genellikle gostergebilimin
Saussure’un teorilerine dayandigini vurgulamaktadir (Hayward, 2001). Gostergebilimin anlamini irdelemeden
once, gostergenin taniminin yapilmasi gerektigine dikkat ¢eken Rifat (2009, s. 11), bu kavram i¢in: “Kendi
disinda bir seyi temsil eden ve dolayisiyla bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her ¢esit bigim,
nesne, olgu, vb. olarak tanimlanir. Bu agidan, sézciikler, simgeler, isaretler, vb. gosterge olarak kabul edilir”
seklinde agiklama yapar. Rifat (1998), gostergelerin birbirleriyle olusturduklar: iligkiyi saptamak, anlamlar:
degerlendirmek, gostergeleri ve dizgelerini siniflandirmak amaciyla gelistirilen epistemolojik, yontembilimsel
ve betimsel arastirmalarin Tiirkge’de gostergebilim alanina girdigini ifade eder.

Cagdas gostergebilimin Avrupa’daki 6nciisii olarak bilinen Ferdinand de Saussure i¢in dil; kavramlar belirten
gostergeler sistemidir ve bu sebeple yaziyla, isaret diliyle, simgesel kutsal torenlerle karsilastirilabilir. Ancak dil,
bu dizgelerden daha 6nemli bir yere sahiptir (Saussure, 1998, s. 46). Saussure igin, gosterilen; kavram, gosteren
ise; ses imgesidir. Kavram ve imgenin baglantis1 gostergeyi (sozciik) ortaya ¢ikarir (Barthes, 1990a). Kavram
ve ses imgesinin birbirine siki sikiya bagli oldugunu belirten Saussure’a (1998, s. 110-111) gore, “aga¢” sozctigii
gosteren ve bu sozciigiin zihnimizde uyandirdig: agag¢ kavrami da gosterilendir. Agag sézciigii ve zihnimizdeki
kavrami da gostergeyi olusturmaktadir. Saussure’un yaklasimi dikkate alindiginda dil, gergekligi diizenleyen
bir gosterge sistemine doniismektedir. Dil, gercekligi kurarak ya da aracilik ederek ideolojik bir isleve sahip
oldugunu gosterir (Hayward, 2001). Saussure i¢in, gosteren ile gosterilen arasindaki iliski nedensizdir. Bu
baglamda, bazi gostergelerin anlamini 6grenebilmek i¢in kodlar kullanilir ve gelistirilir (Berger, 1995).
Ornegin, “kardes” kavraminin, gosterenligi saglayan k-a-r-d-e-s ses dizilisiyle ilgisi yoktur. Herhangi bir ses
dizilisi de gosteren olarak tanimlanabilir. Bagka dillerdeki kavramlarin farkli sozciiklerle ya da ses dizilisleriyle
tanimlanmasi bu durumu kanitlamaktadir (Saussure, 1998, s. 112).

Gostergebilimin bir diger oOnciisii ise ABD’li kuramci Charles Sanders Peirce’tir. Mantik kavramini,
gostergebilimin diger adi olarak yorumlayan Peirce, tiim olgular1 smiflandirabilecegini distiindigi
gostergebilimi {i¢ ayr1 bolimde inceler: “salt (katisiksiz) dilbilgisi, gercek anlamiyla mantik, salt (katigiksiz)
sozbilim (retorik)” (Rifat, 2009, s. 30). Gostergeleri tigliiklere gore siniflandiran Peirce birinci iiglii olarak; nitel,
tekil ve kural gosterge kavramlarini agiklar. Nitel gosterge; nitelik gostergeyi olusturur. Ses tonu buna drnek
olarak gosterilebilir. Tekil gosterge; gercek bir olay ya da var olan sey gostergeyi tanimlar. Kural gosterge ise;
yasa ya da kural1 gosterge olarak belirtir. Bu yasa, insanlar tarafindan belirlenir ve olusturulur (Peirce, 1998, s.
291). Peirce’in yaklasimina gore ikinci tiglii; goriintiisel gosterge, belirti ve simgedir. Goriintiisel gosterge;
nesnenin var olup olmadigina bakmaksizin sahip oldugu nesneye gondermede bulunan bir gostergedir.
Ornegin, fotograf bir goriintiisel gostergedir. Belirti; iki oge arasindaki ¢agrisima dayanan gostergedir.
Ornegin, duman bir yanginin ya da atesin belirtisidir. Simge ise, toplumsal uzlagsi ve 6grenilmeye dayanur.
Ornegin, bayrak ya da sdzciikler simge olarak nitelendirilir (Rifat, 2009, s. 31-32; Berger, 1995, s. 79). Ugiincii
Ugli ise; sozcebirim, dnerme ve kanit olarak aciklanmaktadir. S6zcebirim; kullanilan tek tek sozciiklerdir.
“Kardes” sozciigii bu tanimlamaya uygun bir 6rnektir. Onerme; yorumlayani igin gercek varolusun bir
isaretidir. Kanit ise; yorumlayani igin kural gostergesidir (Ozmakas, 2009, s. 41-42). Peirce’in gostergebilimsel
yaklagimi ve gosterge ayrimlar: hakkinda belirgin bir agiklama yapmak giigtiir. Zira s6z konusu kuramcinin
gostergelerle ilgili yaptig1 ayrimlarin karmagik bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Fransiz kuramci Roland Barthes ise, gostergebilim alaninda caligmalar yapmasinin yani sira, edebiyat,
toplumbilim gibi konularda da c¢esitli teoriler gelistiren bir filozof olarak bilinmektedir. Barthes i¢in
gostergebilim bir maceradir. Gostergebilim araciligryla toplumsal elestiri modelini harekete gegirebilecegini
diistinen Barthes, 6zgiin dil ve anlatim yontemleri gelistirmistir (Barthes, 1979). Gostergebilimi, dilbilimin alt
boliimii seklinde niteleyen Barthes, yazidan ziyade gosterge dizgelerinin dil ile kazandig1 gergeklige vurgu
yapmaktadir (Bircan, 2015). Moda, otomobil, giyim vb. gibi toplumsal yasamdaki olgularin bildirisim
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icermedigini ancak anlam tasidigini belirten Barthes (1986, s. 12), anlamlama eylemi iizerinde durarak
gostergebilimin ilkelerini dort baslikta toplar: Dil ve S6z, Gosterilen ve Gosteren, Dizge ve Dizim, Diizanlam
ve Yananlam. Bu bagliklar ikili karsitliklar seklinde siniflandirilmistir. Barthes’a (1993) gore, sozsiiz bir dil
olmaz ve dilin disinda da s6z olmaz. Dil ve soz giiglii bir etkilesim igerisindedir. Dil, konusan topluluk icinde
eksik bir sekilde ortaya ¢ikar ve s6z sadece dilden alinarak kullanilir ancak dil sézden hareketle anlam bulur.
Bu baglamda, dil soziin {iriinii ve arac1 olmakla birliktel. Dizge ise, bir arada bulunmayan 6gelerin gagrisimlar
sayesinde baglanti olusturmasidir (Bircan, 2015). Ornegin; bir yapidaki égelerden birinin tarz agisindan
gosterdigi cesitlilik, degisik dam, balkon, giris, vb. bigimleri ile anlamlandirilir (Barthes, 1979). Son olarak
Barthes’in agikladig: ilkeler arasindaki son kavramlar; diizanlam ve yananlamdir. Diizanlam; gostergenin
gercek anlamidir; yananlam ise, gostegenin ikincil ve dolayli anlamidir. Diizanlami, anlamin birinci diizeyi
olarak tanimlayan Hayward (2001, s. 322), ikinci diizeyde ise yanlam ve mit kavramlarini 6ne ¢ikarmaktadir.
Yazara gore mit, toplumu anlamlandirmay: saglamaktadir. Nitekim gostergergeler mitleri aktif bir bi¢ime
sokarak kiiltiirel anlami olusturur. Hayward, Marilyn Monroe fotografindan hareketle diizanlami, yananlami
ve miti agiklar. Bu baglamda, diizanlam Marilyn Monroe’nin fotografidir, yananlam ise Marilyn Monroe’nin
genglik fotografi i¢in; giizellik ve ¢ekicilik, son zamanlarindaki fotografi i¢in ise; bunalim, 6liim gibi 6zellikleri
anlamina gelir. Hollywood’un yildizlar araciligiyla cazibe merkezi oldugu fakat ayni zamanda onlarin bunalima
girmesine sebep olan bir diis makinesini ¢agristirmas: da mitsel diizeyi temsil eder. Barthes icin mit, gerceklige
aracilik eder ve mitler giindelik hayatin bir pargasidir, zaman i¢inde farklilik gosterebilir.

Gostergebilim, iletisim ¢oziimlemesi olarak dne ¢ikan bir kuramdir. Sinema, reklam, moda, kamu spotu gibi
pek ¢ok iletisim kanalina iliskin gostergebilimsel ¢oziimlemeler yapmak miimkiindiir. Saussure, Peirce ve
Barthes gibi kuramcilarin ge¢miste yaptiklari calismalar da bu ¢oéziimlemelerin kuramsal temelini
olusturmaktadir.

Yontem

Caligmada, T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 hastaligina iliskin resmi internet sitesinde yayinladigi kamu
spotlarinin gostergebilimsel yontem temelinde analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin evreni, Covid-
19 siirecine iliskin yayinlanan kamu spotlarin1 kapsamaktadir. Calismanin 6rneklemini ise, T.C. Saglk
Bakanlig1 resmi internet sitesinde kamu spotlar1 baghig altinda Covid-19’u konu alan videolar olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda, gosterge sistemlerinin, ele alinan kamu spotlarindaki anlami nasil ve ne derece
gliclendirdigi, metinde verilmek istenen mesajda, bu gosterge kodlarinin ne sekilde belirleyici oldugu
sorularina yanit aranacaktir. Bu ¢ergevede, calismanin amacina uygun oldugu diisiiniilerek, amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmaktadir. Amagli o6rnekleme, bilgi agisindan zengin hususlarin segilerek aragtirma
yapilmasina imkdn tanimaktadir. Bu ornekleme yontemi, incelenen konuyu belirgin bir bi¢imde
aciklayabilecek durumlarin segilmesini icermektedir (Patton, 1990, s. 169). S6z konusu kamu spotlarinin gesitli
temalarda izleyiciye sunuldugu goriilmektedir. Incelenen kamu spotu temalari su sekildedir: (1) Yogun Bakim,
(2) Maske, Mesafe ve Temizlik, (3) Yesilay Kamu Spotu, (4) Minnettariz, (5) Maske Tak, (6) Riski Gortin, (7)
Yeni Koronaviriis Hastaligs, (8) 14 Kural ve 14 Giin Kuralr'dir. Bu temalar, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan
belirlenmis olup, resmi internet sitesinde belirtilen bagliklarla yayinlanmistir. Bu kamu spotlari, gostergebilim
alaninda yaptig1 ¢alismalarla bilinen Roland Barthes'in, anlatilarin temelindeki yapiyr ortaya ¢ikarmak
amaciyla gelistirdigi bes farkli gosterge sistemi (Enigmatik Kod, Yananlamsal Kod, Eylemsel Kod, Sembolik
Kod, Kiiltiirel Kod) tizerinden incelenmektedir. S6z konusu bes kod, metne bir tiir ¢ogul nitelik kazandirarak
ok seslilik saglamaktadir (Barthes, 1990b, s. 30).

Enigmatik Kod: Izleyicide merak uyandiran ve onu gasirtmayi, kontrol altinda tutmayr amaglayan kod
sistemidir. Barthes; “Simdi ne olacak?” “Kim yapt1?” gibi sorularin izleyicinin zihninde sorulmasinin
amaglandigini belirtmektedir. Alfred Hitchcock’un Psycho (Sapik, 1960) adli filminde bu kod tercih
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edilmektedir (Hunt, Marland, & Rawle, 2010). Bu kod, anlatinin ¢6ziim evresinden dnce izleyicinin sorular
sordugu, gerilim ve gizemin yaratildig stireci yansitir (Hawkes, 2003).

Yananlamsal Kod: Karakterler ve ortami yaratan gostergeler hakkinda ¢ikarim yapilmasini saglayan kod
sistemidir. Jest ve mimikler, giysiler, konusmalar bu ¢ikarima imkan taniyan gostergelerdir (Hunt, Marland, &
Rawle, 2010). Gosteren tarafindan iiretilen ipuglarini ve belirtileri kullanan ¢agrisimlar kodudur. Bu anlam
sistemine ¢agrisimsal kod da denir ve temayla baglantilidir (Barry, 2002).

Eylemsel Kod: Anlatiy1 olusturan biiyiik veya kiigiik eylemlere dayanan gostergeleri nitelemektedir. Izleyiciye
bir goériintii gosterilirken bagka bir mesajin verilmek istenmesi durumudur. Ornegin, kovboyun kemeri
siktiginda giysisini diizeltmiyordur, yasam ve 6liim arasinda karar vermektedir (Hunt, Marland, & Rawle,
2010).

Sembolik Kod: Izleyicinin metni anlamlandirabilmesi i¢in kargit kavramlara veya yaklagimlara ihtiyag
duymasini isaret eder. lyi-kétii, dogru-yanlis, zengin-fakir, efendi-kéle gibi kargitliklar degerler ve inanglar
temel alan kiiltiirel siirecin olusmasina neden olmaktadir (Hunt, Marland, & Rawle, 2010). Zit anlamlar veren,
antitezi olan 6geleri ifade eder. S6z konusu karsitlik kavrami yapisalcilik kuraminin merkezinde yer almaktadir
(Malik, Zaib, & Bughio, 2014).

Kiiltiirel Kod: Bu kod, metnin dtesinde, ortak bilgi olarak kabul edilenlere atiflar icermektedir. Ornegin; “Ajan
Angelis ise bazen tuhaf ¢oraplarla gelen tiirden bir adamd1” ciimlesi, okuyucunun zihninde bunun nasil bir
kisi olduguna dair 6nceden var olan bir imaji uyandirir. Bu ciimle acemi bir beceriksizlik klisesini de
niteleyebilmektedir (Barry, 2002).

Bes farkli kod sistemi temelinde incelenen kamu spotlari gostergebilimsel yontem ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Bunun yani sira ¢éziimleme boliimiinde daha detayl bilgiler sunabilmek amaciyla tematik
analizden yararlanilmaktadir.

Covid-19 Temali Kamu Spotlarinin Gostergebilimsel Analizi

Yogun Bakim

Gorsel 1. Yogun Bakim — Maske Temast

Yogun Bakim temas: kapsaminda: “Yakin Cevre, Taziye, Sportmen Geng, Saglik Calisan: 1, Saglik Calisani 2,
Otobiis, Oksijen, Maske, Kronik Astim, Kafe, Hafife Alma, Diigiin, Baba, AVM, Anne Evlat” olmak iizere 15
adet kamu spotu incelenmektedir. Bu temay1 temsil eden tiim kamu spotlar1 yogun bakim {initesinde
¢ekilmistir. S6z konusu kamu spotlarinda; yananlamsal kod, eylemsel kod ve sembolik kod kavramlarini
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cagristiran gostergeler bulunmaktadir. Ttim kamu spotlarinin hastanede ve yogun bakim iinitesinde ge¢mesi,
hastalarin 6nlitk giymeleri ve solunum cihazlarina bagli olmalar1 yananlamsal koda iligkin gostergelerdir.
Ortam hakkinda izleyicinin ¢ikarim yapmasina olanak saglayan bu kod sisteminde, ¢agrisim yaratarak bireyde
farkindalik yaratma amaci tagindigt sonucu ¢ikarilmaktadir. Ote yandan, yogun bakim temali bazi kamu
spotlarinda, bireyin viriis sebebiyle 6lmesi durumu vurgulanarak, izleyicinin hayatta kalmay1 6nemsemesinin
de amaglandig1 goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle “Yogun Bakim - Taziye” temali kamu spotu, eylemsel
kod sistemine 6rnek teskil etmektedir. Kisinin 6liimii izleyiciye gosterilirken, hayatta kalma durumunun ne
kadar 6nemli oldugu vurgusu, bu kamu spotunda mesaj olarak verilmektedir.

Caligmada incelenen yogun bakim temali kamu spotlarinda, sembolik kod kavramini akla getiren gostergeler
de bulunmaktadir. Izleyicinin metni anlamlandirmasinda, karsit kavramlari 6ne ¢ikaran bu anlam sistemini
iceren kamu spotlarinda; dogru-yanlis, yash-geng, 6liim-yasam gibi karsitliklarin yer aldig1 gortilmektedir.

Maske, Mesafe ve Temizlik

Virusten Vir}jsten
1151/ KORUNACAGIMIZ 1St RUNACAGIMIZ
8 111k s

biliyoruz. | biliyoruz.

Gorsel 2. Maske, Mesafe ve Temizlik Gorsel 3. Maske, Mesafe ve Temizlik
- Dr. Ates Hekimoglu - Dr. Ali Vefa

Bu tema kapsaminda {i¢ kamu spotu yayinlanmustir. {lk kamu spotunda, Hekimoglu (2019) dizisindeki Doktor
Ates Hekimoglu (Timugin Esen) karakteri, ikinci kamu spotunda ise, Mucize Doktor (2019) dizisinin Doktor
Ali Vefa (Taner Olmez) adli karakteri, viriise karsi alinabilecek énlemlerle ilgili izleyiciye bilgi vermektedirler.
Ugiincii kamu spotunda da viriisii ciddiye almamanin getirdigi sonuglar iizerine bir igerik olusturulmaktadir.
S6z konusu kamu spotlar1 incelendiginde, kiiltiirel kod ve yananlamsal kodun 6ne ¢iktig1 anlasiimaktadir. Ates
Hekimoglu ve Ali Vefa adli karakterler, dizilerinde sergiledikleri jest, mimik ve {isluplariyla izleyiciye uyarida
bulunurlar. Nitekim dizilerindeki rolleriyle izleyiciyi etkiledigi diisiiniilen bu karakterlerin, viriis karsisinda
alinabilecek dnlemler konusunda da kamuoyunun dikkatini gekebilecegi diisiiniilmektedir. Kamu spotlarinda
tinlii bireylerin, uyari ve tavsiyelerinin etkili olabilmesi i¢in inandirici olmalar: gerektiginin altini ¢izen Mercan
(2015, s. 72), bu kisilerin konuya uygun olarak segilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Boylece izleyicinin de
dikkati cekilerek, verilmek istenen mesaji daha kalict hale getirdigi soylenebilir. Izleyicilerin de bu iki
karakterin imajlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu karakterlerin role girmeleri Barthes’in kiiltiirel kod
modelini akla getirmektedir.

Diger kamu spotunda da kaza, hastalik vs. gibi konular viriisle esdeger tutularak olasi dikkatsizliklerin sebep
olabilecegi sorunlar ele alinmaktadir. Zira hastaliklar ve kazalarin sebepleri arasinda ¢agrisim yaratilarak
dikkatsizlik hususuna vurgu yapilmak istenmektedir.

1007



AUSBD, 2021; 21(4): 999-1016

Yesilay Kamu Spotu

Bu kamu spotu, ilk bakista sigaranin Covid-19 riskini daha da artirabilecegi mesajin1 vermektedir. Ancak
viriisiin viicuda yayilma riskinden bahsedilirken asil verilmek istenen mesaj; sigaray1 birakmanin getirecegi
faydadir. Bu baglamda, s6z konusu kamu spotunun eylemsel kod sistemini yansittig1 goriilmektedir.

Minnettariz

Minnettariz temasina sahip 12 adet kamu spotunda, Covid-19 sebebiyle gorev basinda hayatini kaybeden
kisilere yer verilmektedir. “Hayat vermek i¢in hayatlarini vermeyi goze alan kahramanlar” olarak nitelenen bu
kisilerin miicadelelerinden hareketle izleyicide farkindalik duygusunun yaratilmasi amaglanmaktadir. Yazil
kodlar aracihigiyla izleyiciye mesaj verilmektedir. “Hayat vermek igin hayatini vermeyi goze alan,
miicadelemizin tim unutulmaz kahramanlari... Cabaniz, cesaretiniz ve fedakarliginiz i¢in minnettariz”
yazistyla hayatini kaybeden kisiler anilmaktadir.

Maske Tak

G6rsel 4. MFO - Maske Tak

Unlii bireylerin yer aldigi kamu spotlar izleyicilerin dikkatini cekmekle birlikte, onlarin bu siireci daha da
ciddiye almasina sebep oldugu soylenebilir. Nitekim “Maske Tak” temali igerikte, MFO adli miizik grubu
maskenin takilmasi hususunu vurgulamak amaciyla sarki soylemektedir. Bu temada 1 adet kamu spotu
bulunurken, s6z ve miizik esliginde maske takmanin gerekliligi mesaji verilerek eylemsel kod modeli
uygulanmaktadir. Sarki sozleriyle, izleyicinin bilingaltinda, virtise karsi uyarici bir etki yaratmak
hedeflenmektedir.

Riski Goriin

Gorsel 5. Riski Gortin — Berber Gorsel 6. Riski Gortin - Kafe

Riski Goriin temast kapsaminda: “Kafe, Restoran, Pazar Yeri, Metro, Kuafor, Berber, AVM, Asansor, Sokak”
gibi iceriklere sahip 9 adet kamu spotu yayinlanmaktadir. Bireylerin sosyallestigi bu ortamlarda “tedbirin elden
birakilmamas: gerektigi” vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Riski Goriin temali kamu spotlarindaki mekan,
karakter ve kiyafetlere bakildiginda yananlamsal kodu ¢agristiran gostergelerin ¢oklugu dikkat ¢cekmektedir.
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Viriisiin sosyal ortamlarda hizla yayilmas: gesitli gorsel efektlerle gosterilirken, soz konusu sosyal ortami
olusturan gostergeler, kamu spotunun gercekgi bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Ayrica, bu kamu
spotlarinda “Keske Gorebilseydik” soylemiyle videonun baglamasi ve miizigin yaptig1 vurgu, merak ogeleri
yaratmalar1 bakimindan dikkat ¢eker. Bu durum, Barthesn gelistirdigi enigmatik kod sistemini
cagristirmaktadir. Bu icerikler izleyicide merak ve ilgi uyandirir ve izlenme oraninin artmasini saglar.

N

]

Yeni Koronaviriis Hastaligi

Gorsel 8. Yeni Koronaviriis Hastalig Gorsel 9. Yeni Koronaviriis Hastalig
- Maske - Kronik Hastaliklar

Yeni Koronaviriis Hastalig1 temasinda; Evde Kal, izolasyon, Kronik Hastaliklar, Maske, Sosyal Mesafe adli 5
adet kamu spotu ele alinmaktadir. Saglik gorevlilerinin yakin planlari gosterilerek seslendirme araciligiyla
izleyiciye mesaj verilmektedir. Ambulans sireni, yogun bakim iinitesi sesi gibi isitsel gostergeler, ortam
hakkinda izleyiciye ipucu verirken, saglik gorevlilerinin de taktiklari aparatlar (maske ve yiiz koruyucu siperlik)
ve konugmalari, yananlamsal kodlar1 ortaya ¢ikarir. Burada temel amacin, izleyicinin durumun ciddiyetine
varmasini saglamak oldugu soylenebilir.

14 Kural ve 14 Giin Kurali

Covid-19 hastaliginin ilk zamanlarinda Maske, Mesafe ve Temizlik temasinda yer alan dizi karakterleri (Ates
Hekimoglu ve Ali Vefa), “Onlem almak adina uygulanacak 14 kural” ve “Yurtdisindan déniislerde 14 giin
kural1” ierikli 2 adet kamu spotuyla yer almaktadir. Bunun yani sira ayn1 konular seslendirme yapilarak gorsel
efektlerle izleyiciye sunulmaktadir. Maske, Mesafe ve Temizlik temasinda yer alan kiiltiirel ve yananlamsal
kodlar bu temada da 6ne gikmaktadir. Yine benzer bir amacin burada 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.

Sonug

Covid-19 hastalig1 sonrasinda kamu spotunun onemi giderek artmis ve toplumsal farkindaligi saglamak
amaciyla hem geleneksel hem de dijital medyada pek ¢ok igerik iiretilmistir. Yayinlanan kamu spotlari,
toplumda yasanan kargasayr engellemekle birlikte, insanlar1 viriis karsisinda gesitli 6nlemler almalarini da
saglamaktadir. T.C. Saglik Bakanligi'nin sosyal medya kanallarinda ¢ok sayida kamu spotunun yaymlandig:
goriilmektedir. Sosyal medyada yayinlanan bu videolarin Covid-19 hastaligina iliskin pek ¢ok konuyu (as,
saglik calisanlari, pandemi siirecinde fiziksel egzersizler vs.) icerdigi tespit edilmektedir.

Bu ¢alismada, T.C. Saglik Bakanlig1 resmi internet sitesinde yer alan kamu spotlari, gostergebilimci Roland
Barthes’in ortaya ¢ikardigi kuramsal ¢erceve temel alinarak incelenmektedir. S6z konusu kamu spotlari 8 ayri
temada yaymlanmigtir. S6z konusu temalar ve icerdigi gosterge sistemleri su sekildedir;
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Tablo 1
Incelenen Kamu Spotlarinin Igerdigi Temalar, Kodlar ve Gostergeler
Tema Kod Gosterge
Yananlamsal Kod Hastane, yogin bakim {initesi,
solunum cihazlar;, hastalarin
Yogun Bakim Temasi onliik giymeleri
Eylemsel Kod Oliim- hayatta kalmanin énemi
Sembolik Kod Dogru-yanlss, yash-geng, olim-
yasam gibi karsithiklar
Yananlamsal Kod Jest, mimik, sluplar, kaza ve
Maske, Mesafe ve Temizlik hastalik vurgusu
Temasi L Doktor Ates Hekimoglu ve
Kalturel Kod Doktor Ali Vefa karakterleri
Yesilay Kamu Spotu Eylemsel Kod Sigaray1 birakmak ve viriisten
Temast korunmak mesajlar1
Minnettariz Temasi Yananlamsal Kod Yazili gostergelerle farkindalik
yaratma
Maske Tak Temast Eylemsel Kod Sarky
Riski Goriin Temasi Yananlamsal Kod Mekan, karakter, kiyafet
Enigmatik Kod “Keske Gorebilseydik”, miizik
Yeni Koronaviriis Hastali§1 | Yananlamsal Kod Ambulans sireni, yogun bakim
Temasi Unitesi sesi, maske ve yiiz
koruyucu siperlik
Yananlamsal Kod Jest, mimik ve tsluplar

14 Kural ve 14 Giin Kurali

Temast Kiiltiirel Kod Doktor Ates Hekimoglu ve

Doktor Ali Vefa karakterleri

Calismada ele alinan 8 temada; 6 yananlamsal kod, 3 eylemsel kod, 2 kiiltiirel kod, 1 sembolik kod ve 1
enigmatik kod sistemi bulundugu tespit edilmektedir. Tablo 1’e gore, Barthes’in ortaya koydugu gosterge
sistemlerinin, ¢aligma kapsaminda incelenen kamu spotlarinda yer aldig1 goriiliirken, yananlamsal ve eylemsel
kodlarin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Burada, izleyicilerin kamu spotlarindan ¢ikarim yapmalarinin
saglanmasinin amaglandig1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Nitekim yananlamsal kodu gagristiran gorsel ve isitsel
gostergeler, soz konusu kamu spotlarinda goriilmektedir. Mekan tasarimi, kiyafet (6nlitk vs.) tercihleri,
kullanilan ekipmanlar (solunum cihazi, sedye vs.), oyuncularin jest ve mimik hareketleri, isitsel unsurlar
(ambulans siren sesi, yogun bakim fiinitesi sesi vs.) gibi gostergeler yananlamsal kodu temsil etmektedir.
Bireyde farkindalik yaratmak amaciyla kullanilan bu gostergeler, ortam hakkinda ¢ikarim yapilmasini
saglamakla beraber kisinin garesizligini de izleyiciye gostermektedir.

Eylemsel kodlar1 iceren kamu spotlarinda ise, metnin anlamina iliskin mesajlarin izleyicinin bilin¢altinda etki
yaratacak sekilde verildigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, Yogun Bakim temasinda; taziye konusu ile izleyiciye
mesaj verilirken, Yesilay temasinda; viriisten korunma mesaji {izerinden sigarayr birakmanin getirecegi
faydalara vurgu yapilmaktadir. Ayrica Maske Tak temasinda da, sark: ve ritm ile izleyicinin bilingaltinda viriise
kars1 6nlem alma konusunda giiglii bir etki yaratilma amacinin tagindig1 anlagilmaktadir.
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Kiiltiirel kodun ise, {inlii oyuncularin yer aldigi kamu spotlarinda bulunmasi, 6ne ¢ikan bir diger husustur.
Zira izleyicinin zihninde daha dnceden bilinen bir imaji niteleyen kiiltiirel kod sisteminde, Dr. Ates Hekimoglu
ve Dr. Ali Vefa karakterleri dizilerindeki rolleriyle kamu spotunda yer almaktadir. Son donemlerde, tinlii
bireylerin kamu spotlarinda siklikla yer aldig1 bilinmektedir. Ozellikle Covid-19’a iliskin hazirlanan kamu
spotlarinda iinlii bireyler, topluma 6rnek olmalar1 agisindan pek ¢ok ¢aligmada bulunmuglardir. Bu baglamda,
kiiltiirel kodu temsil eden gostergeler (Dr. Ates Hekimoglu ve Dr. Ali Vefa) dikkate alindiginda, izleyiciye
dogrudan mesaj verme, var olan imajdan yararlanma gibi amaglarin tagindig1 goriilmektedir.

Sembolik kodu ¢agristiran dogru-yanlis, yasli-geng, 6liim-yasam gibi karsithklarin yalnizca Yogun Bakim
temasinda dikkat ¢eken bir husustur. Bu durumun sebebi olarak, Covid-1971a ilgili izleyiciye dogrudan mesaj
vermek amaciyla, ¢agrisim yaratacak (yan anlamsal kod) ve bilingaltinda etki birakacak (eylemsel kod)
gostergelerin genellikle tercih edildigi anlagilmaktadir. Sembolik kod, diger gosterge sistemlerine gore daha
ozellikli bir yapiya sahip oldugu ve her temada bu kod sistemine yer verilemeyecegi sebebiyle pek tercih
edilmedigi diisiintilmektedir.

Merak unsurunu 6n planda tutan enigmatik kodun, Riski Goriin temasinda isitsel ogelerle dikkat cektigi
goriilmektedir. Covid-19'a iliskin hazirlanan kamu spotlarinda genellikle mesajin dogrudan izleyiciye
aktarilmasinin hedeflenmesi sebebiyle, enigmatik kod sisteminin bu kamu spotlarinda daha az yer aldig: tespit
edilmektedir.

Calismada incelenen kamu spotlarinda yer alan gostergelerden hareketle, Barthes’in ortaya ¢ikardigi kod
sistemlerinin, metnin anlamini gii¢lendirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Izleyicinin dikkatini ¢ekerek
farkindalik yaratma amaci tagtyan bu kamu spotlarinda, s6z konusu kod sistemlerinin siklikla tercih edildigi
goriilmektedir. Ozellikle yananlamsal kod sisteminin pek ¢ok temada yer almasi, gostergeler araciligryla
yaratilan ¢agrisimlar: akla getirmektedir. Caligmanin ¢6ziimleme boliimiinde ele alinan kamu spotlari, kod
sistemlerine gore incelenmis olup, bu kodlarin hangi gostergelerle ne sekilde mesaj verdikleri analiz edilmistir.
Gostergebilimsel yontemi temsil eden gorsel ve isitsel kodlarin s6z konusu kamu spotlarinda yer almasi,
verilmek istenen mesaji daha anlasilir bir bi¢cime déniistiirmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

In this context, the official website was established by the Ministry of Health in order to raise public awareness
of the Covid-19 disease. The website in question presents data on the daily results caused by the Covid-19
disease. The videos published under the title of public spots on the official website of the Ministry of Health
are covered within the scope of the study. The public service announcements were presented to the audience
under various themes: (1) Intensive Care, (2) Mask, Distance and Cleanliness, (3) Green Crescent Public
Advertisement, (4) We Are Grateful, (5) Wear Mask, (6) See the Risk, (7 ) New Coronavirus Disease, (8) 14
Rule and 14 Day Rule. In the study, it is aimed to analyze the public service announcements published on the

official website of the Ministry of Health regarding the Covid-19 disease on the basis of semiotic theory.

Design and Methodology
The sample of the study is the Ministry of Health creates videos about Covid-19 under the title of public spots

on its official website. Within the scope of the study, answers will be sought to the questions of how and to
what extent the indicator systems strengthen the meaning of the public service announcements, and how these
indicator codes are decisive in the message intended to be given in the text. In this framework, purposive
sampling method is used, considering that it is suitable 1014in6r1014e purpose of the study. The public service
announcements examined in the study are based on five different sign systems (The hermeneutic code, The
semic code, The proairetic code, The symbolic code, The cultural code) developed by Roland Barthes, who is
known for his work in semiotics, in order to reveal the underlying structure of the narratives. The hermeneutic
code; is a code system that arouses curiosity in the audience and aims to surprise and keep it under control.
The semic code; is a code system that enables inferences about characters and indicators that create the
environment. The proairetic code; characterizes the indicators based on the 1014in6r or 1014inér actions that
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make up the narrative. The symbolic code; indicates that the audience needs opposing concepts or approaches
to make sense of the text. The cultural code; this code contains references beyond the text to what is considered
common knowledge. Public service announcements, which are examined on the basis of five different code
systems, are handled within the framework of the semiotic method. In addition, thematic analysis is used in

order to provide more detailed information in the analysis section.

Findings

While it is seen that in each of the public service advertisements discussed within the scope of the study, the
indicator systems revealed by Barthes take place, the multiplicity of the semic and the proairetic codes draws
attention. Here, it is concluded that it is aimed to enable the audience to make inferences from the public
service announcements. Based on the indicators in the public service announcements examined in this study,
it is concluded that the code systems revealed by Barthes strengthen the meaning of the text and make the

message intended to be given more understandable.

Research Limitations
The Ministry of Health broadcast public service announcements covering the Covid-19 disease on its official

website and various media channels in order to inform the public and raise awareness. Public announcement;
are informative and educational films and sounds created to benefit the public. In this context, the official
website was established by the Ministry of Health in order to raise public awareness of the Covid-19 disease.
The website in question presents data on the daily results caused by the Covid-19 disease. The videos published
under the title of public spots on the official website of the Ministry of Health are covered within the scope of
the study.

Implications (Theoretical, Practical and Social)
The Covid-19 (Coronavirus) disease, which is known to have emerged in the city of Wuhan in the Hubei

province of China in the last months of 2019, has affected the whole world since 2020. The first Covid-19 case
in Turkey was found on March 11, 2020. As a matter of fact, the World Health Organization declared a
pandemic on the same date due to the disease in question. Many bans have been introduced to prevent the
spread of Covid-19 disease around the world. Schools temporarily switched to online education, company
employees started to work in the home office. Minister of Health Dr. Fahrettin Koca made various warnings
about the Covid-19 disease through many media channels. In the early stages of the spread of the disease in
question, there was a confusion of information regarding the ways of protection from the virus. Especially in
Turkey, the dilemma of whether to wear a mask or not, and whether gloves work or not have been the subject
of discussion both in the media and in social areas. Thereupon, the Ministry of Health broadcast public service
announcements covering the Covid-19 disease on its official website and various media channels in order to

inform the public and raise awareness.

Semiotics, which is seen as an approach to the analysis of the language of communication, is expressed as a
prominent science in this field with the development of mass media. This study reveals the relationship
between the communication channel and the communication analysis method by revealing the relationship

between public service announcements and semiotics through certain code systems.
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The Ministry of Health needs to have richer content in the public service announcements regarding the Covid-
19 disease. At the same time, it would be good for the Ministry of Health to produce new content or add the

content it produces to its official website in order to raise awareness.

Originality/Value
This study is considered remarkable since it has the potential to contribute to national, and international
researches they would improve and to bring a new approach to the literature.
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