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ONSOz

14. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi (BUROKON), Biilent Ecevit Universitesi Caycuma
Meslek Yiksekokulunun ev sahipliginde 8-10 Ekim 2015 tarihleri arasinda Caycuma Kampdusiinde
gerceklestirilmistir.

Biliro yonetimi ve sekreterlik camiasinin bir araya getirilmesini ve etkilesim icinde olmalarini amaglayan
Kongrede, bu yilki tema "BlUro Yonetimi ve Sekreterlik Mesleginde Yonetsel Beklentiler" olarak
belirlenmistir. Kongrede, biiro yonetimi ve sekreterlik alanindaki egitim, yeni gelismeler ve mesleki
sorunlar ile kariyer, liderlik, iletisim gibi farkl konular ele alinmistir.

Kongreye gonderilen tim bildiriler kor hakem esasi ile hakem degerlendirmesi siirecinden gegirilmis
olup; kabul alan bildiriler bu Ozel Sayida bir araya getirilmistir. Bdylece Biiro Yénetimi ve Sekreterlik
alaninda 6nemli bir basvuru kaynagi olusturulmustur. Yazarlar arasinda akademisyenlerin yani sira
kamu ve 6zel kesimden uygulayicilar ile 6grenciler de bulunmaktadir.

14. BUROKON Ozel Sayisinin gikarilmasindaki desteklerinden 6tiirii EJOVOC ailesine, yazarlarimiza,
hakemlerimize, emegi gecen tiim kurum ve sahislara tesekkirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

PREFACE

14th National Office Management and Secretary Congress (BUROKON) was carried out at 8-10 October
2015 in Caycuma Campus hosted by Bulent Ecevit University Caycuma Vocational School.

In the Congress, which aims to gather Office Management and Secretary community and their
interaction, the theme of this year is determined as “Administrative Expectations in The Professional
of Office Management and Secretary”. In the congress, different kinds of topics in the field of office
management and secretary such as education, new developments and the occupational problems and
carrier, leadership and communication are discussed.

All the notifications which have been sent to the congress are evaluated during the referee evaluation
process by the blind review basis, and the accepted notifications are gathered in this Special Edition.
Thus, in the field of Office Mangement and Secretary, an important reference guide is established.
Among the writers, besides the academicians there are public and private executives and students.

We would like to express our thanks to EJOVOC Group, our writers, referees and all the institutions
and individuals due to the supports to prepare the Special Edition of 14th BUROKON.
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YONETICILERIN ASISTANLARINDAN VE OGRENCILERIN GELECEKTEN
BEKLENTILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Evrim MAYATURK AKYOL!, ilham YILMAZ?, Filiz YURTTASER3

Ozet

ister mal ister hizmet Uiretsinler tiim isletmeler yénetim kavramina ihtiyag duyarlar. insanlarin
bir arada yasamaya basglamasi kadar eski olan “yénetim” kavrami en basit sekilde isletme
amaclarinin gerceklestiriimesi stireci olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte isletmelerin
bliyiimesi ve yasanan yogun rekabet sonucu, orgitlerde gerceklestirilen faaliyetlerin kapsami
ve niteligi degismistir. Dolayisiyla, isletmeleri etkin sekilde yonetecek yoneticilere ve ekip
calismasina duyulan gereksinim de artmistir. Baska bir ifadeyle yonetimin etkinligi, bir takim
bilesenlerin fonksiyonudur. S6z konusu bilesenler; yoneticiler, yonetilenler, amaclar, yerine
getirilmeye calisilan is, faaliyette bulunulan orgiitsel sistem ve cevre kosullaridir. Bu
bilesenlerden olan yoneticilerin en blyik yardimcilari ise, onlari asiste eden yonetici
asistanlaridir.

Yonetim fonksiyonunun ve yonetici asistanlarinin dneminin artigiyla birlikte bu gereksinimi
karsilamak igin gesitli Universitelerde boélimler agilmis ve bu amaca yonelik olarak
calisabilecek bireyler yetistirilmeye baslanmistir. Bu ¢alismanin amaci da; Manisa Celal Bayar
Universitesi (CBU) Ahmetli MYO Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi bélimiinde égrenim
goren ogrencilerin gelecekle ilgili planlarini ve egitim memnuniyet diizeylerini saptamak ve
ayrica farkh sektorlerde gorev yapan st diizey yoneticilerin yonetici asistanlarindan
beklentilerini 6nem sirasina goére derecelendirmeye ¢alismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
ogrencilere ve firma yoneticilerine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler, gesitli istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Yonetici Asistani Adayi, Beklenti

A RESEARCH RELATED TO DETERMINING WHAT MANAGERS ASK FROM THEIR
ASSISTANTS AND WHAT STUDENTS EXPECT IN THE FUTURE

Abstract

Whether they produce goods or deliver services all organizations need some kind of
management. "Management" which is an old concept as people forming a society can simply
be defined as the realization of the purpose of any organization. However, activities within
the organizations have changed in content and context as a result of the fierce competition
and the enlargement of the organizations. For this reason in any organization the need for
effective managers and team work has increased to a great extent. In other words, effective
management is a function of various components. To name; these components are managers,
employees, goals, the work that is to be done, the organizational system and the

L¥Yrd. Dog. Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, evrimmayaturk@gmail.com
2 Ogr. Gor., Celal Bayar Universitesi, ilhamyilmaz@gmail.com
3 Yonetici Asistani, Unilever, trmanagement.assistants@gmail.com
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environmental conditions. The managers being a part of these components get most help
from their executive assistants.

In order to meet this demand, some universities has established business departments and
started to educate people in this field as a result of increased importance of management
function and executive assistants. The purpose of this study is to research the future plans
and educational satisfaction level of the students studying at Ahmetli Vocational School of
Manisa Celal Bayar University in the Department of Office Management and Executive
Assistance as well as to rank the expectations of high level executives from their assistants.
For this reason a survey was conducted among students and managers and the data are
evaluated by using various statistical methods.

Keywords: Manager, Executive Assistant Candidate, Expectation
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Giris

GuUnumdizde surdurulebilir kalkinma ve rekabet Gstinliginiin saglanmasinda, nitelikli
insan giiciine sahip olmak; biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle diinyanin en giiglii ilk 10
ekonomisi arasinda olmayi hedefleyen Ulkemizin kiiresel Olcekte bu rekabet gliclini
yakalamasi icin nitelikli insan gilclinlin yetistirilmesi daha da 6n plana c¢cikmaktadir. Bu
cercevede, is dlinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan gliciiniin egitimi ve yetistiriimesinde
mesleki ve teknik egitim ¢ok biylk bir 5neme sahiptir (Alkan vd., 2014: 134). Zira ekonomileri
glcll Glkelerin diinyada s6z sahibi olmalarinda; nitelikli insan gliciinl yetistirmede mesleki
teknik egitimin Ustlendigi rolli, 21. yuzyilin teknolojisi ile butinlestirmeleri blyik rol
oynamaktadir (Ucar ve Ozerbas, 2013: 242).

Bu baglamda gerek Tirk toplumunda gerekse diger toplumlarda 6nemi giin gectikce
artan mesleki ve teknik egitim, “bireysel ve toplumsal yasam igin zorunlu olan bir meslegin;
bilgi, beceri, tavir ve meslek aliskanlklari kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal, sosyal,
ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bicimde gelistirme siireci” seklinde tanimlanmaktadir
(Sahinkesen, 1992: 691).

Tanimindan da anlasildigl lizere mesleki ve teknik egitim, tek bir boyuttan ibaret
degildir. Zira kiiresellesme siireci yliksekdgretime, 6gretim ve arastirma gibi klasik gorevlerin
yaninda yeni roller yilklemektedir. Yuksek bilgi ve teknolojinin Uretilmesi ve bunlar
kullanabilen nitelikli elemanlarin yetistirilmesi, bu roller arasinda yer almaktadir. S6z konusu
gorevleri layikiyla yerine getiren Universitelerin; bélgesel ekonomik gelismeye saglayacagi
katkilar da yadsinamamaktadir. Bu dogrultuda meslek yiiksekokullarinin bélgeleri destekleme
yollari, istihdam vyaratma ve bodlgesel rekabet gliclini gelistirme fonksiyonlarindan
gecmektedir (Yildiz ve Talih, 2011: 271).

Baska bir ifadeyle meslek yuksekokullarinda 6grencilere bir taraftan teorik bilgiler
aktarilirken diger taraftan da uygulamali mesleki egitimler verilmektedir. Yiiksek Ogretim
Kurumunun, mesleki teknik egitim bolgesi icindeki meslek yliksekokullari 6grencilerinin is
yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlarina iliskin esas ve usuller hakkindaki yénetmeliginin ilk
maddesinde de bu egitimin amaglari arasinda; teorik bilgi ve deneyimleri pekistirmek;
laboratuvar ve atolye uygulamalarinda edinilen beceri ve deneyimleri gelistirmek; gorev
yapilacak is yerlerindeki sorumluluklarin, iliskilerin, organizasyon ve Uretim sirecinin ve yeni
teknolojilerin taninmasini saglamak yer almaktadir (Gokdogan ve Sarigoz, 2012: 1092).

S6z konusu amaclar dogrultusunda faaliyet gosteren ya da gostermesi beklenen meslek
yuksekokullari; rekabet GstinllGgl olan faaliyet alanlari ve teknolojik yeniliklere uyumlu ve
egitimli isglcinilin yetistiriimesinde ve piyasanin beklentilerinin karsilanmasinda giderek
yogunlasan bir gorev Ustlenmektedir (Yildiz ve Talih, 2011: 271).

Meslek yliksekokullari biinyesinde yer alan 6nemli bélimlerden biri de, “Bliro Yonetimi
ve YoOnetici Asistanligi”dir. Mesleki ve teknik egitime iliskin olarak yukarida belirtilen kritik rol
ve amaclar, bu boliim agisindan da ciddi 6nem tasimaktadir.
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“Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl” bolimleri, verimli biro hizmetlerinin
gerceklesebilmesi igin nitelikli eleman yetistirmek amaciyla kurulmaktadir. S6z konusu
elemanlarin nitelikli olmasinda; gliniimiz kosullarina uyum saglayabilmeleri, degisime adapte
olabilmeleri, teorik bilgiyi kaliteli bir sekilde uygulamaya gecirebilmeleri ve performansi
Uretkenlige dontstiurebilmeleri blyiik rol oynamaktadir (Yesil ve Vatan, 2014: 413).

Baska bir ifadeyle genel olarak "baskalarina is gordiirmek suretiyle isletme amaclarini
gerceklestirme sireci “ seklinde tanimlanan yonetim fonksiyonunda; yoneticiler veya belirli
niteliklere sahip kisilerden olusan yonetim takimi; durumsal degiskenleri algilama, isleme,
yorumlama ve sonrasinda yonetsel karar verme islevlerini yerine getirmektedir (Sucu, 2014).
Bu ekipte yer alan yonetici asistanlari, gerek s6z konusu islevlerin gerceklestirilmesinde
birlikte calistig1 yoneticiye destek olmak gerekse yazisma teknikleri ve ofis otomasyonu
uzmanligl, 6zerk davranma ve inisiyatif kullanma (Tutar vd., 2004: 21), iyi bir gézlem ve
dinleme yetenegi, dakik ve hizli olma, yoneticiyi temsil etme, organizasyon yetenegi, iyi bir
dosyalama bilgisi (HRM, 2011) konularinda lzerine diseni yapmak agisindan isletme
basarisinda olduk¢a 6nemlidir.

Bunun icin de gelecegin cagdas sekreterlerini yetistiren “Bliro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligl” programlarina, 6grencileri mesleki anlamda yénlendirmek ve bolimi tercih eden
ogrencileri en iyi sekilde yetistirmek icin (Yesil ve Vatan, 2014: 413) egitimcilere ve
arastirmacilara buyik gorevler dismektedir. Zira bu konuya egilen ve yonetici asistanliginin
onemi ile ilgili olarak gerceklestirilen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Topbas, 2013; Ugan,
2013; Karademir ve Karakulle, 2013; Duman vd., 2011; Bayraktar ve Kizilkaya, 2013; Uziim ve
Ugkun, 2015).

Bu galismada da, hem arastirmacilarin Gzerine diisen sorumlulugu bir 6lglide de olsa
yerine getirmek hem de egitimcilere nagizane dneriler sunabilmek amaciyla gergeklestirilen
bir arastirmanin bulgulari yer almaktadir. S6z konusu arastirma, gerek “Biro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligl” bolimi 6grencilerinin disincelerini gerekse yoneticilerin yonetici
asistanlarindan beklentilerini icerecek sekilde kurgulanmistir.

Yontem

Arastirmada; biri 6grencilere biri ise yoneticilere yonelik olarak hazirlanan iki anket
formu, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Ogrencilerin yanitladigi ankette yer alan soru
ve ifadeler; cinsiyetlerinin, kaginci sinifta olduklarinin, program tirlerinin, aldiklari egitime
yonelik duslincelerinin, gelecek ile ilgili planlarinin tespitine iliskin olup; 11 tanedir.
Yoneticilerin yanitladigi ankette yer alan soru ve ifadeler ise; yoneticilerin demografik
ozelliklerinin, yonetici asistaninin mezuniyetine iliskin gorislerinin ve yoOnetici asistaninda
bulunmasi gerektigini dislindikleri 6zelliklerin saptanmasina yoneliktir ve 20 tanedir. Anket
maddelerinin olusturulmasinda; alan ile ilgili literatlirde yer alan bilgilerden yararlaniimistir.
Ogrencilerin olusturdugu érneklem, Ahmetli Meslek Yiiksek Okulu Biiro Hizmetleri ve Yonetici
Asistanligi boliminde okuyan 1. ve 2. sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Toplam 194 6grenci
anketi doldurmus ve doldurulan anketlerin tamami analizlere dahil edilmistir. Yoneticilerden
toplanan anket sayisi ise, 30 olup; pilot test amaciyla degerlendirilmis ve sayinin
arttirllmasinin planlandigi ilerleyen calismalar icin fikir vermesi amaclanmistir. Bulgular, SPSS
16 programi kapsamindaki betimsel istatistiksel teknikler, tek 6rneklem igin t testi ve bagimsiz
grup t testi gibi analizler araciligiyla elde edilmistir.
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Bulgular
Ogrencilere Yénelik Bulgular
Frekans Analizleri

Tablo 1, anketlere yanit veren 6grencilerin anket formunda yer alan tiim sorulara gore
frekans ve ylzdelerini gdstermektedir.

Tablo 1: Ogrenci Katimcilarin Anket Formundaki Sorulara Verdikleri Yanitlara Gére
Frekans ve Ylzdeleri

n %
Cinsiyet
Kiz 128 % 66
Erkek 65 % 33
Yanitsiz 1 % 1
Toplam 194 % 100
Sinif
1. Sinif 82 % 42
2. Sinif 111 % 57
Yanitsiz 1 % 1
Toplam 194 % 100
Program Tiirii
Orgiin Ogretim 146 % 75
ikinci Ogretim 48 % 25
Toplam 194 % 100
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Tablo 1’in Devami: Ogrenci Katimcilarin Anket Formundaki Sorulara Verdikleri

Yanitlara Gore Frekans ve Yuzdeleri

Bu bdliime isteyerek mi geldiniz?

Evet 76 % 39

Hayir 55 % 28

Kismen 63 % 33

Toplam 194 % 100
Staj Siiresini Yeterli Buluyor musunuz?

Evet 154 % 79

Hayir 40 % 21

Toplam 194 % 100
Okulda aldiginiz egitimin sizi is hayatina

hazirladigini diigliniiyor musunuz?

Evet 41 % 21

Hayir 68 % 35

Kismen 85 % 44

Toplam 194 % 100
Bir yabanci dil hazirlik egitimi almak

ister misiniz?

Evet 154 % 79

Hayir 40 % 21

Toplam 194 % 100
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Tablo 1'in Devami: Ogrenci Katihmcilarin Anket Formundaki Sorulara Verdikleri
Yanitlara Gore Frekans ve Yiizdeleri

Okulunuzun dért yil olmasini ister misiniz?

Evet 172 % 89
Hayir 22 % 11
Toplam 194 % 100

Dikey gegis diisiiniiyor musunuz?

Evet 96 % 49
Hayir 50 % 26
Belki 48 % 25
Toplam 194 % 100

KPSS’ye girmeyi diisiiniiyor musunuz?

Evet 153 % 79
Hayir 13 % 7

Belki 28 % 14
Toplam 194 % 100

Gelecek kaygisi tasiyor musunuz?

Evet 100 % 51
Hayir 81 % 42
Kismen 13 % 7

Toplam 194 % 100

Tablo 1’de gorildGgu gibi arastirmaya katilan 6grencilerin % 66’s1 kiz, % 33’U erkektir.
Ogrencilerin % 42’si 1. sinifta, % 57’si 2. sinifta okumaktadir. Katihmcilarin % % 75’i 6rgiin, %
25'i ikinci dgretim 6grencisidir. Ogrencilerin % 39’u bu béliime isteyerek, % 33’ kismen
isteyerek, % 28’i ise istemeyerek geldiklerini belirtmektedir. Katilimci 6grencilerin % 79’u staj
stiresini yeterli bulurken, % 21’i ise yeterli bulmamaktadir. Ogrencilerin % 21’i aldiklari
egitimin kendilerini is hayatina hazirladigini, % 44’G kismen hazirladigini, % 35
hazirlamadigini diisinmektedir. % 79’u yabanci dil hazirlik egitimi almak isteyen, % 21’i almak
istemeyen 6grencilerin % 89’u okulun dort yil olmasini isteyecegini, % 11’i ise istemeyecegini
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belirtmistir. Ogrencilerin % 49’u dikey gegcis diistindiiklerini, % 25’i bunu belki diisiineceklerini,
% % 26’s1 disiinmediklerini ifade etmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 79’u KPSS’ye
girmeyi dusundiklerini, % 14’G bunu belki distneceklerini, % 7’si dustinmediklerini
belirtmislerdir. Son olarak 6grencilerin % 51’i gelecek kaygisi tasidiklarini, % 7’si bu kaygiyi
kismen yasadiklarini, % 42’si ise gelecek kaygisi tasimadiklarini ifade etmislerdir. Toplam 194
katilimci olan arastirmada eksik goérilen sayilar, s6éz konusu soruya yanit vermeyen
ogrencilerden kaynaklanmaktadir.

Bunlarin yani sira gelecek kaygisi tasidigini ya da bu kaygiyi kismen yasadigini sdyleyen
ogrencilerden bazilari, yasadiklari kayginin nedenini de yazmislardir. Buna gore sectigi meslegi
sevmedigini ve bu nedenle gelecekte ne yapacagina karar veremedigini, bolimiin pek ¢ok
Universitede olmasi nedeniyle issiz kalma ihtimalinin ylksek oldugunu, KPSS puaninin ylksek
oldugunu, bu sinav kazanilsa dahi atanmanin zorlugunu, llke sartlarinin olumsuzlugunu,
mezun ¢ok oldugu halde is alaninin yetersiz oldugunu, gordigu egitimin yeterli olmadigini,
yabanci dil bilgisinin eksikligini belirten 6grenciler bulunmaktadir. Bununla birlikte yanitlarin
blyuk bir cogunlugu, issiz kalma kaygisinda yogunlasmaktadir.

Arastirmada 6grencilere, okutulmasini istedikleri baska dersler olup olmadigina iliskin
aclk uglu bir soru da yodneltilmistir. Bu soruyu yanitlayan 6grencilerin cevaplari arasinda
diksiyon, ingilizce konusma, sosyoloji, psikoloji, Cince, Fransizca, Almanca, Rusca, Arapca,
glizel konusma ve yazma, kisisel gelisim, isletme, iktisat, bilgisayar programciligi, halkla
iliskiler, siyaset bilimi dersleri yer almaktadir. Agirlhigin ise, ingilizce ve ikinci yabanci dilde
oldugu gorialmektedir.

Capraz Tablolar

Tablo 2’de bolime isteyerek mi gelindigine iliskin sorunun isaretlenme oraninin,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi gérilmektedir.

Tablo 2: Béliime isteyerek Gelme ile Cinsiyet Degiskenine iliskin Capraz Tablo

Bu béliime isteyerek mi geldiniz?

Evet Hayir Kismen Toplam
Kiz 57 (% 45) 31 (% 24) 40 (% 31) 128
Cinsiyet
Erkek 18 (% 28) 24 (% 37) 23 (% 35) 65
Toplam 76 55 63 193

Toplam 128 kiz 6grencinin % 45’i, bolime isteyerek geldigini; %31’i, kismen isteyerek
geldigini; % 24’0 ise, istemeyerek geldigini belirtmistir. Toplam 65 erkek 6grencinin ise; % 28'i,
boliime isteyerek geldigini; % 35’i, kismen isteyerek geldigini; % 37'si ise, istemeyerek
geldigini ifade etmistir. Buna gore kiz 6grencilerin blyik bir cogunlugu, boélime isteyerek
geldigini ifade ederken; erkek ogrencilerin cogunlugu ise, istemeyerek geldiklerini
belirtmislerdir.
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Tablo 3’de bélime isteyerek mi gelindigine iliskin sorunun isaretlenme oraninin,
katilimcilarin siniflarina gére dagilimi gérilmektedir.

Tablo 3: Béliime isteyerek Gelme ile Sinif Degiskenine iliskin Capraz Tablo

Bu béliime isteyerek mi geldiniz?

Evet Hayir Kismen Toplam
1. Sinif 41 (% 50) 18 (% 22) 23 (% 28) 82
st 2. Sinif 35 (% 32) 37 (% 33) 39 (% 35) 111
Toplam 76 55 62 193

Toplam 82 1. sinif 6grencisinin % 50’si, bolliime isteyerek geldigini; %28’i, kismen
isteyerek geldigini; % 22’si ise, istemeyerek geldigini belirtmistir. Toplam 111 2. sinif
Ogrencisinin ise; % 32’si, bolime isteyerek geldigini; % 35’i, kismen isteyerek geldigini; % 33’0
ise, istemeyerek geldigini ifade etmistir. Buna gore 1. sinif 6grencilerinin byik bir cogunlugu,
bolime isteyerek geldigini ifade ederken; 2. sinif 6grencilerinin ¢ogunlugu ise, kismen
isteyerek geldiklerini belirtmislerdir.

Yoneticilere Yonelik Bulgular
Frekans ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 4, anketlere yanit veren yoneticilerin demografik ozelliklerine ve ydnetici
asistanlarinin mezun olduklari bolime yonelik goruslerine iliskin frekans ve ylzdelerini
gostermektedir.

Tablo 4: Yénetici Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine ve Yonetici Asistanlarinin
Mezun Olduklari Bélime Yonelik Gorlslerine Gore Frekans ve Yiizdeleri

n %
Cinsiyet
Kadin 24 % 80
Erkek 6 % 20
Toplam 30 % 100
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Tablo 4’lin Devami: Yoénetici Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Yénetici
Asistanlarinin Mezun Olduklari Bélime Yonelik Gorlslerine Gore Frekans ve Yizdeleri

Yas

40 yas ve alti 14 % 47
41 yas ve Ustl 13 % 43
Yanitsiz 3 % 10
Toplam 30 % 100

Egitim Durumu

Lise-On Lisans 9 % 30
Lisans-Lisansustu 21 % 70
Toplam 30 % 100

Yonetici asistaninin “Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanhgl” boéliimii mezunu
olmasi sizce 6nemli mi?

Evet 6 % 20
Hayir 13 % 43
Yanitsiz 11 % 37
Toplam 30 % 100

Tablo 4’e goére arastirmaya katilan yoneticilerin % 80’i kadin, % 20’si erkektir.
Yoneticilerin % 52’si, 40 yas ve altinda; % 48’i 41 yas ve Ustinde bulunmaktadir. Katilimcilarin
% 30’u, lise ve 6n lisans mezunu iken; % 70’i lisans ve lisansustli mezunudur. Ayrica soruyu
yanitlayan yoneticilerin % 32’si, yonetici asistaninin “Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl”
bolimi mezunu olmasinin 6nemli oldugunu sdylerken; % 68’'i bunun 6nemli olmadigini ifade
etmistir. Bu sonug, ilgin¢ bir bulgu olarak degerlendirilebilmekte; ancak drneklem sayisinin
distklugl nedeniyle ileride bu sorunun daha ylksek sayida katilimciya yeniden yoneltilmesi
faydali gorilmektedir.

Yéneticilere uygulanan anket formunda 16 ifade; 1- Hic Onemli Degil, 2-Onemli Degil, 3-
Ne Onemli Ne Onemsiz, 4- Onemli, 5-Cok Onemli seklindeki 5’li Likert &lcegi ile
dizenlenmistir. Glvenilirlik analizi sonucuna gore s6z konusu ifadelerin i¢ tutarlilik katsayisi,
0, 87’dir. Bu durum, arastirmanin givenilirligini belirtmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Yéneticilerin, Yénetici Asistanlarinda Bulunmasini Bekledikleri Ozellikler ile ilgili
Analizler

Yonetici asistanlarinda bulunmasi beklenen 6zelliklerin orta degerden (3) farklilasip
farkhlasmadigi, tek 6rneklem icin t testi (one sample t test) ile analiz edilmistir.

Tablo 5: Yénetici Asistanlarindan Beklenen Ozelliklere iliskin Olgek Puanlari

OZELLIKLER n Ortalama Sig.

Sir Saklama 30 4,97 0,000
So6zI{ ve Yazili iletisim Yetenegine Sahip Olma 30 4,70 0,000
Kurumu ve Yoneticisini Temsil Edebilme 30 4,70 0,000
lyi Bir Gézlemci ve Dinleyici Olma 30 4,67 0,000
Dakik ve Hizli Olma 30 4,67 0,000
Bakimli ve Giiler Yiizli Olma 30 4,60 0,000
Roliiniin Oneminin Farkinda Olma 30 4,60 0,000
Toplanti ve Seyahat Organizasyonu Yapabilme 30 4,57 0,000
Kurumsal Kimligi Benimseme 30 4,57 0,000
Degisen Kosullarla Bas Edebilme 30 4,50 0,000
Diizeyli ve Mesafeli iletisim Kurma 30 4,50 0,000
Dosyalama Sistemini Bilme ve Uygulama 30 4,33 0,000
inisiyatif Kullanabilme 30 4,30 0,000
Gunlik Yazismalari Yoneticinin Adina Yapabilme 30 4,23 0,000
Teknolojiyi Yakindan Takip Etme 30 4,07 0,000
Hizli Klavye Kullanma 30 3,80 0,000

Tum ozelliklere iliskin ortalamalar, orta degerden (3) anlamh 6lctide yiksek cikmistir.
Bununla birlikte ortalamalarina gore s6z konusu o6zelliklerin ilk Gg¢ sirasinda; “sir saklama”,
“sozIli ve yazili iletisim yetenegine sahip olma” ve “kurumu ve yoneticisini temsil edebilme”
yer almaktadir.

11
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Bir 6n test olarak degerlendirilen yonetici kisminda érneklem sayisi yeterli olmadigindan
dolayl yoneticilerin, gerek asistanlarinin mezuniyetine gerekse yonetici asistaninda
bulunmasini bekledikleri 6zelliklere iliskin goruslerinin demografik degiskenler baglaminda
farkhlik gosterip gdstermedigine bakilmamistir.

Sonug¢

Calismamizda, yonetici asistanligi egitiminin belli bir 6rneklem gercevesinde 6grenciler
gozlinden yorumlanmasi ve pilot bir uygulama seklinde de olsa bu meslekte sahip olunmasi
gerektigini dustndukleri  6zellikler agisindan  yoneticilerin ~ fikirlerinin ~ 6grenilmesi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulu “Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl” bolimi 6grencilerinin ve farkli sektorlerde gorev yapan
yoneticilerin hazirlanan iki anket formuna verdikleri yanitlar cercevesinde bir degerlendirme
yapiimaktadir.

Oncelikle 6grencilerin yanitlarina bakilacak olursa; katilimcilarin yarisindan fazlasinin
bu bolime tam anlamiyla isteyerek gelmis olmamalari, aldiklari egitimin onlari is yasamina
tam olarak hazirlamadigini diistinmeleri, yabanci dil hazirlik egitimi almak istemeleri, okulun
dort yil olmasini arzu etmeleri ve gelecek kaygisi tasimalari; izerine distnilmesi gereken
noktalar olduguna isaret etmektedir. Egitimciler ve yetkililerin, egitim sliresinin ve niteliginin
yeniden yapilandiriimasi konusunda fikir alisverisinde bulunmalari, meslegi icra eden basarili
orneklerin boélimleri ziyaret etmeleri araciligiyla 6grencilerin mesleklerine iliskin farkindalik
ve umut dizeylerinin artirilmasi ve 6grencilerin anket formunda belirttikleri derslerin de
dikkate alinmasiyla mifredatin yeniden gézden gecirilmesi; bazi éneriler olarak sunulabilir.
Bununla birlikte o6grencilerin blylk cogunlugu, staj sliresinin yeterli oldugunu
distinmuslerdir.

Arastirma sonucunda ayrica, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere; 1. sinif 6grencilerinin
de 2. sinif 6grencilerine nazaran bolime daha fazla isteyerek geldikleri saptanmistir. Bu
durum, son zamanlarda s6z konusu alginin degismesi yoniindeki gelismelere ragmen halen
blyik oranda meslegin kadinlara 06zgl olarak dislnilmesi ve 2. sinif 6grencilerinin
mezuniyete daha yakin olmalari nedeniyle daha fazla gelecek kaygisi duymalari ile
aciklanabilir.

Arastirmanin yoneticilerle ilgili olan kismi degerlendirildiginde ise; s6z konusu
yoneticilerin yonetici asistanindan bekledigi 6zellikler arasinda sir saklama, s6zli ve yazili
iletisim yetenegine sahip olma, kurumu ve yodneticiyi temsil edebilme ilk Uc¢ sirada yer
almaktadir. Bu tarz arastirmalarin sonuglarinin, yénetici asistani adaylarinin hangi 6zelliklerini
gelistirmeleri gerektigi konusunda farkindaliklarinin artmasi agisindan fayda yaratacagi
dustindlebilir. ilerleyen donemlerde tarafimizdan yapilmasi planlanan arastirma ile daha genis
bir yonetici kitlesine ulasmak ve farkli bulgular paylasmak hedeflenmektedir.
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YONETICi VE YONETICI ASISTANLARININ GOZUNDEN YONETICI
ASISTANLARININ MESLEKi YETERLILIK DUZEYLERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Gamze AY?, Ozgiir Dogan GURCU?

Ozet

Calismada yonetici asistaninin mesleki yeterlilikleri, yonetici ve yonetici asistani gdziinden
degerlendirilmektedir. BOylece yonetici asistaninin mesleki yeterliliklerinin ne dizeyde
oldugunun saptanmasi, varsa eksikliklerin tespit edilerek ¢alisma sonuglarinin yoneticilere,
asistanlara ve akademisyenlere yol gdstermesi amaglanmistir. Mesleki yeterlilikleri 6lgecek bir
Olcegin gelistirilmesi calismanin ikincil amacidir. Bu amaclarla 104 yonetici ve 104 yoOnetici
asistani calismaya dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini Yalova ve Gaziantep’te kamu ve 6zel
sektorde faaliyet goOsteren isletmeler olusturmaktadir. Calisma nicel bir calisma olup,
genelleme kaygisindan ziyade bir pilot galisma niteligindedir. Anket teknigi ile veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. YOnetici Asistani Mesleki Yeterlilikleri 6lceginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,964'tiir. Olgegin acikladigl varyans oranlarina bakildiginda toplamda %75,6
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin dnemli bir kisminin mihendis kékenli
olmasi, yonetici asistanlarinin bir kisminin ise isletme mezunu olmasi dikkat cekici
bulgulardandir. Mesleki yabanci dil boyutu en distk yeterlilik olarak géze carpmaktadir. Bunu
web editorligi bilgisi, tasarim yapabilme ve klavye becerisi takip etmektedir. En yeterli
algilananlar ise etkili iletisim, beden dili ve bliro makinelerini kullanabilme maddeleridir.
Yonetici ve yonetici asistanlarinin mesleki yeterlilikleri algilamalarinda, mesleki gelisim boyutu
harig, istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir. Yabanci dil, klavye ve bilgisayar
kullanimi konusundaki diistk yeterlilik diizeyi en fazla dile getirilenlerdir. Calismanin sonuglari
itibariyle yonetici asistaninin mesleki yeterliliklerini 6lcmek Uzere bir 6lgcek gelistiriimesi
konusunda katkida bulundugu, ayrica yonetici asistaninin pratikteki yeterliliklerine ufak da
olsa bir isik tuttugu distiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Yeterlilikler, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl, Yonetici

A STUDY ON THE VOCATIONAL QUALIFICATIONS OF EXECUTIVE ASSISTANTS
FROM THE PERSPECTIVE OF MANAGERS AND EXECUTIVE ASSISTANTS

Abstract

In this study, the vocational qualifications of executive assistants are evaluated from the
perspective of managers and executive assistants. In this way, determining the levels of the
vocational qualifications of the executive assistants and if there are deficiencies, fixation of
them; and the findings of this study are aimed to be guiding for the managers, assistants and
the academics. A scale for the evaluation of the vocational qualifications is the secondary
purpose of this study. With these reasons, 104 managers and 104 executive assistants were

1 Ogr. Gér., Gaziantep Universitesi, gamzeay84@hotmail.com
2 Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, ozgurgurcu@gmail.com
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included to the study. It is quantitative. The data were gathered with the interview technique
and then analyzed. Cronbach’s Alpha value of the scale of the vocational qualifications of the
executive assistants is 0.964. With the variance ratios of the scale, it is seen that the ratio is
75.6 % in total. As interesting findings, a significant part of the participant managers are
engineer originated, and a significant part of the participant executive assistants are
graduates of business administration. The vocational foreign language is the prominent value
as the lowest qualification. It is followed by the qualification of web editing and the
capabilities of design and keyboard skills. The most sufficient ones are the effective
communication, body language and ability to use office machines. The perceptions of the
vocational qualifications of the managers and the executive assistants show no statistically
significant difference. The low qualification levels of foreign language, keyboard and
computer skills are the most mentioned ones. With the findings, this study is thought to be a
contribution to developing a scale for the evaluation of the vocational qualifications of the
executive assistants; moreover, it at least threw light on the practical qualifications of the
executive assistants.

Keywords: Vocational Qualifications, Office Management and Executive Assistantship,
Manager.
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Giris

Bir meslege iliskin yeterliliklerin resmi makamlarca tanimlanmasi, ortaya konmasi o
meslegin megruiyetini artirmakta, meslege iliskin gorevlerin netlesmesini saglamaktadir.
Genelde biro cgalisanlarinin, 6zelde ise yonetici asistanlarinin mesleki yeterlilik dizeyleri
yonetici ve 6rgiit performansi igin belirleyici olabilir.

Bugtin Turkiye’de mesleki egitimin en 6nemli sorunlarindan biri, egitim kurumlarinda ya
da baska sekillerde Ogrenilen veya kazanilan mesleki vyeterliliklerin Olglilmesi ve
belgelendirilmesi sorunudur. Bu konu, ayni zamanda AB Yasam Boyu Egitim anlayisinin en
temel bilesenlerinden birini teskil etmektedir. 1999 AB Helsinki Zirvesi’'nde alinan kararlara
dayali olarak, Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile Avrupa Birligi arasinda Tirkiye’deki Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) baslatiimistir (megep.gov.tr).
MEGEP projesi kapsaminda mesleki egitimde standartlara ve yeterliliklere dayali yeni bir
O0gretim tasarimi silireci ile bireysel 6grenmeyi esas alan modiller 6gretim yaklasimi
benimsenmistir (Arslan, 2014).

2006 yilinda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir.
MYK, meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin
esaslarint  belirlemek, denetim, 06lgme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yuritmek Uzere kurulmus bir kamu kurumudur
(www.myk.gov.tr).

Bu gelismelerden sonra 2012 yilinda Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
finanse edilen Tilrkiye’de mesleki ve teknik egitimin kalitesinin gelistiriimesi (METEK) projesi
baslatildi. Okul yoneticilerine, 6gretmenlere, 6grencilere, is dinyasina, sosyal ortaklara,
ailelere ve diger tiim toplumsal aktérlere ulasilarak, is diinyasinin ve &grencilerin ihtiyag
duydugu kalitede; glincel, nitelikli, 6lctlebilir ve stirdirilebilir bir mesleki ve teknik egitime
ulasmak icin; Kalite, Egitim ve lletisim tst basliklari altinda ¢ok yonlii faaliyetler
gerceklestirmek ve Tirkiye’de mesleki egitimi bir ulusal kalite glivence sistemine kavusturmak
amaclanmistir (http://metek.meb.gov.tr). Bu proje kapsaminda buro yonetimi ve yonetici
asistanligr programinin mesleki yeterliliklerinin olusturulmasi igin bir ekip kurulmustur ve
METEK calistaylarina davet edilmislerdir. Calismalar 2 yil boyunca devam etmistir. Ancak Biiro
Yonetimi ve YOnetici Asistanligl Programinin mesleki yeterlilikleri henliz Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK)’'nda yer almamaktadir.

Tuncel (2007), literatlir taramasi seklinde vyaptigi calismasi sonucunda, meslek
yiksekokullarindaki biro yonetimi ve sekreterlik programlarinin sektorin ihtiyaclarini
karsilayacak icerikte sekillendirilmesi gerektigini belirterek, sektorlere gore uzmanlik ve
yetenegi tasiyan sekreterlerin islerinde daha basarili olacaklari sonucuna varmistir (Tuncel,
2007:95).

Yoneticilerin biro personeli olarak ¢alisanlardan beklentilerini 6lcmeye yonelik yapilan
bir calisma sonucunda, sekreterlerin en fazla yetersiz oldugu alanlarin, on parmak klavye
kullanimi, internet sitesi yapabilme, grafik tasarim programi kullanabilme, yabanci dil ve
muhasebe finansman konulari oldugu sonucu ortaya konulmustur (Cakmak vd., 2011:12).
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Buglin sekreterlik meslegi “lst dlizeyde soyut” islerde (bilgi isleme, tasarim vb.) calisan
profesyonel bir meslek haline gelmistir. Bliro hizmetlerini yerine getirecek elemanlarin yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip olmasi, blrolarda verimin artmasina yardimci olacaktir. Sekreterler
yoneticilerinden, is yerinde hizmet ici egitimin verilmesini, kendilerine 6nem verilmesini ve
mesleki toplantilara katilmalarinin saglanmasini istemektedirler. Sekreterlerin %42,9’luk bir
kismi gorevleri esnasinda mesleki egitime ihtiyag hissettiklerini belirtmektedir (Tengilimoglu
ve Acar, 2004)

Biiro calisanlarinin ve sekreterlerin; yiksek mesleki yeterliklere sahip olabilmeleri,
¢alisma hayatinda meydana gelen teknolojik degisiklik ve gelismelere daha kolay ve daha hizli
uyum saglayabilmeleri, biro yonetimi ve sekreterlik alaninda alacaklari mesleki egitim ile
mimkun olmaktadir. Sekreterlik meslegi alanina gelen yeni bilgi teknik ve araglara uyum igin
Blro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda verilen egitim sirecinin uygun tekniklerle
desteklenmesi ve bu sirecgte 6gretim teknolojisi Grlinlerinden yararlaniimasi gerekmektedir.
(Citak, 2002:170).

Artik glinimiizde eski sekreter tanimlarindaki gibi basit anlamda, daktilo kullanabilen,
telefonlara bakan, yazisma ve evrak kayitlarini yapan sekretere talep azalmistir. Artik bu
meslegi tanimlarken, biro islerine hakim, sorumluluk yetenegine sahip, karar verme,
planlama, yuriatme, kontrol yetkisi olan ve ydneticisinin zamanini verimli kilan en yakin
yardimci seklinde ifadeler kullanilmaktadir. Dolayisiyla Meslek Yiksekokullarindan mezun
ogrencilerin  bu vasiflari  tasiyacak sekilde egitiimeleri gerekmektedir. Bunu
gergeklestirebilmek icin 6ncelikle, her meslekte olmasi gerektigi gibi sekreterlik meslegi icin
de yetkili kurumlar tarafindan bir meslek standardi olusturulmali, hizmet sektérleri incelenip
organizasyonlarin istekleri ve sekreterden beklenmesi gerekenler belirlenmeli, bu veriler
Isiginda Blro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda yeniden yapilanmaya gidilmelidir
(Tuncel, 2007).

Bilimsel ve gagdas bir egitim anlayisinin egemen oldugu biliro yonetimi ve yonetici
asistanhgr programlarinin varligi gerek 6zel gerekse kamu kesimi acgisindan blyik 6nem
tasimaktadir. Yapilan bir arastirmada, biro yonetimi ve yoOnetici asistanhgi egitimi alan
ogrencilerin basta yabanci dil egitimi olmak {zere bilgisayar kullanimi biro makineleri
kullanimi muhasebe alanlarinda kendilerini yeterli gérmedikleri ifade edilmektedir (Duman
2011:61).

Alanyazin incelendiginde Biliro yonetimi ve yonetici asistanligi programi yeterlilikleri
Uzerine vyoOnetici ve yonetici asistanlarina ayni anda uygulanan bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu arastirmada, yOnetici ve yoOnetici asistanlarinin goziinden yonetici
asistanlarinin mesleki yeterlilik dizeylerinin belirlenmesi ve yonetici asistanlarinin mesleki
yeterliliklerini 6lcmek lzere bir 6lcek gelistirilmesine katkida bulunmak amaglanmistir.

Yontem

Calismanin arka planinda nitel bir yontem olan odak grup goriismesi olmakla birlikte,
arastirmada; genelleme yapilabilir olmasi, kisa zamanda bilgi edinmeye imkan vermesi ve
baskalarinca yapilacak betimsel ¢alismalarin bulgulari ile kiyaslama yapilabilmesi nedeniyle
betimsel arastirma yontemi uygun gorilmustir.
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Betimsel arastirma yonteminde, genellikle kullanilan teknik soru sorma teknigidir. lyi bir
ornekleme igin drnek sayisinin elden geldigince fazla tutulmasi gerekecektir. Bu nedenle ¢ok
sayida kisi ile yapilacak bir arastirmada yazili soru sorma teknigine basvurmak daha dogru
olur. Bu arastirmanin da c¢ok sayida kisi ile yapilacak olmasi nedeniyle anket teknigi
kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistiki
metot ve test teknikleri (Frekans, Ortalama, Korelasyon, Regresyon, ANOVA, Scheffe, Dunnet
C ve t-testi) kullanilarak yorumlanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Yalova ve Gaziantep’te kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren
isletmeler olusturmus olup bunlar faaliyet alanina, pazar alanina, ¢alisan sayisina, faaliyet
slresine gore farkliliklar géstermektedir.

Yoneticilere ulasmanin zorlugu ve zaman kisiti nedeniyle arastirmada kolayda
ornekleme yontemine gidilmistir. Tesadiffi olmayan bu yontemin, érneklemin temsil edicilik
ozelligini zedelemis olabilecegini belirtmek gerekir.

Arastirmada 104 yonetici ve 104 yonetici asistani olmak lizere 208 ¢alisana ulasiimistir.
Ulasilan katihmci sayisi itibariyle arastirma genelleme kaygisindan ziyade bir pilot ¢alisma
niteligindedir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Yoneticilerin ve yonetici asistanlarinin algisina gore, yonetici asistanlarinin mesleki
yeterlilik dlizeylerini belirlemek amaciyla 2 boélimden olusan bir veri toplama O&lgegi
gelistirilmistir.

ilk bélimde demografik ve bazi tanimlayici 6zellikleri belirlemek amaciyla 13 soru
hazirlanmustir. ikinci bélim icin ydnetici asistanlarinin mesleki yeterliliklerini 6lgmek tizere 60
maddeden olusan bir dlcek hazirlanmistir. Bu 60 maddenin hazirlanmasinda, Avrupa Birligi ve
Tirkiye Cumhuriyeti ortakhginda gergeklestirilen “Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin
Gelistirilmesi Projesi® (METEK)” kapsaminda gerceklestirilen, alaninda yetkin sektér
temsilcileri, 6gretmenler ve akademisyenleri bir araya getiren toplantilarda olusturulan,
“mesleki yeterlilikler” tablosundan vyararlanilmistir. Bu baglamda uzman gorisinden
faydalanildigi soylenebilir. Ayrica o6rneklemden segilen 10 kisi ile gortsllerek sorularin
anlasilabilir olmasi konusunda gorisleri alinmis ve gerekli gorilen degisiklikler yapiimistir

Bulgular

Bu boliimde arastirmaya iliskin bulgular aktarilacaktir.

* Proje kapsaminda 2012-2014 vyillari arasinda bir dizi ¢alistay, toplanti ve seminer diizenlenmis olup, mesleki
egitimin kalitesinin gelistirilmesi icin lise ve 6nlisans diizeyinde “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl” programinin
mesleki yeterlilikleri, program giktilari ve miifredati sektor beklentileri dogrultusunda diizenlenmistir. Calismalara,
alaninda uzman sektor temsilcileri, 6gretmen ve akademisyenlerden secilmis olanlar gondlli  katihm
gostermislerdir.
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Cronbach Alfa katsayisinin 0.80-1.00 arasinda olmasi yliksek derecede glivenilir olarak
degerlendirilir (BlyUkoztlirk, 2007:126). Yonetici Asistani Mesleki Yeterlilikleri Olgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,964'tlr.

Yapilan METEK toplantilarinda mesleki yeterlilikler 9 ana baslk halinde ortaya
konmustur. Ancak yapi gegerliligi icin faktor analizi uygulandiginda “bilgisayar becerisi”
altinda yer alan “klavye becerisi” maddelerinin ve “genel blro isleri” altinda yer alan
“organizasyon ve analiz becerisi”ne iliskin maddelerin ayristigi, boylece 6lgegin 11 faktérden
olustugu goérilmistir. Olgegin acgikladigl varyans oranlarina bakildiginda toplamda %75,6
oldugu gorilmektedir.

Tablo1: Yénetici Asistani Mesleki Yeterlilikleri Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

. - Alfa Agikladig
Mesleki Yeterlilik Boyutlari Katsayist Va:';yans (g%) Soru Sayisi
Klavye Becerisi 0,793 2,767 2
Bilgisayar Becerisi 0,894 9,348 10
Yazisma Bilgisi 0,886 5,303 4
Dosyalama ve Arsivleme Bilgisi 0,920 7,642 7
iletisim ve Dil Becerisi 0,938 9,819 7
Genel Biiro isleri Becerisi 0,920 8,052 6
Organizasyon ve Analiz Becerisi 0,895 6,877 7
Mesleki Yabanci Dil Bilgisi 0,980 11,535 7
Ticari islemler Bilgisi 0,915 7,031 5
Arastirma Becerisi 0,746 2,601 2
Mesleki Gelisim Becerisi 0,910 4,664 3
GENEL 0,964 75,639 60

Demografik Ozellikler
Yéneticilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerden 75’i erkek, 29’u kadindir. Yas ortalamalari 40 olup,
4’0 ilkogretim, 7’si lise, 8'i onlisans, 41'i lisans, 34’0 yliksek lisans, 8’i doktora mezunudur. 2
yonetici egitim durumunu belirtmemistir.

Yoneticilerden 38’inin unvani Midir, 13’tnin ise Sef’tir. Genel koordinator, direktor,
yonetici gibi unvanlara da rastlanmistir.

Yoneticilerin toplam calisma siirelerine bakildiginda 30’u 0-10 yil, 31’i 10-14 yil, 42’si ise
15 yildan fazla siredir calistigini belirtmistir. Su anki kurumlarinda calisma sirelerine
bakildiginda ise 82’si 0-10 yil, 14’G 10-14 yil ve 8'i 15 yildan fazla siredir ayni kurumda
calismaktadir.

Mezun olduklari bolimlere cevap veren yoneticilerden 15’i miihendislik, 12’si isletme,
6’st kamu yonetimi mezunudur.
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Yoneticilerden 9’u lise mezunu, 44’0 Onlisans mezunu, 36’si lisans mezunu, 15’i ise
ylksek lisans mezunu yonetici asistan talep etmektedir

Asistaninizin  hangi bolim mezunu olmasini istersiniz sorusuna yanit veren 40
yoneticiden 22’si “bliro ydnetimi ve yonetici asistanhgl” 5’i “isletme”, 2’si ise “halkla iliskiler”

cevabini vermisgtir.

Asistaniniz yonetici asistanhgi egitimi aldi mi sorusuna 55 yonetici evet cevabi verirken,
49 yonetici hayir cevabi vermistir. 14 yonetici, asistaninin halk egitim, iskur, 6zel kurs vb.
Universite disi kurumlardan egitim aldigini belirtmistir. Yoneticilerden 89’u asistaninin aldigi
egitimden memnun iken 10°'u memnun olmadigini ifade etmis, 5’i ise bu soruya cevap
vermemistir.

104 isletmenin 16’si mikro, 41’i klglk, 18’i orta ve 29'u biyilk isletmedir. Bu
isletmelerden 90’inda asistanin goérev tanimlari mevcut iken 14’tinde mevcut degildir.

Acik uclu olarak sorulan “Asistaninizin hangi konuda egitim almasi, kendini gelistirmesi
gerektigini dislinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar su sekildedir.

Tablo 2: Yoneticilerin, asistanlarinin kendilerini gelistirmeleri, egitim almalari gerektigini
dustindukleri konular

Konu / Alan N Konu / Alan N
Bilgisayar 18 Halkla iliskiler 5
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 17 Yazisma Kurallari 4
Yabanci Dil - ingilizce 13 Sermaye Piyasasi ve Mevzuat 4
iletisim 11 Maliye 3
Kisisel Gelisim /Kendini Gelistirme 8 Reklamcilik/Pazarlama/Satis 3
Muhasebe 7 Finans 1
Klavye / F Klavye 6 Bankacilk 1
Diksiyon 6 Stres Yonetimi 1
insan Kaynaklari Yénetimi 6 Zaman YoOnetimi 1
Protokol Kurallar 5 isletme 1

Yoneticilerin asistanlarindan egitim almasini istedigi alanlar: sirasiyla bilgisayar (18),
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (17), yabanci dil (13), iletisim (11), kisisel gelisim (8),
Muhasebe (7), F Klavye (6), Diksiyon (6), insan kaynaklari yonetimi (6), protokol kurallari (5),
halkla iliskiler (5), yazisma kurallari (4), sermaye piyasasi ve mevzuat (4), maliye (3),
Reklamcilik/Pazarlama/Satis (3), Finans (1), Bankacilik (1), Stres Yonetimi (1), Zaman Yonetimi
(1), isletme (1) olarak ifade edilmistir.

Yénetici Asistanlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan asistanlardan 24’(i erkek, 80’i kadindir. Yas ortalamalari 27 olup, 4’0
lise, 53'G 6nlisans, 22’si lisans, 12’si yiiksek lisans mezunudur. ilkégretim ya da doktora
mezunu yoktur.
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Asistanlardan 88’inin unvani Yonetici Asistani, 10’'unun Sekreter, 1’inin ise Ozel
Kalem’dir. 5’i bu soruyu cevaplamamistir.

Asistanlarin toplam ¢alisma stirelerine bakildiginda 20’si 1 yildan az, 54’0 1-5 yil, 24’0 5-
15 yil, 6’s1 ise 15 yildan fazla siredir galistigini belirtmistir. Su anki kurumlarinda ¢alisma
surelerine bakildiginda ise 30’u 1 yildan az, 59’u 1-5yil ve 15’i 5 yildan fazla stredir ayni
kurumda ¢alismaktadir.

Mezun olduklari bélimlere cevap veren 57 asistandan 19’u bliro yonetimi ve yonetici
asistanligi, 12’si isletme, 5’i kamu yonetimi mezunudur.

Asistanlardan 14’G lise mezunu, 54’G 6nlisans mezunu, 28’i lisans mezunu, 6’si ise
yuksek lisans mezunu olmanin yonetici asistanligi icin yeterli oldugu goriisindedir.

Yonetici asistani hangi bolim mezunu olmalidir sorusuna yanit veren 43 asistandan 27’si
“blro yonetimi ve yonetici asistanligl”, 3’G “isletme”, 3’G ise “halkla iliskiler” cevabini
vermistir.

Yonetici asistanligi egitimi aldiniz mi sorusuna 47 asistan evet cevabi verirken, 57 asistan
hayir cevabi vermistir.

Acik uclu olarak sorulan “Hangi konuda egitim almaniz, kendinizi gelistirmeniz

gerektigini dislnlyorsunuz?” sorusuna yonetici asistanlari tarafindan verilen cevaplar su
sekildedir.

Tablo 3: Yonetici asistanlarinin kendilerini gelistirmeleri, egitim almalar gerektigini
dustindukleri konular

Konu / Alan N
Yabanci Dil - ingilizce 23
Bilgisayar 21
YOnetim ve YOnetici Asistanlig 12
Klavye / F Klavye 11
Diksiyon 7
insan Kaynaklari Yénetimi 4
Muhasebe 4
iletisim 3
Protokol Kurallari 3
Reklamcilik/Pazarlama/Satis 3
Analiz 2
Kisisel Gelisim 2

Yénetici asistanlari kendilerini gelistirmek istedikleri: Yabanci Dil — ingilizce (23),

Bilgisayar (21),Yonetim ve Yonetici Asistanhgi (12), Klavye / F Klavye (11),Diksiyon (7), insan
Kaynaklari  Yonetimi (4), Muhasebe (4), iletisim (3), Protokol Kurallari (3),
Reklamcilik/Pazarlama/Satis, Analiz (3), Kisisel Gelisim (2) alanlarinda egitim almak
istediklerini ifade etmislerdir.
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Tanimlayic istatistikler

Mesleki yeterliliklere iliskin yonetici ve yonetici asistanlarinin her bir boyuta verdigi
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari tablodaki gibidir.

Tablo 4: Mesleki Yeterliliklere iliskin, yonetici ve yonetici asistanlarinin verdikleri cevaplarin
karsilastiriimasi

Yonetici/ N Ort. Std. Sapma
Asistan
Klavye Kullanim Yeterliligi YOI:]EtICI 104 3,7260 80917
Asistan 104 3,7500 ,83317
Bilgisayar Kullanim Yeterliligi Yor_1et|C| 104 3,9365 /69563
Asistan 104 3,9221 ,72954
Resmi Yazisma Bilgisi Y('ir\etici 104 4,2644 ,64125
Asistan 104 4,2067 ,69450
Dosyalama ve Arsivleme Yonetici 104 4,2367 ,58402
Bilgisi Asistan 104 4,2569 ,68277
iletisim ve Dil Becerisi Yonetici 104 4,3714 ,68930
Asistan 104 4,4689 ,58463
i Sameiei B Yonetici 104 4,3189 ,57506
Asistan 104 4,3269 ,64190
Organizasyon ve Analiz Yonetici 104 4,0838 ,61182
Becerisi Asistan 104 4,1896 ,64180
. o Yonetici 104 2,9187 1,21103
Mesleki Yabanci Dil Bilgisi Asistan 104 2 9648 1,01280
Ticari islemler Bilgisi Yé‘)r'metici 104 3,8210 83605
Asistan 104 3,8135 ,86137
e Yonetici 104 3,9904 ,79739
Asistan 104 4,0673 ,70041
Mesleki Gelisim Yonetici 104 4,1047 ,79239
Asistan 104 4,3383 ,71219

Tablodan gorilecegi Gizere “Mesleki Yabanci Dil” boyutu (2,91 — 2,96) en distk katilim
derecesine sahip boyuttur. Bunu “Klavye Becerisi” (3,72 — 3,75) takip etmektedir.

En yiiksek katilim ise “iletisim ve Dil Becerisi” (4,37 — 4,47) boyutundadir.

Genel olarak bakildiginda ise yOnetici ve yonetici asistanlarinin mesleki yeterlilikler
kapsaminda; Resmi Yazisma Bilgisi, Dosyalama ve Arsivleme Bilgisi, iletisim ve Dil Becerisi,
Bliro Hizmetleri Bilgisi boyutlarinda “cok yeterli”, Klavye Kullanim Yeterliligi, Bilgisayar
Kullanim Yeterliligi, Organizasyon ve Analiz Becerisi, Ticari islemler Bilgisi, Arastirma Becerisi,
Mesleki Gelisim boyutlarina ise “oldukg¢a yeterli” algisina sahip olduklari gorilmektedir.
Mesleki Yabanci Dil boyutunda ise “orta derecede yeterli” algisi mevcuttur.
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Tablo 5: Yoneticilere ve yonetici asistanlarina gére mesleki gelisim yeterliliklerine iligin t-
Testi sonuglari

Levene's Test t-test
F Anl. t Anl. (2-tailed)
Mesleki Esit Varyans Varsayimi ,215 ,644 -2,235 ,026
Geligim Esit Olmayan Varyans Varsayimi -2,235 ,026

Mesleki gelisim yeterliligi konusunda yonetici asistanlari, yoneticilere gére kendilerini
daha yeterli gormektedir denilebilir. T- Testi sonucu incelendiginde istatistiksel olarak anlaml
farkhlasma tespit edilmistir.

Tablo 6: Yonetici asistanlarinin degerlendirmeleri tGzerinden korelasyonlar.

Egitim Toplam Mevcut

Durumu GCahisma Kurumda
Sdresi Calisilan Siire
Klavye Kullanim Pearson Correlation 0,249* 0,050 -0,021
Yeterliligi Sig. (2-tailed) 0,011 0,614 0,836
Bilgisayar Kullanim Pearson Correlation 0,327** 0,048 0,042
Yeterliligi Sig. (2-tailed) 0,001 0,630 0,671
) o Pearson Correlation 0,137 0,016 0,079
Resmi Yazisma Bilgisl o1 15 42 ifed) 0,166 0,874 0,427
Dosyalama ve Pearson Correlation 0,228* 0,057 0,162
Arsivleme Bilgisi Sig. (2-tailed) 0,021 0,568 0,100
A . o Pearson Correlation 0,209* -0,005 -0,007
lEHgIR D B o e ey 0,034 0,962 0,944
. ) . Pearson Correlation 0,116 0,021 0,009
Biro Hizmetleri Bilgisi ;5 iled) 0,245 0,833 0,924
Organizasyon ve Analiz Pearson Correlation 0,191 0,061 0,079
Becerisi Sig. (2-tailed) 0,053 0,540 0,424
Mesleki Yabanci Dil Pearson Correlation 0,251* 0,075 0,099
Bilgisi Sig. (2-tailed) 0,011 0,448 0,320
L o Pearson Correlation 0,181 0,230* 0,262**
Ticari lslemler Bilgisl . o tiled) 0,067 0,019 0,007
o Pearson Correlation 0,193 0,106 0,206*
Arastirma Becerisi Sig. (2-tailed) 0,051 0,285 0,036
o Pearson Correlation 0,363** -0,134 -0,016
il 2 g Sig. (2-tailed) 0,000 0,174 0,874

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6’da egitim durumunun Klavye Kullanim Yeterliligi, Bilgisayar Kullanim Yeterliligi,
Dosyalama ve Arsivleme Bilgisi, iletisim ve Dil Becerisi, Mesleki Yabanci Dil Bilgisi, Mesleki
Gelisim yeterlilikleriyle pozitif yénde iliskili oldugu, toplam ¢alisma siiresinin Ticari islemler
Bilgisi yeterliligi ile, mevcut kurumdaki calisma siiresinin ise Ticari islemler Bilgisi ve Arastirma
Becerisi yeterliligi ile pozitif yonde iliskili oldugu gorilmektedir.
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Sonug¢

Yonetici ve ybnetici asistanlarinin géziinden yonetici asistanlarinin mesleki yeterlilik
dizeylerinin arastirildigi ve mesleki yeterlilikleri 6lgmek igin bir 6lgek gelistirilmesinin
amaclandigi bu calismada asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Turkiye’de mesleki egitimin en énemli sorunlarindan biri, egitim kurumlarinda ya da
baska sekillerde 6grenilen veya kazanilan mesleki yeterliliklerin 6lctilmesi ve belgelendirilmesi
sorunudur. Yonetici asistanlarinin  Mesleki  Yeterlilik Kurumu’nda yeterliliklerinin
tanimlanmamis olmasi yonetici asistanligi mesleginin standartlarinin istenilen seviyeye
gelmesinin 6niinde engel oldugu séylenebilir. Yonetici asistanlarinin yeterliliklerini 6lgmek
amaciyla bir olgek gelistirilmis ve Yonetici Asistani Mesleki Yeterlilikleri 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,964; 6lgegin acikladigi varyans oranlarina bakildiginda toplamda %75,6 olmakla
birlikte, 9 ana basliktan olusan 6lgegin 11 faktérden olustugu sonucu tespit edilmistir. Olcegin
gecerli ve glivenilir oldugu ifade edilebilir.

Asistaniniz yonetici asistanlhgi egitimi aldi mi sorusuna 55 yonetici evet cevabi verirken,
49 yonetici hayir cevabi vermistir. Ginlmuz is dlnyasinda yonetici asistanligi meslek
gurubunda yonetici asistanhgl egitimi almayanlarin da calistirildigini géstermektedir. Bu
sonug, yoneticinin kendi mesleki uzmanlik alanindan bir asistanla ¢alismak istemesiyle
aciklanabilir. Ornegin bir muhasebe biirosunda ydnetici asistanligini, muhasebe bélimi
mezunu bir ¢alisan yiriutmektedir. Bu durum Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bolimu altinda
“yonetici asistani, hukuk sekreteri, muhasebe sekreteri, basin sekreteri vb.” programlarla bir
uzmanlasmanin gerekliligine isaret ediyor olabilir.

Yoneticiler, asistanlarinin en c¢ok sirasiyla; bilgisayar, biro yonetimi ve yonetici
asistanhgi, yabanci dil, iletisim, kisisel gelisim/kendini gelistirme gibi alanlarda egitim almasini
istemektedir. Bu durum yodneticilerin asistanlarinin yonetici asistanhgl egitimi almamis
olmalarindan kaynaklanabilir. Cogunlukla istemis olduklari egitim alanlari, yonetici
asistanlarinin mesleki 6zelliklerinin bircogunu kapsamaktadir. Mesleki egitim almis yonetici
asistanlarinin bu alanlarda genel olarak iyi olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin kisitlarindan
biri olan “farkli alanlardan mezun yonetici asistanlarinin da 6rnekleme dahil edilmesi”, gelecek
¢alismalar igin 6rneklem segiminde dikkat edilecek bir husus olarak not edilebilir.

Yoneticilere ve yonetici asistanlarina gore mesleki gelisim yeterliliklerine ilisin t-testi
sonuclarina bakildiginda, mesleki gelisim vyeterliligi konusunda yonetici asistanlari,
yoneticilere gore kendilerini daha yeterli gordiigi sonucuna ulasiimistir. Burada dikkat
cekilebilecek 6nemli bir husus da yoneticilerin biylik kisminin “yonetim” egitimi almamis
olmasidir. Ornekleme dahil olan yéneticilerin miihendislik, maliye, iktisat gibi alanlardan
mezun olmalari dikkat cekicidir. Glircii (2014:32), alanda yapilan arastirmalarin genellikle
ogrenci, biro elemani ve sekreterler Gizerinden yiritildigine dikkat cekmektedir. Yapilacak
olan arastirmalarda yonetici-asistan iliskisinde madalyonun diger yiizii olan yoneticilere daha
fazla yer vermek belki de nispeten karanlikta kalan bu kisma i1sik tutacaktir.

Yonetici asistanlarinin mesleki yeterlilik dlizeylerine bakildiginda, en diisik olan
yeterliliginin “Mesleki Yabanci Dil” boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Cakmak vd
(2011), Dogan (2013) ve Tengilimoglu&Acar (2004)'Gin cahsmalariyla paralellik
gdstermektedir. Tirk egitim sistemine bakildiginda &grenciler mezun olana kadar ingilizce
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derslerini fazlasiyla almasina ragmen ingilizceyi yeterli diizeyde kullanabilme seviyesine
gelememektedir. Mesleki egitim alma seviyesine gelen yonetici asistani adaylarina genel
ingilizce bilgisi olmadan mesleki ingilizce dersleri verilmektedir. Egitim altyapisi sorunlari,
kalabalik siniflar gibi bircok neden Mesleki Yabanci Dil derslerinin neden yeterince verimli
olamadigi konusunda 6ne surtlebilir.

Mesleki yeterliliklerde yabanci dil bilgisinden sonra web editorlGgl bilgisi, tasarim
yapabilme becerisi distk yeterlilikte oldugu gorilmektedir. Dogan(2013), arastirmasinda da,
ticaret sektoriine gore sekreterlerin yaklasik yarisinin “web tasarimi yapabilme” yeterligine
sahip olma durumunun hig iyi dizeyde olmadigl ve yoneticilerin yaklasik yarisi ise “web
tasarimi yapabilme”, tasarim programini kullanabilme” ve “Bilgisayarda brosir. kitapcik ve
iletisim sayfalari olusturabilme” vyeterliklerini hic 6nemli bulmadiklarini ifade ettikleri
sonucuna ulasiimistir. METEK ¢alismalarinda web editorligl ve tasarim becerisinin 6nemli bir
yeterlilik oldugu 6ne siriilmesine ragmen, arastirma katilan yoneticilerin asistanlarinda boyle
bir eksikligi dile getirmemis olmalari Dogan’in bulgularini destekler niteliktedir. Yonetici
asistanlarinin web sayfa tasarimi ve tasarim programlarini mesleki yasaminda ne kadar
kullandigi mesleki vyeterlilik kapsaminda degerlendirilerek, yeterliliklere dahil edilip
edilmemesi hususu tartisilabilir.

Madde madde degerlendirildiginde yeterlik dizeyi yiksek olan maddelerin arasinda
“sosyal paylasim sitelerinin yonetimi”, “gelisen teknolojiyi takip etme” gibi maddeler yer
almaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde yonetici asistanina yeni gorevler yikledigi ifade

edilebilir.

Son olarak yonetici asistanlarinin klavye becerisinin distk yeterlilik seviyesinde oldugu
sonucu gorilmektedir. Bu durum kamu ve 6zel kurumlarda yonetici asistanlarinin surekli
olarak Q klavye ile ¢alismak zorunda birakilmasindan kaynaklandig ifade edilebilir. Glircli ve
arkadaslarinin(2014) calismalarinda dikkat ¢ektigi Tiirkiye genelinde yapilacak milli klavyemizi
tanitici ve Ogretici projeler yoluyla F Klavye kullanimina iliskin olumlu bir algi olusturulabilir.
Boylece klavye konusundaki yeterlilik diizeyi ylkseltilebilir. Yonetici asistanligi egitimi alanlara
yonelik ise egitim kurumlarinda bir dénem degil birkag donem boyunca F klavye egitimi
verilebilir. Mesleki yazisma dersleri bilgisayar laboratuvarlarinda verilerek F klavye becerisi
gelistirilebilir.

Genel olarak bakildiginda ise yOnetici ve yoOnetici asistanlarinin mesleki yeterlilikler
kapsaminda; Resmi Yazisma Bilgisi, Dosyalama ve Arsivleme Bilgisi, iletisim ve Dil Becerisi,
BlUro Hizmetleri Bilgisi boyutlarinda “cok yeterli”, Klavye Kullanim Yeterliligi, Bilgisayar
Kullanim Yeterliligi, Organizasyon ve Analiz Becerisi, Ticari islemler Bilgisi, Arastirma Becerisi,
Mesleki Gelisim boyutlarina ise “oldukca yeterli” algisina sahip olduklari gérilmektedir.
Mesleki Yabanci Dil boyutunda ise “orta derecede yeterli” algisi mevcuttur.

Egitim durumunun Klavye Kullanim Yeterliligi, Bilgisayar Kullanim Yeterliligi, Dosyalama
ve Arsivleme Bilgisi, iletisim ve Dil Becerisi, Mesleki Yabanci Dil Bilgisi, Mesleki Gelisim
yeterlilikleriyle pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bulgu, meslek dersi olarak
nitelendirilebilecek bu derslerin egitim yoluyla kazandirildigini ve gelistirilebildigini
gostermektedir. Toplam calisma siiresinin Ticari islemler Bilgisi yeterliligi ile, mevcut
kurumdaki calisma siiresinin ise Ticari islemler Bilgisi ve Arastirma Becerisi yeterliligi ile pozitif
yonde iliskili oldugu da diger bir tespittir. Bu bulgu ise, s6zi edilen iki yeterliligin teorik
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egitimin yani sira pratik egitimle kazanildigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla
Universitelerde verilen biiro yonetimi ve yonetici asistanhgi egitiminde ticari islemler bilgisi ve
arastirma becerisi kazandirmaya iliskin pratik egitimlere agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calismanin sonuglari itibariyle yonetici asistaninin mesleki yeterliliklerini 6lgmek tzere
bir olgek gelistirilmesi konusunda katkida bulundugu, ayrica yonetici asistaninin pratikteki
yeterliliklerine ufak da olsa bir isik tuttugu distnidlmektedir. Nitel bir arka plani olmakla
birlikte nicel olarak yiratilen bu calismanin, odak grup goérismesi, milakat gibi nitel
yontemlerle tekrar edilmesi bu arastirmanin eksik kaldigi noktalarin tamamlanmasi igin
onerilebilir.
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YONETICI ASISTANLIGI iGiN iS KRITERLERI ANALIZi: KARIYER.NET ORNEGI

Ozkan AL}, Mehmet Fatih KARACA?, Ersin IRK3

Ozet

is yasaminin tanimlanmasinda en ¢ok vurgu yapilan iki kavram degisim ve rekabettir. Ozellikle
kiresellesme olgusu ve teknolojik ilerlemeler degisimi takip etmeyi rekabetin anahtari olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Teknolojinin siirekli ilerlemesiyle birlikte, nitelikli personele olan
ihtiyac da giinden giine artmistir. Yasadigimiz bilgi caginda hem gelisen, degisen teknoloji ve
sistemler hem de bunlari kullanacak olan biiro personelinin nitelikli ve donanimli olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin en biliylik aday veritabanina sahip insan kaynaklari
sitesi Kariyer.net'te yer alan is ilanlari incelenmistir. Yoneticilerin yonetici asistanligi is
ilanlarinda belirlemis olduklari nitelikler karsilastirmali ve detayh olarak ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: ise alma, is ilanlari, meslek, sekreterlik, yonetici asistanligi.

ANALYSIS OF JOB CRITERIA FOR EXECUTIVE ASSISTANT: KARIYER.NET SAMPLE

Abstract

The two concepts, change and competition that are mostly emphasized on the identification
of business life come into prominence. In particular, globalization and technological progress
as the key to competition confronts us to follow the change. With the continuous
advancement in technology, the need for qualified staff is increasing. In this information era,
both developing, changing technology or systems and office staff who are supposed to utilize
them have to be qualified and equipped. In this paper, Kariyer.net that has the biggest
database for job candidates has been analyzed. Criterions determined by the managers for
the nature of executive assistant job position have been dealt with comparatively and
detailed.

Keywords: employment, jobs notices, profession, secretarial, executive assistant.
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Giris

isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin en kritik faktér uygun insan kaynagina sahip
olmasi gerekliligidir (Ertlirk, 2011: 89). Cagdas yonetim; elinde bulunan kaynaklarin (insan,
zaman, bilgi, para ve maddi kaynaklar) koordinasyonunu saglamak zorundadir. Yoneticiler
sorumluluklariyla beraber aldigi ve verecegi kararlarda bilimsel, akilci ve mantik slizgecinden
gecmis, objektif, hakkaniyet 6lclisiinde karar verebilen ve verdigi bu kararlari uygulayabilen,
stirekli kendini yenileyen, calisanlarini kontrol ederek is akisini saglayan kisilerdir. Orgiitsel
bitlnlik ve surdulrilebilir karhlik icin personel temini de yoneticilerin gbérev alanina
girmektedir.

Zamanla degisen toplumsal hayatin gerekleri dogrultusunda mesleklerin gesitlerinde,
sosyal degerlerinde ve itibarlarinda, iliskiler diizeyinde ve 6rglitlenme bigimlerinde, gerekli
kildiklari bilgi ve becerilerde, uyguladiklari yéntemlerde, degisiklikleler olmustur. Buna paralel
olarak gordiikleri maddi karsiliklarda, hak ve sorumluluklarinda, icra ve faaliyet bicimlerini
belirleyen ve aralarindaki iliskileri diizenleyen normlarinda ki degismeler de kaginilmaz
olmustur. Bu sirecte bir yandan yeni meslekler, hatta alt mesleki uzmanlik alanlari ortaya
cikarken, bir yandan da mevcut mesleklerden kimileri yok olmustur(Atalay, 2013: 225).

Gunlmuz isletmelerinde ortaya c¢ikan catismalarin en onemli nedenlerinden biri,
orgltlerin personel bakimdan yetersiz olmasidir. Yonetimin islevlerinden ikincisi olan
orglitlenmenin en 6nemli gorevlerinden biri ise personel bulmak, ya da yerine gore personele
is bulmaktir. Bu gorev yonetimin en énemli niteliklerini olusturmahdir (Eren, 2012: 319). Biiro
yOneticisi agisindan yonetici asistaninin ise alim sireci; isletmenin personel ihtiyacini
belirlemesiyle baslayan ve adaylardan uygun olanin ise alinmasiyla sonlanan bir siireci ifade
eder. Burada personel se¢gmeden bahsedebilmek igin birden fazla adayin agik pozisyona
basvurmasi gerekir. Bu durum secimi daha anlamli kilacaktir. Personel segme pahali, uzun ve
zor bir stirec olmasina ragmen, uygun olmayan adaylarin se¢ciminden daha maliyeti diistktir
¢linki ise uygun olmayan personel segildiginde personele uzun sire licret 6denmesi ve gesitli
giderlerinin (sigorta, saglk vb. )karsilanmasi gerekecektir(Cevher, 2013: 237).

“Kariyer sitelerine s6yle bir baktiginizda, o kadar ¢ok yénetici asistani araniyor ilanina
rastlarsiniz ki; biitiin sirketler bu pozisyon lizerine kurulu sanirsiniz. Ki bu ¢ok da yanhs bir
diisiince degil. Zira bu pozisyon, éyle yabana atilmayacak derecede dikkat, kurnazlik ve beceri
gerektirir. Tek isi, toplanti randevularini ayarlayip, sabahtan aksama kadar telefonda
birileriyle konusmak sanilan asistan, yeterince iyiyse ilk alti ay sonunda patronun is ve sosyal
hayatinin vazgegilmezi haline gelecektir. Bazi sirketlerde asistan ve midiiriin hi¢
anlasamadidi, hatta alti ayda bir asistan degistirildigi gériiliir. Bunun sebebi asistanin is
bilmezli§i oldugu kadar, yéneticinin de onunla tam olarak ne yapacadini bilmemesidir.”*
seklindeki gazete haberi aslinda ydnetici asistaninin ne yaptigi ile yoneticilerin asistanlarindan
ne beklediklerinin tam olarak anlasiimadigini ortaya koymaktadir. Bu calismada yonetici
asistanhgini sekreterligin tarihsel gelisimi icerisinde ele alarak biliro yoneticilerinin
asistanlarinda hangi ozellikler aradigini karsilastirmali olarak degerlendirmek amaglanmistir.

U http://www.ntv.com.tr/arsiv/id/25476724
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Sekreterlik Mesleginin Tarihsel Geligimi

Sekreter, ingilizce bir kavramdir ve ingilizcedeki “secret” (gizli, sakli, mahrem)
kelimelerinden gelmektedir. Kelimenin ash ise Latince gizlilik anlamina gelen “secretus”
kelimesidir. Turk Dil Kurumu’nun giincel sdzciik tanimlamasina gore ise sekreter 2 Ozel veya
kamu kuruluslarinda belli bir makama, kisiye yardimci olmak amaciyla haberlesmeyi saglayan,
yazisma yapabilen gorevli olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararasi Profesyonel Sekreterler Birligi sekreterlik meslegini “biro islerine hakim
denetim olmaksizin sorumluluk alma yetenegine sahip, girisim ve karar verme islerini yapan
ve ilgili yoneticinin izniyle kararlar alan yetkili yardimcisi” olarak tanimlamistir (Selimoglu,
2009: 10).

Sekreterlik meslegi, 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte orgltlerin buyuklikleri, sayilari
ve uzmanlasmalarinin artmasiyla ihtiya¢ duyulmaya baslayan bir meslek dalina dénidsmdstdr.
Sanayinin gelismesiyle, isletmeler blyiirken, calistirdiklari is géren sayisi artmis, daha genis
hedef kitleleri olusmus, isletmeler arasi iliskilerde bir artis yasanmistir. S6z konusu iliskilerin
nitelik ve nicelik agisindan artisi, isletmelerin sistemli bir yapiya sahip olmalari sonucunu
dogurmustur. Bu nedenle sanayilesme siirecinin, sekreterlik meslegi ve modern anlamda biiro
kavraminin gelismesi ile paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. Sekreterlik hizmetlerini
insanhigin bilgi saklama ve kaydetme ihtiyaci yasadigl, ticari faaliyetlerin baslangicina kadar
dayandirmak mimkdndr.

Turkiye’de sekreterlik mesleginin gelisim sirecini inceledigimizde, Osmanl
imparatorlugu dénemine dayandirmak miimkiindiir. Osmanli imparatorlugunda sir katipligi
olarak nitelendirilen sekreterligin, devlet yonetiminde etkin bir yeri olmustur. Tirkiye'de
bugiinkii anlamda sekreterlik hizmetleri ise; ilk olarak 1953 yilinda Devlet Su isleri Genel
Mudurlaga ile Karayollari Genel Miudurliginde uygulanmigtir. Tirkiye’de sekreterlik
mesleginin, dinya ile birlikte olmasa da benzer sekilde gelistigini sdyleyebiliriz. Tirkiye’'de
sekreterlik hizmetleri sanayilesme ile birlikte, 6rgiit yoneticilerinin is akiglarinin artmasi ve
karmasiklasmasina bagli olarak is hayatina girmistir. Bu durum sekreterlik hizmetlerine ve
sekreterlere olan ihtiyaci artirmis, orgltlerde sekreter istihdami zorunlu hale getirmistir
(Atalay, 2013: 225) .

Sanayi devrimi sonrasi sekreterlik hizmetinde uzmanlasmis kisilere ihtiyag duyulmustur.
Sekreterlik mesleginin gelisimini destekleyen en son yenilik ise, bilgi teknolojileridir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle kagitsiz biirolar ve bliro otomasyonu uygulamalari, islerin daha
kisa slirelerde ve en iyi sekilde tamamlanmasi saglayarak, meslege farkli bir boyut getirmistir.

2000’li yillarda yonetim kademelerinde meydana gelen degisim Ust yonetim ile alt
kademe yonetim arasindaki fonksiyonel baglanti gorevini yonetici sekretere birakmistir. Orta
kademe yonetim kadrolarinin zayiflamasi sekreterin, yonetim yardimciligi ile yonetim destegi
rolinl gli¢lendirmis mesleki uzmanlasmaya bagli olarak kariyer planlamasina dahil olmustur.

2 http://www.tdk.gov.tr/
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Sekreterlikte Yeni Unvanlar

Sekreterlerin gorevleri, yoneticilerin isletme icerisinde bulundugu konuma gore
farkhlagmaktadir. Sekreterler igin farkli konumlarda gorev yapmanin, farkli unvanlarin is
yogunlugunu etkiledigi pek séylenemez. Ancak mesleginin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip
yabanci dili ¢ok iyi kullanan dinamik degisime agik ve ydonetime tam destek saglayacak kisilere
ihtiyag duyulmaktadir. Son yillarda, isletmecilik alaninda ortaya gikan yonetim yaklasimlari ve
tekniklerine bagh olarak sekreterlere yiklenen anlamlar ve beklentiler artmistir (Selimoglu,
2009: 10).

Sekreterlik mesleginin temel Ozellikleri olmasina ragmen meslegi cesitli tirlere
ayirarak iki tir siniflandirma yapilmaktadir;

v' Orgit yénetimindeki diizeyine gore
v' Uzmanlik alanlarina gére (Selimoglu, 2009: 11).

Yonetici asistanligini meslek olarak se¢mek isteyen kisi dncelikle sekreterlik ve yonetim
alanlarinda farkli mesleki becerilerle donanimli olmalidir. Ancak 21.yizyilda tim isletmelerde
isletme sahibi veya yoOneticisinden sonra ¢alismasi zorunlu olmayan ancak olmazsa olmaz
kadrolardan biri sekreterlik; meslegin hiyerarsik yapisina ve ¢alisilan sektére veya isletmenin
hizmet veya (riin ¢esidine gore siniflandirilabilmektedir(Misirli, 2012: 16). Bu siniflandirma
sekreter, yoOnetici sekreter (asistanlik), uzman sekreter (tip, hukuk, muhasebe, basin,
laboratuvar vb.) seklinde gerceklestirilebilir.

Mesleki unvanlarin tanimini yapmak igin ise ilgili uzmanlik alaninin veya gorevin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin eklenmesi yeterlidir. Ulkemizde biiro ydénetimi ve sekreterlik
alaninda kullanilan mesleki unvanlardan bazilari: asistan, basin sekreteri, baskan sekreteri,
bliro hizmetleri sekreteri, genel miidir sekreteri, list diizey yonetici sekreter, koordinator,
yonetici asistani, yonetici yardimcisi, idari sekreter seklinde 6zetlenebilir(Misirh, 2012: 18).
Ancak yoneticiler istihdam edecekleri pozisyonlara gore farkli unvanlari da kullanmaktadir.
Unvan karmasasinda oncelikli olarak sekreter yonetici asistani karsilastirmasini yapmakta
yarar vardir.

Turk Dil Kurumu’na gére yonetici asistani® ydneticinin bazi yetkilerini kullanabilen ve tst
diizey sorumluluga sahip olan yardimci olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde Mesleki Yerlilik
Kurumu ve iISKUR verilerine gére sekreter ile yénetici asistani meslek karsilastirmasi Tablo
1’deki gibidir.

3 http:/ /www.tdk.gov.tr/index.phpPoption=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.554a95£3166fb4.66869632
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Tablo 1: Sekreter-Yonetici Asistani Karsilastirmasi

Grup Bilgileri Sekreter Yonetici Asistani
Meslek Ana Grubu Biro hizmetlerinde galisan Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci
elemanlar Profesyonel Meslek Mensuplari
Meslek Alt Ana Genel biiro elemanlari ile klavye is ve idare ile ilgili yardimci profesyonel meslek
Grubu kullanan biiro elemanlari mensuplari
Meslek Grubu Sekreterler (genel) idari ve uzman sekreterler
Meslek Birim Grubu Sekreterler (genel) idari sekreterler ve yonetici sekreterleri
reken Minimum S -
G?. -e y . I I ! llkogretim On lisans
Egitim Duzeyi

ISKUR ydnetici asistanligl gorev ve islem basamaklarini su sekilde tanimlamistir: Biiro
yonetimi ve sekreterlik/biiro yonetimi ve yonetici asistani, isletmenin genel calisma
prensipleri dogrultusunda, arag, gerecg ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, is¢i saghgi,
is glvenligi ve ¢evre koruma dizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gereklerine
uygun olarak:

v' Ofis yénetimi islemlerini yirutmek,

v' Gelen giden evrak ile dosyalama islemlerini ylritmek,

v' Telefon gérusmelerinin yapilmasi, gelen yazi ve resimlerin yéneticiye ulastiriimasi,
randevularin ayarlanmasi, misafirlerin karsilanmasi islerini yapmak,

Yonetici icin gerekli dokiimanlari hazirlamak,

Toplanti organizasyonu yapmak,

Seyahat organizasyonu yapmak,

Bliroya ait arag-gereglerin bakimi, onarimini yaptirmak ve en verimli sekilde
kullaniimasini saglamak.*

ANANENEN

Yonetici Asistaninin Tasimasi Gereken Mesleki Beceriler

Gunlmuizde geleneksel yonetim anlayisindaki insan yonetiminden bilgi yonetimine,
sekreterlikten yonetici asistanligina dogru hizli bir gecis bulunmaktadir. Bu durumda yonetici
asistani mesleki becerileri bakimindan diger calisanlardan ayrilarak mesleki 6nemini
artirmaktadir. Yonetici asistanin; c¢alisanlar arasindaki yazili ve sozlii iletisimin yaninda,
interaktif ve elektronik iletisimi de en iyi sekilde yapabilen, konusuna hakim, ¢ok yonli
distinebilen, olaylar arasinda baglantiyi iyi kuran, siireci yonetme becerisi gosterirken,
sorunlar ile bas edebilme ve sorumluluklarinin bilincinde kalifiye kisiler olmasi isletme
acisindan biyuik 6nem tasimaktadir.

Ayrica yoneticilerin asistanlarindan beklentileri; bilgisayar kullanma, zaman yonetimi,
toplanti dizenleme, dosyalama ve raporlama, bilgiyi gorsel olarak sunma, yabanci dil
konusma ve metin hazirlama seklinde 6zetlenebilir. Bu baglamda cok sayida ve karmasik
yapida isler asistanlari beklemektedir. Fakat mesleki yeterlilik bazinda yonetici asistanlarinin
Kisisel Ozellikleri bakimindan da donanimli olmalari gerekir. Bunlarda temel basliklar altinda
gruplandirildiginda;

v" Sorumluluk Alma

4 ISKUR Meslek Sézliigi
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Sir Saklama

Karar Verme

Temsil Yetenegine Sahip Olma
Etkili Konusma

iletisim Becerisi olarak siralanabilir.

AN NI NI NN

Bunlarin yani sira bilimsel olarak analiz ve sentez yapabilen ve yoneticinin karar
asamasindan onceki hazirliklarini tamamlayabilen, zamani dogru kullanabilen, yabanci dili ve
iletisimi iyi olan nitelikli kisiler olmalidir. Baspinar’a gore yoneticiler asistanlarinin tasimasi
gereken beceriler bes baslikta toplanmaktadir; arastirma ve bilgi isleme becerisi, diizenleme
ve yardimcilik becerisi, egitim ve deneyim, insan iliskileri becerisi ve organize etme becerisi
(Baspinar, 2010).

Yonetici asistani; klasik sekreterlikten farkli olarak; bilgisayar ve internet kullanimiyla
beraber biiro teknolojilerinden yararlanabilen, kriz ve kargasa dénemlerinde isletmeyi iyi ve
dogru sekilde yonetebilen elemen olmalidir (Tantay, 2007: 303).

Yonetici asistani yonetim kararlari igin kullanilacak 6énemli bilgileri saglayacak kisi
olmalidir. Bir konu hakkinda ne ¢esit bilgiye ihtiya¢ duyulacagi ve bilgilerin hangi bicimlerde
sunulacaginin karari ise yonetici asistanina aittir.

Sekreterlik mesleginin kayit tutma islemi ile baslamasi ve glinimiiz ¢alisma hayati
icerisinde yazisma ve yazisma tekniklerinin 6nemli yer tutmasi yonetici asistaninin ister
kendisi yazsin ister baskasinin yazmis oldugu metinleri dizenlemesi gerekir.

Yonetici yardimcisi olarak gorev yapacak kisi hizli okuma yetenegini de sahip olmalidir.
Zaman ve etkinlik yaratacak bu durum yonetici icin vazgecilmeyecek durumdur. Ayrica giincel
yasal diizenlemeler hakkinda surekli takip edebilmeli ve yeterli diizeyde hakim olmalidir.

Bir yOnetici asistaninda gereken bilgi, yetenek ve yeterlikler gesitlilik gostermektedir. Bu
nedenle st dizey yoneticiler ortadgretimden sonra egitimine devam etmis sekreterleri daha
cok tercih etmektedirler. Yonetici sekreteri olmak icin gereken siire, kisinin iyi bir sekreter
yetenekleri sunabilme yetenegine almis oldugu egitime ve stres altinda gosterecegi basari ve
saygl yetenegine bagli olacaktir (Baspinar, 2010: 23).

Biiro ortamlarinda yonetici sekreterlerinin insanlarla iletisiminin etkin olmasi gerekir.
Diger calisanlarla uyumlu olmasi ve 6rgit disi olanlarla 6rgiitiin imajini yikseltecek glivenini
artiracak nitelikte olmasi gerekir.

Organize etme bilginin kolay elde edilmesi, islerin vaktinde gerceklestiriimesi randevu,
hatirlatma ve takvimlerin tutarli olmasi yoneticinin calisma alaninda zaman c¢akismanin
onlenmesini saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yoneticiler is ilanlarinda yonetici asistanlarindan yonetsel, mesleki ve kisisel
ozelliklerinden hangilerinde yogunlasmaktadir. Sorusuna cevap bulmak bu alanda is sahibi
olmak isteyenlere ve mesleki egitim bazinda yonetici asistanligi programini tercih edecek
olanlara isik tutmak amacindadir.
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Calisma kesfedici bir galisma niteligindedir. Calismada nitel analiz yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilmistir.

v" Oncelikle ilanlar cesitli sinirhliklar ¢ercevesinde ilgili web sitesinden alinmistir,
v' Daha sonrailanlar gesitli kriterler cercevesinde siniflandiriimistir,
v' Son olarak ilan metinlerindeki ifadeler siklik analizi ile incelenmistir.

Aragtirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Galisma;

v' Tedarik yéntemi olarak kariyer siteleri ile,

v’ Kariyer sitesi olarak www.kariyer.net sitesi ile,
v' Belirli bir tarih araliginda,

v' Tirkce ve ingilizce ilanlar ile sinirlandiriimistir.

Arastirma Bulgulan

http://www.kariyer.net sitesinde yukarida sayilan sinirliliklar g¢ercevesinde yapilan
incelemede belirli bir donem igerisinde bilgisayar programi kullanilarak yonetici asistani
anahtar kelimesi ile ilanlar toplanmis ve miukerrer ilanlar ¢ikarilmistir. 500 benzersiz ilana
ulasildiginda sistemden ilan ¢ekme islemi durdurulmus ve icerik degerlendirilmesi islemine
gecilmistir. ilanlar;

v" ilan dillerine gére Tiirkce (452 ilan) ve ingilizce (48 ilan) olarak tespit edilmistir.

v" Sehir, unvan acisindan siniflandiriimis.

v' Calisma kosullan, yas, askerlik, cinsiyet, kisilik ozellikleri, tecriibe (yih) ve
bilgisayar, egitim, yonetsel ozellikler, isle ilgili teknik bilgi ve yabanci dil ile ilgili
kriter icerip icermediklerine gore incelenmistir.

ilanlardaki Unvan Karmasasi;

Son yillarda is yasaminda yeni yeni unvanlar ortaya ¢cikmistir. Bunun en 6nemli nedeni
Uretim, teknoloji, ekonomi ve sosyal yasam alanlarinda yasanan gelismelerdir. Bu gelismeler
yeni meslekler dogmasina veya mevcut mesleklerde alt dallarin agilmasina neden olmustur.
Bir baska neden ise, ulusal is hayatinin uluslararasi platforma acgilmasi ile duyulan bitiinlesme
ihtiyacidir. Bu ihtiyac 6zellikle ingilizce unvanlarin cogunun ayni sekilde is hayatina girmesine
neden olmustur. Bunun en 6nemli sonucu ise yapilan isle unvani arasinda meydana gelen
kavram kargasasidir.

ilan basliklari degerlendirildiginde 452 Tiirkge ilanda 45 degisik yonetici asistani ilan
basligi ile karsilasiilmaktadir. Bunlardan bazilar:

Ust diizey yonetici asistani (72 ilan), yonetici asistani (198 ilan), genel miidiir asistani (15
ilan), ofis asistani (23 ilan), yonetici sekreter (3 ilan), yonetim sekreteri (7 ilan), sekreter (28
ilan) gibi basliklar bulunmaktadir. Ancak ilan metinleri ve icerik incelendiginde karsilastirma
yapabilmek icin U¢ genel grupta degerlendirmenin daha dogru olacagi distnidlmustar.

Bu kapsamda ilanlar asagidaki basliklar altinda gruplandiriimistir:

35



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

v 1. Grup; Ust Diizey Yénetici Asistani (89 ilan),
v' 2. Grup; Yénetici Asistani (296 ilan),
v' 3. Grup; Sekreter (67 ilan).

Dili ingilizce olan 48 ilanda executive assistant, Pa/executive assistant to chairman,
secretary/executive assistant, top executive assistant, director assistant, expatriate assistant
(interpreter/translator) basliklarinin yer aldig goértulmustiir. Bu bashklar Tirkge ilanlarda
oldugu gibi birlestirilmis olup bunlara iliskin bilgiler asagida verilmistir;

v' 1. Grup; Top Executive Assistant (Ust Diizey Yonetici Asistani) (13 ilan)
v' 2. Grup; Executive Assistant (Yénetici Asistani) (34 ilan)
v' 3. Grup; Secretary (Sekreter) (1 ilan)

Bu karmasa tablo ile ifade edildiginde ilan dili ingilizce olan ilanlar daha nesnel él¢iitler
tasimakta ve yoneticiler unvan karmasasini en azindan ydnetici asistanhigl binyesinde
toplamayi basarmislardir (Tablo 2).

Tablo 2: Yénetici Asistanligi ilanlarinin Gruplandirilmasi

1. Grup 2. Grup 3. Grup

Ust Diizey Yonetici Asistani | YOnetici Asistani Sekreter

(Top Executive Assistant) (Executive Assistant) (Secretary)

ilan Sayisi | Timiine Orani | ilan Sayisi | Timiine Orani | ilan Sayisi | Tiimiine Orani | Toplam
Tirkce 89 17.80 296 59.20 67 13.40 452
ingilizce | 13 2.60 34 6.80 1 0.20 48
Toplam | 102 20.40 330 66.00 68 13.60 500

ilanlardaki Cinsiyet Dagilimi;

Tablo 3’'de gorildigi Uzere yonetici asistanliginda kadin 6nceligi yoneticiler tarafindan
dnem arz etmeye devam etmektedir. Ancak ilan dili ingilizce ilanlarda cinsiyetin belirtiimemis
olma oraninin yuksekligi cok uluslu sirketler ya da uluslararasi faaliyet sirdiiren firmalarin
cinsiyette kadin 6nceligini 6nemsemedikleri gortlmektedir.

Tablo 3: ilanlardaki Cinsiyet Ayriminin Gruplandirmasi

1. Grup 2. Grup 3. Grup
Cinsiyet Ilan Gruba | Tumine | llan Gruba | Timune | llan Gruba | Timiine

Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani

o | Belirtiimemis 26 29.21 | 5.75 113 38.18 | 25.00 17 25.37 3.76

f“g Erkek 5 5.62 1.11 7 2.36 1.55 0 0.00 0.00

= | Kadin 58 65.17 | 12.83 176 59.46 | 38.94 50 74.63 11.06

o [ Belirtiimemis 8 61.54 | 16.67 21 61.76 | 43.75 1 100.00 | 2.08

%D Erkek 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

= Kadin 5 38.46 | 10.42 13 38.24 | 27.08 0 0.00 0.00

Tiurkce ilanlarin timiinde cinsiyet olarak kadin belirtiime orani %62.83 iken
gruplandirma derecelendirildiginde Ust dlizey yonetici asistani bashkli ilanlarda belirtiimeme
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orani yiikselmektedir. ilan dili ingilizce olan ilanlarda ise cinsiyet ayrimi yénetici asistani
istihdam suirecinde 6nemini yitirmektedir.

ilanlarin illere Gére dagilmi;

YOnetici asistani talep eden isletmeler genellikle kurumsallasma ve kariyer
planlamalarini gerceklestirmistir. ilanlarinda ne istediklerini acik olarak belirlemis olduklari
goriilmektedir. ilanlarin geneli biiyiik sehirlerde 6zellikle istanbul da toplanmustir. ilanlarin
286 tanesi istanbul’da toplanmistir. Bu durum ilanlarin %57.2’sine denk gelmektedir. ingilizce
ilanlarin %85.42’sinin istanbul’da toplanmis olmasi da tesadiifi degildir. Uluslararasi ticaret
yapan isletmelerin genel merkezlerinin istanbul da olmasinin sonucudur. Biiyiksehirler
disindaki diger iller de yonetici asistani ilanlari toplam ilanlarin %3.6 gibi bir durumda kalmis
olmasi personel tedarik sirecinin daha c¢ok ilanlarla degil de ikili iliskiler yoluyla
gerceklestirilmesindendir (Tablo 4).

Tablo 4: ilanlardaki illere Gére Dagilimi

1. Grup 2. Grup 3. Grup
iller ilan Gruba | Timiine | ilan Gruba | Timiine | ilan Gruba | Timiine
Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani
istanbul 55 61.80 | 12.17 185 62.50 | 40.93 46 68.66 10.18
Ankara 10 11.24 | 2.21 44 14.86 | 9.73 8 11.94 1.77
o | izmir 7 7.87 1.55 13 4.39 2.88 2 2.99 0.44
g Kocaeli 5 5.62 1.11 7 2.36 1.55 1 1.49 0.22
F | Antalya 3 3.37 0.66 10 3.38 2.21 1 1.49 0.22
Diger B.Sehir | 5 5.62 1.11 27 9.12 5.97 8 11.94 1.77
Diger iller 4 4.49 0.88 10 3.38 2.21 1 1.49 0.22
istanbul 10 76.92 | 20.83 30 88.24 | 62.50 1 100.00 | 2.08
Ankara 1 7.69 2.08 1 2.94 2.08 0 0.00 0.00
o izmir 0 0.00 0.00 1 2.94 2.08 0 0.00 0.00
% Kocaeli 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
= | Antalya 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
Diger B.Sehir | 0 0.00 0.00 1 2.94 2.08 0 0.00 0.00
Diger iller 2 15.38 | 4.17 1 2.94 2.08 0 0.00 0.00

ilanlarin Egitim Seviyesine Gére Dagilimi;

ilanlarin egitim seviyelerine gére dagilimini ilanlarda yer alana asgari egitim diizeyi
Uzerinden siniflandirilmistir ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Bu baglamda yonetici asistanhgi
program mezunu seklinde 6zel belirtilmis bir durum s6z konusu degildir. Egitim seviyeleri en
az ilkégretim mezunu olarak baslamakta ancak gruplandirma bazinda agirlik yiksekokul ve
lisans mezununa kaymaktadir. ilan bashigi tst diizey ydnetici asistani gecen ilanlarda en az
lisans mezunu olma sartinin gruba orani %48.31 olmasi bu durumu géstermektedir. ilan bashgi
olarak yonetici asistani siniflandirmasinda ise asgari egitim diizeyi %41.22 ile en az meslek
yliksekokul aranmasi Ulkemizdeki mesleki egitim sirecinin isletmeler tarafindan
benimsendigini géstermektedir. ilan dili ingilizce olan ilanlarda ise daha ¢cok kurumsallasmanin
oldugu ve nitelikli calisan isteginin 6n planda oldugu gérilmektedir.
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Tablo 5: ilanlarin Egitim Seviyesine Gére Dagilimi

1. Grup 2. Grup 3. Grup
Aranan En Az - . - . - .
o .. 1llan Gruba | Timine | llan Gruba | Timine | llan Gruba | Timine
Egitim Seviyesi
Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani
ilkdgretim 0 0.00 0.00 6 2.03 1.33 0 0.00 0.00
_i:» Lise 11 12.36 | 2.43 76 25.68 | 16.81 39 58.21 8.63
é Meslek Yiksek | 35 39.33 | 7.74 122 41.22 | 26.99 21 31.34 | 4.65
Lisans 43 48.31 | 9.51 92 31.08 | 20.35 7 10.45 1.55
ilkégretim 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
()
R | Lise 0.00 0.00 3 8.82 6.25 1 100.00 | 2.08
® | Meslek Yiiksek | 2 15.38 | 4.17 2 5.88 | 4.17 0 0.00 | 0.00
Lisans 11 84.62 | 22.92 29 85.29 | 60.42 0 0.00 0.00

ilanlarin Deneyime Gére Dagilimi;

ilan bashgi st diizey yonetici asistani olarak gruplandirdigimiz 1. grupta deneyim
belirlenme orani %93.26 iken, ilan bashgl olarak yonetici asistani gruplandirdigimiz 2. grup
ilanlarda deneyim belirtilme orani %72.6’a, ilan bashgi sekreter olarak gruplandirdigimiz 3.
grupta ise bu oran %61.19 olarak saptanmistir. ilan dili ingilizce olanlar da ise deneyim
belirlenme orani tiim gruplar igin %90’ In Gstiinde gergeklesmistir. Bu baglamda 6zellikle ilan
basligi sekreter olan ilanlar deneyim sartinin esnek olmasi yetistiriimek Uzere eleman
istihdamina yonelik oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 6: ilanlarin Deneyime Gére Dagilimi

1. Grup 2. Grup 3. Grup
Aranan En Az - . - . : .
Tecriibe llan Gruba | Tumine | llan Gruba | Tumune | llan Gruba | Tumine
Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani
Belirtiimemis 6 6.74 1.33 81 27.36 | 17.92 26 38.81 5.75
Enazlyil 6 6.74 1.33 41 13.85 | 9.07 15 22.39 3.32
o | Enaz2yil 30 33.71 | 6.64 68 22.97 | 15.04 16 23.88 3.54
g Enaz3yil 22 24.72 | 4.87 71 23.99 | 15.71 9 13.43 1.99
F | Enazayil 4 4.49 0.88 13 4.39 2.88 0 0.00 0.00
Enaz5yil 18 20.22 | 3.98 16 5.41 3.54 0 0.00 0.00
Daha fazlasi 3 3.37 0.66 4 1.35 0.88 0 0.00 0.00
Belirtiimemis 1 7.69 2.08 3 8.82 6.25 1 100.00 | 2.08
Enazlyil 0 0.00 0.00 6 17.65 | 12.50 0 0.00 0.00
g | Enaz2yil 3 23.08 | 6.25 20.59 | 14.58 0 0.00 0.00
%J Enaz 3yl 3 23.08 | 6.25 12 35.29 | 25.00 0 0.00 0.00
= | Enaz4yl 1 7.69 2.08 2 5.88 4.17 0 0.00 0.00
Enaz5yil 5 38.46 | 10.42 4 11.76 | 8.33 0 0.00 0.00
Daha fazlasi 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

ilanlarda Aranan Yabanci Dillere Seviyesine Gére Dagilimi;

YOnetici asistanin tasimasi gereken 6nemli mesleki 6zelliklerden birisi de yabanci dile
hdkim olma yabanci dilde metin hazirlamadir. Yine yapilan degerlendirmeler gostermistir ki
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ilan dili ingilizce olan ilanlarda ikinci bir dil vurgusu ile birlikte %100 oraninda aranan dil
seviyesi cok iyi clkmaktadir. ilan dili Tiirkge olanlar iginde ikinci dil vurgusu ¢ok azdir. ilanlarin
tamami igerisinde 38 ilanda ikinci dil talebi bulunmaktadir. 17 ilanda Almanca 8 ilanda Rusca
3 ilanda ise Fransizca bilmek yer almistir. Ancak yapmis oldugumuz gruplandirma da sekreter
baghgl altinda topladigimiz ilanlarin sadece birinde aran dil seviyesi ¢ok iyi iken, yonetici
asistanhginda bu oran %16.89 seviyesine, Uist dlizey yonetici asistani bashgi altinda ise %39.33
seviyesine ylikselmektedir (Tablo 7).

Aran dil seviyesinin belirtiimemis olmasi tizerine degerlendirildiginde (st dlizey yonetici
asistanligi ilanlarinin %91.01 oraninda, yOnetici asistani ilanlarinin %66.9 ve sekreter
ilanlarinin %46.27 dizey belirlenmis olmasi hiyerarsik olarak siniflandirmamizi anlamli
kilmaktadir.

Tablo 7: ilanlarda Aranan Dil Seviyesi

. 1. Grup 2. Grup 3. Grup
Aranan Dil - - -
Seviyesi llan Gruba | Timiine | llan Gruba | Timine | llan Gruba | Timine
Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani Sayisi | Oran Orani
Cok iyi 35 39.33 7.74 50 16.89 11.06 1 1.49 0.22
E:» iyi 35 39.33 7.74 85 28.72 18.81 11 16.42 2.43
é Orta Ve Dustik | 11 12.36 2.43 63 21.28 13.94 19 28.36 4.20
Belirtilmemis 8 8.99 1.77 98 33.11 21.68 36 53.73 7.96
Cok lyi 13 100.00 | 27.08 34 100.00 | 70.83 1 100.00 | 2.08
E iyi 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
E" Orta Ve Dustik | O 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
| elirtimemis | o 0.00 | 0.00 0 0.00 | 0.00 0 0.00 | 0.00

ilanlarda Belirtilmis Bilgisayar Bilgisi Seviyesine Gére Dagilimi;

Arastirma ve bilgi isleme becerisi yonetici asistaninin tasimasi geren temel mesleki
becerilerindendir. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ve degisim ortaminda yoneticiler stirekli
ve yogun olarak veri akisi icerisindedirler. Yonetici asistani karar verme siireci igerisinde
yoneticinin talep edecegi bilgiyi zamaninda ve dogru olarak sunma zorundadir. Bu baglamda
yonetici asistanhgi ilanlari icerinde en ¢ok aranan bilgisayar becerisi ofis programlari olmakla
birlikte sunum vyapabilme yetenegi ayrica aranan Ozellik olmaktadir. Ayrica bu veriler
gruplandirma bazinda tek bir ilan hari¢ klavye becerisi aranmamasi yonetici asistaninin yazi
yazan kisi olmadiginin isletmelerce de kavrandigini géstermektedir (Tablo 8).
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Tablo 8: ilanlarda Aranan Bilgisayar Bilgisi

Aranan 1. Grup 2. Grup 3. Grup

Bilgisayar ilan Gruba | Tamiine | ilan Gruba | Timiine | ilan Gruba | Timiine

Bilgisi Sayisi | Oran | Orani Sayisi | Oran | Orani Sayisi | Oran | Orani

Ofis Programi | 76 85.39 16.81 216 72.97 | 47.79 41 61.19 9.07
gﬁ Sunum 27 30.34 5.97 66 22.30 14.60 3 4.48 0.66
E internet 1 1.12 0.22 11 3.72 2.43 4 5.97 0.88

Klavye 0 0.00 0.00 1 0.34 0.22 0 0.00 0.00

Ofis Programi | 13 100.00 | 27.08 33 97.06 68.75 1 100.00 | 2.08
_g Sunum 6 46.15 12.50 18 52.94 | 37.50 0 0.00 0.00
® | internet 0 000 |0.00 0 0.00 |0.00 0 000 | 0.00
| kiavye 0 0.00 | 0.00 0 0.00 | 0.00 0 0.00 | 0.00

Sonug¢

Kurum ve kuruluslarin piyasa kosullarinda var olmasini saglamak bas dénduricii gelisme
ve degisime ayak uydurmak surdirulebilir bliyimeyi devam ettirmek ve sektoriin lideri olmak
icin sadece teknolojik gelismeyi ve degisimi takip etmek yeterli degildir. Degisim ve gelisimin
boyutlari ne dizeyde olursa olsun o6rgit yonetiminin belirleyici faktorii her zaman insan
kaynaklari olmustur. Yonetici asistanligi alaninda istihdam edilecek kisilerde yoneticilerin isle
ilgili olan beklentilerini ortaya gikaran etken ise is ilanlarinda belirledikleri zihinsel, mesleki ve
beseri niteliklerdir.

Bunlardan yoneticilerinin yaptiklari isleri bilmek, kurum organizasyonunun entegre bir
parcasi olmak, boylece tim iletisim koordinasyonunu saglamak onceliklidir. Yonetim carki
icerisinde 6nemli bir yeri olan asistanlarin; yaratici, ufku genis ve kivrak zekali, stres altinda
calisabilen, insan psikolojisini bilen, empati kuran, beden dilini iyi kullanan insanlar olmalari
gerekir. Klasik sekreterlikten farkli olarak bilgisayar ve internet kullanimiyla beraber biro
teknolojilerinden yararlanabilen, kriz ve kaos donemlerini iyi ve dogru sekilde yonetebilen,
bilimsel olarak analiz ve sentez yapabilen ve ydneticinin karar asamasindan 6nceki
hazirhklarini tamamlayabilen, yabanci dili ve iletisimi iyi olan sekreter yonetici asistani olma
konumuna gelmis demektir (Tantay, 2008). Yoneticiler de asistanlarinda bu yaklasimlari
karsilayacak nitelikler aramaktadirlar. En yaygin insan kaynagi tedarik yontemi kariyer siteleri
araciligi ile aday personele ulagsmaktir.

Yapilan ¢alisma sonucu 500 yénetici asistani ilani icerisinde 452 Tiirkge, 48 ingilizce ilan
oldugu saptanmistir. Tiirkce ilanlar toplam ilanlarin %90.4'1na ingilizce ilanlar ise %9.6’sina
tekabiil etmektedir. En ¢ok ilanin istanbul’da, Uretim isletmelerinde, Satis / Pazarlama
biriminde, yonetici asistani pozisyonunda oldugu gérilmektedir. ilanlar kategorik olarak ilan
basliklari degiskenlikleri belirlenmistir. ilan dili Tirkce ilanlarda 45 farkl ilan bashgiyla
karsilasmamiz unvan karmasasinin Ullkemizde c¢o6ziimlenemedigini ortaya koymaktadir.
ilanlarin icerigi incelendiginde agirligin yoénetsel ifadelerde / &zelliklerde oldugu
anlasilmaktadir. ilanlarin ¢cogunda teknik béliim mezunu olunmamasi; Tecriibe olarak da
genelde en az 2 yil tecriibe istenmektedir. ilan bashg iist diizey yénetici asistani olarak
gruplandirdigimiz 1. grupta deneyim belirlenme orani %93.26 iken, ilan baghgi olarak yonetici
asistani gruplandirdigimiz 2. grup ilanlarda deneyim belirtilme orani %72.6’sina, ilan bashgi
sekreter olarak gruplandirdigimiz 3. grupta ise bu oran %61.19 olarak saptanmistir. Bu durum
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kademe itibari ile sekreterlikten yonetici asistanligina gegisin bir diger ekseninin deneyim
oldugunu cikarmaktadir.

ilanlarin cogunda calisma kosullari, yas, askerlik, cinsiyet ve bilgisayar ile ilgili kriter
bulunmazken; Kisilik 6zellikleri, yonetsel 6zellikler, dil ve is ile ilgili teknik bilgi ile ilgili kriterler
aranmaktadir. Bu c¢alismada ilan bashgl ve iceriginde yoOnetici asistani gecen ilanlar
incelenmistir. Diger ¢alismalarda tim ilanlar incelenerek yonetici kademesine gore
farklilasmalar bulunabilir.
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BURO YONETiIMINDE YENIi BiR MODEL: SANAL SEKRETERLIK HiZMETLERI
Miimine TAYAN COSKUN1

Ozet

Ofis idaresinde yeni bir egilim olarak sanal sekreterlik hizmetleri son dénemde Turkiye’de
dikkat ¢cekmeye baslamistir. Sanal sekreterlik ve asistanlik hizmetleri ABD, Avrupa ve
Avustralya’da 90’h yillarin sonlarina dogru ilgi gormiis ve o donemden itibaren genis bir
uygulama alani bulmustur. Sanal sekreterlik ve asistanlik hizmetleri geleneksel biiro yonetimi
uygulamalari ile temelde benzerlikler gostermekle birlikte, calisma ortami ve gerektirdigi
yetkinlikler bakimindan geleneksel biiro yonetimi uygulamalarindan bazi farkliliklar igerir. Bu
¢alisma, sanal asistanlik modelinin geleneksel sekreterlik uygulamalarindan nasil ayrildigini
daha iyi anlayabilmek icin onun belirleyici niteliklerini incelemeyi amaglamaktadir.

Bu calismada; sanal asistanlik modelinin ABD, Avrupa, Avustralya ve Tirkiye’deki tarihgesi ve
uygulama alanlari incelenmektedir. Ayni zamanda bu yeni modelin, bliro yonetimi ve
asistanlik hizmetleri alaninda ¢alisan isgliciinde temel mesleki bilgi ve becerilere ilave olarak
hangi yetkinlikleri gerektirdigi tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal asistanlik, sanal sekreterlik hizmetleri, biiro yonetimi.

A NEW MODEL IN OFFICE MANAGEMENT: VIRTUAL SECRETARIAL SERVICES

Abstract

Virtual secretarial services as a new trend in office management has started to draw attention
recently in Turkey. Virtual secreterial and assistantship services attracted attention in the
U.S., Europe and Australia towards the end of the 90s and since then they have got off the
ground. Although virtual secretarial and assistantship services show similarity to traditional
office management practices basically, they involve some differences from traditional office
management practices in terms of required competencies and work environment. The aim
of this study is to examine the characteristics of virtual assistantship model in order to better
understand how it differs from traditional secretarial practices.

In this study, the history and application areas of virtual assistantship model in the U.S,
Europe, Australia and Turkey are analyzed. It is also discussed that which competencies with
regard to employees working in the field of office management and assistantship services are
required as well as basic professional knowledge and abilities.

Keywords: Virtual assistantship, virtual secretarial services, office management.

L Yiiksek Lisans Ogrencisi, Colorado State University, mumine.coskun@gmail.com
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Giris

Sanal ofisler, galisanlarin fiziksel olarak bir arada bulunmasini gerektiren geleneksel
ofislerin aksine, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla zaman ve mekan sinirlarini agarak
birlikte cahismayr mimkun kilan yapilar olarak kabul edilmektedir (Chudoba vd., 2005; Yilmaz
vd., 2014). Fiziksel ofislerin disinda gergeklestirilen sanal ¢alisma, uzaktan ¢alisma olarak da
adlandirilmakta ve glinlimiiz is diinyasinda hizla yayginlasmaktadir (Yilmaz vd., 2014:430).
Sanal olarak, diger bir deyisle, uzaktan verilebilecek hizmetlerden birisi de sekreterlik
hizmetleridir.

ingilizce “virtual secretarial services” ve “virtual assistant services” olarak kullanilan
kavramin, Tiarkiye’de “uzaktan sekreterlik” ve “sanal asistanlik” seklinde kullanildigi
gorilmektedir. Sanal asistanligin en 6nemli 6zelligi uzaktan gergeklestiriliyor olmasidir, ancak
bu yoénil, modelin niteliklerinden yalnizca birisidir. Sanal ¢alisma ortamlarinda, kisiler farkl
cografya, zaman dilimi, kiiltlr ve organizasyonlardan gelebilir ve belirli bir isi tamamlamak, bir
amaci gercgeklestirmek icin isbirliginde bulunurlar (Chudoba vd., 2005). Sanal ¢calisma ortamini
tanimlamaya yardim eden tim bu faktorler sanal sekterlik ve asistanhk hizmetleri icin de
gecerli kabul edilebilir.

Sanal asistanlik ve sekreterlik hizmetleri modeli Tirkiye’nin yani sira ABD, Kanada,
Japonya, Hindistan, Pakistan, Rusya ve bircok Avrupa ulkesinde farkh diizeylerde uygulama
alanina sahiptir. Modeli tanimaya yardim edecek ¢ok sayida uygulama 6rnegi sunmalari ve
ayni zamanda modelin gelisimi ile ilgili literatlre ulasilabilirligi nedeniyle Avrupa, Avustralya
ve ABD bu c¢alismaya konuya alinmistir. Turkiye’de sanal asistanligin dogusu ve mevcut
uygulamalari da yine modele 6rnek teskil etmesi yoniinden galismaya dahil edilmistir.

Sanal asistanligin daha iyi anlasiimasi ve de biiro yonetimi ve asistanlik meslegi ile olan
iliskisinin belirlenebilmesi bu g¢alisma modelinin farkli yonlerden incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu ¢alisma, sirasiyla, sanal sekreterik ve asistanlik hizmetlerinin tarihgesi;
gelisimindeki faktorler; mevcut uygulanisi ve uygulayicilari; gerektirdigi yetkinlikler ve
uygulayicilarinin egitimi konularini ele almakta ve son olarak, modele getirilebilecek olasi
elestirilere deginmektedir.

Sanal Sekreterlik Hizmetlerinin Tarihgesi
ABD’ de Sanal Sekreterlik Hizmetlerinin Tarihgesi

Sanal sekreterlik hizmeti uygulamasinin en eski 6rneklerinden birisi 1976 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri, Kaliforniya Eyaletinde goérilmektedir. Rona Lee tarafindan kurulan
R&R World Processing and Design Service adli sirket uzun sire hizmetlerine devam etmis ve
ozellikle rapor ve dilekce yazimi gibi bazi sekreterlik hizmetlerinin ofis disindan
yapilabilecegine 6rnek teskil etmistir (Martin, 2002:10).

90’li yillara gelindiginde, Florida Eyaletinde yasayan Gayle Barr, sanal sekreterlik
hizmetleri verenler ile bu hizmetleri talep edenleri bulusturan bir sirket kurmustur. Bu proje
hayata gecirildiginde sanal asistanlik kavrami Amerika’da henliz populer bir kavram
olmamakla birlikte, Barr bu kavrami ve ¢alisma modelini literatiire kazandiran isimlerden birisi
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olmustur. Bir diger 6nemli isim Sharon Williams, yine 1990 yilinda The 24 Hour Secretary™
ismi ile internet Uzerinden sekreterlik, bliro ve pazarlama hizmetleri veren bir sirket
kurmustur. Williams, ayni zamanda bu vyl onuncusu diizenlenecek OIVAC (Online
International Virtual Assistants Convention) kongresinin organizatoriidir (“Online
International Virtual”, 2015). OIVAC, her yil Mayis ayinin Uglincli haftasina denk gelen
glinlerde bir dizi egitsel programlar organize etmekte ve bu hafta icinde belirlenen bir glinii
uluslararasi sanal asistanlar giinii olarak kutlamaktadir.

2000’li yillarin basindan itibaren sanal asistanlik hizmetlerinin Amerika’da bir endistri
haline donlstigla ve cesitli 6lgeklerde bir¢ok firmanin uzaktan biiro hizmetleri sagladigi
gorlilmektedir. Bireysel olarak veya sanal asistanlik hizmetleri veren bir firmayl temsilen
¢alisan profesyonellerin mesleki birlikler olusturdugu goézlenmektedir. IVAA (International
Virtual Assistants Association) bu birliklere bir 6rnek olusturmaktadir. IVAA, 16 llkeden
700’Un Gzerinde Uyeye sahip, kar amaci glitmeyen bir organizasyon olarak bu modelde calisan
asistanlari bir araya getirmeyi ve onlara egitici bir platform saglamayi amaglamaktadir. IVAA,
internet sitesinde organizasyonun misyonunu tanimlarken sanal asistanliktan meslek olarak
soz etmektedir (“International Virtual Assistants Association” b.t. para.1). Bu kullanimdan,
uzaktan verilen ofis ve asistanlik hizmetlerinin ilerleyen vyillarda bir ¢alisma modelinin
otesinde, bir meslek olarak kabul gorecegi anlasiimaktadir.

ABD’de halen aktif olan bir diger platform ise Candy Beauchamp ve Lanel Taylor
tarafindan kurulan Virtual Assistants League isimli internet sitesidir. Bu sosyal platform,
dyelerini internet ortaminda bulusturmayi ve egitsel faaliyetler diizenlemek suretiyle onlari
fiziksel olarak da bir araya getirmeyi amaclamaktadir. Virtual Assitance League su an igin
Uyelerine direkt olarak is imkanlari saglamamakla birlikte, sanal sekreter ve asistanlari ve
onlarin hizmetlerine ihtiyac duyan profesyonelleri bulusturmayi hedeflemektedir (“Virtual
Assistants League”,b.t).

Avrupa ve Avustralya’da Sanal Sekreterlik Hizmetlerinin Tarihgesi

Sanal sekreterlik Avrupa Ulkelerinde ve Avustralya’da ABD’deki tarihgesine benzer bir
gelisim gdstermektedir. ingiltere’de kurulan UKAVA (The UK Association of Virtual Assistants),
ve IAVA (International Association of Virtual Assistants) gibi platformlar tipki Amerika’daki
benzerleri gibi ingiltere’de yasayan sanal asistanlari biraraya getirmek ve onlarin mesleki
gelisimlerine destek vermek amaci tagimaktadir. 1999 yilinda olusturulan IAVA birligi, sanal
asistanlik kavraminin ingiltere’de bilinmesine énciiliik etmistir. IAVA, internet sitesi (izerinden
yalnizca sekreterleri degil, muhasebe, pazarlama, halkla iliskiler ve hatta grafik tasarim
alanlarinda calisan profesyonelleri bu olusuma lye olmaya davet etmektedir (“International
Association of Virtual Assistants”, b.t. para.2). Sanal asistanlik ingiltere disinda Almanya,
Hollanda, irlanda ve Bulgaristan gibi bircok Avrupa Ulkesinde de uygulama alani bulmaktadir.

Avustralya’daki sanal sekterlik hizmetleri uygulamasina bakildiginda, bu endustrinin
1996 yilinda olusmaya basladigi goriilmektedir. Sanal sekreterlik hizmetlerinin (lkedeki tarihi
arastirildiginda, Kathie M. Thomas ve Anita Kilkenny 6ne cikan isimlerden ikisidir. Thomas ve
Kilkenny, internetin is hayatina girmesinin kisa bir slire ardindan kendi meslekleri olan biiro
yonetimini ofis disina cikartmayi basarmislar ve kendi sahsi platformlari araciligi ile bu yeni
modeli llke genelinde yayginlastirmislardir. Thomas ve Kilkenny, ayni zamanda AVAA'nin
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(Australian Virtual Assistants Association) kurucularidir ve sanal asistanlik alanda halen
egitimler vermeye devam etmektedirler. AVAA, 2010 yilindan itibaren her yil Avustralya’daki
sanal asistanlar icin dizenlen AVAC (Australian Virtual Assistants Conference)
konferanslarinin ev sahipligini Gstlenmektedir. Bu konferanslarin altincisi 20-21 Mart, 2015
tarihleri arasinda Melbourne sehrinde gerceklestirilmistir (“Australian Virtual Assistants
Conference”, 2015).

Tiirkiye’de Sanal Sekreterlik Hizmetlerinin Tarihgesi

Tirkiye’de sanal sekreterlik hizmetleri sektorlinin ilk temsilcisi Uzak Sekreter isimli
firmadir. Bu sirket, Ozniir ve Erkan Kule tarafindan kurulmus olup iilke genelinde faaliyet
gostermektedir ve hizmetinin doérdinct yilini tamamlamak Uzeredir. Uzak Sekreter; cagri
yonetimi, randevu ve seyahat organizasyonu, konaklama ve restoran rezervasyonu
alanlarinda kisi ve sirketlere asistanhk hizmeti vermektedir (“Sekreterlikte yeni anlayis,”
2015).

Sanal ofis ve asistanlik servisleri saglayan bir baska kurumsal yapi olan Desktech,
Turkiye pazarinda 2013 yilindan itibaren sanal asistanlik hizmetleri vermekte olup, ayrica
misterileri icin fiziksel toplanti odalari da temin etmektedir. Desktech kurucu ortagl Glizin
Muratoglu, insan faktériinden yoksun olan sesli mesaj sistemlerinin sirketlerin ve de onlari
arayanlarin beklentilerini karsilamakta yetersiz oldugunu vurgulamaktadir (“Yepyeni bir
hizmet: Desktech,” 2012). Bu yaklasim, bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismelerin
sanildigi Gzere, ¢cagri yonetimi ve sekreterlik gibi hizmet alanlarinda insan faktoriiniin degerini
azaltmayacagini teyit edicidir.

Turkiye’de bireysel sanal asistanlik hizmetleri veren isim olarak Pinar Onaran Altin
ornek gosterilebilir. Pinar Onaran Altin, kendi kurdugu Sanal Yonetici Asistani adli web
sayfasinda kendisini ve hizmetlerini tanitmakta ve ayni zamanda bilgi ve deneyimlerini
okuyuculari ile paylasmaktadir (Bkz.www.sanalyoneticiasistani.wordpress.com.tr). Bu ve
benzeri girisimler Tirkiye’de sanal asistanlik kavraminin anlasiimasi ve yayginlagsmasi adina
oldukga 6nemli kabul edilebilir.

Sanal Asistanlik Modelinin Ortaya Cikmasindaki Etkenler

Uzaktan saglanan asistanlik hizmetlerinin birgok llkede 6zellikle 2000 yilindan sonra
hizli bir gelisim gosterdigi goriilmektedir ve bu blylimenin sanal ofislerin yayginlasmasi ile
onlimizdeki yillarda da devam edecegi 6ngorilmektedir. Sanal asistanlik modeline zemin
hazirlayan ve yayginlasmasini destekleyen iki dnemli egilim, ofis idari ve yonetsel islerinin
yuritilmesinde gozlenen degisim ve de iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir (Winter &
Gill, 2001:24).

Ofis Yonetimindeki Degisim

1900°lG yillarin geleneksel ofislerinde her yoneticiye tam zamanl bir sekreter atandigi,
ancak ylzyilin sonlarina gelindiginde kaynaklarin ortak kullanimi ilkesiyle sekreterlerin birden
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fazla kisiye hizmet verir hale geldigi gorilmektedir (Winter & Gill, 2001:24). Yeni g¢alisma
dizeni, ofis asistanlarinin is ylikinin artmasina ve ayrica gorev ve sorumluluk alanlarinin
cesitlenmesine sebep olmustur. Resepsiyon, santral, idari isler, 6n muhasebe gibi bir¢cok
gorevi ayni anda yuriten sekreterler, artan gorev ve sorumluluklariile orta diizey yoneticilerin
bazi gorev ve sorumluluklarini da paylagir olmustur. 1994 yilinda, Administrative
Development Institute ABD ve Kanada’yl kapsayacak sekilde Professional Secretaries
International® liyeleri arasinda bir anket arastirmasi gerceklestirmistir. Bu anketin sonuclarina
gore, katilimcilarin %71’i daha o©nce yoneticileri tarafindan yapilan goérevierden artik
kendilerinin sorumlu olduklarini belirtmislerdir (Mennen, 1994:5).

21. yy’a gelindiginde i¢ kaynaklarin iktisadi kullaniminin yani sira, dis kaynak kullanimi
da organizasyonlar icin dnem arz etmeye baslamistir. isgiiciinde dis kaynak kullaniminin bir
yontemi olarak donemsel veya yari zamanli eleman ¢alistirma secenegi isletmeler tarafindan
tercih edilir olmustur (Winter & Gill, 2001:24). Ozellikle tam zamanli calisacak bir sekretere
ihtiyac duymayan kiiclk ve orta olcekli isletmeler icin dénemsel ve yari zamanli sekreterler
isglict maliyetlerini de dislirmesi sebebiyle iyi bir alternatif teskil etmeye baslamistir.

Son olarak, kiiresellesmenin is diinyasina getirdigi yeniliklerin sanal asistanlik modelini
destekledigini soylemek mimkiindir. Kiresel ¢apta, farkl kiltirden ve cografyadan kisiler ile
is yapabilmek icin profesyoneller calisma aliskanliklarini degistirmek durumunda kalmistir.
Zaman ve mekan kisitlarina bagl olmadan islerini gelistirmek isteyen is sahipleri kendilerini
bu kisitlardan kurtaran uzaktan ¢alisma modeline sicak bakmaya baslamislardir. Bu avantaji
ile sanal asistanhik modeli giderek is diinyasinin dikkatini ¢eker olmustur. Model, giinimiz
itibariyle daha ¢ok yeni girisimciler ya da klgulk ve orta 6lgekli isletmeler tarafindan kullanilan
bir model olarak gorilmektedir. Buna ragmen, dis kaynak kullanimi ve uzaktan g¢alisma
modelinin 6énimuzdeki yilarda tim is alanlarinda yayginlasmasi ile birlikte blyik isletmelerin
de sanal asistanlar ile ¢galismaya agik olacagi dngorilebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Gelisim

Bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler sanal ¢alisma modelini destekler
niteliktedir. Yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde organizasyonlar islerini farkli
cografi alanlara dagitabilmekte, ve boylece geleneksel is yeri anlayisi degisime ugramaktadir
(Bayrak, 2012:286). Ses, gorunti ve dokiiman paylasmaya olanak saglayan yazilimlar,
bilgisayar sistemlerindeki hiz artisi ve maliyetlerin azalmasi fiziksel olarak bir arada olma
sartini ortadan kaldirarak, farkli cografya ve zaman dilimindeki insanlarin ofis faaliyetlerinin
elektronik araclar vasitasiyla yerine getirilmesine imkan saglamaktadir (Yilmaz vd., 2014).

Uzaktan calisma modelinin zayifliklarindan birisi olarak goérilen performans takibi
sorunu da yine cesitli teknolojik yontemler ile ¢oziilmeye calisiimaktadir. Ornegin, uzaktan
calisan kisilerin ekran gorintilerini takip eden Odesk gibi yazilimlar ¢alisanlarin bilgisayardaki
faaliyetlerini izlemeye olanak vermektedir. Her ne kadar bu yontem is ahlaki yoniinden
tartismaya acik olsa dahi bu tarz ¢oziimler uzaktan ¢calisma modelini bircok meslek grubundaki
isverenin goziinde cazip kilmaktadir.
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Sanal Asistanlik Modelinin Uygulanisi

Sanal asistanligin mevcut ve gecmis uygulamalarina bakildiginda, sanal asistanlik ve
sekreterlik hizmetleri saglayicilarinin ¢alisma sekli ve hizmet verme alanlari bakimindan
farkhlik gosterdigi gorilmektir. Modeli daha iyi anlayabilmek igin uygulayicilari hizmet verme
sekli bakimindan ve verilen hizmetlerin kapsam ve nitelikleri bakimindan ayri ayri ele almak
faydali olacaktir.

Hizmet Verme Sekli Bakimindan Modelin incelenmesi

Hizmet verme sekli bakimindan model, firmalar ve bagimsiz ¢alisan asistanlar olarak
iki grupta incelenebilmektedir:

Firmalar

Firmalar, eleman kiralama ya da bir tir bayilik verme yolu ile kisi ya da kurumlara
uzaktan gesitli buro hizmetleri veren kurumsal yapilardir. Bu kurumsal yapilar, faaliyetlerini
Ulke sinirlart iginde tutabilmekte veya uluslararasi dlizeyde hizmet verebilmektedir.
Uluslararasi hizmet veren kurumlar icinde sadece Avrupa degil; Filipinler, Hindistan ve
Pakistan menseli firmalarin da mevcut oldugu goérilmektedir.

Bu firmalar, genel bir gcalisma metodu olarak, her bir misteriye ihtiyaci olan servisi
verebilecek mesleki yeterlilige sahip bir asistan atamaktadir. Bu atanmis asistan kesintisiz
servis saglanmasindan ve verilen servisin kalitesinden sorumludur. Ancak firmalar, bir
musterisinin ilave isglict ihtiyaci durumunda, blinyesindeki diger asistanlara da gérev dagitimi
yapmaktadir. Asistanlar genellikle kendi ev ofislerinden galismaktadir. Firmalar kendileri igin
calisacak asistanlara yonelik egitim ve sertifika programi da dizenleyebilir, kurumsal bir
tutumla onlarin is kalitesini denetleyebilir. Ornegin, Barr’in 1990 yilinda Florida’da kurdugu
OfficeTech adl girisim, asistanlarin yeterliliklerini sertifikalandirdiktan sonra onlari misteriler
ile bulusturmakta, uzaktan iletisim igin gerekli yazihimlari temin etmekte ve onlarin
performanslarini takip etmekte idi. (Winter & Gill, 2001).

Fiyatlandirma ve o6deme politikalarina bakildiginda, firmalarin birbirinden farkli
yontemler sectigi gorilmektedir. Genellikle saat basi lcretlendirme yaygin iken, baz
firmalarin aylik veya Ustlenilen gorev sayisi bazinda lcretlendirme yaptigi anlasilmaktadir.
Firmalarin musterileri igcin 10, 30 ve 60 saatlik hizmet paketleri hazirladigl ve ayrica Ucretsiz
deneme siiresi olanagi verdigi de mevcut uygulamalar arasinda goriilmektedir.

Bagimsiz Calisan Asistanlar

Sanal sekreter ve asistanlar yukarida aciklandigi gibi bu hizmeti sunan bir firmanin
markasini temsil edebilecegi gibi tamamen kendi adina calismak suretiyle de hizmet
verebilmektedir. Bagimsiz calisan sekreter veya asistan, kendi adina, kontrat dahilinde kisi ya
da kisilere uzaktan ofis destegi saglamaktadir. Mevcut orneklere bakildiginda, bu kisilerin
genellikle ofis yonetimi ve yonetici asistanhgi alaninda deneyimli kisiler oldugu goriilmektedir.
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Kendi adina ¢alisan asistanlar, uzaktan hizmet vermek igin gerekli altyapinin kurulmasi ve
yonetilmesinden ve her tirli yasal ytukimlilikleri takip etmekten sorumlu olduklari gibi
potansiyel misterilere ulasma konusunda da kendi stratejilerini belirlemek durumundadirlar.
Tipki bir isletme sahibi gibi, tim bu alanlarda uzman destegi almak ve de isbirliklerinde
bulunmak bagimsiz galisan asistanlar igin faydali olacaktir.

Saglanan Hizmetler Bakimindan Modelin incelenmesi

Sanal olarak saglanan asistanlik hizmetlerine bakildiginda, gorevlerin veri girisi
yapmaktan Ust dizey yonetici asistanlarinin gérevlerine kadar genis bir aralikta ¢esitlendigi,
ve hatta web sitesi tasarlamayi dahi kapsayabildigi gorilmektedir. Sanal asistanlar tarafindan
saglanan hizmetlerin bazilarina sunlar 6rnek olarak verilebilir:

e Cagri yonetimi ve arama hizmetleri.

e isim ve adres rehberlerinin diizenlenmesi.

e Randevu ve toplanti organizasyonu.

e Seyahat ve konaklama organizasyonu.

e E-postalarin yanitlanmasi ve yonetilmesi.

e Uriin arastirmasi yapilmasi ve siparis takibi.

e Bilgisayara bilgi girisi.

e Prezentasyon hazirlanmasi.

e El yazimi rapor, not vb. dokiimanlarin bilgisayarda yazilmasi.

e Sesli kayitlarin bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmesi.

e Web sitesi olusturulmasi, igerik hazirlanmasi veya bilgi girisi yapilmasi.
e Sosyal medya yonetimi.

e Pazarlama kampanyalari icin materyal hazirlanmasi ve aktivitelere destek verilmesi.
e internet lizerinde arastirma yapilmasi.

Sanal asistanlik hizmeti veren firmalar, yukarida listelenmis tiim alanlarda hizmet
sunmay! veya faaliyetlerini bunlardan sadece birkaginda yogunlastirmayi secebilmektedir.
Sanal asistanlik hizmeti veren kurumsal yapilarin hizmet alanlarinin sekillenmesinde birlikte
calistig sekreter ve asistanlarin mesleki deneyimleri ve hizmet talep edenlerin ihtiyaglari da
mutlaka etkili olacaktir. Bu hizmet saglayicilar tim sektérlere servis vermeyi secgebilecegi gibi
belirli bir sektdre hitap etmeyi de tercih edebilmektedir. Ornegin, ABD’de sadece emlak
sektoriine yonelik hizmet veren sanal asistanlik firmalari mevcuttur.

Ayni sekilde, kendi adina calisan bir sanal asistan da hizmet alanlarini kendi uzmanlik
ve ilgi alanina gore secebilmekte veya sadece belli bir sektore hizmet vermeyi tercih
edebilmektedir. Profesyonel bir yonetici asistani, kendi ev ofisinden diger meslek alanlarindan
profesyonellere tiim temel sekreterlik hizmetlerini saglamayi Ustlenebilmektedir. Calisma
saatleri ve yapmis oldugu s6zlesmelerin izin vermesi durumunda, bir sanal asistan birden fazla
miusteriye ayni anda farkl konularda hizmet verebilmektedir. Temel sekreterlik gorevlerinin
Uzerinde, eger ilgi ve bilgisi izin veriyor ise, calistigi kisilere diger meslek dallarinda da destek
vermesi s6z konusudur. Ornegin, bir ydnetici asistaninin Web tasarimina dair ilgisi ve teknik
bilgisi var ise, bir asistan olarak misterilerinin web sitelerinin tasarimi ile de ilgilenebilir. Bu
gibi ilave uzmanlik alanlarinin ve o alanlardaki yliksek bilgi ve beceri diizeyinin bir asistani belli
bir sektérde aranir kilmasi mimkindr.
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Yukarida listelenen hizmet Orneklerine bakildiginda, giinimizde saglanan sanal
asistanlik servislerinin tlke farki olmaksizin dort grup altinda toplanabilecegi gorilmektedir:
(1) idari-yonetsel gorevler, (2) dokiimantasyon ve bilgi girisi, (3) web sitesi ve sosyal medya,
(4) pazarlama hizmetlerine destek. Bu dort goérev alaninin sanal asistanlik modelinde 6nemli
yeri oldugunu sdylemek mimkiindir. ilk olarak, idari ve ydnetsel gérevler temel sekreterlik
hizmetlerinden olup, her yonetici asistani ve sekreterin uzman olmasi beklenen bir alandir.
ikinci sirada yer alan bilgi ve belge yénetimi yine temel sekreterlik gérevlerinden olup, icinde
bulundugumuz bilgi caginda 6nemi daha da artmis bir alandir. Uzaktan hizmet veren yonetici
asistanlarinin, bilgi ve belge yonetimi dahilinde bircok yazilimi kullanabiliyor olmasi onlari
basarili kilan 6nemli yetkinliklerden birisidir.

Sanal asistanlar icin 6nemli bir diger beceri ise iyi bir internet kullanicisi olmaktir.
Gergekte, internet yayinciligi kendi basina bir uzmanlik alani olmakla birlikte, internet
teknolojileri ve internet yayinciligi hakkinda bilgi sahibi olmak, yonetici asistanlari igin de son
yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Ginimuzde kurum, kurulus ve sahislar internet
kullanicisi  olarak bu alanda ¢esitli dlzeylerde asistanlik hizmetlerine ihtiyag
duyabilmektedirler. Son olarak, tanitim ve pazarlama faaliyetleri de kendi basina bir uzmanlk
alani olmasina ragmen internetin hayatimiza girmesi ile birlikte neredeyse her ¢apta isletmeyi
ilgilendirir olmustur. Sahis ve isletmeler siklikla satis, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ciddi
anlamda destek olabilecek asistanlara ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sanal Asistanlik Hizmeti Alanlar ve Hizmet Saglayicilar

Sanal sekreterlik ve asistanlik modelinin neden ve nasil yayginlasma egilimi
gosterdigini daha iyi anlayabilmek icin hizmet alan ve hizmet saglayan taraflari tanimakta
yarar vardir. Kimlerin neden sanal asistan ile galismak istedigini ve bu modelde ne gibi yararlar
buldugunu incelemek, sanal asistanligin gelecegine dair 6ngoride bulunmaya da yardimci
olacaktir.

Kimler Neden Sanal Asistan ile Calismayi Tercih Eder?

Is hacmi tam zamanli sekreterlik hizmeti almayi gerektirmeyen kisi ve isletmelerin
sanal asistan modelini daha ekonomik bulmalari miimkindir. Bu isletmeler, tam zamanli bir
sekreter ise aldigi takdirde vergi, yol, yemek gibi maliyetlere katlanmanin yani sira, sekreterin
ofiste atil gecirdigi vakit icin de 6deme yapacaklardir. Oysaki sanal sekretere sadece calistigl
saatler icin 6deme yaparak aldiklari hizmetleri daha verimli kullanabilmeleri s6z konusudur.
Yilin belirli donemlerinde ofis isleri yogunluk gosteren kisi ve isletmeler de benzeri bir
yaklasimi tercih etmekte ve belirli donemlerde sanal asistanlardan yardim alabilmektedir.

Kurulus veya bliyiime asamasinda olan isletmeler yine ofis maliyetlerini diistirmek ve
isabetsiz istihdam riskini minimize etmek amaciyla, tam zamanl eleman istihdam etmek
yerine, isglcl ihtiyaclari netlesene kadar sanal asistan ile calismayi se¢ebilmektedir. Sadece
kurulus asamasinda olan isletmeler degil; kendi isini yapmaya baslayan, evinden ¢alisan veya
markete girmeye hazirlanan profesyoneller de asistanlik hizmetlerini uzaktan almayi tercih
edebilmektedirler.
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Sanal asistanlik hizmetinden faydalanmanin isglicii ve ofis maliyetlerini distrdigu
kabul gérmekle birlikte, bu modele olan talebin sadece maliyet kaygisiyla degil saglamis
oldugu esneklik ve kalite nedeniyle de oldugunu soéylemek dogru olacaktir. (Youngblood,
2006). Modelin getirmis oldugu esneklikten birisi farkli yerlesim yeri hatta farkli zaman
dilimindeki nitelikli is glicine ulasma imkani vermesidir. Belirli bir alanda uzmanlagmis asistan
ihtiyacinda olan kisi ve isletmelerin aradiklari uzmanhga sahip asistanlar ile farkh yerlesim
yerlerinde olmalarina ragmen galismalari mimkindr.

Farkh cografyalardan kisi ve kuruluslar ile g¢alisan, sik sik seyahat eden is sahipleri ve
yoneticiler, kendi tlkelerinde yasayan bir asistan ile ¢alismak yerine is yaptiklari ya da yapmayi
planladiklari cografyadan bir asistan ile ¢calismayi tercih edebilmektedir. Yerel bir asistan gerek
dil gerekse o cografyadaki is kiiltlirii konularinda yoneticiye destek verebilmesi ve yerel saate
gore hizmetine ulasilabilir olmasindan 6tiri avantaj olarak gortlmektedir.

Kimler Sanal Asistanlik Hizmeti Verebilir?

Sanal asistanlik hizmeti veren kisilerin mesleki ge¢misine bakildiginda, bu bireylerin
genellikle blro yonetimi deneyimi olan ve bu meslegi bir siire geleneksel ofis diizeninde icra
etmis profesyoneller olduklari gorilmektedir. Mevcut mesleki deneyim sanal asistanlik
modelinde bir avantaj olarak kabul edilebilir ancak meslege yeni girmis bir profesyonelin de
gerekli bilgi ve becerileri edinmek suretiyle bu modelde basarili olmasi mimkiinddr.

Sanal asistanlik, saglamis oldugu avantajlar nedeniyle yonetici asistanlari tarafindan da
tercih edilen bir calisma modelidir. Bu avantajlarin en basinda modelin sagladigi esneklik ve
konfor gelmektedir. Sanal ofisler, is-ev arasi yolculuk zorunlulugunu ortadan kaldirmasi
bakimindan 6zellikle blyik sehirlerde yasayan profesyonellerin zaman ve ulasim
maliyetlerinden tasarruf etmelerini saglamaktadir. Ayrica, uzaktan galisma ydntemi tam
zamanli galismak istemeyen veya galisma saatleri konusunda esneklige sahip olmak isteyen
kisiler icin de son derece cazip bir calisma modelidir. Ancak, kendi ev-ofisinden hizmet
saglayacak olan sekreter ve asistanlarin gerekli ofis ara¢ gereglerine ve elbette ki kesintisiz,
kaliteli internet baglantisina sahip olmasi zorunludur.

Bir isletmenin kadrosunda olup o organizasyonun kiiltlirine uyum saglamak yerine,
kendi otantik galisma kiltliri ve ortamini olusturmak isteyen sekreter ve asistanlar bu
modelde ¢alismayi tercih edebilmektedir. Ozellikle kendi hesabina calisan asistanlar ¢alistig
kisileri, calisma yontem ve saatlerini ve de sektorleri segmekte esneklige sahiptir. Sanal
asistanlik yapan bir profesyonel is kontrati dahilinde birden fazla kisi veya kurulusa ayni anda
hizmet vermesi olasidir. Ancak bu noktada her bir misterisi ile yapmis oldugu is s6zlesmesinin
sartlari 6nem kazanacaktir. Kendi hesabina evinden veya kendi ofisinden calisan bir asistan,
hizmet alanlarini diledigi gibi sekillendirme sansina sahiptir.

Sanal Asistanhigin Gerektirdigi Yetkinlikler

1900’lerin sonlarindan itibaren, yonetsel gorev ve sorumluluklari nedeniyle sekreter
ve yOnetici asistanlarinin inisiyatif alabilen ve karar verme tekniklerini kullanabilen kisiler
olmasi beklenmektedir. Yayginlasmasini bekledigimiz sanal asistanlik modelinde bu yonetsel
yetkinlikler halen 6nemini korumakla birlikte, cok 6nemli bir baska yetkinlik daha glindeme
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gelmistir: Bagimsiz g¢alisabilme. Bu yeni modelde, sekreter kendi kendinin yoneticisi hatta
patronu konumundadir. Geleneksel ofis galisma sistemindeki gibi, sekreterin ¢alisma saatleri
ve performansini yakindan denetleyecek, etrafinda ona yol gosterecek Ustleri olmasi
beklenemez. Bu nedenle, asistanin kendi motivasyonunu saglayabilmesi, islerini
planlayabilmesi ve zamaninda bitirebilmesi son derece 6nemlidir.

Sanal asistanlik modelinin getirdigi diger bir degisim, geleneksel yonetici-sekreter
iliskisinde gorilmektedir. Sanal asistanlikta bir ast-Ust iliskisinden ziyade hizmet alan-hizmet
veren c¢ergevesinde yapilan bir isbirligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu modelde, asistanlik hizmeti alan
profesyoneller miusteri olarak disunilmektedir. Dolayisi ile kendi adina veya bir markayi
temsilen hizmet veren asistanlar icin misteri memnuniyeti kavrami giindeme gelmektedir. Bu
nedenle, bu modelde c¢alisacak sekreterlerin misteri hizmetleri yonetimi alanina giren
konularda bilgi sahibi olmasi ve bu alanin gerektirdigi tim yetkinlikleri tasiyor olmasi
gerekmektedir.

Ozellikle kendi adina ¢alisacak sekreter ve asistanlari ilgilendiren bir baska yetkinlik ise
girisimciliktir. Bilgi, beceri ve deneyimlerine glivenen bir sekreter baskasi adina ¢alismaktansa
kendi markasini olusturma yolunu segebilir. Bu noktada, sekreterin girisimci bir ruha sahip
olmanin yani sira bir girisimciyi ilgilendiren finans, ekonomi, pazarlama, yasa ve yonetmelikler
vb. tim alanlarda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Kendi markasini insa etmeye ¢alisan bir sekreter, bilgi ve birikimini sunma konusunda
da basarili olmahdir. Kendisini ve hizmetlerini tanitmak igin tanitim ve pazarlama stratejilerini
bilmeli ve gerekli araglari etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Mesleki organizasyonlara ve
platformlara dahil olmak suretiyle yeni insanlarla tanigip is baglantilari kurabilmek 6zellikle
kendi hesabina c¢alisan sanal asistanlar icin en hayati yeteneklerden birisidir. ABD’de mevcut
sanal asistanlarin %95’inden fazlasi kendi adina ¢alismakta ve musteri portfoylerini aldiklari
referanslar sayesinde genisletmektedirler (Winter & Gill, 2001:28). Olumlu referans alabilmek
ve daha fazla hizmet alicisina ulasabilmek icin sanal sekreter kendisini benzerlerinden ayiran
bir marka olusturmalidir.

Marka olmanin ilk kosulu bir mesleki felsefeye sahip olmak ve bunu hizmet verilmek
istenen hedef kitle ile paylasmaktir. Marka olmak isteyen bir yonetici asistani meslegini nasil
algiladigi ve meslegi ile bagdastirdigi deger yargilari tGizerine diisinmus ve de bunlari sozIi ve
yazili olarak ifade edebiliyor olmalidir. ikinci adimda, ifade ettigi bu felsefe, deger yargilari ve
prensiplerini hayata geciriyor oldugunu hedef kitlesine kanitlamalidir. Sekreterin goriinisd,
yaptig isler ve is yapis yontemleri ve elbette ki tutum ve davranislari mesleki felsefesinin
hayata gecip gegcmediginin en bilyik kanitidir. Goral (2005) sekreteri, fiziki goriinis, mesleki
bilgiler ve de insanlarla diyalog kapasitesi olarak li¢ yonden incelerken; aslinda mesleki
felsefenin nasil hayata gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu (¢ alanda ortaya konulan
tablo, sekreterin imaji haline gelir ve onun markasi haline dénisir. Bu markayi yonetmek ve
sirdirmek geleneksel ofis modelinde calisan sekreterler icin de 6nemlidir ancak, sanal
sekreterlik modelinde daha da fazla 6nem kazanmaktadir.

Son olarak, yeni nesil yonetici asistani ve sekreterlerin edinmesi gereken becerilerin
arasinda kendi kendine 6grenebilme sayilmaktadir. icinde yasanilan bilgi caginda 6grenmenin
onemi yadsinamaz. Hayat boyu 6grenme felsefesi yeni nesil yonetici asistani ve sekreterleri
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icin en temel yetkinliklerden birisi olarak kabul gérmektedir. Ancak, yetiskinler icin hayat boyu
o0grenme ile birlikte anmamiz gereken bir baska yaklasim kendi 6grenimini yonetebilmektir.
ingilizce “self-directed learning” olarak ifade edilen bu yaklasimda kisi kendi &greniminin
inisiyatifini alir, 6grenim planini olusturup yiritmeye koymak icin gerekli girisimlerde bulunur
ve kendi 6grenme deneyimlerini degerlendirir (Merriam ve digerleri, 2007:110). Diger tim
mesleklerde oldugu gibi biro yonetimi alanindaki profesyoneller de kisisel ve mesleki
gelisimleri icin hangi bilgi ve beceriyi edinmeleri gerektigini, gelisim yolunda hangi
kaynaklardan nasil faydalanabileceklerini tespit edebilmeli ve hayat boyu 6grenimlerini
surdlrebilmelidirler. Sanal sekreterlik, kisiye mesleginde blyiime ve gelismenin kapilarini
acan fakat bunu ¢ok bliylk olg¢tde kisinin kendi bilgi, yetenek ve ¢abasina dayandiran bir
modeldir.

Sanal Asistanlikta Egitim ve Sertifika Programlari

Sanal asistanlik alaninda egitim ve gelisimin desteklenmesi ve bu alandaki hizmetlerde
kalite standardi saglanmasi amaciyla Avrupa, ABD ve Avustralya’da mesleki birlikler basta
olmak Uzere mesleki kurs, rehberlik ve sertifika programlari sunan girisimler mevcuttur.
Mesleki deneyimleri olan yoOnetici asistani ve sekterlerin dahi bu sertifika programlarina
katildig1 goriilmektedir. Bunun iki temel nedeni vardir. Birincisi, uzaktan ¢alisma bash basina
kendine 6zgu kurallari olan bir kavramdir. Sekreterin bu modeli ¢ok iyi anlamis olmasi gerekir,
¢clinkl sanal ofislerde is yapis yol ve yontemleri geleneksel ofis asistanhigindan farklilik
gosterebilmektedir.

ikincisi, belirli araliklarla yenilenen sertifikalar sekreterlerin bilgilerini giincel tutmasina
yardim etmektedir. Gegerli bir mesleki sertifikaya sahip olan bir uzaktan asistan bilgi ve
becerilerini, diger bir deyisle isi yapmaya ehil oldugunu uzman makamlara tescil ettirmis
sayllmaktadir. Ayrica mesleki birliklere tiye olmak, egitim ve gelisim programlarina katilmak
sanal sekreterin sosyal ortamlarda ve is cevrelerinde kendisini tanitmasina yardimci
olmaktadir. Tim bunlar sanal sekreter ve yonetici asistanlari igin yeni isler ve blylime
imkanlari anlamina gelmektedir.

Bu calisma icin yapilan literatlir taramasinda, su anda Tirkiye’de sanal asistanlk
alaninda calisan sekreter ve yonetici asistanlarinin egitim, gelisim ve rehberlik ihtiyacina cevap
vermek adina kurulmus herhangi bir birlik veya egitim girisimi olduguna rastlanmamistir.
Sanal asistanlik modelinin Tirkiye icin henliz yeni bir kavram olmasi nedeniyle bu alandaki
ilginin henliz zayif olmasi, bu durumun sebebi olarak gosterilebilir. Ancak bu modelin
onlimiizdeki donemlerde vyayginlasacagi ongorisi ile egitim ve gelisim adina neler
yapilabilecegi Gizerinde simdiden distinmekte fayda vardir.

Sanal Asistanlik Modelinin Olasi Dezavantajlari
Sanal asistanlik, sagladigl bazi avantajlara ragmen herkes icin verimli ya da cazip bir
calisma modeli olmayabilir. Asagida siralanan sebepler modelin bilinen dezavantajlarindan

bazilaridir.

e Biitlin is ve ofis aktiviteleri sanal asistan kullanmaya elverisli degildir.
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e Her yOnetici ve yOnetici asistani uzaktan ¢alisma kosullarina uyum saglayamayabilir
veya elektronik haberlesmeye dayali iletisimi verimli ve glivenilir bulmayabilir.

e Zaman zaman yasanan teknik temelli sorunlar iletisim ve hizmet kesintisine neden
olabilir.

e Sanal asistanlik hizmetleri, alicilar igin disik maliyetli olmasina ragmen hizmet
vericiler alt yapi olusturma maliyetlerine katlanmanin yani sira geleneksel is
modelinden daha az kazanabilir veya dlizensiz gelir elde edebilir.

e Sanal asistanlik modeli hizmet saglayici ve alici tarafindan tam olarak kavranmaz ve
beklentiler bastan netlestirilmez ise ishirliginden verimli bir sonug¢ alinamaz.

Sonug¢

Turkiye ve farkh Ulkelerdeki mevcut uygulamalara bakildiginda, sanal asistanligin
geleneksel sekreterlik ve yonetici asistanligi ile ortlisebildigi; bununla birlikte uygulamaya
bagli olarak farklilastigi gortilmektedir. Diger bir deyisle, sanal sekreterlik, bliro yonetimi ve
sekreterlik mesleginin sadece fiziksel agidan uzaktan icra edilmesine dayanan bir model olarak
gortlmemelidir. Bu sekildeki bir degerlendirme c¢ok yiizeysel olacaktir. Elbette, modeldeki en
biyik farkhlik fiziksel ofislerin yerini sanal ofislere birakmasidir. Ancak mevcut uygulamalar,
sanal asistanligin sadece c¢alisma seklinde degil; gérev, sorumluluk, bilgi ve beceri alanlarinda
da geleneksel ofis sekreterliginden farklilik gosterdigine isaret etmektedir.

Blro yonetimi ve sekreterlik disiplini sekreter, yonetici ve ofis yonetimini bir bitlin
olarak ele almakta iken; mevcut sanal sekreterlik veya asistanlik uygulamalarinda topyek(n
bir ofis yodnetiminden ziyade profesyonellere belirli konularda saglanan asistanlik
hizmetlerinin 6ne ¢iktig1 gérilmektedir. Ayrica, sanal asistanlik modelinde sektér deneyiminin
ve ikinci uzmanlik alaninin 6nem kazandigi anlasiimaktadir. Geleneksel sekreterlik ve yonetici
asistanhginin goérev ve sorumluluk siniri daha net gizilebilirken, sanal asistanlik modelinde bu
sinirlari ¢cizmek su an i¢in daha zor gorlinmektedir. Bunun nedenlerinden birisi bu modelde
hizmet talep edenlerin hizmet cergevesini ihtiyaglari dogrultusunda belirlemesi olarak
gorulebilir. Ayni sekilde, hizmet saglayan taraflar da servis saglama anlasmalarinda temel
sekreterlik gorevlerinden bir ya da birkacini sunduklari hizmetin disinda tutabilir.

Avrupa, Avustralya ve ABD ile kiyaslandiginda, sanal asistanlik modelinin Tirkiye igin
henliz ¢ok yeni bir fikir oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Tlrkiye pazarinda bu alandaki
girisimlerin 2010 yili sonrasinda olustugu gorilmektedir. Oysa bu calismaya dahil edilen diger
bolgelerde henliz 1990’h yillarda bu alanda irili ufakl girisimler gergeklestirilmistir. Batinin bu
konudaki onciiliginin nedeni, sadece ofis alaninda degil her is kolunda uzaktan ¢alisma
kavraminin Turkiye’'ye kiyasla daha fazla kabul gérmesi ve ayni zamanda uzaktan calismayi
mumkiin kilan teknolojilerin gelismis olmasi olarak yorumlanabilir. Ancak dikkat edilmesi
gereken husus sudur ki, bu tlkelerde mesleki birlikler araciligi ile sanal asistanlik is alaninin
sinirlarinin cizilmesi ve sertifikasyon yoluyla mesleki yeterliliklerin giincel tutulmasi ve hizmet
kalitesindeki standartlarin korunmasi amacglanmaktadir. Sanal asistanligin ileriki yillarda
Ulkemizde de yayginlasacagl 6ngoriisi ile akademisyenlerin ve meslegi icra eden deneyimli
profesyonellerin ilgilerini bu alana yonlendirmesi sanal asistanlik kavraminin Tirkiye’'de
anlasiimasi, sekillendirilmesi, verimli bir sekilde uygulanmasi ve hatta denetlenmesi yoniinden
onem arz etmektedir.
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Yerli ve yabanci literatiir taramasinda sanal asistanlik hizmetleri Gizerine heniiz kayda
deger akademik arastirmalar bulunmadigl saptanmistir. Bu nedenle bu calisma, modelin
kanitlanabilir verimliligini tartismak yoniinden zayif kalmaktadir. ileriki yillarda yapilacak
ampirik c¢alismalar modelin uygulanabilirligi ve verimliligi konusuna isik tutacak nitelikte
sonuclar ortaya koyacaktir.

Buna ragmen, bu calisma sanal asistanligin farklh cografyalarda nasil dogdugunu ve
uygulandigini 6rneklendirmis ve modelin glicli ve zayif yonlerine dikkat ¢ekmistir. Ayrica,
modelin gerektirdigi mesleki yetkinlikleri tartisarak, egitimcilere ve sanal asistanligi kariyer
olarak distinen profesyonellere fikir verici olmayi amaglamistir.
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YONETICILERIN SA-8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARINA
ILISKIN TUTUMLARI

Hasan TUTAR', Mehmet ALTINOZ2, Demet CAKIROGLU?, Serdar COP*

Ozet

Bu calismanin amaci, Ankara OSTiIM’de faaliyet gdsteren isletmelerin SA-8000 sosyal
sorumluluk standartlari konusundaki duyarliliklarini élgmektir. Bu amagla OSTIM imalat
isletmelerinden olusan bir 6érnekleme 250 anket formu dagitiimis ve yiz yilize goérismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS istatistiksel paket programiyla analiz
edilerek OSTiM’de faaliyet gdsteren isletmelerin SA-8000 sosyal sorumluluk standartlari
konusundaki tutumlari tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda OSTiM imalat
isletmelerinin SA-8000 konusunda orta dlizeyde bir duyarliliga sahip olduklari tespit edilmistir.
Calismada ayrica yas, sosyoekonomik dilizey ve cinsiyet gibi sosyodemografik degiskenlere
iliskin analizlere de yer verilmistir. Sinanan SA-8000 sosyal sorumluluk standardi konusunda
daha fazla duyarliik géstermek igin s6z konusu standart ve benzeri standartlarin yasal
dayanaga kavusturulmasinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, cocuk is¢i, hesap verebilirlik, saglk, glivenlik

ATTITUDES OF THE MANAGERS TOWARDS SA-8000 SOCIAL RESPONSIBILITY
STANDARDS

Abstract

The objective of this study is to measure the sensitivity level of the enterprises operating in
Ankara-OSTIM towards SA-8000 social responsibility standards. Accordingly, the data is
collected through distributing 250 questionnaire forms to a sample including OSTIM
manufacturing enterprises and making interviews; it is taken as a goal to determine the
attitudes of the managers operating in OSTIM towards SA-8000 social responsibility standards
by analyzing the collected data with SPSS data analysis program. As a consequence of the
analysis, it is determined that OSTIM manufacturing enterprises have a medium level of
sensitivity related to SA-8000. The study also includes the analysis performed related to the
socio-demographic variables such as age, socio-economic status and gender. It is concluded
that it is necessary to base the mentioned standards and similar ones on a legal foundation in
order to show much more sensitiveness to tested SA-8000 social responsibility standard.

Keywords: Social responsibility, child labor, accountability, health, safety
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Giris

Son zamanlarda sosyal sorumluluk konusunda yasanan gelismeler, isletmeleri cevresel
duyarliliklar konusunda daha fazla yukumlulikle karsi karsiya birakmaktadir. Bu nedenle
isletmeler, musteriler, galisanlar ve kamu kurumlarinin yani sira, toplumsal talepler
konusunda baski gruplarinin, gesitli sivil toplum orgitlerinin artan beklentilerini karsilamak
durumda kalmaktadirlar. Ayni zamanda kitle iletisim araglari alaninda yasanan gelismeler,
isletmelerin faaliyetlerinden haberdar olmayi kolaylastirmakta ve onlari daha fazla “giin
Isiginda yonetim”e zorlamaktadir. Ayrica SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, OHSAS-18001
is Saglig ve is Glivenligi Yonetim Standartlari, 1SO-14000 Cevre Yoénetim Sistemi, ISO-17025
Laboratuarda Akreditasyon, ISO-9000 Kalite Guvence Serileri gibi uluslararasi standartlar,
isletmeleri ¢evre konusunda daha duyarli olmaya zorlamaktadir.

SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin olusumunda Toplam Kalite Yonetiminin 6nemli
bir katkisi olmustur. Bu ¢ergevede ISO-9000 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO-14000 Cevre Yonetim
Sistemleri standartlari hazirlanmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda, érgitin i¢ ve dis ¢evresinin
korunmasinin olgllebilir standartlara baglanmasi dislincesi, SA-8000 Sosyal Sorumluluk
Standardinin ortaya ¢ikmasini  saglamistir.  Ayrica Uluslararasi  Calisma  Orgiiti’niin
s6zlesmelerini ve ulusal yasalari temel alan standardin yaninda, orgiit ¢alisanlarinin sosyal ve
psikolojik durumunu gelistirmeye yonelik motivasyon araglari bulunmaktadir. Cocuk isgi
calistirmama, zorla c¢alistirmama, saghk ve gilvenlik, orgltlenme 6zgurlGgl, disiplin
uygulamalari, ayrimcilik, ¢alisma saatleri, lcretlendirme gibi degiskenler standardin temel
unsurlarini olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk standartlari, orglitlerin tim faaliyetlerini
topluma hesap verme temelinde ele almaktadir. Kisaca hesap verebilirligin belli standartlara
baglanmasi gerekliligi, SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standartlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami

Varhgini sirdirmek isteyen isletmelerin, toplumun istek ve ihtiyaclarina duyarli olmasi,
cevreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi bir tercih degil, zorunluluktur (Donaldson ve Fafaliou,
2003). Sosyal sorumluluk, bir isletmenin her tiir faaliyetini ahlaki ve yasal ¢ergevede yapma
yukimlulugidir (Wartic ve Cochran, 1985). isletmeler faaliyetlerinde cesitli ahlaki, yasal,
geleneksel ve normatif kaidelerine uygun davranmak durumundadir. SA-8000 Sosyal
Sorumluluk bu ahlaki ve yasal gerekliligin ortaya cikardigi bir standartlar serisidir (Leonard ve
McAdam, 2003). Sosyal sorumluluk, isletmenin cevreye karsi yikimlilikleri, icsel ve dissal
cevresel faktorleri koruma ve gelistirme konusunda gostermeleri etik duyarliliklari kapsar
Cochran ve Wood, 1984). Sosyal sorumluluk isletmelerin strateji ve politikalarini belirlerken
orgitin dogal, fiziksel ve beseri cevresine karsi daha saygili olmalari anlamina gelir. SA-8000 s6z
konusu duyarhhgin standartlasmis halidir (Leonard ve McAdam, 2003). Bu nedenle sosyal
sorumluluk konusunda gosterilen her tlr duyarhihgin mutlaka bir ahlaki ve hukuksal temeli
vardir. Ishikawa’nin (1985) belirttigi gibi isletmenin asil amaci iliskide oldugu insanlarin ve
cevrenin mutlulugudur. Insanlar isletmenin faaliyetlerinden dolayr kendilerini mutlu
hissetmiyorlarsa, isletme varlik nedenini riske atmis demektir. Sosyal sorumlulugu ortaya
cikaran bu ahlaki distincedir. isletme ile cevresi arasinda yasal ve ahlaki temele dayali kurulan
sosyal sorumluluk kavrami dort faktorle agiklanabilir (Carroll, 1979):
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Ekonomik Sorumluluk: Ekonomik sorumluluk kar saglamanin tek amac olmadigi, aksine
bir isletmenin ekonomik sorumlulugunu yerine getirirken, ayni zamanda bireysel, toplumsal,
yasal ve ahlaki temeldeki sorumluluklarini da g6z ardi etmemesi geregini gosteren sorumluluk
bigimidir.

Yasal Sorumluluk: Bir isletmenin faaliyette bulundugu ulusal ve uluslararasi ¢evrede
ylrirlikte olan tiim yasal dlizenlemelere gore faaliyette bulunma yiikimlaliklerini gosteren
sosyal sorumluluktur.

Ahlaki Sorumluluk: Ahlaki sorumluluk, bir toplumda uymasi gerekli soyut degerler
bitlinudir. Ayni zamanda uyulmasi gereken uluslararasi etik kurallar da bir isletmenin etik
sorumluluklarini gosterir.

Takdire Bagh Sorumluluk: Toplumun genel yasam diizeyine pozitif katkida bulunmayi
gerekli géren sorumluluk bigimidir. isletmelerin, kendilerinden istenenin ve kendilerinden
beklenenlerin 6tesinde, 6rgit calisanlarini ve 6rgilitiin tim sosyal, fiziksel ve dogal ¢evresini
gelistirici faaliyetlerde bulunma sorumlulugudur.

SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

SA-8000 (Social Accountability 8000), sirketlerin sosyal sorumlulugu konularinda ¢alismalar
yurtten The Council on Economic Priorities Accrediation Agency (CEPAA) tarafindan 1997 yilinda
gelistirilmistir  (Fuentes-Garcia, Nunez-Tabales veVeroz-Herradon, 2008). SA-8000,
isletmelerde hem performans kosullari hem de prosedir ve sistem kosullari ¢ergevesinde
olusan, orgltin i¢c ve dis cevresel faktorlerine karsi duyarlilik temelinde olusturulmus bir
sosyal sorumluluk standardidir. SA-8000, mal ve hizmet liretiminde evrensel etik normlara ve
cevresel kurallara saygili olmayi esas alan bir yaklasimdir. SA-8000 tiim sanayi kollarinda
calisma hayatina ve cevresel konularla ilgili sosyal sorumluluklari yerine getirmeyi bir
yukamlalik olarak goérir (ISI COPOLCO, 2002).

isgéren haklarina dayali olarak gelistirilen standartlar uluslararasi bir nitelik kazanmis ve
kiiresellesme sireciyle birlikte uluslararasi firmalar, ekolojik cevreye zararli, isglicli-yogun eski
teknolojilerini gelismekte olan llkelere transfer ederek (Spar ve Yoffie, 1999), gelismis
Ulkelerin sosyal sorumlulukla ilgili hukuksal dizenlemelerinden kagan bir anlayis
sergilemislerdir. S6z konusu kiiresel isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda duyarli olmaya
zorlanmalari SA-8000 standardinin ortaya ¢cikmasinda 6nemli etken olmustur (Castka, Bamber
ve Bamber, 2004). Sosyal sorumluluk SA-8000, ILO sézlesmeleri, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi gibi uluslararasi
anlasmalaritemel alarak olusturulmustur. SA-8000’nin temel amaci isveren, tedarikci, misteri
ve topluma karsi orgitin yerine getirmesi gereken kurallari uluslararasi bir standarda
baglamaktir (Warhurst, 2005). Sosyal sorumluluk tasiyan bir isletme, calisanlarina karsi su
yuktumliltkleri yerine getirmeleri gerekir (Social Accountability 8000 International Standard
by Social Accountability International June 2014 SA8000
http://www.dnvba.com/it/DNV.pdf.):

is Saghg ve Giivenligi: Bu ayni zamanda 1SO-9000’in uygulanmasiyla SA-8000 sosyal
sorumluluk standartlarinin yerine getirilmesine katki saglayacaktir.
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Beceri Gelistirme: Bu egitim programlarinin uygulanmasi ve o6rgit ici egitimle
olmaktadir.

is Tatmini ve Kalitesinin Saglanmasi: Bu tiir etkinlikler calisanlarin is tatminini artirmak
amaciyla yerine getirilen etkinliklerdir. i¢ muisteri memnuniyeti, isin kalitesinin 6n kosulu
olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel Adalet: Calisanlar arasinda irk, din, cinsiyet ayrimi gdzetilmemesidir. Orgiitsel
adalet ayni zamanda dagitim adaleti, islem adaleti ve iletisim adaletini de kapsayacak sekilde
uygulanmasidir.

Paydashk Duygusu: Orgiit ile misteriler arasinda ortaklik duygusu yaratacak tedbirlerin
alinmasidir. Ekip calismasi ve orgltsel baghlik olusturmak suretiyle paydashk duygusu
olusturulmaya calisilmalidir. is yasamini ve ézel yasami gelistirmeyi, 6zellikle is yasaminda
uygulanacak kurallari bir standarda baglamayl amag¢ edinen SA-8000 is yasamina asagidaki
standartlari getirmektedir:

Cocuk isgoren Calistirma: Cocuk isci calistirmama, okula devam durumunun
engellenmemesi ve zorla ¢alistirmama bu kategorinin standartlaridir. SA-8000’e gbre 15 yasin
altinda ¢ocuk isgéren calistirilamaz. Bu yasin lizerindeki ¢ocuk isgéren okula devam ediyorsa,
is icin harcayacagi toplam zaman, glinde (is+okul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

Zorla Galistirma: isletmeler hicbir durumda zorla isgéren calistiramaz veya isgdrenlerin,
kimliklerini ya da belli bir depozitoyu isletmeye birakmalarini isteyemez.

Disiplin Uygulamalari: Kurulus 6zelinde cezalandirma, psikolojik-fiziksel baski, eziyet ve
sOzel istismar yasaktir. Hi¢bir calisan psikolojik veya fiziksel siddete tabi tutulamaz.

Sendika Kurma ve Toplu Pazarlik Hakki: Sendika kurma sendikaya katilma ve toplu
pazarlk hakkina sahip olmak gibi sivil toplum orgiitlerine katilma engellenemez.

Calisma Saatleri: isgorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve fazla mesailer,
haftalik 12 saati gecemez.

Maas ve Ucretler: Yasal-sanayi 6lciitiinde asgari icret; temel gereksinimleri karsilayan
gelir ve ekleri; yan gelirler, kesintiler, kayiplarin asgariye indirilmesi gerekir.

Saghk ve Giivenlik: Kazalarin ve yaralanmalarin énlenmesi, saglk ve givenlik egitimi,
temizlik ve hijyen destegi, temiz igme suyu saglanmasi, saglkli bir g¢alisma ortaminin
olusturulmasi.

Ayinmailik ve Disiplin Uygulamalari: isyerinde irk, sinif, din, inang 6zgiirligu, cinsiyet,
cinsel tercih, sendika Uyeligi veya siyasal Uyelik acilarindan herhangi bir ayrim yapmak
yasaktir. isgérenler herhangi bir farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgérenlere dayak, kiiftir
vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

Yonetim Sistemleri: Yonetim incelemesi, sirket temsilcileri, kontrol sistemlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi, mal ve hizmet satan kurulus denetimleri, sorunlar ve dizeltici
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islemler, dis iliskilerde seffaflik, agiklik ve kayitlar 6rgit yonetiminin temel ydnetim anlayisini
olusturmalidir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile Ankara’da
OSTiM’de faaliyet gdsteren isletmelerin SA-8000 sosyal sorumluluk standartlari konusundaki
tutumlarini belirlemektir. Arastirmanin diger bir amaci, isletmelerin etik ve yasal ilkelere diger
bir ifadeyle, “sorumlu yonetim” anlayisina uygun faaliyette bulunmalari konusunda duyarliliga
katki saglamaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada orgitsel faaliyetlerin Sosyal Sorumluluk Standardi SA-8000 standartlarina
uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla Ankara OSTIM’de faaliyet gésteren
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin, SA-8000 standartlari konusundaki farkindaliklari tespit
edilmeye calisiimistir. Arastirma evreni ulasilabilirlik, zaman kisiti, kolaylik, ekonomik
nedenler gibi kisitlar nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Toplam 130
isletmeden 225 (yonetici, isletme sahibi ve departman yoneticisi) kisiden veri toplanmak
suretiyle arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirma Sonuglari

Anket ve gorisme yontemine gore elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler
asagida tablolarda gosterilmistir. SA—8000 Sosyal sorumluluk standartlari cercevesinde
hazirlanan anket formundaki degiskenler dogrudan standardin dlgltlerinden olusmustur.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Gérev ve Unvanlarina Gére Dagilimi

Gorev / Unvan Deger Yiizde
Yonetici 25 11,1
isletme Sahibi 87 38,7
Departman Yoneticisi 113 50,2
Toplam 225 100,0

Anketin uygulandigi isletmeler, agirlikh olarak imalat isletmeleridir ve bu tir isletmeler
faaliyet alanlari bakimindan gevresel girdi saglayacak, dolayisiyla sosyal sorumlulugu yiiksek
isletmelerdir. Sosyal sorumluluk davranisina iliskin isletmelerde 6ncilik edenler yoneticiler
ve isletme sahipleridir. Buradan hareketle arastirmaya katilanlarin % 50’si departman
yoneticisi, % 38,7’si isletme sahibi, % 11,1'i genel midir pozisyonunda olan ust dizey
yoneticilerdir.
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Tablo 2: Cocuk isgéren Calistirma

isletmemizde Yasalara Aykiri Bir Sekilde Cocuk isgdren Calistirlmamaktadir
Tamamen Katilmiyorum 2 0,9
Kismen Katilmiyorum 4 1,8
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 18 8,0
Kismen Katiliyorum 67 29,8
Tamamen Katiliyorum 134 59,5
Toplam 225 100,0

Cocuk isgbren calistirma bakimindan 6rneklemi olusturan isletmelerin SA-8000 bu
kuralina % 59,5 diizeyinde tamamen uyduklari, % 29,8 dizeyinde kismen uyduklari
anlasilmaktadir. Standardin bu kuralina uymadiklarini ifade edenler % 1,8 diizeyindedir. %
0,9 diizeyinde katilimci ise cocuk isgoren calistirdiklarini kabul etmektedir.

Tablo 3: Zorla Gahstirma

isletmemizde Kimse Zorla Calistirlmamaktadir

Tamamen Katilmiyorum 1 0,4
Kismen Katilmiyorum 1 0,4
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 7 3,1
Kismen Katiliyorum 24 10,7
Tamamen Katiliyorum 192 85,4
Toplam 225 100,0

SA-8000’in 6nemli bir Ol¢litl olan zorla ¢alistirma kuralina % 85,4 diizeyinde tamamen
uyuldugu, yaklasik % 0,8 diizeyinde ise uyulmadigi anlasilmaktadir. Bu standart bakimindan %
3,1 diizeyindeki katilimciy1 da kurala uymayanlar arasinda saymak gerekir.

Tablo 4: Disiplin Uygulamalari

Disiplin Uygulamalari Adi Altinda isletmemizde Fiziksel veya Sozel Siddet Yoktur
Tamamen Katilmiyorum 1 0,4
Kismen Katilmiyorum 4 1,8

Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 31 13,8
Kismen Katiliyorum 115 51,1
Tamamen Katiliyorum 74 32,9
Toplam 225 100,0

Cezalandirma, baski, eziyet ve mobbing gibi uygulamalara isletmelerde 0,4 diizeyinde
tamamen katildiklarini, % 1,8 dizeyinde kismen katildiklari % 13,8 diizeyinde ise fikrim yok
diyerek cevap vermislerdir. Esasen bu oranlar isyerinde kot muameleye onemli 6lclde
rastlandigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 5: Sendika Kurma ve Toplu Pazarlik Hakki

isletmemizde Sendika Kurma ve Toplu Pazarlik Hakkina Saygi Duyulur
Tamamen Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katilmiyorum 2 0,8
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 3 0,1
Kismen Katiliyorum 109 48,4
Tamamen Katiliyorum 111 49,3
Toplam 225 100,0

Turkiye’de sendikal haklar yasa geregi oldugu icin, 6rneklemde bu soruya olumlu cevap
verenlerin orani oldukca ylksek oldugu ifade edilebilir. Bu soruya olumsuz cevap verenler
oldukca dislik (%0,8) disiik dizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Calisma Saatleri

isletmemizde Calisma Saatleri Yasalarin Ongérdiigii Gibidir

Tamamen Katilmiyorum 3 1,3
Kismen Katilmiyorum 12 5,2
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 39 17,4
Kismen Katiliyorum 92 40,9
Tamamen Katiliyorum 79 35,2
Toplam 20 100,0

Calisma saatleri de yasayla dizenlendigi icin “isgérenler haftalik 48 saatten fazla
calistirlamaz ve fazla mesailer, haftallk 12 saati gecemez” seklindeki kurala uyuldugu
soylenebilir. Ancak Tirk ekonomisinin dinamizmi dikkate alindigi zaman “olagansti is
kosullar”nin disina ¢ikildigi yukaridaki oranlara bakarak ifade edilebilir.

Tablo 7: Maas ve Ucretler

Maas ve Ucretler Tatminkar Diizeydedir

Tamamen Katilmiyorum 14 6,1
Kismen Katilmiyorum 27 12,0
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 42 18,7
Kismen Katiliyorum 89 39,6
Tamamen Katiliyorum 53 23,6
Toplam 225 100,0

SA-8000 standardinin “lcretlerin en azindan Ulkenin asgari (icret seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir” seklindeki 6l¢iite
katilmayanlarin orani diger 6l¢ttlerle karsilastirildigi zaman gorece yiiksek oldugu Tablo 7’den
anlasiimaktadir.
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Tablo 8: Saglik ve Glvenlik

Saglik ve Giivenlik Alanindaki Yasalara Uyulur

Tamamen Katilmiyorum 1 0,4

Kismen Katilmiyorum 17 7,6

Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 33 14,7
Kismen Katiliyorum 102 45,3
Tamamen Katiliyorum 72 32,0
Toplam 225 100,0

isyerinde saglikli ve giivenlikle ilgili her ne kadar yasal diizenlemelerde bazi sorunlarin
oldugu ve yoneticilerin saglk ve glivenlikle ilgili konularda tutumlarinin gérece olumsuz
oldugu yukaridaki tablodan anlasiimaktadir.

Tablo 9: Ayirimcihik ve Disiplin Uygulamalari

isletmemizde Ayirnmailik ve Disiplin Uygulamalarina Yer Yoktur

Tamamen Katilmiyorum 3 1,3
Kismen Katilmiyorum 19 8,5
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 37 16,4
Kismen Katiliyorum 115 51,1
Tamamen Katiliyorum 51 22,7
Toplam 225 100,0

SA-8000 standardi; irk, sinif, din, cinsiyet, sendika Uyeligi veya siyasal lyelik agilarindan
bir ayrimciliga gitmeyi yasaklamistir. Standardin galisma barisi ve is tatminine yonelik bu
Ol¢litiine 6rneklemi olusturan yoneticiler % 1,3 oraninda tamamen katilmiyorum, % 8,5
diizeyinde ise kismen katilmiyorum diyerek standardin bu 6l¢itli konusunda olumsuz bir
kanaate sahip olduklarini gbstermislerdir.

Tablo 10: Yonetim Sisteminin Uluslararasi Normlara Uygunlugu

Yonetim Sistemimiz Uluslararasi Normlara Uygundur

Tamamen Katilmiyorum 9 4,0
Kismen Katilmiyorum 25 11,1
Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 32 14,2
Kismen Katiliyorum 104 46,2
Tamamen Katiliyorum 55 24,5
Toplam 225 100,0

Yoneticilerin egitim ve farkindalik diizeylerinin gorece yuksekligi dikkate alindiginda SA-
8000 Standardinin yonetim sistemlerinin uluslararasi standartlara uygunlugu konusundaki
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kanaatlerinin gorece olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Orneklemi olusturan yéneticiler,
yonetim sisteminin uluslararasi normlara uygunlugu konusunda beklentilerinin
karsilanmadigi, yukarida tablodaki oranlardan anlasiimaktadir.

Sonug¢

Arastirmadan, isletmelerin rekabet ortaminda ic ve dis cevresel faktorlere karsi yasal ve
etik bakimdan sosyal sorumluluk duyarhlklarini artirmalari gerektigi sonucu g¢ikmaktadir.
Gozlemlerden ve anket sonuglarindan anlasildigi kadariyla isletmeler, isgérenlere karsi yasal
ve ekonomik sorumluluklar gibi reaktif sosyal sorumluluklarina ek olarak, ¢alisma yasaminin
iyilestirilmesi, is tatmininin arttirilmasi, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi konularinda
gerekli proaktif sosyal sorumluluk bilincine yeterli diizeyde sahip bulunmamaktadirlar.
isletmelerin yasal ve ekonomik sorumluluklarinin yaninda, proaktif sorumluluklarini da yerine
getirmeleri, uzun vadede kurumsal ¢ikarlarina uygun disecegi gibi, toplumsal ¢ikarlara da
uygun dusecektir. Sosyal sorumluluk bilincine iliskin politika ve stratejilerin bir amag¢ ve
politika olmaktan ¢ikarilip bir uygulama olarak sirekli gindemde tutulmasi gerekmektedir.

Dinyadaki ve Tirkiye’deki uygulamalara bakildiginda is yasalarinin ve Uluslararasi
Calisma Orgiiti’'niin diizenlemelerinin az gelismis ve gelismekte olan (lkelerdeki ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesinde yeterince etkili olmadigi goérilmektedir. SA-8000 standardinin
Ulkemizde kabul edilip yayginlastiriimasinda, isgéren sendikalarinin yani sira, tiketici
derneklerine, meslek orgitlerine, ticaret ve sanayi odalarina, medyaya ve llkemizin saygin
isletmelerine blyuk gorevler diismektedir.

Okula gitmeyen gocuklarin, “cocuk isci” olarak galismasina iliskin istatistiklerde Tirkiye
carpici bir sekilde en Ust siralarda yer almaktadir. Buna gore, 7-14 yas arasi okula gitmeyen
cocuklarin oranina bakildiginda ilk siray1 % 88 ile Pakistan, ikinci siray1 % 75 ile Sudan alirken,
Turkiye % 56 ile tc¢lncil sirada bulunmaktadir. ILO’nun 82 Ulkeden ulasan veriler (izerinden
derledigi istatistiklere gore Tiirkiye’de sigortal isci basina is kazalarinda yasamini yitiren isci
orani ylzbinde 15,3’dir. Tiarkiye, bu oranla Diinyada El Salvador ve Cezayir’in ardindan
Uclincl sirada yer almaktadir.

Bu rakamlar, glinimizde kuruluslarin imaji ve uluslararasi ¢alisma normlari agisindan
yasamsal bir unsur olan is yasami diizenlemelerinin ¢agdas normlara kavusturulmasi geregini
ortaya koymaktadir. SA-8000 standartlarinin uluslararasi gegerliligi olan diizenlemelerle
desteklenmesi ve kararli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Tirkiye'nin ¢alisma
konusunda yukarida ifade edilen yerini diizeltmesi icin SA-8000 Sosyal Sorumluluk Standardi,
OHSAS-18001 is Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Standartlari, 1SO-14000 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO-17025 Laboratuarda Akreditasyon, ISO-9000 Kalite Gilivence Serileri gibi
uluslararasi standartlarin titizlikle uygulanmasi geregini ortaya koymaktadir.

66



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Kaynakga

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review, 4(4), 497-505.

Castka, P., Bamber, J. C. ve Bamber, J. D. (2004). Integrating corporate social responsibility
(CSR) into ISO management systems-in search of a feasible CSR management system
framework. The TQM Magazine, 16(3), 216-224.

Cochran, Y. P. ve Wood, L. R. A. (1984). Corporate social responsibility and financial
performance. Academy of Management Journal, 27(1), 42-56.

Donaldson, J. ve Fafaliou, I. (2003). Business ethics, corporate social responsibility and
corporate governance: a review and summary critique. European Research Studies
Journal, VI (1-2), 97-117.

Fuentes-Garcia, F., Nunez-Tabales, J. ve Veroz-Herradon, R. (2008). Applicability of corporate
social responsibility to human resource management: Perspective from Spain. Journal
of Business Ethics, 82, 27-44.

http://www.dnvba.com/it/DNV%20%20Downloads/SA8000%20Standard%202014.pdf
(Erisim Tarihi: 01.05.2015).

Ishikawa, K. (1985). What is total quality control? The Japanese way, trans, by. D. J. Lu
Prentice-Hall, Englewood Cliff, NJ.

ISI COPOLCO, (2002). ISO Consumer Policy Committee, The Desirability and Feasibility of ISO,
Corporate Socil Responsibility Standarts Final Report, Genava International

Organization for Standardization Pres Release, Ref 8000,
http://www.iso.org/iso/livelinkgetfile?lINodeld=22124&IIVolld=-2000 (Erisim Tarihi:
15.05.2015).

Leonard, D. ve McAdam, R. (2003). Corporate social responsibility. Quality Progress: ASQ
Magazine, 27-32.

Spar, D. ve Yoffie, D. (1999). Multinational enterprises and the prospects for justice. Journal
of International Affairs, 52, 2, 557-582.

Warhurst, A. (2005). Future roles of business in society: The expanding boundaries of
corporate responsibility and a compelling case for partenership. Futures, 37(2-3), 151-
168.

Wartic, I. ve Cochran, P. L. (1985). The evalation of the corporate social performance model.
Academy of Management Review, 10, 764.

67


http://www.dnvba.com/it/DNV%20%20Downloads/SA8000%20Standard%202014.pdf
http://www.iso.org/iso/livelinkgetfile?llNodeId=22124&llVolId=-2000

Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

BiLGi TOPLUMU SURECININ LiDERLIK TiPOLOJISINE ETKiSi VE GELECEGIN
LIDERLIK TANIMLAMASI

Bora BALUN?, Gazanfer ERBAY?

Ozet

1980’lerden sonra buyik bir hiz kazanan bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler,
teknolojiyi artan ivmeyle ginlik yasamin énemli bir girdisi haline getirmistir. Hizla gelisen
teknolojinin ekonomik, sosyal ve kiltiirel alandaki yansimalari sonucu dislnsel temelli
reformist bir alan olan ve bilgi cagi seklinde de nitelendirilebilecek bilgi toplumu odakl yeni
bir toplumsal referans gelismistir. Bilginin stratejik bir kaynak haline geldigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin merkezde yer aldigi bu kdkli dontisiim slirecinde ekonomik, sosyal, politik ve
kaltirel yasam derinden etkilenmistir. Toplumsal dinamiklerde meydana gelen degisme ve
gelismeler; organizasyonlarin yapisini, ydnetim anlayislarini, kullanilan teknolojileri,
¢alisanlar da etkilemis, yonetim orgutlerinin islevlerini ve yoneticilerin rollerini yeniden
dizayn etmistir. Bilgi toplumunda orgilitsel anlamda degisen rekabet kosullarina uyum
saglayabilecek, lretilen bilgiyi yorumlayip donistirebilecek yoneticilerin liderlik vasiflari daha
cok 6nem kazanmistir. Bu calismada, bilgi toplumu endeksinde liderlik ve yoneticilik
arasindaki kavramsal cerceve cizildikten sonra dinamik bir kavram olan ve stirekli yenilenen
bilgi toplumu liderinden beklenen 6zellikler tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Lider, Gelecegin Liderlik Tanimlamasi.

THE EFFECT ON LEADERSHIP TYPOLOGY OF INFORMATION SOCIETY PROCESS
AND DESCRIPTION OF LEADERSHIP IN THE FUTURE

Abstract

After 1980’s, developments in won a great rate in the field of information and communication
technology that has become an important input to the growing on acceleration of everyday
life. A new field based on a reformist social reference-oriented information society can be
described in form of the information age of the reflection as a result of economic, social and
cultural fields of rapidly evolving technology. Knowledge has become a strategic resource that
radical economic transformation of located in center of information and communication
technology in which social, political and cultural life is deeply affected. Technologies used also
affect of employees, management approaches, structure of organization due to changes and
developments occurring in the social dynamics has redesigned organization and management
roles of the functions management. Information society where can adapt to changing
competitive conditions in the organizational leadership qualities of managers that can convert
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information to interpret produced has become more important. In this study, discussed in
expect of information society leaders of constantly updated information.
Keywords: Information Society, Leader, Description of Leadership in The Future.
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Giris

insanlik tarihi boyunca gergeklesen toplumsal gelismelerin; farkli periyotlarda, farkli
karakteristiklerle ve hizla gerceklestigi belirtilebilir. insanoglu, tarihi siireg icerisinde en
kirllgan donemini teknoloji devrimi ile yagamistir. XXI. ylzyilda ortaya gikan teknoloji kokenli
yenilikler (lkeler arasi resmi sinirlari hayali hatlara donlstirmis, teknoloji toplumlarin sanal
kubbesini olusturacak bicimde ginlik yasamin odak noktasina yerlesmistir. Teknoloji,
glnlimizin toplumsal gelismelerinin dinamizmini tegkil etmeye baslamistir. Toplumlar arasi
kilturel etkilesim boyutunda pozitif bir reaksiyon olarak kabul edilebilecek teknolojinin
kitlesel konumlamasi ayni zamanda bilgiye ulasim ve iletisim maliyetlerini mikro seviyelere
tasimig; toplumsal dinamikler, Gretim yapilar, sosyal kurum ve kuruluslarin yapi ve
fonksiyonlarinda radikal donlstimlere yol agmistir. Toplumsal yapinin kokeninde; teknoloji ve
iletisim endeksinde meydana gelen bu dénisiim ile birlikte karsilikl bagimh degisken sonucu
cevresel uyum sirecinde yeni bir bilgi toplumu yapisi ortaya ¢ikmistir.  Toplumsal
dinamiklerde meydana gelen degisme ve gelismeler organizasyonlarin yapisini, yonetim
anlayislarini, kullanilan teknolojileri, calisanlari da etkileyerek yonetim orgitlerinin islevlerini
ve yoneticilerin rollerini de etkilemistir.

Bilgi toplumunun kendine has kurallarinin devreye girdigi yeni toplumsal yapida
yonetim bilimleri ilgi projeksiyonunu, yénetimsel tanimlarin ve yaklasimlarin yeni yapiya
uyum saglamasina yoneltmistir. Bilgi toplumu etki alani, yénetim bilimlerini kendi oyun
sahasina ¢ekmis, kurallarin bilgi temelinde yeniden sekillendigi ve belirlendigi yeni dizlemin
merkezinde; yenilik, iyi egitim, teknoloji ve iletisim kaynaklarinin etkin kullanimi gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Yonetim bilimleri alaninda klasik yonetici ve lider yaklagimlari
glinimiiz toplumu acisindan vyeterli dizeyde gorilmemeye baslanmistir. Bu anlayis
cercevesinde orgutleri ve kurumlari ileri noktalara tasiyacak yonetici ve lider yaklasimlari
yonetim bilimleri alaninin tartisma konularindan birisi olmustur.

Bu tartisma igerisinde her zamankinden biraz daha fazla kendine 6zgi profili ile 6n plana
cikan konu; liderlik tanimlamasi ve yaklasimidir. Kuskusuz kurum ve orgutlerin icerisinde yer
alan insanlar 6rgltlerin basarisi igin anahtar role sahiptir, ¢alisanlarin; basari merkezli, etkin
ve dogru glidiilenmesine yonelik atilan adimlar sonug¢ odakli performans yénetiminin temel
ilkeleridir. Kurumlarda ve orgiitlerde bu fonksiyonlari yerine getirecek yonetici tipi icerisindeki
liderlik yaklasimini mevcut araglar ile agiklamak yetersiz kalmaktadir. Gelecege donik vizyon,
iletisim yetenegi ile olasi problemleri nceden tanimlayarak krize doniismeden miidahale
refleksi, modern liderlik yaklasiminin temel gergevesidir. Bu gergevenin unsurlari arasindaki
korelasyonun kuvvetli ve isler hale getirilmesi gelecegin liderlik yaklasiminda basari sansini
ylkseltecektir.

Bilgi Toplumu Kavrami ve Bilgi Toplumunun Genel Karakteristigi

Bilgi toplumunu ele almadan 6nce teknik anlamda bilgi tanimina bakmak faydal
olacaktir. Bilgi; “insan aklinin kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimiine verilen isim ve
ayni zamanda insan zekasinin calismasi sonucu ortaya c¢ikan distnsel Urin” seklinde
tanimlanmistir (Tark Dil Kurumu, 2015).

Bilgi toplumunun kokeninden ve bilgi toplumu siirecine insanoglunu yonlendiren
nedenlerin altinda yatan iki 6nemli bag arasindaki iliskiden s6z etmek mimkindir; uzun
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donemli ekonomik gelismeler ve teknolojik yenilikler (Moore, 1997). Uzun donemli ekonomik
yapida meydana gelen gelismeler basta tarim, madencilik ve ormancilik gibi alanlari
etkilemistir. Uretilenden fazlasini ekonomik iliskiye déniistiirme disiincesi bu durumu
asamali olarak deniz asiri Ulkeler ile irtibata yonlendirmistir. Yasanan gelismeler, ticaret ve
hizmet sektoriini gelistirerek birbirine yabanci topluluklar arasinda irtibati ortaya cikarmistir.
Yerkirenin, toplumsal iliskilerde yeni bir trende girmesi ile birlikte daginik halde bulunan
toplumlar arasinda yogunlasan iletisim ihtiyacina cevap bulma yoniinde teknolojik
gelismelerin temelleri atilmistir. Yasanan donlsim ve etkilesim sirecinde; iletisim ve bilgi
akisi hizlanmis, bilgi toplumuna dogru yeni bir asamaya gecilmistir.

Genelde Il. Diinya Savasi sonrasindan s6z edilmekle birlikte, Bilgi Toplumunun belirli bir
olaya dayali baslangici olarak 1957 yilinda ABD’de ilk defa beyaz yakali isgilerin sayisinin mavi
yakali iscilerin sayisini gegmesi kabul edilmektedir (Yilmaz, 2010). Dogal sinirlari igerisinde
gelismeye baslayan bilgi toplumu, bilim insanlarinin ¢alisma alani olarak ilgisini cekmeye
baslamis ve bilgi toplumu kavraminin glinimizdeki anlamiyla kullanimi ilk kez 1960’11 yillarin
baslarinda Japonya Sosyal Bilimler alaninda yiritilen ¢alismalar esnasinda gergeklesmistir
(Karvalics, 2007).

Webster (2006), bilgi toplumunu genel olarak; teknoloji, ekonomi, is (meslek), uzay
¢alismalari, kiltir olmak Gizere bes ayri tanim Gzerinden ifade etmistir. Ekonomik, kiltlrel ve
teknolojik boyutlara sahip toplumsal degisim referansli bilgi toplumu siirecinin etkiledigi pek
¢ok alan vardir. Sureg icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen kiiresel
gelismeler glnlik yasam ve kamu hizmetleri basta olmak lizere ekonomik ve sosyal yasami
derinden etkilemis (State Planing Organization, 2006), insan emeginin yenicagdaki hali iletisim
teknolojisi ve bilgi olmustur (Warner, 1999). Bilgi toplumu endustri devriminin devaminda
farkh bir toplum yapisi ortaya ¢ikarmis, bilgi ekonomik basari ya da basarisizligin anahtar
kaynagi olmustur. Ayrica enformatik alaninda yasanan gelismeler hizmet sektoriniin
blylmesine ve toplumlar arasi irtibatin artmasina neden olarak, sosyal dislanma disinda
kiltlr Gzerinde de 6nemli bir rol oynamistir (Stevenson, 2003).

Toplumsal sistemleri nitelendiren en temel 6zelliklerin maddi tretim kosullari ve ona
dayali Uretim iliskileri oldugu genelde kabul géren bir tanimlama ve gorustilir. Dolayisiyla,
uretime en fazla katki saglayan faktor hangisi ise onun etrafinda sekillenen toplum bigimine
de o ad verilmektedir. Bu baglamda diger toplum bicimlerindeki tGretim faktorlerinden farkl
olarak “bilgi” temelinde bigimlenen ve teknolojinin itici bir glic olarak gelismesine katki
sagladigi yeni bir toplum bicimi ortaya cikmistir. (Dikkaya ve Ozyakisir, 2006). Bilgi toplumunu
olusturan temel dinamikler sunlardir (Yilmaz, 2010):

e Bilgi isleme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin giderek
birbiriyle baglantili hale gelmesi.

e Daha egitimli ve bilgili bir nGfusun ortaya ¢ikmasi, yonetisim stirecinde glgli orgitla
gruplarin gelismesi.

e Kitle iletisiminin artan rol{i ve erisim olanagi.

e isin yapisini degistirecek sonuglar doguracak daha yiiksek uzmanlik gerektiren bilgi
temelli bir ekonomi.
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e Kamu ve 6zel kurumlarda gelisen daha zengin bir altyap! ve bu oOrgitler arasinda
isbirligi ve icerik acisindan daha glgli baglarin olugmasi.

Bilgi toplumu ile ulasilan toplumsal diizen igerisinde bilginin maliyeti ucuzlamis ve
bilgiye ulasim kanallari oldukga esnek bir yapiya kavusmustur. Bilgiye ulasimda mekan, yer ve
zaman kavramlari engel olmaktan g¢ikmistir. Bu durum ayni zamanda kent - kirsal kesim
arasindaki bilgi kalitesinin olasi sinirlandirmalarini da goreceli olarak ortadan kaldirmistir.
istenilen bilgiye ulagimda yasanilan esneklik ve alternatif bilgi yelpazesinin zenginligi toplum
tarafindan hizla kabul gormustir. Bu dogrultuda bilgi toplumu; sorgulayici, bilgiyi paylasan ve
donustlren bir yapiya kavusmustur. Toplumun ihtiyaglari da bu degisimden etkilenmis ve bu
ihtiyaclari yerine getirebilecek yonetim organizasyonlari igerisinde yonetici - lider
karsilastirmasina gidilmistir.

Yénetici ve Lider Arasindaki Kavramsal Kodifikasyon

Degisimin hizla yasandig bilgi ¢caginda yonetimsel yaklasimlar kendini yeniden dizayn
ederek, farkli tanimlamalara ve yaklasimlara yonelmistir. Bu farklilik ilgili alanda yapilan
¢alismalari birbirlerinden farkli anlam diinyalarina savurmustur. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak; liderlik ve yoneticilik tanimlari Gzerinde ortak bir konsensls olusamamistir. Bu
mecrada her iki terim, farkh nitelemeler ile tanimlanabilmekte ve kimi zaman her iki yaklasim
birbirinin yerine kullaniimaktadir.

Liderler kurum iginde vizyon olusturmak ve bu vizyonu kurum iginde benimsetmek
strecinden sorumludurlar. Lider, kendi koydugu hedeflere hizmet eder. Yonetim kavrami ise
duragandir; yalniz buginle ilgilidir, sahip olunan vizyonu hayata gegirmekten sorumludur.
YoOnetici, glicinl yasa - yonetmelik gibi bicimsel yapilardan alir. Lider, icinde bulundugu
kosullar ve kisisel 6zelliklerinden alir (Akman, Hanoglu ve Kizil, 2005; Starratt, 1995; Eraslan,
2004). Yonetimsel beceriler agisindan basarili lider yonetici fotografi; zeki, hayal gilicline sahip,
girisimci, hizli karar verme yetenegine sahip, astlarina ilham veren kisi olarak 6zetlenmistir
(Tannenbaum ve Schmidt, 1973). Lider, degisim igin vizyon gelistirir, ¢cagin gerektirdigi
gelismeleri takip eder, basari icin strateji belirler, belirlenen stratejilerin uygulanmasi icin
olanak tanir. Yonetici, degisimi basarma konusunda g¢ekimserdir; uygulamalarin ve sistemin
operasyonel anlamda degisiminde muhafazakar davranir (The General Teaching Council for
Scotland, 2015).

Yoneticiler, yetki; liderler ise gii¢ sahibidirler. Yoneticiye, makami ve mevkisine gore
yasal glic ve yetki verilmistir. Oysa liderin boyle bir likst yoktur. Bunun yani sira liderlik,
yoneticilik gibi bir konum degil, bir stregtir. Liderlik herkes igin ve orglitiin her kademesinde
erisilmesi mimkin olan, gozlenebilir, anlasilabilir, 6grenilebilir beceriler ve uygulamalar
dizisidir (Yesilyurt, 2007). Yonetici ise yonelik distince sirecinde; is odaklidir. Lider ise insana
odaklanir. Yonetici; hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik olarak ice dontktir ve sadece
ormandaki agaclari gorir, Lider; disa donilik yapisiyla ormani gorlir. Yonetici is iliskileri
asamasinda yonetir ve koordine eder; Lider, gliven verir ve astlarini gelistirme yoniinde
hareket eder(Lunenburg, 2011). Yonetici ile lider arasindaki temel farklar Tablo 1'deki gibidir
(Mayega, 2012; Ricketts; 2009; Schoemaker, Krupp, ve Howland, 2013).
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Tablo 1: Yonetici ile Lider Arasindaki Temel Farklar

Yonetici Lider

Planlar Tarar

Organize eder Odaklanir

Uygular is Birligi Saglar

izler ve degerlendirir ilham verir

Diizeni surdurir Fark yaratir

Koruyucudur Gelistiricidir

Sistem ve yapi merkezlidir Birey merkezlidir

Kontrol egilimlidir Guveni 6zendiricidir

Kisa bakis agisina sahiptir Uzun bakis agisina sahiptir
Nasil ve ne zaman sorularina 6nem verir Ne ve nigin sorularina dnem verir

Yonetici ve lider kavramlarinin karsilastirmasinda 6n plana ¢ikan 6zellikler ana hatlariyla;
yonetici, formel bir gbrev anlayisina sahipken; liderin gérev anlayisinin temellerinde informel
bir anlayisin hakim oldugu anlasiimaktadir. Yonetici, sistemin devami ve surekliligine
odaklandigindan daha ¢ok mevcut yapiyl koruma ve devam ettirme gtidiistiniin hakim oldugu
anlasiimaktadir. Bu anlayis yonetici konseptini yenilik odagindan uzaklastirmaktadir. Lider ise
gelecege dair bir bakis agisina sahip, bu bakis agisini kuruma yansitma konusunda tereddiit
gostermeyen, karar alma (inisiyatif) gliclini temsil ettigi Orglte yansitarak yeniligin
uygulanmasi konusunda genis bir kitleden destek bulan kisilik 6zellikleri 6n plana ¢cikmaktadir.

Yonetici ve liderler arasindaki farkliliklar gesitli arastirmacilar tarafindan ¢ok degisik
sekillerde ifade edilmis ve siniflandiriimistir. Farkhliklar konusunda bu siniflamanin genel
olarak vurguladigi hususlar sunlardir (Kogel’den aktaran Ugur ve Ugur, 2014);

e Yoneticilik bir meslek (kariyer) uygulamasidir, liderlik ise insanlari etkileyebilme ve
harekete gegcirebilme isidir.

* Yoneticilik formel bir organizasyon yapisi icinde gerceklesir, liderlik icin formel yapi
sart degildir.

e Yoneticilik tanimlanmis hedeflere ulastiracak islerin en etkin sekilde yaptiriimasi ile
ilgilidir, liderlik ise hedeflerin ve yapilacak islerin belirlenmesi ile ilgilidir.

® Yoneticinin insanlari etkileme araci, bulundugu pozisyona (makama) verilmis olan
yetki ve yaptirrm uygulama hakkidir, liderin insanlari etkilemekte kullandigi arag ise kisisel
ozellikleri, davranislari, insanlara verdigi vizyon, gliven ve ilhamdir.
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® Yoneticinin gorev tanimi vardir, liderin gérev tanimi yoktur.

» Yoneticilik, egitim, hesap kitap, dlcme, istatistik, yonetmelik, prosedirlere dayanan,
bilimsel yani agir basan bir is, liderlik ise insanlari kendi istekleri ile davranisa sevk edebilme,
insanlara ileriye bakarak ulasmaya deger saydiklari hedefler verebilme yani “sanat” yani agir
basan bir istir.

e Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulasma, liderlik ise degisim ve donilsim yapabilme
isidir.

e Yoneticilik isletmenin “igyapi ve dinamiklerine”, liderlik ise “isletmenin dis ¢evrenin
yapi ve dinamiklerine” bakabilme isidir.

e Yonetici “isleri dogru yapan”, lider ise “dogru isler yapan” kisidir.

isletme Fonksiyonlari agisindan yénetici ile lider arasindaki farklar Tablo 2’deki gibidir (Oztiirk,
Alayoglu, Cirpan ve Findikgl, 2011 ).

Tablo 2: isletme Fonksiyonlari Agisindan Yénetici ile Lider Arasindaki Farklar

Yonetim Fonksiyonu Yonetici Lider
Yapilacak islerin belirlenmesi | Planlama ve bltgeleme Yon belirleme ve vizyon
gelistirme

isleri yapacak insan agi Organizasyon ve personel | Takimlarin destegini
temini saglama

Yirdatme Kontrol ve problem ¢ozme Gudileme ve esinleme

Olusabilecek sorunlar Ongériilebilir  ve dizenli | Yararl ve dramatik degisim
sonug

Liderlik Olgusu

insanlar, tarih boyunca topluluk, site, sehir gibi degisik formlarda; giivenlik, egitim,
barinma gibi ihtiyaclarini karsilamak icin bir arada bulunmuslar, yonetenler ve yonetilenler
olmak Uzere yapisal alanlara boliinmislerdir. Bu durumun dogal sonucu olarak neredeyse
insanlik tarihi kadar eski olan yonetme eylemine gonilli ve/veya zoraki katilim seklinde bir
yap! ortaya cikmistir. Yoneten-yonetilen kavrami; zamanla bilim dali haline gelen sosyal
bilimlerde spesifik bir ¢calisma alani haline donlismistar.

Sanayi devriminden sonra gelisen diinya ekonomisinin etkili sekilde yonetilmesi arayisi
ile liderlik, XX. ylzyll bati diinyasinin en popliler kavramlarindan birisi olmustur. Sanayi
devriminden sonra bas gosteren yonetim ve organizasyon problemleri, o dénemin klasik
yonetim ve birokrasi teorisyenleri olan Taylor, Fayol gibi kisileri sahneye ¢ikarmistir. 1990’
yillardan sonra bu alandaki gelismeler zirveye ¢ikmis ve yeni liderlik ve organizasyon teorileri,
toplam kalite alanindaki yaklasimlar, bu alani genis bir bilim dali olmaya kadar tasimistir
(Erdem ve Dikici, 2009). Liderlik nitelikleri ve yonetsel beceriler arasindaki ayrim ilk kez 1977
yilinda Harvard Universitesinden Profesér Abraham Zelznik tarafindan yapilan akademik
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calismada ortaya ¢ikmis ve o tarihten itibaren geleneksel hale gelmistir (Harvard Business
Review, 1992).

Alana dair literatir incelendiginde liderlik temali birgok ¢alismanin yapildig
gorilmektedir (Mintzberg, 1990; Goleman, 1998; Maxwell, 1999; Schein, 2004; Burgoyne,
Hirsh ve Williams, 2004; Folkman, 2010). Bu ¢alismalarin ortak 6zelliklerine bakildiginda genel
olarak liderlik anlayisi ve yeni liderlik yonelimlerinden bahsettikleri soylenebilir. Lider;
bagkalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef ve misyon koyan yani yol
gosteren rehber bir kisidir (Eraslan). Lider, takipgilerinin gelisimi icin onlari destekleyen,
yetistiren, imkanlar saglayan ve kapasitelerini gelistirici gorevler veren kisidir (Sama ve
Kolamaz, 2011). Thomas (2004)" a gore lider; yonlendirir, ilham verir, takim kurar, érnek olur,
kabul eder.

Modern yonetim anlayisi dogrultusunda orgit vyapilart takim anlayisina dogru
evrilmistir. Ortak akil anlayisi ile 6rgiit gelecegini ve basarisini ilgilendiren konulara yonelik
karar basamaklarinda, ¢alisanlarin kararlara katihmi én kosul haline dontusmustir. Bu slireg
yonetimi icerisinde liderlik yaklasimi kilit konumda bulunmaktadir. Orgiit ve kurum
calisanlarinin ortak akil yaklasimini benimsemesi igin; calisanlarin kendi fikirlerinin dikkate
alindigi ve fikirlerinin 6rgit icin dikkate deger 6nemde oldugu, ayni zamanda 6rgiit icin ihtiyag
oldugu dislincesinin given ortami yaratilimalidir. Lider, bu disilnce alt yapisini yonlendirip
tesis ederek gliven ortamini yaratacak ve kurum havasi olusturacak ozgliven ve temsil
yetenegine sahip olmalidir.

Temelde etkili ve iyi bir liderlik anlayisi (i¢ temel yapi tasini icerir (The World Bank
Institute Leadership Development Program, 2007);

(i) Kapasite gelistirme ve ortak bir vizyon etrafinda paydaslari harekete gecirme,
(ii) Somut ciktilar icin etkili bir terciime yetenegine sahip olma,
(iii) Ahlaki baglilik ve dirlstliik taahhldi ile sorumluluk.

Yoneticiler uyguladiklari liderlik tarzlari ile astlarinin motivasyonuna dogrudan katkida
bulunacaklari gibi, astlarin beklentilerini karsilayamayan ve morallerini olumsuz yénden
etkileyebilecek davranislari ile orgitsel amaclarin basarilmasini  6nleyecek bir rol
ustlenebilirler (Arikan, 2011). Yonetici, etkin bir lider olmak igin; organizasyonun amaglari
dogrultusunda ortaklarinda olumlu bir etki birakmahdir (Hall, Johnson, Wysocki ve Kepner,
2012).

Fonksiyonel Liderlik Yetkinlikleri ve Gelecegin Liderlik Tanimlamasi

YOnetim sistemi, insan, yapli ve yontem boyutlarindan olusan bir bitindir. Bu
boyutlardan birinde gergeklestirilen bir degisim, digerlerini de etkiler. Bu nedenle, yonetimi
gelistirmede kurumu tiim boyutlari ile ele alan bir yaklasima gerek vardir. Modern teknoloji,
paylasim, anlasma, iletisim ve bilgi toplumu, farkli bir liderlik ve yoneticilik anlayisini 6n planda
tutmayi 6ngdérmektedir (Kirmaz, 2010).

Lider(lik), sosyal bir baglam icerisinde meydana gelir. Liderlik, bireysel ve sosyal
(toplumsal) davranislar tarafindan bilgilendirilen ve bu nedenle kiltir ve psikoloji arasinda
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gerceklesen bir iliskidir (Adams, 2013). Genel olarak liderligin temel nitelikleri (Thomas, 2004):
Cosku, tevazu, gliven, dirustlik, dayanikhlik, adalet, samimiyet’dir. Maxwell (1999), iyi bir
liderin niteliklerini; “cesaret, comertlik, dikkat, dinleme, emniyet, hizmet, girisimcilik, iletisim,
insan iligkileri, karakter, karizma, kesinlik, muhakeme yetenegi, 6gretme yetenegi, 6z disiplin,
problem ¢6zme, sorumluluk, s6z (taahhit), tutku, tutum, yetenek, vizyon” olarak siralamistir.

Liderligin dogustan gelen Ozellikler olmadigi gerceginin bilimsel yontemlerle
ispatlanmasindan  bu vyana, liderlik davraniglari  6grenilebilir davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Eraslan, 2004). Cagimizda 6grenme faaliyeti hayat boyu devam eden bir
sireg¢ olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumunun genel kompozisyonu icerisinde bilgiye
ulasim faaliyetleri bu anlayisin bir Griini olarak degerlendirilebilir. Ogrenme faaliyeti ayni
zamanda cagin gereklerini anlama ve ¢agl yakalama yonilnde fiili bir harekettir. Dlslince
sistematigini bu yonde rejenere edemeyen liderlik anlayisi; liderlik profilinin bitlnln(
olusturan diger enstriimanlarin da bu durumdan olumsuz yénde etkilenmesine ve kisisel
yonetimsel ihtiyaglara cevap verebilirlik seviyesinin diismesine yol agacaktir. Bu durum,
liderligin dogustan gelen ozellikler olmadigi savinin temelinde yatan 6grenilebilir davranis
anlayisinin dogasina aykiri bir ortam yaratacaktir.

Hangi sektoérde ¢alisirsa calissin yonetici konumundaki kisiler, gegmisteki basarili dahi
olsa uygulamalarini yeniliklere adapte etmeden, degisimlere uyum saglamadan veya kendileri
bizzat yeniliklerin 6nclisi olmadan, bir fark yaratmadan, risk almadan rakipleri ile rekabet
edebilmeleri ve is yasaminda hayatta kalmalari mimkin degildir. Bu da yoneticinin ¢cagdas
yonetim ve liderlik yaklasimlarini benimsemesini gerekli kilar (Bakan ve Bliylukbese, 2010).
Bilgi ¢agi lideri iletisim yetenegine sahip olmaldir. Kendi mesajlarini tagimak igin yeni ve
yaratici aracglar kullanmak zorundadirlar. Etkili liderler kendi personeline hedeflerine
ulasmada yeteneklerini gostermelerine firsat tanimalidirlar. Yeni ylzyillimizin yonetici tipi
sadece profesyonel bilgi yaz da fiziksel 6zellikler Gzerinden tanimlanamaz. Onlar yeni tehditler
ortaya ciktigl zaman yeni firsatlar ve ¢éziimler sunarlar (Unal, 2014). Bilgi ¢cagina uygun olarak
on plana cikan egitim metaforunda lider; e-6grenme formu seklinde egitim, is yerinde egitim
ve Ozel egitime yonelik kaynaklarin isveren tarafindan desteklenmesi seklinde (Burgoyne,
Hirsh ve Williams, 2004) mobil ¢éziimler Uretir. Bilgiye dayali yonetim metaforlari igerisinde
orgltleri artan rekabet ortaminda temsil edilebilecek ve orgitleri ileriye tasiyabilecek
liderlere ihtiyag vardir. Bu noktada 6nimuzdeki donemin anahtar liderlik nitelikleri su sekilde
tanimlanmistir (Bolden, 2004; Leslie, 2009): Diirtstliik ve ahlaki cesaret, 6z biling ve tevazu,
empati yetenegi, seffaflik ve aciklik, ileri goris, adaptasyon ve elastikiyet, enerji ve esneklik,
belirsizlik karsisinda kararhlik, muhakeme, tutarlihk ve duristlik, ilham, motivasyon ve
dinleme yetenegi, saygi ve gliven, bilgi ve deneyim, stratejik planlama, ilham verici baghlk,
degisim yonetimi, kitlelere 6nderlik.

Sonug¢

Bilgi isleme ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan ilerlemeler sayesinde bilgiye
ulasma ve bilginin retilmesine yonelik maliyetler toplumun tiim kesimlerinin ulasabilecegi
seviyelere inmis, “bilgi” ve “teknoloji” topluma yon veren itici glic olmustur. Bu kosullar ayni
zamanda toplumun daha fazla distnen, sorgulayan ve karar verebilen yenilik ve degisim
odakh yapiya dogru evrilmesine yol acmistir. Toplumsal yapinin enstriimanlarindan olan
organizasyonlar ve orgltlerde kosulsuz olarak bilginin hizla cogalmasindan ve yayilmasindan
kaynaklanan degisim ve yeniliklerden etkilenmistir. Bu durum organizasyonlarin; yeniliklere
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entegre olma, degisimlere uyum saglama veya yeniliklerin 6ncisi olma kosulunu ortaya
koymustur.

Bilgi toplumunda ©6n plana ¢ikan genel karakteristik; yazih ve gorsel iletisim
teknolojilerinin glinliik yasamin énemli bir parcasi haline gelmesi ile zaman mekan kavramlari
uzerinde olasi sinirlandirmalari kaldirarak her platformda kullanilmasina imkan saglamasidir.
Yonetimde yiksek diizeyde basari igin bu unsurlar lizerinden iletisim ve etkilesim 6nem
kazanmaktadir. Gelecegin liderlik 6zelligi; genis kitlelere ulagsmada yazili ve gorsel iletisim
teknolojilerini kullanabilecek yetenege ve kapasiteye — uzmanlik diizeyinde — sahip olmasidir.
iletisim kanallarini etkin kullanabilme kapasitesi ayni zamanda etkin bir iletisim yetenegini 6n
plana gikartmaktadir. Bilgi ¢agl kosullarina gére formiilize edilmis lider; takipgilerine iletisim
kanallari Gzerinden temsil ettigi 6rgltiin degerlerini yansitabilen ve bu degerlerin dogrulugu
konusunda ikna edebilen, kitlelere mesajlari dogru ve etkin ulastirabilen kisidir.

Bilgi toplumunda liderlik projeksiyonu salt profesyonel bilgi veya fiziksel 6zellikler
Uzerinden tanimlanmamaktadir. Yeni ylzyilin lideri rasyonel yaklasimlar ile tehditleri firsata
donisturebilen, pratik ¢ozimler sunan kisidir. Bilgi ¢agi ayni zamanda enformatik alanda
yasanan gelismelere paralel olarak daha kaotik bir yapiya dénismustir. Etkili lider, mevcut
kosullar altinda daha fazla karmasiklasan yeni diizene dogru yanit verebilmek icin kolektif akil
— takim — yaklasimini benimsemelidir. Bu yaklasim ayni zamanda karar alma mekanizmasini
bireyden daha ¢ok ekip yapisina dogru kategorize ederek kendi personeline hedeflerine
ulasmada yeteneklerini géstermelerinin yolunu agacaktir.

Bilgi toplumunda var olmaya ¢alisan orgitler ve organizasyonlar yonetim yapilarini
gelisen teknoloji, degisen cevresel faktorler ile artan bilgi dizeyi odakli degisme ve
gelismelere acgik tutarak slrekli yenilenmelerini gerektirmektedir. Sirdirilebilir rekabet
acgisindan klasik yonetim yaklasimlari icerisinde yer alan liderlik profili bu ihtiyaca cevap
verebilecek diizeyde degildir. Gelecegin liderlik konseptinde; degisime hizla cevap verebilen,
gelismelere uyum saglayabilen ve kendini yenileyebilen, etkin iletisim yetenegine sahip,
inisiyatif sahibi, bilgiyi hizli yorumlayip firsata donustirebilen, temsil ettigi kitlenin 6zellikleri
ve kapasitesi hakkinda bilgi sahibi, takipgilerine gliven veren kisilik 6zellikleri én plana
cikacaktir.

Bilgi toplumu anlayisinin merkezinde insan unsuru bulunmaktadir. Gelecegin liderlik
anlayisinda bu unsur yonetim anlayisinin her asamasinda géz 6niinde bulundurulmahdir.
Lider, goreve odaklanirken insan unsurunu goéz ardi etmeden moral degerlere 6nem
vermelidir. Gelecegin liderini, diger liderlik anlayigslarindan ve yaklasimlarindan farkl
kilabilecek en 6nemli pozitif ayrimin bu husus tzerinde gerceklesecegi ongorilmektedir.
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YUKSEKOGRETIMDE UYGULANAN HUKUK BURO YONETiMi VE SEKRETERLIGI
PROGRAMINA YONELIK AVUKAT GORUSLERI

Hiilya GURSOY*

Ozet

Adalet-hukuk hizmetleri alanina yonelik nitelikli isgliciinu yetistiren mesleki egitim-6gretim
kurumlarinin sektoriin gereksinim duydugu bilgi ve yeterliklere sahip mezunlar vermesi bir
zorunluluk halini almigtir. Yiiksekégrenim diizeyinde oldukga yeni olan

“Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi” programinin istenilen nitelikte hukuk sekreteri
yetistirip yetistiremeyecegi zamanla belirlenecektir. Ancak sitrecin saglikli isleyebilmesi icinde
Adalet-hukuk hizmetleri sektoriinin en ©6nemli paydaslarindan biri olan Avukatlarin
beklentileri ve mevcut 6gretim programiyla bu beklentilere ne kadar cevap verilebileceginin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu gergevede gergeklestirilen ¢alismada, “Hukuk Biiro Yonetimi ve
Sekreterligi” oOgretim programinin Adalet-hukuk hizmetleri sektorinin en o6nemli
paydaslarindan biri olan Avukatlarin beklentilerini karsilama durumunun belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda gergeklestirilen ¢alisma, nitel arastirma gelenegi
icinde yer alan durum incelemesi deseninde tasarlanmis. 29 Avukat Gzerinde gerceklestirilen
¢alisma sonucunda gelistirilen 6gretim programinda yer alan tim derslerin, yetistirilmesi
planlanan hukuk biiro calisanlari icin uygun oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda hukuk
meslegine yonelik derslerin yani sira etik ve insan iliskilerine yonelik derslerinde programda
yer almasi ¢alismaya katilan Avukatlarin olumlu karsiladiklari belirlenmistir. Arastirmaya
katilan Avukatlarin dikkat ettigi diger bir hususta yeni teknoloji ve gelismeleri iceren derslerin
programda yer almasi olmustur. Avukatlarin programin genelinin degerlendirilmesine yonelik
gorls ve oOnerilerinin soruldugu acik uglu soruya ise programin amacina ulastigi durumda
faydali bulduklari belirlenmistir. Diger taraftan calismaya katilan Avukatlar, programin basarisi
icin dogru bir sekilde uygulanmasi ve derslerin uzmanlarinca verilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sekreterlik, Bliro hizmetleri, Hukuk sekreterligi, Hukuk hizmetleri, Hukuk
bliro yonetimi ve sekreterligi programi.

LAWYERS CONSIDERATIONS CONCERNING THE LAW OFFICE MANAGEMENT AND
SECRETARYSHIP PROGRAM APPLIED IN HIGHER EDUCATION

Abstract

To provide graduates having the knowledge and competencies required by the sector has
become a necessity for the vocational training and education institutions which supply the
qgualified manpower for the judicial-legal services. In the course of time it will be determined
whether the relative new "Law Office Management and Secretaryship" program of higher
education level is able to train the legal secretary with the qualifications required by the

1 Ogr. Gor., Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Adalet MYO, khgursoy@gmail.com
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sector. However, for the healthy operation of the justice-legal services in the process it is very
important to determine the expectations of the lawyers which constitute one of the most
important stakeholders of the judicial-legal services sector expectations and to which extent
could the current curriculum meet these expectations. In this study, carried out in this
context, it is aimed to determine the meeting status of the expectations of the lawyers which
are one of the most important stakeholders of the judicial-legal services sector by the "Law
Office Management and Secretaryship" program. This study which was carried out to this end,
is designed in the pattern located case in qualitative research tradition. After a survey is
carried out over 29 lawyer, as a result it is determined that the entire courses of the
developed vocational education program are suitable for the law office employees who are
planned to be educated. In this regard, the lawyers who participated in the survey have
welcomed that the program as well as courses relating to legal profession also includes
courses on vocational ethics and human relations. Another point that the lawyers who
involved in the research paid attention to was the program’s including courses regarding to
new tecnologies and developments. As an answer to the open-ended question for the
evaluation of the overall vision of the program where the Lawyers were asked for their
opinions and suggestions the Lawyers pointed out that if the program were to reach its aim
they would find it valuable. On the other hand the lawyers who participated in the study have
also remarked that for the program's success the program should have a proper
implementation and the courses should be given by experts.

Keywords: Secretaryship, Office Services, Legal Secretaryship, Legal Services, Law Office
Management and Secretaryship Program.
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Giris

Yasanan hizli teknolojik gelismeler ile birlikte is dinyasinin yonetsel gelismeleri
yakalama c¢abasi isletmelerin faaliyetlerinde ve organizasyon yapilarinda zorunlu degisimler
yapmalarina neden olmaktadir. isletmelere sirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmak,
amaglarina ulastirmak ve basariya goétirilebilmesinin nitelikli insan gliciyle mimkin
olabilecegi gorilmektedir. Bu noktada isletmelerin gelecekle ilgili 6ngori ve tahminlerin iyi
yapilmasi, isabetli kararlarin alinmasi ise eldeki verilerin diizenli tutulmasi, analizi ve yonetime
istedigi anda sunulabilmesi ile saglanabilir. Yonetimin iyi bir bicimde ylritilebilmesi ise,
isletmenin igcinde bulunan tim birimlerin koordineli bir sekilde ¢alismasi ve birimler arasi
uyumun saglikli bir sekilde saglanmasi ile mimkiindr.

isletmelerdeki yonetim kadrosunun en yakinlarinda bulunan ve yénetici ile diger
birimler arasinda koordinasyonda blylk rol alan sekreterlerin, yoneticilerin en onemli
destekgilerinden biri oldugu soylenebilir. Bu noktada nitelikli bir sekreterin yonetici basarisi
basta olmak Uzere, isletme basarinda da etkili oldugu 6ngoérilmektedir. Gegmiste yalnizca
yoneticinin verdigi gorevleri yapmakla sinirli kalan ve genellikle meslegini tesadifi olarak
secen sekreterlerin yerini alanina hakim ve mesleki anlamda egitim almis biro hizmetleri
calisanlari almaya baslamistir. Bu noktada sekreterlik meslegi de gliniimizde “biro islerine
hakim, direkt denetim olmaksizin sorumluluk alma yetenegine sahip, tesebblis ve karar verme
islerini yapan ve ilgili otoritenin izniyle kararlar alan vyetkili yardimcisi” olarak
konumlandiriimistir (Boyd, & Lewis 1985:5).

isletmelerin icinde bulundugu yogun rekabet ortaminda sekreterlik meslegi yénetime
destek elemani olarak 6énemli bir konuma sahiptir. Bu noktada isletmelerin basarisi da
isletmeye alinan sekreterlerin ise uygunlugu ve alanina hakim olmasiyla dogru orantildir.
Nitekim ki, yonetici ve isletmenin diger birimleri arasinda képri gorevi goren sekreterlere
gerekli vyerlerde yoneticisini temsil etme ve karar verebilme gibi sorumluluklar
verilebilmektedir. Bu noktada isletmelerdeki sekreter kadrolarinin iyi yetismis ve kaliteli
personelle istihdam edilmesi oldukga 6nemli bir hal almistir. Nitekim ki isletmenin ve
yoneticinin basarili olmasinda, sekreterin basarili isler yapabilmesinin 6énemli oldugunu
isletmeler, bu konuda egitim almis ve mesleklerine deger veren nitelikli kisileri
calistirmaktadirlar.

Giunlmuizde isletmelerdeki 6nemi gittikce artan sekreterlik meslegine yonelik, is
yogunlugunun azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin hedeflenebilmesi amaciyla uzmanlik
dallarina gore, sekreterlik meslegi profesyonelleserek cesitlenmistir. Kisaca sektorlere gore;
yonetici sekreterlik, biro hizmetleri sekreterligi, ticari sekreterlik, tip sekreterligi, hukuk
sekreterligi, muhasebe-finans sekreterligi, basin sekreterligi gibi daha bircok is kolunda
sekreterligin cesitlendirildigini gérebilmek miimkindir (Demirtas, 1998: 9). Hizmetler sektori
icinde yarattig yliksek katma deger nedeni ile 6nemli bir konuma haiz bulunan adalet-hukuk
hizmetleri alaninda nitelikli sekreterlik hizmetlerine ve hizmetler ile baglantili olarak diger
hizmetlere talep giderek artis géstermektedir. Bu baglamda; adalet-hukuk hizmetleri alanina
yonelik nitelikli isgliclini yetistiren mesleki egitim-6gretim kurumlarinin sektorin gereksinim
duydugu bilgi ve yeterliklere sahip mezunlar vermesi bir zorunluluk halini almistir.
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Hukuk birosu veya avukatlik biirolarinda istihdam edilecek sekreterlerden en temel
beklenti bilroya gelen ve biroyu telefonla arayan miuvekkiller ile diger (g¢lincu kisilere
sorduklari sorulari anlayabilecek diizeyde hukuk terminolojisine hakim olmalari ve galistiklar
birolarin yazisma, dosyalama, arsivieme ve ilgili isleri yapabilecek mesleki ve teknik bilgi ve
beceriye sahip kisiler olmalaridir. Ayrica hukuk sekreterlerinin de diger sekreterlerde
bulunmasi gereken nitelikleri tasiyor olmasi ve yoneticinin olmadig durumlarda yetkileri
cercevesinde bliro yonetimini saghkli bir sekilde yiritmesi gerekmektedir. Bu noktada
gerektiginde, bliroda c¢alisan diger personeli organize edebilmesi, blironun idari mali islerini
yuritebilmesi ve Uglincu kisilerle dogru iletisim ve etkilesim saglayarak yoneticisini temsil
edebilmesi gerekmektedir.

Sekreterlik Meslegi ve Hukuk Sekreterligi

Yoneticilerin basarili olabilmek ve isletme performansini arttirabilmek icin verimlilik ve
etkinlik kavramina 6nem vermeleri, sekreterlik mesleginin dnemini arttirmistir. Daha verimli,
etkin ve basarili olabilmek i¢in yoneticiler, biiro yeterliliklerinin Gstlinligline sahip, dogrudan
emir almadan, sorumluluk alabilme yetenegini gbsteren, alinan karar ve sorumluluklar
uygulayabilen, kendisine verilen yetki sinirlari icerisinde kararlar verebilen kendine glivenen,
verimliligi ve arttirmaya yonelik gerekli tedbirleri uygulayabilen, teknolojiyi takip eden ve iyi
kullanabilen, kurumun vizyonunu temsil eden sekreterlere ihtiya¢ duymaktadir (Yilmaz ve
Halici 2010:94). Bu ihtiyaci duyan alanlardan biri de Adalet-hukuk hizmetleri sektéridir. Bu
sektérde de farkli isimler altinda farkli mesleki bilgi ve yeterlilikler gerektiren ¢ok sayida
meslek yer almaktadir. Bu meslekler kimi zaman birbiri ile karistirilmaktadir. Kavramsal netlik
acgisindan bu mesleklerin birbirinden ayirt edilmesini saglayacak bazi belirlemelerin yapilmasi
zorunluluktur.

Hukuk Sekreterinin Tanimi

Hukuk sekreterleri, avukatlhk birolarinda calisabilecekleri gibi baro ya da adliyede de
gorev alabilirler. Adli yazismalari gerceklestirir, dosya ve arsiv islerini yaritirler. Adli islere
0zgl mahkeme celbi, savunma dilekgesi gibi 6zelligi olan yazismalari gerceklestirirler. Hukuk
bilgilerini gelistirmek igin ilgili yayinlari ve yirirlige giren kanunlari izlemeleri gerekir.
Guvenilir kisilik 6zelligine sahip olmak, sir tutmak, dedikodudan kacinmak ve sogukkanli olmak
hukuk sekreterlerinin ortak 6zelliklerindendir (MEB 2011:10) Bu tanimda da gorildugu gibi,
hukuk sekreteri, temel sekreterlik gorevleri ve becerilerinin yanin basit hukuk islemlerine
iliskin gorevleri de yerine getirebilme 6zelligine sahip bir biiro ¢alisanidir. Bu baglamda bir
hukuk sekreteri; ayrintilara dikkat eder, gligli gorsel ve isitsel bellege sahip, sir saklayabilir,
sorumluluk sahibi, dizgiin ve akici olarak Tiirkceyi iyi bir sekilde konusabilen, nazik, giler
yuzli, problemler karsisinda ¢cabuk ve dogru karar verebilen, sogukkanli, hukuk terminolojisi
bilgisine sahip, teknolojiyi takip edip teknolojinin nimetlerinden yararlanabilen, sabirli, sezgi
dizeyi yliksek ve yaratici kisilige sahip bir calisandir.

Avukat, savci, hakim, hukuk musaviri, biro ¢alisani, kamu/6zel sektér hukuk calisanlari,
sekreterler, mali misavir, baro calisani, miibasir, zabit katibi, icra memuru, noter memuru,
banka memuru, mahalli idare ¢alisanlari hukuk sekreterinin isbirligi icin oldugu kisiler arasinda
yer alirlar. Dolayisiyla hukuk birolari, barolar, adliyeler, icra muddrlikleri hukuk sekreterinin
belli bash calisma ortamlarini olusturmaktadir (Topbas ve Karakose, 2009:349). Bu noktada,
hukuk sekreterligi meslegi, gelisen teknoloji ve piyasa kosullarini géz 6niine alarak stirekli
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o6grenme ve uygulamayi gerektiren bir meslektir. Adalet-hukuk hizmetleri sektoriinde 6nemli
bir yere sahip olup aranan bir kariyer meslek haline gelmistir.

Hukuk Sekreterligi Egitimi

Ulkemizde hukuk sekreterlerinin egitimi, Anadolu Kiz Meslek Lisesi ile Kiz Meslek
Liselerinin “Blro Yonetimi ve Sekreterlik” programinin “Hukuk Sekreterligi” alaninda ve
blinyesinde “Hukuk Sekreterligi” bolimi bulunan Anadolu Ticaret Meslek Liselerinde
verilmektedir. Ulkemizde halen ortaokul egitiminin sonunda yapilan yerlestirme sinavi
sonuglarina gore meslek liselerinin biro yonetimi ve sekreterlik programlarinin alt programi
olan hukuk sekreterligi bolimiine 6grenci alinmakla birlikte bu programin karsilig1 olabilecek
yuksekogretim dizeyinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinin basina kadar herhangi bir
program acilmamistir. Yilksekogretim Kurumuna yapilan gerekli basvuruyla birlikte Glkemizde
bir ilk olma sansini yakalayan Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Adalet Meslek
Yiksekokulunun bir programi olarak “Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi” adi altinda
program 2014-2015 egitim-6gretim yilinda ilk 6grencilerini programa kabul etmistir. Ayrica
istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiltesi (AUZEF) bu programi 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda acmis olmakla birlikte programina 6grenci alabilecek bu alandaki ikinci
programdir.

Yiksekdgrenim diizeyinde oldukga yeni yeni olan “Hukuk Bliro Yonetimi ve Sekreterligi”
programinin istenilen nitelikte hukuk sekreteri yetistirip yetistiremeyecegi zamanla
belirlenecektir. Ancak stirecin saglikli isleyebilmesi icinde Adalet-hukuk hizmetleri sektériinin
en 6nemli paydaslarindan biri olan Avukatlarin beklentileri ve mevcut 6gretim programiyla bu
beklentilere ne kadar cevap verilebileceginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu g¢ergevede
gerceklestirilen calismada, “Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi” Ogretim programinin
Adalet-hukuk hizmetleri sektoriinin en o6nemli paydaslarindan biri olan Avukatlarin
beklentilerini karsilama durumunun belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem

Bu bolimde, arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz
konularinda agiklamalar yer almaktadir.

Aragtirma modeli

Arastirma, Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi” 6gretim programinin Adalet-hukuk
hizmetleri sektorinin en 6nemli paydaslarindan biri olan Avukatlarin beklentilerini karsilama
durumuna yonelik goruslerinin belirlenmesi amaciyla, nitel arastirma gelenegi icinde yer alan
durum incelemesi deseninde tasarlanmistir. Nitel arastirma, sosyal bilimler arastirmalarinda,
timevarimci bir yaklasim kullanan, dogal ortamlarda tanimlayici veri toplama teknigini ve
arastirma deneklerinin bakis agilarini vurgulayan bir yaklasimdir (Bogdan ve Biklen, 2006; akt.
Keser ve Cetinkaya, 2013a). Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, olgularin dogal ortaminda gercek¢i ve bitilncil bir
bicimde ortaya konulmasinin amacglandig bir arastirma yontemidir. Durum incelemesi ise var
olan uygulama 6rneklerini nasil sorusu ile ortaya koymaya calisir (Yildirrm ve Simsek, 2008).
Ayrica calismada derslerin hazirlanan programa uygunlugunu belirlemek icin 3’Ii Likert tipi
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degerlendirme yapilarak, uygunluk derecesi yizde(%) ve frekans(f) degerleriyle belirlenmeye
cahsiimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma gurubunu, Turkiye’deki en blylk barolardan biri olan Ankara
Barosuna kayith avukatlardan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlenmis 29 Avukat
olusturmustur. Calisma gurubunu olusturan avukatlar 27 ile 56 yas araliginda olup en az bes
yillik deneyime sahiptirler.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Avukatlarin Cinsiyet ve Mesleki Deneyim Dagilimlari

Cinsiyeti Deneyim (Yil) Frekans (f) Yizde (%)
5-10 6 20.7
Erkek 11-15 4 13.8
15+ 4 13.8
Toplam 14 48.3
5-10 6 20.7
Kadin 11-15 5 17.2
15+ 4 13.8
Toplam 15 51.7
Genel Toplam 29 100

Arastirmaya katilan avukatlarin demografik ozellikleri dikkate alindiginda cinsiyetler
dengeli bir dagilim gostermektedir. Ayrica calismada Avukatlarin mesleki deneyimleri ve
cinsiyet dagiliminda da genellenebilirligi olumlu yonde etkileyebilecek dengeli bir dagihm
gorulmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Verilerin toplanmasi asamasinda, arastirmaya katilan avukatlar arastirmanin amaci ve
beklentilere yonelik olarak hem yazili hem de s6zIU olarak bilgilendirilmislerdir. Daha sonra,
avukatlara ¢alismanin amaci dogrultusunda;

a) Yazili formda sunulan “Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi” programinda yer alan
derslerin  blironuzda istihdam edeceginiz sekreterde arayacaginiz yeterlikleri
karsilayabilecek nitelikte mi? (Ders bazinda Likert Tipi 3 |G degerlendirme formu)

b) “Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi” programinda yer alan dersler ve ders programi
istenilen nitelikleri karsilayabilecek biiro calisani yetistirmeye uygun olup olmadigini ve
varsa gorus ve Onerileriniz nelerdir? (Acgik uglu soru)

olmak lizere likert Tipi 3 |G degerlendirme formu ile bir agik uclu arastirma sorusu yazili
olarak yanitlanmak Uzere verilmistir. 2 uzman gorisu alinarak arastirmacilarca hazirlanan
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sorular, avukatlarin disiincelerini serbestce ve detayl bir bicimde ifade etmelerine olanak
saglamak amaciyla yazil olarak yanitlanmak (izere verilmistir. Arastirma verileri, arastirmaci
tarafindan birebir gorisilerek ve higbir sekilde yonlendirme yapilmadan yazili olarak
yanitlamalari saglanmistir.

Bulgular

Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Hukuk Biiro Yénetimi ve
Sekreterligi Programinda 2 yil 4 donem olmak lGzere donem bazinda verilecek meslek dersleri
ve bu derslerin uygunluguna yonelik Avukat gorusleri bu boélimde verilmistir. Ayrica bu
boélimde Avukatlarin kendi ifadelerine dayal olarak verilen ders ve egitime yonelik, goris ve
onerileri de elde edilen bulgulara gore incelenmis, yorumlanmis ve degerlendirilmistir.

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programi Derslerinin Degerlendirilmesi

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan derslerin uygunluguna
yonelik 29 Avukat Uzerinde yapilan degerlendirme sonuglari, programi kapsayan her yil igin
ayri ayi degerlendirilerek iki alt baslik altinda sunulmustur. Avukatlarin bu bolimde derslerle
ilgili goruslerine birebir alintilar ile yer verilmistir.

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programi 1. Yil Derslerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Avukatlara, 3’10 likert tipi degerlendirme yapabilecekleri hazir form
olarak diizenlenip sunulan Hukuk Bliro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan derslere
iliskin bulgulara Tablo’2 de sunulmustur.

Tablo 2. Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programi 1. Yil Derslerine Yonelik Avukat
Gorusleri Dagilimlari

Uygun Kararsizim Uygun degil
Dersler
f % f % f %
Dénem |
Klavye Teknikleri-1 29 100 0 0 0 0
Temel Bilgi Teknolojileri-1 29 100 0 0 0 0
Sekreterlik Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Hukuk Baslangici 29 100 0 0 0 0
Yargi Orgiit 29 100 0 0 0 0
Ozel Hukuk Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Meslek Etigi 29 100 0 0 0 0
Etkili ve Glzel Konusma 29 100 0 0 0 0
Dénem Il
Klavye Teknikleri-2 29 100 0 0 0 0
Temel Bilgi Teknolojileri-2 29 100 0 0 0 0
Blro Yonetim Teknikleri 29 100 0 0 0 0
Kamu Hukuku Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Borclar Hukuku Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Orgiitsel Davranis 29 100 0 0 0 0
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Staj 29 100 0 0 0 0

Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan 1. Donem derslerin
uygunluguna yonelik 29 Avukat Uzerinde yapilan degerlendirme sonucunda calismanin
yapildigi avukatlarin tamaminin tim derslerin kendi birolarinda calistirmak istedikleri
¢ahisanlariigin “uygun” oldugunu belirttikleri gérilmektedir.

Avukatlarin derslerin genel degerlendiriimesine yonelik agik uglu soruya verdikleri
cevaplarda da 1. yil derslerine iliskin mesleki agidan énemli ve gerekli derslerin var oldugunu
belirttikleri goérilmektedir. Ayrica Avukatlarin yetistirilecek olan ¢alisanlarin  mesleki
yeterliliklerinin yani sira calisma hayatinda yakininda olacak kisilerde olmasi gereken mesleki
ahlaki unsurlara yonelik derslere de yer verilmesine, genel degerlendirmelerinde yer
verdikleri goriilmistir. Bu dogrultu da 6zellikle programda yer alan “Meslek Etigi” ve “Etkili
ve Glzel Konusma” derslerinin 6nemi avukatlarca belirtilmistir. Bu konun 6nemiyle ilgili
ozellikle 15 yillik deneyime sahip Avukat(A21) “Programda meslek bilgisi derslerin yaninda
meslek etigi gibi bir desin olmasi olduk¢a giizel. Ozellikle bizim mesledimizde giivenirlik ve
meslek ahlaki olduk¢a 6nemlidir ve umarim bu ders amacina ulasir” seklinde ifadesiyle dersin
onemini belirtmistir. Diger taraftan 9 yillik deneyime sahip Avukat(A7) ise “Biiromda beni
temsil edecek olan kisinin temsil yetenedi olmalidir. Bu nokta da Etkili ve Giizel Konusma dersi,
yeni yetisecek olan biiro elemanlari icin énemli géziikmektedir” ifadeleriyle o6zellikle
¢alisanlarin temsil yeteneklerinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programi 2. Yil Derslerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Avukatlara, 3’li likert tipi degerlendirme yapabilecekleri hazir form
olarak diizenlenip sunulan Hukuk Blro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan derslere
iliskin bulgulara Tablo’3 de sunulmustur.

Tablo 3. Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programi 2. Yil Derslerine Yonelik Avukat
Gorusleri Dagihmlar

Uygun Kararsizim Uygun degil
Dersler
f % f % f %
Donem lll 29 100 0 0 0 0
Klavye Teknikleri-3 29 100 0 0 0 0
E-Devlet Uygulamalari 29 100 0 0 0 0
Tebligat Hukuku 29 100 0 0 0 0
Bliro Teknolojileri 29 100 0 0 0 0
Protokol Bilgisi ve Sosyal Davranislar 29 100 0 0 0 0
Hukuk Dili ve Adli Yazismalar 29 100 0 0 0 0
Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri 29 100 0 0 0 0
Toplanti ve Sunu Teknikleri 29 100 0 0 0 0
is ve Sosyal Guivenlik Hukuku 29 100 0 0 0 0
Mali Hukuk Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Donem IV
Klavye Teknikleri-4 29 100 0 0 0 0
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Web Tasarimi 29 100 0 0 0 0
Genel Muhasebe/ 29 100 0 0 0 0
Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve iliskileri 29 100 0 0 0 0
Halkla iliskiler ve Mesleki iletisim 29 100 0 0 0 0
Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (Uyap) 29 100 0 0 0 0
Avukatlik Hukuku Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Ticaret Hukuku Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Sigorta Hukuku Bilgisi 29 100 0 0 0 0
Arastirma Teknikleri 29 100 0 0 0 0

Avukatlarin derslerin genel degerlendiriimesine yonelik agik uglu soruya verdikleri
cevaplarda da 2. yil derslerine iliskin mesleki agidan énemli ve gerekli derslerin var oldugunu
belirttikleri gériilmektedir. Ozellikle 2. Dénem derslerin de mesleki alan bilgisinin yaninda,
yine temsiliyete ve yeni teknolojilere de yer verilmesinin dnemli oldugu sonucuna, Avukatlarin
acik uclu soruya verdikleri yanitlardan ulasiimistir. Bu dogrultu da 6zellikle programda yer alan
“Protokol Bilgisi ve Sosyal Davranislar” ve “Halkla iliskiler ve Mesleki iletisim” derslerinin
Ozellikle temsiliyette 6Gnemi Avukatlarca vurgulanmigtir. Konuyla ilgili 13 yillik deneyime sahip
Avukat(A16) ise “Nerede ve nasil davranacagini bilen galisanlarin yetistirilmesi icin bu dersler
olduk¢a 6nemli ve umarim beklentileri karsilar” ifadeleriyle 6zellikle ¢alisanlarin temsil
yetenekleri ve bunun egitiminin énemine vurgu yapmaktadir. Diger taraftan da, 6zellikle
“Web Tasarim1”, “Biliro Teknolojileri” ve “Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (Uyap)” derslerinin
yeni teknoloji ve gelismelerin takibinde 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu konun énemiyle ilgili
ozellikle 18 yilhk deneyime sahip Avukat(A13) “..tiim islemler artik uyap gibi sistemler
lizerinde gergeklesiyor. Bunlarin takip edilmesi 6nemli ve aksi urumda karmasaya yola agiyor.
Derslerin igcinde bunlarin 6gretilmesi olduk¢a énemlidir” ifadesiyle dersin ve igeriginde
onemini belirtmistir.

Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programinin Genel Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Avukatlarin, Hukuk Bliro Yonetimi ve Sekreterligi Programinin
istenilen nitelikleri karsilayabilecek biro calisani yetistirmeye uygunlugu ve bu dogrultuda
gorus ve onerileri bu baslik altinda sunulmustur. Ayrica Avukatlarin konuyla ilgili gérislerine
birebir alintilar ile yer verilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer
alan derslerin uygunluguna yoénelik gorislerinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
noktada avukatlarin biro calisanlarindan beklentilerini karsilayabilecek nitelikte gordikleri
programin uygulanmasi asamasi ile ilgili goriis ve onerilerinin oldugu goérilmektedir. Bu
noktada avukatlarin;

1. program dogru bir sekilde uygulandiginda(f=19) ve/veya
2. uzmanlarinca dersler verildigi takdirde(f=17),

programin basarili olabilecegi 6ngorisiinde bulunduklari belirlenmistir.
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Ozellikle programin dogru bir sekilde uygulanmasi asamasinda, ders iceriklerinin tam
verilmesine (f=13) ve /veya degerlendiriimesine (f=9) gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
noktada da avukatlarin ders igerikleri dogru bir sekilde verildiginde ve bu ders igeriklerine
hakim olan 6grenciler mezun edildigin de istedikleri nitelikte bliro galisanlarinin yetismis
olacaginin belirtmektedirler. Konuyla ilgili 14 yillik avukat(A1), “Bu dersler olmasi gerektigi gibi
verilir ve bu dersleri alanlar hakkiyla mezun olurlarsa, hi¢ diisiinmeden kendi biiromda is
veririm” seklinde ifadesiyle bdyle bir programdan mezun bireylere ihtiyacini belirtmektedir.

Calismaya katilan Avukatlarin programin geneline yonelik bir diger goérisu ise de
derslerin uzman kisilerce verilmesidir. Bu noktada 6zellikle programda yer alan derslerin farkli
uzmanliklar gerektiginin avukatlarca siklikla vurgulandigi goérilmektedir. Konuyla ilgili 7 yillik
Avukat(29) “...bizim igin gerekli ancak farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerce verilebilecek
dersler var. Ornegin Klavye dersi ile Avukatlik Hukuku Bilgisi dersinin ayni uzman vermemelidir.
Alaninin uzman kisilerince verilmesi gereken dersler konusunda ve hoca se¢imi konusunda
dikkatli olunmali” seklinde ifadesiyle durumun 6énemini belirtmektedir.

Sonug ve Oneriler

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda biirolarin etkili ve verimli calismasini saglayan en
onemli unsurlarin basinda biro yénetimi ve sekreterlik hizmetleri gelmektedir. Bu hizmetlerin
eksiksiz yerine getirilmesi, isletmeye veya kuruma blylk yarar saglayacaktir. Bunun iginde
alanina hakim ve biiro yonetimi konusunda uzmanlasmis, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
calisanlarin yetistirilmesi dnemli bir unsur olarak gortilmektedir. Bu noktada yine alan uzmani
bireyler yetistiriimesine yonelik 6gretim programlarinin gelistirilmesi ve bu programlarin ve
amaca uygun olarak ise kosulmasi oldukca énemlidir. Ozellikle insan faktériiniin 6n planda
oldugu ve dijital teknolojilerinde etkin bir sekilde kullanilmasini gerektiren biiro yonetimi ve
sekreterlik alanlarinda yetismis insan glicline ihtiyacg glin gectikce artmaktadir. Hukuk alaninda
da buihtiyaca cevap verebilecek nitelikte bireylerin yetistirilmesi, 6zellikle bu alanin en 6nemli
paydaslarindan biri olan Avukatlar icinde oldukca dnemlidir. Ozellikle biiro ici is ve islemlerin
ylritilmesinde blyik payr olan biiro calisanlarinin avukatlarin ihtiyaclarini karsilamasi is
akisinin saglikh islemesini saglayacagi gibi is verimliligini de arttiracaktir. Bu noktada da
avukatlardan kendileriyle birlikte galisacak kisilerin nasil egitime sahip olmasi gerektigi
konusunda goris alinmasi 6nemlidir. Nitekim ki verilen egitim sonucunda gerekli yeterlilige
sahip olarak mezun olanlarin, yakin calisma arkadaslari Avukatlar olacaktir. Bu durumdan
hareketle ¢alismada, “Hukuk Blro Yonetimi ve Sekreterligi” 6gretim programinin Adalet-
hukuk hizmetleri sektériiniin en énemli paydaslarindan biri olan Avukatlarin beklentilerini
karsilama durumunun belirlenmeye calisiimistir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, arastirmaya katilan avukatlarin Hukuk Biiro
Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan derslerin uygunluguna yoénelik gorusleri
oldukca olumlu oldugu belirlenmistir. Avukatlarin meslek bilgisi derslerinin yaninda 6zellikle
“Meslek Etigi” dersinin 6zellikle de hukuk sektori calisanlari igin olduk¢a 6nemli oldugunu
vurguladiklari goriilmektedir. Ayrica calismaya katilan Avukatlarin 6zellikle sekreterlik
mesleginin genel olarak en dnemli 6zelliklerinin 6gretilmesi amaclanan derslerin program
kasima alinmasi ve bu dogrultuda icerikler gelistirilmesini olumlu karsiladiklari belirlenmistir.
Bu dogrultu da 6zellikle kisiler arasi iletisimi gelistirmeyi amaclayan “Etkili ve Glizel Konusma”,
“Halkla iliskiler ve Mesleki iletisim” ve “Protokol Bilgisi ve Sosyal Davranislar” derslerinin
onemi calisma da sikca vurgulanmistir.  Yoneticilerin basarili olabilmek ve isletme
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performansini arttirabilmek igin verimlilik ve etkinlik kavramina énem vermeleri, sekreterlik
mesleginin dnemini arttirmistir. Daha verimli, etkin ve basarili olabilmek igin yoneticiler, biiro
yeterliliklerinin Ustlinligline sahip, dogrudan emir almadan, sorumluluk alabilme yetenegini
gosteren, alinan karar ve sorumluluklari uygulayabilen, kendisine verilen yetki sinirlari
icerisinde kararlar verebilen kendine glivenen, verimliligi ve arttirmaya yonelik gerekli
tedbirleri uygulayabilen, teknolojiyi takip eden ve iyi kullanabilen, kurumun vizyonunu temsil
eden sekreterlere ihtiya¢c duymaktadir (Yilmaz, Halici 2010:94).

Calismaya katilan Avukatlarin ders ve igeriklerine yonelik dikkat ettikleri ve 6nemini
vurguladiklari bir diger unsurda, “Web Tasarimi”, “Bliro Teknolojileri” ve “Ulusal Yargi Agi
Bilisim Sistemi (Uyap)” gibi yeni teknolojileri ve gelismeleri iceren derslerin program
kapsaminda tutulmasidir. Bu noktada 6zellikle hukuk sektériiniin de teknolojik gelismelerden
etkilendigi ve bu noktada teknoloji kullaniminin 6nemi ¢alismaya katilan Avukatlar tarafinda
sik¢a ifade edilmistir. Ozellikle biiro icindeki cogu verinin dijital teknolojiler saklaniyor olmasi
ve bircok verinin bu ortamlar araciligiyla isleniyor olmasi da, dijital teknolojilere yonelik
verilen egitimin dnemi de arttirmaktadir. Bu noktada toplumun genis kesimlerini kucaklayan
nitelikli bir insan yaratmanin sarti, ¢agdas teknolojinin sundugu imkanlari en iyi sekilde
degerlendiren etik degerleri gbzeten bir egitim sisteminden gecmesiyle muimkin
olabilmektedir (Duman vd., 2011:47).

Arastirmaya katilan avukatlarin Hukuk Biliro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer
alan derslerin uygunluguna yonelik goruslerinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu noktada avukatlarin biro c¢alisanlarindan beklentilerini karsilayabilecek
nitelikte gordukleri programin uygulanmasi asamasi ile ilgili programin; dogru bir sekilde
uygulandiginda ve/veya uzmanlarinca dersler verildigi takdirde basarili sonuclar elde
edilebilecegini belirtmislerdir. Ozellikle programin dogru bir sekilde uygulanmasi asamasinda,
ders igeriklerinin tam verilmesine ve/veya degerlendiriimesine gerekliligi vurgulanmaktadir.
Bu noktada da avukatlarin ders icerikleri dogru bir sekilde verildiginde ve bu ders iceriklerine
hakim olan 6grenciler mezun edildigin de istedikleri nitelikte biro galisanlarinin yetismis
olacaginin belirtmektedirler. Bu noktada 0Ozellikle programin uygulama asamasin da dikkat
edilmesi gerektigi ve amaca uygun bireylerin yetistirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Gahsmaya katilan Avukatlarin programin geneline yonelik bir diger gorisi ise de
derslerin uzman kisilerce verilmesi gerekliligidir. Bu noktada 6zellikle programda yer alan
derslerin farkli uzmanliklar gerektiginin arastirmaya katilan avukatlarca sikhkla vurgulanmistir.
Bu noktada ders icerikleri ne kadar iyi tasarlanmis olsa da alan uzmani ve konu kisilerce
derslerin verilmesinin énemli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla iyi icerik ve bu igerigi iyi
aktaran uzmanlarla basariya ulasabilecegi sonucu da ortaya ¢cikmaktadir

Toplumda yer alan orgiitlerin yasi arttikca ve orgitler gelistikce, hem profesyonel
anlamda yoneticilik hem de sekreterlik meslegi gelisme gostermistir (Tirkmen 1992:3). Cagin
ihtiyac duydugu nitelikli insan glclintn ozelliklerine her gecen glin yenileri eklenmeye devam
etmektedir. Bu nedenle 6grenmenin her yerde ve yasam boyu sirdirilmesi bir gereklilik
halini almis ve bilginin 6grenene nasil uyarlanabilecegi sorulari Gnhem kazanmaya baslamistir
(Keser ve Cetinkaya, 2013b). Teknolojik gelismelerle birlikte son yillarda 6zel sektér, personel
seciminde mesleki bilgi diizeyi ylksek, nitelikli, kendine glivenen, insan iliskilerinde basarili,
teknolojiyi kullanabilen elemanlar tercih etmek istemektedirler. Her isin bir uzmanlik dali
oldugu kabul edilirse, sekreterlerinde kendi alanlarinda basarili olabilmesi icin mutlaka
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sekreterlik egitim almalari ve bu alandaki mesleki gelismeleri yakin bir sekilde takip etmeleri
gerekmektedir. Eksik bilgi ve beceri ile islerin yilksek sevide yapilmasi mimkiin degildir.
Hukuk Biro Yonetimi ve Sekreterligi Programinda yer alan dersler ve igeriklerini mesleki alan
bilgisi baglaminda olumlu degerlendiren Avukatlarin, sekreterlik mesleginin genel ilkelerini de
kapsayan diger derslerle birlikte bir butinlik olusturdugu gorislyle birlikte gelistirilen
programin amaca uygun oldugu belirlenmistir. Bu noktadan sonrada programin istenilen
nitelikte uygulanabilmesi ve bu dogrultuda da Adalet-Hukuk alaninin en 0Onemli
paydaslarindan biri olan avukatlarin goris ve onerilerine dikkat edilmesi gerekmektedir.
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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI OGRENCILERININ STAJ EGITiMi
HAKKINDAKiI GORUSLERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Pinar OZDEMIR KARACA?, Hiilya CELIKER?, Kayhan Selguk KARACA3

Ozet

GUnumizde artan ara insan glici ihtiyacini karsilayan ve 6n lisans diizeyinde egitim-6gretim
hizmeti veren yiksekogretim kurumlari olan Meslek Yiksekokullari, mesleki egitimin genis
kitlelere ulastirilmasinda 6nci rol oynamaktadir. Meslek Yiksekokullarinda talep géren
boélimlerden biri olan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi 6grencileri, mezun
olduklarinda yaptiklari islerin niteligi ve ¢alistiklari isletmelerde kilit rol oynamalari sebebiyle
bilgi caginin gereklerine hizh bir sekilde ayak uydurmasi beklenen ve aranan nitelikleri giin
gectikge farklilasmakta olan biiro personelleridir. GlinlimUizde bilgi ¢aginin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olan, teknolojiden anlayan ve teknolojik yenilikleri takip eden, egitimi sirasinda
edindigi teorik bilgisini pratikte kullanabilen biiro personeline ve yonetici asistanlarina ihtiyac
duyulmaktadir. Programa devam eden 6grencilerin, bu yeterlilikleri kazanabilmeleri agisindan
Meslek Yuksekokulu 6grencilerine getirilmis olan zorunlu staj egitimi uygulamasi blylk
Oneme sahiptir.

Bu calismada; Trakya ve Kirklareli Universiteleri biinyesinde bulunan ve staj egitimi sirasinda
ilk is deneyimlerini kazanmakta olan Meslek Yiksekokullarindaki Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl programindaki Ogrencilerden anket yontemiyle elde edilen veriler 1si8inda;
ogrencilerin staj egitimi uygulamalari hakkindaki olumlu ve olumsuz yondeki gorisleri
degerlendirilmeye calisilmis; katilimcilarin - memnuniyet duyduklari durumlara iliskin
gorislerini tespit etmek, memnuniyetsizlik yasadiklari durumlara iliskin ¢6zim oOnerileri
getirmek ve bu gorigslerin katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlerine gore farkhlik
gosterip gostermedigini saptanmak amaclanmistir. Elde edilen veriler istatistiki yontemlerle
analiz edilerek, tablolarla yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek yiksekokulu, biiro yonetimi ve yonetici asistanligl, staj egitimi,
stajyer 6grenci.

A STUDY ABOUT THE OPINIONS ON THE INTERNSHIP OF THE STUDENTS
FROM OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT

Abstract

The vocational colleges are the institutions offering associate’s degree education which meet
the intermediate staff need in society and play a leading role for providing large number of
people with vocational education. Office Management and Executive Assistance program is one

1 Ogr. Gor. Karklareli Universitesi, Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu, pinar.ozdemir@hotmail.com
2 Ogr. Gor. Trakya Universitesi, Uzunkdprii Meslek Yiiksekokulu, hulyaceliker22@gmail.com
3 Ogretmen Milli Egitim Bakanlig1, Kocasinan ilkokulu, kayhanselkaraca@hotmail.com

94


mailto:pinar.ozdemir@hotmail.com
mailto:hulyaceliker22@gmail.com
mailto:kayhanselkaraca@hotmail.com

Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

of the highly demanded associate’s degree programs and its graduates have an important role
in the corporations they work. Therefore; the graduates are expected to keep up with the
requirements of the information age by having various qualities. Office staff and Executive
Assistances who follow the advancements in technology and have the necessary qualities to be
effective and efficient in the business are needed in the sector. They are expected to apply
theoretical information they learnt in practice. The job training stage in vocational colleges is
very important for students to develop those skills.

In this study; with the help from the data obtained in the questionnaire which is conducted on
Trakya and Kirklareli Universities Vocational College Office Management and Executive
Assistance Program students program and whom are receiving their first work experiences
during their internship practices, positive and negative opinions of the students about the
internship practice are evaluated; identification of the participants’ opinions on the satisfactory
conditions, solution of the participants’ opinions on the unsatisfactory conditions,
determination if these opinions vary with respect to the participants’ socio-demographic
variables are aimed. The obtained data is analyzed with statistical methods and interpreted by
means of the tables.

Keywords: Vocational College, Office Management and Executive Assistance, job training,
job training student.
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Giris

Bilim ve teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan uzmanlk alanlari ve yeni meslekler bu
alanlarda uzmanlasmis nitelikli is giiciine olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. is
veriminin artmasini saglayan mesleki egitim Ulkelerdeki ekonomik kalkinmayi hizlandirarak
uluslararasi piyasalarda rekabet glicini arttirir. Bu durum mesleki egitimin is hayati ve Ulke
ekonomisiigin dGnemini arttirmaktadir. Nitelikli ara eleman ihtiyacinin kargilanmasinda Meslek
Yiksekokullari 6nemli bir yere sahiptir. Turkiye’de 2014 yili verilerine gére 802 Meslek
Yiksekokulunda bulunmaktadir (http://www.osym2015.com/node/667).

Blro Yonetimi ve yonetici asistanhgl programi da Meslek Yiksekokullari igcinde 246
programla (2014 OSYM verileri) yerini almaktadir. Sektériin biirolardaki ara eleman ihtiyacini
karsilayan Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programlarinin genel amaci; “iginde
bulundugu kurum ya da kuruluslarin amaglari dogrultusunda iletisim gicl iyi olan, sir
saklamasini bilen, blro yonetimi becerilerine sahip, birolardaki islerin sistemli bir sekilde
yapilmasini saglayan, temsil yetenegi olan, gerektiginde sorumluluk alarak karar vermesini
bilen kisiler”
(http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sekreterlik%20Hizmetl
eri.pdf) yetistirmektir.

Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi sosyal programlar igerisinde yer
aldigindan dersler teorik olarak islenmekte, uygulamali egitim ile de teorideki bilgiler pratige
donisme imkani kazanmaktadir. Uygulamali egitimde ise kullanilan en 6nemli ve etkili arag
olarak staj karsimiza ¢ikmaktadir. Staj, Tlrk Dil Kurumunca; herhangi bir meslek edinecek olan
kimsenin gegirdigi uygulamali 6grenme donemi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Stajyer
ise, staj etkinligini bir ticret 6nkosulu olmaksizin yerine getiren kimsedir.

Turkiye’de meslek yiksekokullarinda egitim alan 6grencilerin, 6grenimleri sonrasinda
meslek hayatlarina daha iyi uyum saglayabilmeleri, deneyim kazanabilmeleri, aldiklari teorik
egitimi pratige dokebilmeleri, is yasaminda karsilasacaklari sorunlara hazirlikh olmalari
acisindan egitim programlarinda zorunlu staj yer almaktadir. Biiro yonetimi ve Yonetici
Asistanligi mesleginde staj, adayin zorunlu egitim kosulunu sagladiktan sonra yerine getirmesi
gereken 6nemli bir asamadir. Cagin gereklerine uyum saglayabilen, mesleki yeterliligi gelismis
kalifiye mezunlar ancak bu sayede yetistirilebilir. Bu nedenle staj egitiminin amacina ulasmasi
icin stajyerlerin sorunlarina ve beklentilerine ilgisiz kalinmamalidir.

Blro yoOnetimi ve yonetici asistanligl programlarindan mezun olabilmek igin staj
uygulamasi, yerine getirilmesi gereken sartlardan biridir. Ogrenciler staj calismalarini 40 is
glini olarak 1. ve 2. sinifin yaz tatillerinde bolimleriyle ilgili olan kurumlarin uygun
pozisyonlarinda stajlarini yerine getirmektedirler.

Bu baglamda arastirmada, Meslek Yiiksekokulu Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
programi 6grencilerinin staj egitimi uygulamalari hakkindaki olumlu ve olumsuz goérislerini
tespit etmek; katilimcilarin memnuniyet duyduklari durumlara iliskin goérislerini saptamak,
memnuniyetsizlik yasadiklari durumlari inceleyip bunlara iliskin ¢c6zim 6nerileri getirmek ve
bu gorislerin  katilimcilarin  sosyo-demografik degiskenlerine gore farkliik gosterip
gostermedigini saptamak amaclamaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen
asagidaki hipotezler, calismada test edilmistir.
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Hi: Katimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorusgleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklihk vardir.

Ha:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorusleriile yas gruplari arasinda anlamli
bir farklihk vardir.

Hs:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorugleri ile 6grenim gorduikleri
Universite arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Ha:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorisleri ile isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sektor arasinda anlamli bir farklilhk vardir.

Hs:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorusleri ile isletmenin stajyer 6grenciye
Ucret 6deyip 6dememesi arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

He:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorusleri ile isletmenin stajyer 6grenciye
sosyal imkanlar saglayip saglamamasi arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Arastirmanin Yontemi

Calisma var olan bir problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymaya yonelik olmasi nedeniyle, betimsel arastirma modeli
icerisine girmektedir. Arastirma evrenini, Trakya ve Kirklareli Universitesi Biiro Yénetimi ve
Yonetici Asistanligl programi 6grencileri ve mezunlari olusturmaktadir. Arastirma evreninin
genisligi ve evren hacminin hesaplanma zorlugu nedeniyle, evrenin birimlerini olusturan
ogrencilerin se¢ciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimis ve 174 katilimciya ulasiimistir.
Bu orneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmistir. Geri donen anket formlari ayrintili bir
bicimde incelenmis; sorularin yanitlarinin bos birakildigl, hatali veya yaniltici yanitlarin
verildigi formlar degerlendirilmeye alinmamistir. Sonug olarak kayip veri icermeyen ve
glvenirlik bakimindan siiphe uyandirmayan 172 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, veri toplama tekniklerinden anket teknigi (Ural ve
Kilig, 2006) kullanilmistir. Anketin olusturulmasi igin Tlrkseven’in (2012) “Turizm Egitiminde
Yasanan Staj Sorunlari: Lisans Ogrencilerinin Gorislerine Yénelik Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinin anketi iskelet olarak kabul edilmis; buna ek olarak literatirdeki diger calismalar
taranmis (Aydin, 2004; Kirl, 2006; Nayir, 2006; Demirci, 2007; Gokgo6z, 2007; Gillsoy, 2007;
Simsek, 2007; Ozsayar, 2008; Yazit 2013); anketlerdeki ifadeler Biiro Yénetimi ve Ydnetici
Asistanligl programinin igerigine ve literatlire uygun sekilde yeniden diizenlenmistir. Anketler,
Temmuz-Agustos 2014 tarihleri arasinda uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin sosyo-demografik
dzellikleri ve staj yaptiklari isletmelere ile ilgili alti soru bulunmaktadir. ikinci bélimde ise,
katihmcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorislerini belirlemeye yonelik 24 sorudan
olusan ifadeler yer almistir. Olgekteki her bir ifadenin yanit secenekleri, besli likert 6lcegine
uygun olarak “5=Kesinlikle evet”, “4=Evet”, “3=Kismen”, “2=Hayir” ve “1= Kesinlikle hayir”
seklinde siralanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler istatistiksel bir paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve staj yaptiklari isletmelere iliskin
verileri Gzerinde Ylzdesel Frekans Dagilimlari yapilmistir. Katilimcilarin staj egitimi
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uygulamalari hakkindaki goérisleri ile cinsiyet, 6grenim gorduikleri Universite, isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor, isletmenin stajyer 6grenciye lcret 6deyip 6dememesi ve sosyal
imkan saglayip saglamamasi bakimindan farkhlik olup olmadigini belirlemek igin bagimsiz
orneklem T-testi (independent sample t test); yas grubu icin ise tek yonlii ANOVA (One-Way
ANOVA) testi kullaniimistir.

Arastirma sonugclarinin, Meslek Yiksekokullarinin Biro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl
programinda okuyan 6grencilerinin yani sira Universitelerin diger birimlerinde okuyan ve
zorunlu staji bulunan diger 06grencilere; Universitelerin staj yonergelerini hazirlayan
yoneticilere; stajyer 6grenci kabul eden kamu-6zel sektordeki isletmelere ve bu konuda
arastirma yapmak isteyen akademisyenlere katki saglayacagi diisinilmektedir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirma 6rneklemindeki 6grencilerin, sosyo-demografik 6zelliklerinin ve staj yaptiklari
isletmelere iliskin bilgilerin belirlenmesine yonelik yapilan frekans analizi sonuglari Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Staj Yaptiklari isletmelere iliskin
Bilgilerin Ylzdesel Frekans Dagilimlari

Degiskenler N % Toplam
Kadin 120 69,8

Cinsiyet 172
Erkek 52 30,2
19-23 yas arasi 116 67,4

Yas Grubu 24-28 yas arasl 52 30,2 172
29 ve Uzeri 4 2,3
Trakya Universitesi 80 46,5

Universite 172
Kirklareli Universitesi 92 53,5
Kamu 103 59,9

Sektor 172
Ozel 69 40,1
Evet 27 15,7

Ucret Odemesi 172
Hayir 145 84,3

Sosyal imkan Evet 93 54,1

Saglanmasi 172
Hayir 79 45,9

Tablo 1 incelendiginde, katihmcilar arasinda kadinlarin %69,8 ile cogunlukta oldugu,
ayrica katilimcilarin  biyik c¢ogunlugunun 19-23 vyas araliginda (%67,4) yer aldigi
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goriilmektedir. Bulgulara bakildiginda, katiimcilarin %53,5’inin - Kirklareli Universitesi,
%46,5’inin ise Trakya Universitesi 6grencisi oldugu géze carpmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin staj yaptiklari sektorler incelendiginde, %59,9’unun kamu, %40,1’inin Ozel
sektorde staj yaptigi saptanmistir. Staj yapilan isletmelerin %84,3’(i 6grencilere lGicret 6demesi
yapmazken; %54,1’inin stajyer 6grencilere servis, yemek, yol parasi gibi ¢esitli sosyal imkanlar
sagladigi anlasilmaktadir.

Tablo 2’de katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki géruslerine iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalarina yer verilmistir. Degerlendirmeye alinan 24 ifadenin dord
digerlerinden farkli olumsuz ifadeler oldugundan koyu yazi karakteriyle belirtilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gériislerine iliskin ifadelerin

Ortalamalar
ifadeler X
1. isletmede rotasyon saglandi mi? 3,22
2. Isletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet ici egitim verildi mi? 3,52
3. Stajyerler isletmede ucuz isglicii olarak goriiliiyor muydu? 3,38
4. Okulda 6grendiginiz teorik bilgileri isletmede uygulayabildiniz mi? 3,47

5. isletmeniz, stajyerlerin isi 5grenmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari igin
gerekli ortami hazirlamakta miydi? 3,53

6.isletme isi yapmanizi saglayacak alaninizla ilgili arag ve geregler mevcut
muydu? 4,09

7.isletme arag ve geregleri kullanmaniza izin veriliyor muydu? 4,24

8.Staj esnasinda 6grenim gordiigiintiz bélime uygun alanlarda gorevler
yaptiniz mi? 3,84

9.Staj yaptiginiz isletme yetkilileri sizi alaniniz disinda bagka islerde
¢ahstirdi mi? 3,04

10.isletmedeki diger personel sizin mesleki beceri kazanmanizda
yardimci oldu mu? 3,71

11.isletme ¢alisanlari ile sorunlar yasadiniz mi? 1,91

12.isletmelerin calisanlari ve stajyerleri arasinda adil bir davranis
sergiledigini dlislinliyor musunuz? 3,26

13.isletmeden licret almaniz veriminizi arttirdi mi ya da arttirir miydi? 3,87
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14.isletmenin sosyal imkanlarindan yararlandirilmaniz veriminizi arttird
mi ya da arttirir miydi? 4,02

15.Ayni isletmede fazla stajyer calistigi icin yigilma oldugunu ve sizin
6grenmenizi etkiledigini diislinliyor musunuz? 2,40

16.Staj suresinin becerilerinizi gelistirmesi acisindan yeterli oldugunu

dislinlyor musunuz? 3,56
17.isletmede aldiginiz mesleki egitimi yeterli buluyor musunuz? 3,13
18.Staj egitimi, size yeni bilgi ve beceriler kazandirdi mi? 3,97

19.isletmede gordiigiiniiz mesleki egitim dénemi bittiginde isletmeden
olumlu duygularla ayrildiniz mi? 4,06

20.Stajiniz, mezun olduktan sonra mesleki egitim gordigliniiz alanda

¢alismak istemenize katki sagladi mi? 3,53
21.Yaptiginiz stajin is bulma imkanini arttiracagini dislinliyor musunuz? 3,44
22.Staj yaptiktan sonra egitim aldiginiz bolime olan ilginiz artti mi? 3,40
23.Yaptiginiz staj mesleki acidan kendinize olan giiveni arttirdi mi? 3,99
24 Yaptiginiz staj is yasamini tanimak agisindan yararli oldu mu? 4,23

Tabloda yer alan verilerden de anlasilacagl lzere; katilimcilarin biylik ¢ogunlugu

isletmede isi yapmalarini saglayacak alanlariyla ilgili ara¢ ve gerecin mevcut oldugunu ( X
=4,09) ve bu arac ve gerecleri kullanmalarina izin verildigini ( X =4,24) belirtmislerdir. Ayrica

katihmcilarin ¢ogu, yaptiklari stajin is yasamini tanimalari agisindan yararli oldugunu (Y
=4,23), isletmede gordikleri mesleki egitim donemi bittiginde isletmeden olumlu duygularla

ayrildiklarini ( X =4,06), isletme calisanlari ile sorun yasamadiklarini (Y=1,91) ve isletmenin

sosyal imkanlarindan yararlandiriimalarinin verimlerini arttirdiklarini/arttiracagini (Y=4,02)
belirttikleri goéze carpmaktadir. Bunlarin yani sira 6rneklemdeki 6grencilerin yine bulyuk
cogunlugunun, stajyerlerin isletmelerde ucuz isgiicii olarak géruldugiini ( X =3,38) ve isletme

yetkililerinin stajyerleri alanlarinin disinda baska islerde calistirdigini ( X =3,04) diisiindiikleri
gorilmektedir.

Hi:Katilmcailarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorislerinin,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklik gosterip gostermedigine iliskin t testi sonuclari Tablo
3’te verilmistir.
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Tablo 3: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gorislerin Cinsiyete Gore t Testi Sonuclari

Kadin Erkek

ifadeler (n=120) (n=52) t P

X SS X SS

8.Staj esnasinda 6grenim
gordugliniiz bolime
uygun alanlarda gorevler
yaptiniz mi?

3,72 1,055 413 0971 -2,444 0,016*

*p<0,05

Katilimcilarin, staj egitimleri esnasinda 6grenim gordiikleri bolimlere uygun alanlarda
gorev yapma dizeyinde, cinsiyete gore anlamli bir farklihk gozlenmistir (t=-2,444,
p=0,016<0,05). Buna gore, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére staj esnasinda 6grenim
gordukleri bolimlere daha uygun alanlarda calistirildiklarini disindiikleri kaydedilmistir. Bu
baglamda, H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hz: Katimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki goriisleri ile yas gruplar
arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Bu asamada, arastirma kapsamindaki 6grencilerin yas gruplarina goére, staj egitimi
uygulamalari hakkindaki goruslerinin farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Anova
testi yapilmis, test sonuglarina tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gorislerin Yas Gruplarina Goére Anova Testi

Sonuglari
ifadeler Yas Gruplar n X SS f P
4.0kulda 6grendiginiz 19-23 yas arasi 116 3,68 1,060
teorik bilgileri isletmede
uygulayabildiniz mi? 24-28 yas arasil 52 3,00 1,155
6,826  0,001*

29 ve Uzeri 4 3,50 1,732

TOPLAM 172 3,47 1,142
5.isletmeniz, stajyerlerin 19-23 yas arasl 116 3,69 1,067
isi 6grenmeleri, bilgi ve
beceri kazanmalari icin 24-28 yas arasl 52 3,25 1,118
gerekli ortami 4,052 0,019*
hazirlamakta miydi? 29 ve Uzeri 4 2,75 0,957

TOPLAM 172 3,53 1,100
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7.isletme arag ve geregleri  19-23 yas arasi 116 4,35 0,737
kullanmaniza izin veriliyor
muydu? 24-28 yas arasl 52 4,04 0,862
3,736  0,026*
29 ve Gzeri 4 3,75 0,957
TOPLAM 172 4,24 0,794
19-23 yas arasl 116 3,98 1,021
Sosr?i ° j Ezz'ggfu‘:f;e;”?m 24-28yasarasi 52 3,58 1,073
glanlafda Orevler ya \’ilgmz 3,464 0,034%
- g yap 29 ve iizeri 4 325 0,500
TOPLAM 172 3,84 1,045
19-23 yas arasl 116 3,90 0,964
12;'§$itg§i‘:fnkf§zki 24-28yasarasi 52 3,35 1,153
Eeceri kazanmanizda 6,123  0,003*
29 ve Gzeri 4 3,00 1,155
yardimci oldu mu?
TOPLAM 172 3,71 1,058
19-23 yas arasi 116 3,71 1,063
I:l)gicst:;JI:rl:rr]?zsim:er:i tirmesi 24-28 yas aras| 52 327 1140
acisindan etfrli Zldu"unu 3,092 0,048
cisindan vy & 29 ve iizeri 4 325 0,957
dislinlyor musunuz?
TOPLAM 172 3,56 1,098
19-23 yas arasl 116 3,34 1,134
17.isletmede aldiginiz 24-28 yas arasil 52 2,69 1,197
mesleki egitimi yeterli 5,896 0,003*
buluyor musunuz? 29 ve Uzeri 4 2,75 0,500
TOPLAM 172 3,13 1,178
18.Staj egitimi, size yeni 19-23 yas arasl 116 4,18 0,851
bilgi ve beceriler
kazandirdi mi? 24-28 yas arasl 52 3,50 1,146
9,428  0,000**
29 ve Uzeri 4 3,75 0,500
TOPLAM 172 3,97 0,991
19-23 yas arasli 116 4,20 0,857 3,488 0,033*
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19.isletmede gordugiiniiz ~ 24-28 yas arasi 52 3,79 1,177
mesleki egitim donemi

bittiginde isletmeden 29 ve lzeri 4 3,75 0,500
olumlu duygularla
ayrildiniz mi? TOPLAM 172 4,06 0,974
22.Staj yaptiktan sonra 19-23 yas arasl 116 3,60 1,046
egitim aldiginiz bélime
olan ilginiz artti mi? 24-28 yas arasil 52 2,94 1,243
6,494  0,002*
29 ve Uzeri 4 3,25 0,500
TOPLAM 172 3,40 1,137

23.Yaptiginiz staj mesleki 19-23 yas arasil 116 4,19 0,768
acidan kendinize olan

gliveni arttirdi mi? 24-28 yas arasl 52 3,56 1,259
8,151  0,000**

29 ve Uzeri 4 4,00 0,000

TOPLAM 172 3,99 0,976

24 Yaptiginiz staj is 19-23 yas arasil 116 4,39 0,743

yasamini tanimak
acisindan yararh oldu mu?  24-28 yas arasi 52 3,90 1,089
5,882  0,003*
29 ve Uzeri 4 4,00 0,000

TOPLAM 172 4,23 0,881

*p<0,05 **p<0,001

Tablo 4’te yer alan verilere gore katilimcilarin; okulda 6grendikleri teorik bilgileri
isletmede uygulayabilme dizeyi (f=6,826, p=0,001<0,05), isletmenin stajyerlerin isi
ogrenmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari igin gerekli ortami hazirlama dizeyi (f=4,052,
p=0,019<0,05), isletmenin arac¢-gerecleri kullanim izni verme duizeyi (f=3,736, p=0,026<0,05),
staj esnasinda 6grenim gordukleri bolimlere uygun alanlarda gorev yapma diizeyi (f=3,464,
p=0,034<0,05), mesleki beceri kazanmasina isletmedeki diger personelin yardimci olma
dizeyi (f=6,123, p=0,003<0,05),staj siresini becerilerini gelistirmesi agisindan yeterli bulma
dizeyi (f=3,092, p=0,048<0,05), isletmede aldigI mesleki egitimi yeterli bulma diizeyi (f=5,896,
p=0,003<0,05), staj egitimin yeni bilgi ve beceriler kazandirma dizeyi (f=9,428,
p=0,000<0,001), staj bitiminde isletmelerden olumlu duygularla ayrilma diizeyi (f=3,488,
p=0,033<0,05), staj yaptiktan sonra egitim aldigi bolime olan ilgisinin artma dizeyi (f=6,494,
p=0,002<0,05), mesleki acidan kendilerine olan glvenin artma dizeyi (f=8,151,
p=0,000<0,001) ve is yasamini tanima acisindan stajin sagladig1 fayda diizeyinde (f=5,882,
p=0,003<0,05) yas gruplarina gére anlamli bir farkhlik oldugu goérilmektedir. Katiimcilarin yas
gruplarina gore farkhliklarinin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
testlerinden Scheffe testi yapilmis, anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinan test sonucunda
farklihklarin 6zellikle 19-23 ile 24-28 yas grubundaki katilimcilar arasinda oldugu gorilmdastdr.
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Buradan hareketle, ankete katilan Ogrencilerin staj egitimi uygulamalari hakkindaki
goruslerinde yas gruplarinin etkili bir faktor oldugu sonucuna varilmis; H; hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Hs:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki goriisleri ile 6grenim gordiikleri
iiniversite arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordikleri Universiteye gore, staj egitimi
uygulamalari hakkindaki gorislerinin farkhlasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla t Testi
yapilmis, test sonuglarina tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gériislerin Ogrenim Gériilen Universiteye Gore
t Testi Sonuglar

Trakya Kirklareli
Universitesi Universitesi

(n=80) (n=92) t P
X SS X SS

22.Staj yaptiktan sonra
egitim aldiginiz
bolime olan ilginiz
artti mi?

3,14 1,166 3,62 1,067  -2,829 0,005*

*p<0,05

Tablo 5’teki verilere bakildiginda, katiimcilarin staj yaptiktan sonra egitim aldiklar
bollime olan ilgilerinin artma dilizeyinde, 6grenim goérilen Universiteye gore anlamli bir
farkhhk oldugu tespit edilmistir (t=-2,829, p=0,005<0,05). Buna gére, Kirklareli Universitesi
dgrencilerinin Trakya Universitesi 6grencilerine gore staj yaptiktan sonra egitim aldiklari
bollime olan ilgilerinin daha fazla arttigi belirlenmistir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Ha:Katilmaillarin staj egitimi uygulamalar hakkindaki gorisleri ile isletmelerinin
faaliyet gosterdigi sektor arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Orneklemdeki &grencilerin staj egitimi uygulamalar hakkindaki gérislerinin, staj
yaptiklari isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla t Testi yapilmis, test sonuclarina tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gériislerin isletmenin Faaliyet Gosterdigi
Sektore Gore t Testi Sonuglari

Kamu Ozel t p
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(n=103) (n=69)

X SS X SS

7.Isletme arag ve gerecleri
kullanmaniza izin veriliyor 4,38 0,643 4,04 0,946 2,766 0,006*
muydu?

9.Staj yaptiginiz isletme
yetkilileri sizi alaniniz
disinda baska islerde
calistirdi mi?

2,90 1,107 3,25 1,181 -1,941 0,054

11.isletme ¢alisanlari ile

sorunlar yasadiniz mi? 1,68 0,843 2,25 0,991 -4,026 0,000**

19.isletmede gordugiiniiz

mesleki egitim donemi

bittiginde isletmeden 4,18 0,883 3,88 1,078 1,999 0,047*
olumlu duygularla

ayrildiniz mi?

*p<0,05 **p<0,001

Tablo 6’dan da anlagilacagi lizere, isletmelerin katilimcilara arag-geregleri kullanim izni
verme dizeyinde (t=2,766, p=0,006<0,05), katihmcilarin isletme calisanlari ile sorun yasama
dizeyinde (t=-4,026, p=0,000<0,001) ve ayrica katilimcilarin isletmedeki mesleki egitim
donemi bittiginde isletmeden olumlu duygularla ayrilma dizeyinde (t=1,999, p=0,047<0,05)
staj yapilan isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.
Ayrica, isletme vyetkililerinin katilimcilari alan disi islerde galistirma diizeyinde (t=-1941,
p=0,054<0,05) bir farkhlik tespit edilmistir. Buna gore 6zel sektorde staj yapan 6grencilerin
kamu sektoriinde staj yapan 0grencilere gore isletme calisanlari ile daha fazla sorun yasadigi
ve alani disinda islerde galistirildigl; kamu sektoriinde staj yapan 6grencilerin 6zel sektorde
staj yapan 6grencilere gore isletme arag ve gereclerini kullanmalarina daha fazla izin verildigi
ve isletmede gordikleri mesleki egitim donemi bittiginde isletmeden daha olumlu duygularla
ayrildigi belirlenmistir. Veriler 1siginda, H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hs:Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gérisleri ile isletmenin stajyer
6grenciye licret 6deyip 6dememesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorislerinin, isletmenin stajyer
ogrenciye licret 6deyip 6dememesine gore farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan t Testi sonuglarina tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gériislerin isletmenin Ogrenciye Ucret Odeyip
Odememesine Gore t Testi Sonuglari

Evet Hayir

X SS X SS

1.isletmede rotasyon

saglandi mi? 3,67 0,877 3,14 1,018 2,528 0,012*

2.isletme tarafindan yeterli
diizeyde hizmet igi egitim 4,00 1,000 3,43 1,079 2,528 0,012*
verildi mi?

11.isletme ¢alisanlari ile

sorunlar yasadiniz mi? 2,22 0,974 1,85 0,930 1,904 0,059

13.isletmeden (icret
almaniz veriminizi arttirdi 4,37 0,884 3,77 1,251 2,373 0,019*
mi ya da arttirir miydi?

14.isletmenin sosyal

imkanlarindan

yararlandiriimaniz 4,52 0,643 3,92 1,055 2,828 0,005*
veriminizi arttirdimi ya da

arttirir miydi?

*p<0,05

Tablo 7’deki veriler incelendiginde; katihmcilara staj sirasinda rotasyon
saglanmasi(t=2,528, p=0,012<0,05), yeterli diizeyde hizmet ici egitim verilmesi (t=2,528,
p=0,012<0,05), Ucret (t=2,373, p=0,019<0,05) ve sosyal imkan saglanmasi (t=2,828,
p=0,005<0,05) diizeylerinde, isletmenin licret 6deyip 6dememesine gore anlaml bir farklilik
oldugu saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin isletme galisanlari ile sorunlar yasama diizeyinde
(t=1,904, p=0,059<0,05) de bir farklihk géze carpmaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan
Ogrencilerin, lcret 6demesi yapan isletmelerin daha fazla rotasyon sagladigl ve hizmet igi
egitim verdigini belirttikleri gorilmektedir. Ayrica stajyer 6grenciye licret 6demesi yapan
isletmelerde staj yapan o6grenciler, lcret 6demesi yapmayan isletmelerde staj yapan
ogrencilere gore lcret aldigi ve isletmenin sosyal imkanlarindan yararlandigi icin verimlerinin
arttigini bildirmislerdir. Fakat, licret 6demesi yapan isletmelerde staj yapan 6grenciler Ucret
6demesi yapmayan isletmelerde staj yapanlara nazaran isletmede calisanlarla daha fazla
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

He:Katiimcilarin staj egitimi uygulamalar hakkindaki goriisleri ile isletmenin stajyer
6grenciye sosyal imkanlar saglayip saglamamasi arasinda anlamh bir farkhlik vardir.
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Ankete katilan 6grencilerin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gérusglerinin, isletmenin
stajyer 6grenciye sosyal imkan saglayip saglamamasina gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan t Testi sonuglari tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Staj Egitimi Uygulamalari Hakkindaki Gériislerin isletmenin Ogrenciye Sosyal
imkanlar Saglayip Saglamamasina Gére t Testi Sonuglari

Evet Hayir
(n=93) (n=79) t p
X SS X SS
2.isletme tarafindan yeterli
diizeyde hizmet ici egitim 3,70 0,976 3,32 1,172 2,336 0,021%*

verildi mi?

11.isletme ¢alisanlari ile

sorunlar yasadiniz mi? 2,15 0,977 1,62 0,821 3,812  0,000**

13.isletmeden (icret
almaniz veriminizi arttirdi 4,11 1,068 3,58 1,326 2,876 0,005*
mi ya da arttirir miydi?

14.isletmenin sosyal

imkanlarindan

yararlandirilmaniz veriminizi 4,26 0,871 3,73 1,118 3,452 0,001*
arttirdi mi ya da arttirir

miydi?

22.Staj yaptiktan sonra
egitim aldiginiz bélime olan 3,58 1,014 3,18 1,238 2,349  0,020*
ilginiz artti mi?

*p<0,05 **p<0,001

Tablo 8’deki verilerden; katilimcilara yeterli dizeyde hizmet i¢i egitim verilmesi
(t=2,336, p=0,021<0,05), katihmcilarin calisanlarla sorun yasamasi (t=3,812, p=0,000<0,001),
katihmcilara Gcret 6denmesi (t=2,876, p=0,005<0,05) ve sosyal imkan saglanmasi (t=3,452,
p=0,001<0,05) ile katihmcilarin staj yaptiktan sonra egitim aldigi bolime olan ilgisinin artmasi
(t=2,349, p=0,020<0,05) dizeylerinde, isletmenin sosyal imkanlar saglayip saglamamasina
gore anlaml bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Buna gore; stajyer 6grenciye sosyal imkan
saglayan isletmelerde staj yapan 6grenciler, herhangi bir sosyal imkan saglanmayan isletmede
staj yapan 6grencilere gore isletme calisanlari ile daha fazla sorun yasadigini; stajyerlere
sosyal imkan saglayan isletmelerin hizmet ici egitimlerinin daha yeterli diizeyde oldugunu;
ayrica sosyal imkan saglayan isletmelerde staj yapan 6grenciler lcret aldigl ve isletmenin
sosyal imkanlarindan yararlandigi icin verimlerinin ve staj yaptiktan sonra egitim aldig1 bélime
olan ilgilerinin daha fazla arttigini belirtmislerdir. Bu veriler 1s18inda, Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.
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Sonug

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak varilan sonuclara
yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu kadin (%69,8) ve 19-23 yas (%67,4)
arahigindadir. Katilimcilarin %53,5’i Kirklareli Universitesinden, %46,5’i ise Trakya
Universitesindendir.

e Katilimcilarin staj yaptiklari sektorler incelendiginde kamu sektoriiniin (%59,9) agirlikli
oldugu; katilimcilarin biylk ¢ogunluguna lGcret 6demesi yapilmadigi (%84,3) ve herhangi
bir sosyal imkan saglanmadigl (%54,1) sonuglarina ulasiimistir. Bu sonug; Mesleki ve
Teknik Egitim Bolgesi icindeki Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin isyerlerindeki Egitim,
Uygulama ve Stajlarina iliskin Esas Ve Usuller Hakkinda Yénetmelik kapsaminda staj yapan
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine stajlari stiresince belirli bir ticret 6deme ya da sosyal
imkan saglama zorunlulugunun getirilmemis olmasi ile agiklanabilir ve bu yonetmeligin
stajyer Ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamada vyetersiz kaldigi sonucuna varilabilir
(http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-
/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/10279/17787).

e Katilimcilarin biylk ¢ogunlugu isletmede isi yapmalarini saglayacak alanlariyla ilgili
arag/gerecin mevcut oldugunu ve bu arag/gerecleri kullanmalarina izin verildigini,
yaptiklari stajin is yasamini tanimalari agisindan yararl oldugunu, isletmede gordikleri
mesleki egitim dénemi bittiginde isletmeden olumlu duygularla ayrildiklarini, isletme
calisanlari ile sorun vyasamadiklarini ve isletmenin sosyal imkanlarindan
yararlandiriimalarinin verimlerini arttirdigi/arttiracagini; ancak stajyerlerin isletmelerde
ucuz isglict olarak gorildigini ve isletme yetkililerinin stajyerleri alanlarinin disinda
bagka islerde de galistirdigini diistindikleri tespit edilmistir.

o Ozellikle erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére staj esnasinda 6grenim gordiikleri
bollimlere daha uygun alanlarda ¢alistirildiklarini distindlkleri kaydedilmistir. Buradan
yola cikarak; isletmelerin kadin personelleri cesitli departmanlarda goérevlendirirken
egitim ve uzmanlik alanlarina bakmaksizin bu gérevlendirmeleri yaptiklari séylenebilir.

e Stajyer 6grencilerin staj egitimi uygulamalari hakkindaki gorisleri (okulda 6grendikleri
teorik bilgileri isletmede uygulayabilme, isletmenin stajyerlerin isi 6grenmeleri, bilgi ve
beceri kazanmalari icin gerekli ortami hazirlama, isletmenin arag-gerecleri kullanim izni
verme, staj esnasinda ogrenim gordikleri bolimlere uygun alanlarda gbérev yapma,
mesleki beceri kazanmasina isletmedeki diger personelin yardimda bulunma, staj slresini
becerilerini gelistirmesi acisindan yeterli bulma, isletmede aldigi mesleki egitimi yeterli
bulma, staj egitimin yeni bilgi ve beceriler kazandirma dizeyi, staj bitiminde
isletmelerden olumlu duygularla ayrilma, staj yaptiktan sonra egitim aldig1 béliime olan
ilgisinin artma dizeyi, mesleki agidan kendilerine olan glivenin artma dlizeyi ve is
yasamini tanima acisindan stajin sagladigi fayda) ile yas gruplari arasinda anlamli
farklihgin 19-23 ile 24-28 vyas araligindaki 6grenciler arasinda oldugu sonucuna
ulasilmistir.
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e Kirklareli Universitesi &grencilerinin Trakya Universitesi dgrencilerine gore staj
yaptiktan sonra egitim aldiklari bélime olan ilgilerinin daha fazla arttig1 belirlenmistir.

e Ozel sektodrde staj yapan 6grencilerin, kamu sektdriinde staj yapan égrencilere gére
isletme calisanlari ile daha fazla sorun yasadigi ve alani disinda islerde calistirildig
sonucuna varilmistir. Bu durum; 6zel sektordeki personelin, stajyer 6grenciyi kendilerinin
yerine gecebilecek birer rakip olarak gérmesi ile agiklanabilir. Ayrica analizler sonucunda,
kamu sektoriinde staj yapan Ogrencilerin, 6zel sektérde staj yapan 6grencilere gore
isletme arag ve gereglerini kullanmalarina daha fazla izin verildigi ve isletmede gordikleri
mesleki egitim doénemi bittiginde isletmeden daha olumlu duygularla ayrildig
belirlenmistir. Buradan hareketle, 6zel sektérde kullanilan arag-gerecin 6zel milkiyete ait
olmasi sebebiyle daha itinali kullanildigl ve devlet malina kiyasla daha fazla korundugu
icin stajyer 6grencilerin kullaniminin sinirlandirildigi séylenebilir.

e Stajyer 6grencilerin, lGcret 6demesi yapan ve sosyal imkan saglayan isletmelerin daha
fazla rotasyon sagladigi ve hizmet ici egitim verdigini belirttikleri gortlmektedir. Ayrica
stajyer 6grenciye licret 6demesi yapan, sosyal imkan saglayan isletmelerde staj yapan
ogrenciler, Gcret 6demesi yapmayan ve sosyal imkan saglamayan isletmelerde staj yapan
ogrencilere gbre verimlerinin ve staj yaptiktan sonra egitim aldigi bolime olan ilgilerinin
daha fazla arttigini belirtmislerdir. Fakat, licret 6demesi yapan ve sosyal imkan saglayan
isletmelerde staj yapan 6grenciler, Gicret 6demesi yapmayan ve herhangi bir sosyal imkan
saglamayan isletmelerde staj yapanlara nazaran isletme calisanlariyla daha fazla sorun
yasadiklarini belirtmislerdir. Eldeki veriler i1siginda, bu isletmelerin stajyer 6grencilere
mesleki gelisimlerini saglamak amaciyla destek oldugu ve daha fazla deger verdigi, ayrica
staj bitiminde blinyesinde calistirabilecegi potansiyel birer personel olarak goérdiigi; bu
nedenle de stajyer 6grencileri isletme personelinin kendilerine rakip olarak algiladigi ve
sorunlar yasadiklari diisiiniimektedir.

Oneriler
Bu arastirma sonucunda getirilebilecek dneriler asagida siralanmaktadir:

e Stajyerlik egitimini diizenleyen yonetmelik bugliniin sartlarinda ihtiyaglari karsilamada
yetersiz kaldigindan, is dinyasinin gerekleri géz 6niinde bulundurularak (staj stresi,
Ucret, sosyal imkan, vb. konularda) uygun sekilde yeniden diizeltilmelidir.

o isletmeler, stajyer ogrencileri ucuz isgiici olarak gorilmemeli; staj bitiminde
blinyelerinde degerlendirebilecekleri potansiyel birer personel olarak gérmelidir.

o isletme yetkilileri, stajyer égrencileri mutlaka dgrenim gordiikleri béliimlere uygun
alanlar ile ilgili islerde ¢alistirmalidir.

e Stajyer 6grencilerin teorik bilgilerini isletmelerde uygulayabilmeleri, bilgi ve beceri
kazanabilmeleri icin isletmeler gerekli ortami saglamahldir. Ayrica teori ile uygulama
egitimi arasindaki uyumun saglanmasi icin Universite-is diinyasi arasinda isbirligi
saglanmahdir.

109



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

e Stajyer Ogrencilerin staj yaptiklari isletmelerde bulunan arag-gereglerden en (st
diizeyde faydalanmasi saglanmalidir.

e Stajyer 6grencilerle ilgilenen isletme personelinin tecribeli, yeterli ve istekli olmasi;
verilen hizmet ici egitimlerin ise zamanli ve yeterli diizeyde verilmesi saglanmahdir.

e Stajyer oOgrenciler, isletmelerin cesitli departmanlarinda farkli  beceriler
kazanabilmeleri, bilgi ve deneyim sahibi olabilmeleri igcin zaman zaman rotasyona tabi
tutulmahdirlar.

e Stajyer 6grencilere, isletmelerdeki diger calisanlarla sorun yasamamalariicin is iliskileri
konusunda egitimler verilmeli ve tavsiyelerde bulunulmalidir.

e Stajyer Ogrencilerin staj bitiminde isletmelerden olumlu duygularla ve ¢alisma
hayatina dair gergekgi diistincelerle ayrilmalari saglanmahdir.

e Ogrencilerin staj yaptiktan sonra egitim aldiklari bélime olan ilgilerinin ve mesleki
acidan kendilerine olan glivenlerinin artmasi saglanmalidir.
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KTU BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULUNDA OGRENCILERIN YONETICI
ASISTANLIGI MESLEGINE BAKIS ACISI

islam DANISMAZ, Merve CUBUKCU, Leyla KAR, Damla Nur YIRTICI*

Ozet
Yonetici asistanligl, hizla degisen ve gelisen is diinyasinin gereksinimlerini karsilayabilmek
amacliyla ortaya ¢ikmis bir meslektir. Tum dinyada gegerliligi ve 6nemi giderek artan bu
meslek, is yasaminin vazgecilmez bir parcgasi haline gelmistir. Ama Turkiye’de bu bolimi
okuyan 6grenciler meslegi gereksiz gérmektedir. Bu ¢calismada amaglanan meslegin iyi ve kot
yonlerini tanitmak, bakis agilarini 6grenmek ve 6n yargilarini degistirmektir.
Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
programindaki 187 6grenciye anket uygulanmistir.
CGalismanin birinci béliminde konu ile ilgili giris yapilmis, ikinci béliminde, amag ve yontem
Uzerinde durulmus, tglincl bolimde bulgular degerlendirilmis olup anket sonuclarina gore
grafikler olusturulmus, son boliimde ise sonug ve 6neriler kismina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici asistanhgi, Bliro Yonetimi, Asistanliga Bakis Acisi

PERSPECTIVE THE ADMINISTRATIVE ASSISTANT PROFESSION OF STUDENTS
OF KTU BESIKDUZU VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

Administrative Assistant is a profession has emerged to meet the needs of business world
that changing and evolving rapidly. This profession that increasing importance and validity in
the world has became an indispensable part of business life. But students who study in this
department in Turkey believe that it is unnecessary profession. In this study the aims are to
promote the good and bad aspects of the profession; to learn their perspectives and to
change their prejudices.

In this study 187 survey forms are given to the students Karadeniz Technical University
Besikdlizii Vocational School Office Management and Secretarial Department

At the first chapter of article ,the matter was explained, at the second chapter goals and
methods were focused on,at the third chapter results that based on the survey were
evaluated,graphs were created.The final chapter includes the conclusions and
recommendations

Keywords: Administrator assistance, Office Management, Assistance in Perspective

Karadeniz Teknik Universitesi, Besikdiizii MYO, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programi Ogrencﬂeri
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Giris

Yonetici asistani, biro yonetimi konusunda birikimli, dogrudan emir almadan,
sorumluluk alma yetenegi gosterebilen, alinan karar ve sorumluluklari uyguladigi gibi,
kendisine verilen yetki sinirlari icinde kararlar verebilen, yonetim kadrosu igerisinde yeri
bulunan bir biro gorevlisidir. Birgok insan igin siradan gibi goriinse de ¢ok 6zel yetenekler
isteyen bir meslektir.

Ulkemizde tam donanimli sekreterlere ihtiyag vardir. Bu yiizden sekreterlik egitimi adi
altinda meslek yuksekokullarinda 6n lisans olarak Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bélimleri
acilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve
Yonetici asistanligl programinda egitim goéren Ogrencilerin sekreterlik meslegine ve
sekreterlere bakis agilari 6grenilmek istenmistir. Arastirma sonucunda bu bolimden mezun
olan 06grencilerin; bu meslegi yaparken hangi O6zellikleri tasiyacagi, yonetici olurlarsa
asistanlarini nasil gormek istedikleri ve sekreterlik mesleginin gelismesine katki saglayacak
cevaplar alinmistir.

Yontem

Bu calismada Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi ve Cagri
Merkezi Hizmetleri Programi 6grencilerinin  yonetici asistanligina bakis agisini
degerlendirmektir.

Bu kapsamda Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro
YOonetimi ve YoOnetici Asistanhgl programindaki 187 o6grenciye 5’li Likert Olcegine gore
hazirlanmis anket uygulanmistir. Bu uygulama meslek yliksekokulunun hem 1. hem de 2.
sinifina yapilmistir.

Arastirmada;. Ankette yer alan soru ve cevaplar; katilimcilarin okuduklari boliime ve
edinecekleri meslege yonelik bakis agilarinin tespitine iliskindir. Anket sorularinin
olusturulmasinda belirli kaynaklardan yararlaniimistir.

Degerlendirmeler yilizdeler alinarak frekans dagilimi olusturulmustur.

Bulgular
Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi
Klz 120
ERKEK 67
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Tablo 2: Yas Dagihimi

19-23 YAS ARALIGI %84

24 YAS VE UZERI %16

Grafik 1: SOZEL YETENEGI GUCLU OLMALIDIR

4 5

Ogrencilerin %98’i sézel yetenegin giiclii olmasi gerektigini savundu.

Grafik 2: MATEMATIKSEL YETENEGi GUCLU OLMALIDIR

o -

1 2 3 4 5

Ogrencilerin 54’(i meslekte matematiksel yetenege ihtiyac oldugunu savunurken %42’si
matematiksel yetenege ihtiya¢ olmadigini savunuyor.
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Grafik 3: DIKSIYONU DUZGUN OLMALIDIR

4 5

Ogrencilerin %99’u meslekte diksiyonun diizgiin sekilde kullanilmasi gerektigine katiliyor.

Grafik 4: JEST VE MIMIKLERi DUZGUN OLMALIDIR

4 5

Ogrencilerin %99’u jest ve mimiklerin diizgiin olmasi gerektigine hemfikirdir.
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Grafik 5: MESLEKLERE GORE DERSLERDE BRANSLASMA
OLMALIDIR

Ogrencilerin %93’(i mesleklere goére derslerde branslasmanin olmasi gerektigini ve islenen
derslerde hukuk, tibbi ve biiro sekreteri gibi degisik branslarin ayri ayri islenmesini savunuyor.

Grafik 6: TACIZE UGRAMASI KENDi SUCUDUR

Ogrencilerin %79’u yénetici asistaninin tacize ugramasinin kendi sucu oldugunu
distinmiyorken %17’si bunun yonetici asistaninin sucu oldugunu disliniyor.
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Grafik 7: BEDEN DiLi iYi OLMALIDIR

4 5

Ogrencilerin %98’si beden dilinin iyi olmasi konusunda hemfikirdir.

Grafik 8: lise mezunu olmasi yeterlidir

Ogrencileri %83’{i ydnetici asistaninin lise mezunu olmasinin yeterli olmadigini savunuyor.
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Grafik 9 : yabanci dili iyi olmalidir

4 5

Ogrencilerin 87’si meslekte yabanci dilin iyi bilinmesi gerektigini diistiniiyorken %12’si ise
yabanci dilin ¢cok iyi olmadan da sekreterlik yapabilecegini distinlyor.

Grafik 10: Dekolte kiyafet giymesi isten atilmasina
gereke¢edir

11‘1"'*-

Ogrenciler dekolte kiyafet giyilmesinin isten atilmasina gerekcedir sorusuna %66’s
katilmiyorken 6grencilerin %19’u bu duruma katiliyor, 6grenciler arasinda %14’lik bir kesimin
ise bu konu ile ilgili hicbir fikri yok.
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Grafik 11: Calisma nedeni ekonomik zorunluluktur

ﬁ1ﬂﬂﬁ

Ogrencilerin %64’l yonetici asistaninin calisma nedeni ekonomik zorunluluktur sorusuna
katilmiyorken %26lik bir kesim bu diisiinceye katiliyor.

Grafik 12: is hayatinda yas sinirlamasi olmalidir

"*Lllﬁ'

Ogrencilerin %54’ is hayatinda yas sinirlamasi olmasi gerektigini, geri kalan %42’lik bir
kesim 6grenci ise yas sinirlamasinin gerekli olmadigini disiinliyor.
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Grafik 13: Verimli ¢alismasinda ¢alistigi ortam etkilidir

Ogrencilerin %96’s1 yonetici asistaninin verimli calismasinda calistigi alanin etkili oldugunu
duslintyor.

Grafik 14: isini yaptirmak i¢in makyaj yapmasi
zorunludur
1 2 3 4 5

Ogrencilerin %85’ bir yonetici asistaninin isini yaptirmasinda makyaj yapmasinin zorunlu
oldugu fikrine katilmiyor.
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Grafik 15: Liderlik vasfi olmalidir

Ogrencilerin %80’ bir yonetici asistaninda liderlik vasfinin olmasi gerektigini diisiiniiyor.

Grafik 16: MESLEGE BAGLI ILERDE YAKALANMASI
MUHTEMEL HASTALIKLAR VARDIR

Ogrencilerin 92’si ydnetici asistaninin, ilerleyen yillarda meslege bagli bir hastaliga
yakalanmayacagini disinmektedir.
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Grafik 17: Mezun olduktan sonra uluslararasi bir sirkette
is bulabilir

/&ﬂﬁiﬁ

Ogrencilerin 65’i Biiro Yonetimi bélimiinden mezun olduktan sonra uluslararasi bir sirkette is
bulabilecegine olumlu bakiyorken %22’si ise olumsuz bakiyor. %13’llk bir kesimin ise bu konu
hakkinda hicbir fikri yok.

Grafik 18: En az iki yabanci dil bilmelidir
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Ogrencilerin %%58’i yonetici asistaninin en az iki yabanci dil bilmesi gerektigini savunuyor.
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Grafik 19: Sir saklayabilmelidir

1 2 3 4 5

Ogrencilerin %95’i yonetici asistanligi mesleginin olmazsa olmaz dzelligi olan sir saklayabilme
becerisine sahip olunmasi gerektigini diistiniyor

Grafik 20: iki-ii¢ isi aym anda yapabilmeli, baski altinda
calisabilmelidir

"’L‘h

Ogrencilerin %59’u yénetici asistaninin calistigi yerde iki-li¢ isi ayni anda yapabilmesi ve
baski altinda ¢alismasi gerektigini savunuyor.
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Grafik 21: Tlirk¢eyi kusursuz kullanabilmelidir

Ogrencilerin %92’si Tuirkcenin kusursuz kullaniimasi gerektigini diisiintiyor.

Grafik 22: Kariyerinde ylikselmek i¢in dekolte
giyinmelidir
1 2 3 4 5

Ogrencilerin %92’si yonetici asistaninin kariyerinde yiikselmesi icin dekolte kiyafet giymesi
gerektigini distinmiiyorken, %5’lik bir kesim bu fikre katiliyor. Bu fikre katilanlarin hepsinin
erkek olmasi dikkat cekicidir.
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Grafik 23: isini kaybetmemek igin ona yapilan uygunsuz
davranislara goz yummalhidir

Ogrencilerin %94’l ybnetici asistaninin meslegini kaybetmemek icin yapilan uygunsuz
davranislara goz yummamasi gerektigini savunuyor.

Grafik 24: Yonetici asistanlig1 gelisime agik bir meslektir

Ogrencilerin %86’s1 yonetici asistanligl mesleginin gelisime acik bir meslek oldugunu
dislintyor.
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Grafik 25: Yonetici asistanligi mesleginde, meslekte
kadina ya da erkege uygunluk ayrimi dogrudur

200

Ogrencilerin 55’i ydnetici asistanligi mesleginde meslekte kadina ya da erkege uygunluk
olmamasi gerektigini diistinGyorken %%37’si ise bu ayrimi dogru buluyor.

Grafik 26: Yonetici asistanligi erkeklerin de severek
yvaptigi bir meslektir

/&ﬁjjﬁ

Ogrencilerin %51’i yonetici asistanligi mesleginin erkeklerin de severek yaptigi bir meslek
oldugunu distnirken, %21’lik bir kesim bu fikre katilmiyor. %29’luk bir kesimin ise bu konu
hakkinda bir fikri yok.
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Grafik 27: Yonetici asistanligi mesleginde kadin cinsel
obje olarak gériiliir

INon..

Ogrencilerin %69’u meslekte kadinin cinsel obje olarak goriildugi fikrine katilmiyorken,
%22’lik bir kesim bu fikre katiliyor.

Grafik 28: Yonetici asistanligi gelecegi olmayan bir
meslektir
1 2 3 4 5

Ogrencilerin %85’i yonetici asistanligi mesleginin gelecegi oldugunu diisiiniyor.
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Grafik 29: Yonetici asistanligi egitiminde liderlik, kriz,
stres ve psikoloji dersleri olmalidir

Ogrencilerin %84’u egitimde liderlik, kriz, stres ve psikoloji dersleri olmasi gerektigini
duslintyor.

Grafik 30: Yonetici asistanligi meslegini en iyi sekilde
yapabilecegi konusunda kendine giivenme kadinlarda
daha fazladir

Seri 1l

40%
27%
16%

12%
5%

Ogrencilerin %67’si kadinlarin bu meslegi daha iyi bir sekilde yapabilecegi konusunda
kendine glivenin daha fazla oldugunu dustinirken, %20’lik bir kesim bunun dogru olmadigini
savunuyor.
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Sonug ve Oneriler

Matematiksel yetenege ihtiya¢ olmadiginin diisiinilmesinin sebebi, matematiksel alt
yapinin olmamasi ve matematigin zor, anlasilmayan bir ders olarak gortlmesidir. Bunun icin
lisede bu egitimi alan 6grenciler icin miifredatta matematik dersine 6nem verilmelidir.

Sekreterin tacize ugramasi kendi sucudur sorusuna bir kisim tarafindan katiliyorum
cevabi verilmistir. Boyle bir yargiyr yikmak igin insanlarin kafalarindaki sekreterlik modelini
degistirmek gerekiyor. Bunun icin de sekreter kelimesi yerine yonetici asistani kelimesi
kullanilmali ve medyadaki sekreterleri asagilayan yapimlar degistirilmelidir.

Bir kisinin yonetici asistani olmasi icin lise mezunu olmasi yeterli degildir. Clinkl 6n
lisans programinda bu bolimden mezun olan insanlar varken lise mezunu ve bu bolim ile ilgili
bilgisi olmayanlarin bu meslegi yapmasi uygun degildir. Bu ylzden is yeri sahipleri ve
yoneticilerin yapilan is basvurularinda en azindan 6n lisans programini bitirmis olmasini talep
etmeleri gerekmektedir.

Yonetici asistaninin dekolte kiyafet giymesi, abarti ve dikkat ¢ekici olmadig slirece
isten atilmasina gerekce olmamasi gerektigi distnilmektedir. Cunkl sirket ici kiyafet
kurallarina uydugu sirece dekolte kiyafet giyilmesi kisinin en dogal hakkidir. Bu dislnceyi
kirmak icin sekreterlik meslegi daha dogru sekilde ifade edilmeli ve daha 6n planda
tutulmahdir.

Is hayatinda yas sinirlamasi olmalidir ibaresi dogrudur. Ciinkii sekreterlik meslegi zor,
yetenek ve enerji isteyen bir meslektir. Belirli bir yasin UGstlindeki insanlarin bu meslegi
yapmasi calistigi yeri ve yoneticisini yavaslatabilir, saglk problemlerine yol agabilir ve mezun
olan gengler igin is imkanlarini kisitlayabilir.

Yonetici asistaninin mezun olduktan sonra uluslararasi bir sirkette is bulabilmesi
kendine baglidir. Ogrenim goérdugi yillar icerisinde kendini gelistirmek icin aldigi sertifikalar,
gittigi kurslar, staj yaptigi yer ve ders basarilari goz 6niine alinarak diinya capinda oldukga iyi
yerlere gelebilir. Bundan 6tliri yonetici asistanhigl bolimi okuyan 6grenciler bu tir unsurlara
dikkat etmelidir.

Bir yOnetici asistaninin ana dilini iyi kullanmasi ve arti bir dil bilmesi gerektigi gibi farkli
yabanci diller bilmesi gerekebilir. Eger uluslararasi bir sirket veya ¢alistigi sirketin yurt disi
baglantilari var ise iki ya da daha fazla yabanci dil zaruri duruma gelir. Bu ylizden 6grenim
gorilen okullarda ingilizce disinda farkli diller de miifredata eklenmelidir.

Baski altinda calisabilme kisiden kisiye degisir. Bazi insanlar baski altinda glizel isler
yaparken, bazilari ise baski altinda ¢alisamazlar. Bunun icin mezun olan 6grenciler kisilik
ozelliklerine gore is yeri segcmelidir. Yanlis secilen is yeri hem kisi hem is yeri hem de basvuran
baska insanlar acgisindan sorun yaratabilir. Yonetici asistani iki-l¢ isi ayni anda yapma
ozelligine sahip olmalidir.

Yonetici asistanlari  Tirkgeyi kusursuz kullanmak zorundadirlar. Yoneticiler,
milakatlarda ise alacaklari bireylerin sive, konusma bozuklugu gibi ozelliklerine dikkat
etmelidir. Konusma bozuklugu ceken ya da sivesi olan kisiler bu problemi diizeltmek icin
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kurslara gitmeli ve ders igeriklerinde bu konuya daha 0&zen gosterilerek meslek
profesyonellerinden ders alinmahdir.

Kariyerinde ylikselmek i¢in bir yonetici asistaninin dekolte kiyafet giymesi sart degildir.
Gunlimizde bu goriise katilan insanlar, gordikleri sekreter modellerinden etkilendikleri
icindir. Gorlinusten ziyade mesleki bilginin daha iyi olmasi gereklidir. Bu fikrin son bulmasi igin
sekreterler Tlrkiye'ye dogru tanitilmali ve koti dislincelerden kurtarilmalidir.

Meslekte kadina ya da erkege uygunluk ibaresinin kullanilmasi tamamen yanlistir.
Sekreterlik meslegi erkeklerin de en iyi sekilde yapabilecegi bir meslektir. Ama glinimuizdeki
dislnceler yizinden insanlar sekreter deyince aklina kadin geliyor. Bu dislinceler de
erkeklerin bu meslege soguk bakmasina sebep oluyor. Bu sorunun asilmasi igin sekreterlik
kadin meslegidir diistincesinin yikilmasi ve erkeklerin de sekreterlik meslegine daha ¢ok ilgi
gostermesi ve tesvik edilmesi gereklidir.

Yonetici asistanligl mesleginde kadinin cinsel obje olarak goriilmesinin en biyuk
sebebi, sekreter adi altinda ¢alisan bayanlari farkh sekilde goren yoneticiler ylziindendir. Bu
yoneticiler yetmezmis gibi neredeyse herkesin ulasabildigi medya araclarinda da sekreterlik
mesleginin bu sekilde niksedilmesi bu meslegi kot algilamaya neden olmustur. Bu
distincenin yikilmasi icin yoneticilerin ve bodyle disiinen insanlarin egitim almasi ve
sekreterleri savunan bir kurulus agilmasi gerekmektedir.

Yonetici asistanligl meslegi gelecegi her zaman olan bir meslektir. Cliinki asistanlar
yoneticiye zaman kazandiran, islerini diizenleyen, kararlari dogru alabilmesi igin disiinme
firsati veren ve ¢alismasini kolaylastiran kisilerdir. Asistanlar olmasa yoneticiler rutin isler ile
ugrasmaktan dnemli sorunlara vakit bulamazlar. Yonetici asistanhgl bu ylizden yok olmayacak
bir meslektir. Boyle distiinmeyen insanlarin sekreterler hakkinda az da olsa bilgi edinmesi
yeterli olacaktir.

Egitimde liderlik, kriz, stres ve psikoloji dersi olmasi gereklidir. Yonetici asistani kriz
durumunda, yoneticisinin olmadigi durumlarda, fazla stresli oldugu zamanlarda ve psikolojik
baski altinda g¢alismak zorunda kaldiginda ne yapmasi gerektigini bilmeli ve ona gore
davranarak islerini halletmesi gereklidir. Bu ylzden egitimde bu derslerin mifredata
koyulmasi gerekmektedir.

Yonetici Asistanlarinin ilerde karsilasabilecegi meslek hastaliklari konusunda bilingsiz
olduklari tespit edilmistir. Bu konuda ders igeriklerinin yeniden gozden gegirilerek konunun
saglik profesyonelleri tarafindan verilmesi tavsiye olunur.

Meslegi iyi sekilde yapabilecegi konusunda kendine giivenin kadinlarda daha fazla
olmasinin sebebi toplumdur. Sekreterlik meslegi kadin meslegidir distncesi yayildigi icin
erkeklerin gururunun kirithp bu meslekte kendilerine glivenin azalmasi da bu yiizdendir.
Erkeklerin sekreterlik konusunda girisimci olmasi bu sorunun ¢éziilmesine yeterli olacaktir.

Bu bolimi okuyan ve bu meslek alaninda ilerlemek isteyen 6grenciler toplumun bakis
acisini goz ardi ederek ilerleme kaydetmeye egitim zamanindan baslamalidirlar. Clnki
toplumun distincesinin degismesi uzun yillar alabilir. Yonetici asistanligi meslegini hafife
almayarak meslegi en iyi sekilde yapmaya calismali ve kendilerini gelistirmelidirler.
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NAMIK KEMAL UNIiVERSITESi SAGLIK HiZMETLERiIi MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ OZ-ETKILiLIK-YETERLILIK DUZEYLERiINiIN iINCELENMESi

Bahriye TERLEMEZ}, Filiz DILEK? Neslihan DEMIR3

Ozet

Oz-etkililik-yeterlik bireyin belirli bir performans diizeyini basarma kapasitesine iliskin yargisi
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Namik Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z etkililik-yeterlik dizeylerini incelemektir. Arastirmanin
evrenini Namik Kemal Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
olusturmaktadir. Calisma 6rneklemi, basit tesadifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmis olup,
Namik Kemal Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundan 376 &grenciden
olusmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasinda, Sherer ve arkadaslari (1982) tarafindan
gelistirilen ve Gozim ve Aksayan (1999) tarafindan Tirkge ‘ye gevrilip glvenirlik ve gegerlik
calismasi yapilan "Oz Etkililik-Yeterlik Olcegi" kullanilmistir. Verilere gore, dlcegin giivenirlik
katsayisi (Cronbach Alpha) ,881 olarak bulunmus ve verilerin analizi igin ilk olarak dogrulayici
faktor analizi yapilmis, ardindan parametrik olmayan istatistiki yontemlerden Kruskall Wallis,
Mann-Whitney-U testi ve Spearman Korelasyon analizleri uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore 6grencilerin 6z etkililik-yeterlik 6lgegi puan ortalamasi 70,63+0,52'dir.

Anahtar Kelimeler: Oz Etkililik-Yeterlik, Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Davranisi

EXAMINATION OF SELF-EFFICACY LEVELS OF UNDERGRADUATE STUDENTS
STUDYING IN THE HEALTH SERVICES VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS AT
NAMIK KEMAL UNIVERSITY

Abstract

The self-efficacy is defined as a judgment on the capacity of individuals to achieve a particular
level of performance. The purpose of this study to examine of self-efficacy levels of
undergraduate students’ studying in the health services vocational school students at Namik
Kemal University. The research population is Namik Kemal University Health Services
Vocational School students. The study sample was determined by simple random sampling
method and consists of 376 students from Namik Kemal University Health Service Vocational
School. In data collection of the study, “Self-Efficacy Scale”, which was developed by Sherer
et al. (1982) and whose reliability and validity studies were conducted by Goziim and Aksayan
(1999) after translating the scale into Turkish. According to the data, reliability coefficient
(Cronbach Alpha) is calculated as .881 and the data is analyzed by Kruskall Wallis, Mann-
Whitney-U and Spearman correlation test. According to the results of the study, the
students’ average points of self-efficacy scale is 70,63+0,52.

Keywords: self-efficacy-sufficiency, Behavior of Vocational College Students
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2 Ogr. Gor., Namik Kemal Universitesi, fdilek@nku.edu.tr
3 Doktora Ogrencisi, Adnan Menderes Universitesi, watashi wa nesarihan desu@hotmail.com
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Giris

Olgunlasma, gidiiler, duyu organlari, zeka, yas, dikkat, hazir bulunusluk, uyarici azligi,
fiziki kosullar, psikolojik ortam gibi kavramlar 6grenmeyi etkileyen bazi faktérler arasinda yer
almaktadir. Oz yeterlilik algisi da bu kavramlar arasinda bulunmaktadir (Cetin, 2008). Kavram
ingilizce karsiligiyla “self efficacy” olarak bilinmekte ve ilk kez Stanford Universitesi'nden
psikolog Albert Bandura tarafindan 1977 yilinda ileri siriilen “sosyal 6grenme kurami” kurami
kapsaminda yer almasiyla irdelenmeye baslanmistir (Gul ve Adigilizel, 2015). Bu kurama gore
bireyin gosterdigi davranista sonuca ulasabilecegine yonelik inanci daha aktif davranis
gostermesini yasaminin kontroliinii kendi elinde tutabilmesini saglamaktadir (Yentlr Doni
Vd.,2009). Sosyal 6grenme kuramina gore, glicli 6z yeterlilige sahip bireyler gelecekteki
eylemlerine yonelik sonug beklentileri daha pozitif ya da daha az negatif beklentilere sahiptir
(Luszczynska vd., 2005).

Self-efficacy terimine kavram olarak bakildiginda Tirkce literatlirde iki sekilde yer
almaktadir. Aksayan ve Goziim (1998) 6z-etkililik olarak; Senemoglu (1998) 6z-yeterlik olarak
belirtmistir. Senemoglu (1998) tarafindan &z-yeterlik (self-efficacy) olarak adlandirilan Oz-
etkililik kavrami, bireyin davranislari tzerinde etkili olan bilissel algilama faktorleri arasinda
yer almaktadir (G6zim ve Aksayan, 1999). Bandura (1994) 6z vyeterliligi, “bireylerin
yasamlarini etkileyen olaylarin Gstesinden gelme kapasite ve becerileri hakkindaki inanglan”
olarak tanimlanmaktadir.

Oz etkililik-yeterlilik, bireyin becerilerini kullanarak yapabilecegine iliskin yargilarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir (Azar, 2010).
Yani bireyin belli bir performansi gostermek igin gereklilikleri organize edip, bu etkinlikleri
basarili sekilde yapabilme yetenegine yonelik inancidir (Aksoy ve Diken, 2009). Bikmaz’'a gore
(2002) de 6z etkililik-yeterlilik, bireylerin olasi durumlar ile basa gikabilmek icin gerekli olan
eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin kendilerinde olusan yargilarla ilgilidir. Olusan
yargilar, dogru ya da yanlis etkinliklerin ve gevresel diizenlemelerin segimini yani bireyin
davraniglarini etkilemektedir. Oz etkililik-yeterlik, bireyin nasil hissedecegi, diisiinecegi ve
davranacagini belirleyen énemli 6zelliklerindendir (Schwarzer ve Fuchs, 1995). Oz yeterlilik
inanci bireylerin olasi bir sorunla ya da hos olmayan bir deneyimle karsilastiklarinda, bu
duruma karsilik ne kadar caba sarf gostereceklerini belirlemektedir. Bireyde diisiik 6z etkililik-
yeterlilik duygusu depresyon, anksiyete ve caresizlik olarak ortaya cikabilmekte; ayrica boyle
bireylerin disik 6z giivene sahip olduklari ve bireysel basarilari ile gelisimleri hakkinda
kotimser distincelerin olugmalarina izin verdikleri bilinmektedir. Glglu bir bitirme hissi ise,
islemleri kavramayi kolaylastirmakta ve bireydeki akademik performansi artmasini
saglamaktadir. Bir zorlukla karsilasan bireyin kendi yetenekleri konusunda 6nemli endiseleri
mevcutsa, birey gliclik durumunu ortadan kaldirmak icin cabalarini yavaslatabilmekte ya da
tamamen vazgecebilmekte ama yeteneklerine glivenene birey glic durumda daha ¢ok caba
harcayacak ve bu durumu ¢ézmek icin azimli davranmaktadir (Bikmaz, 2002 ; Yentir Doni Vd.,
2009).
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Bandura'nin sosyal 6grenme kuraminda, bireysel etkililik inanglari dort 6nemli bilgi
kaynagina bagli olmakta ve bireyin 6z yeterlilik diizeyi bu dért kaynaga bagh olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu kaynaklar; basari deneyimleri, dolayli deneyimler, dolayli deneyimler,
duygusal durumlardir. Basari deneyimleri: bireyin daha 6nce yaptigl davraniglarin ya da
eylemlerin tekrar yapilmasi sonucunda basarisini artmasi sonucu 6z yeterliliginin artmasi
ancak tam aksi durumda da dusebilesiile ilgilidir. Dolayl deneyimler: baska birinin basarili bir
eylem yaptigini géren kisinin kendisinin de bunu yapacagini disiinmesi veya bu durumun
tersini distinmesi ili ilgilidir. Sozel ikna; bireyin zorluklarla karsilastiginda baskasi tarafindan
verilen sozel destek sayesinde 0z yeterliligini artabilecegi ili ilgilidir. Duygusal durumlar:
bireylerin yasadigl stres ya da zor durum gibi duygusal durumlarin kisisel 6z yeterliligini
etkilemesi ilgili bilgi kaynagidir (Bandura, 1977; Gl ve Adiglizel, 2015). Bu kaynaklardan en
etkili olani bireyin bizzat kendisi tarafindan elde edilen deneyimlerdir. Clnki 6z yeterlik
inanglari bireylerin kendileri icin belirledikleri amaglari, bu amaglara ulasmak icin ne kadar
caba gosterecekleri, amaglarina ulasmak icin karsilastiklari gligliiklerle ne kadar siire yliz ylize
kalabileceklerini ve basarisizliklar karsisindaki ne tir tepkiler gostereceklerini etkilemektedir
(Bikmaz, 2004; Otacioglu, 2008).

Oz etkililik-yeterlilik duruma bagli 6zel inang ve algi olarak kavramlasmistir ancak
bununla birlikte bireyin genel 6z-etkililik-yeterlik algisi duruma 6zel beklentisine de katkida
bulunmaktadir (Sherer ve ark., 1982). Oz etkililik-yeterlilik diizeyi, harekete ge¢mek igin
bireydeki giidiileri engelleyebilir ya da artirabilir. Oz etkililigi yiiksek olan bireyler daha
karmasik ve riskli gorevleri tstlenebilmekte ve bu bireylerin hedefleri de yiksek olmaktadir.
Ayrica bu bireyler bu hedeflere ulasmak icin azimle calismaktadirlar. (Keskin ve Orgun: 2006)
Bir engelleme ile karsilasildiginda ise, 6z-etkililik-yeterlik algisi yliksek olan bireyler kendilerini
daha cabuk toparlayip hedeflerine ulasmak icin micadelelerini slirdirmektedirler. Sonug
olarak 6z etkililik ve yeterlilik algisi bireyin stresle basa ¢ikma kapasitesinin bir yansimasi
olarak gorulebilmektedir (Schwarzer ve Fuchs, 1995).

Bandura ve arkadaslari akademik 6z etkililik-yeterliligin dlisik oldugu cocuklarda
depresyon diizeyinin yliksek ve problemli davranislarin daha fazla oldugunu belirtmistir. Glclu
bir 6z yeterlilik bireyde basari ve iyilik halinin olusmasini ve en 6nemlisi kisisel gelisimi ve
becerilerin gesitlenmesini saglamaktadir (Yildirim ve ilhan, 2010). Bununla birlikte birey 6z-
etkililik-yeterlik algilarini bir baskasina aktarabilmektedir. Ornegin Zhao H vd. (2005) yapilan
bir arastirmada 6z etkililik-yeterlik algisi yliksek olan annelerin diyabetik ¢ocuklarinin 6z-
bakim ve kendi kendine idare siireclerinin diislik olan gruba gére oldukca iyi oldugu sonucu
elde edilmistir (Yentlir Doni Vd., 2009).

Ogrencileri giiniin ¢cagdas kosullarina hazir hale getirmek, bu ortama uygun, mesleki
bilgi, beceri, davranis kazandirmak Universite Onlisans egitiminin hedefleri arasinda yer
almaktadir. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileri, okulda teorik ve uygulamali
dersler araciligiyla elde ettikleri bilgi ve becerileri, mesleki teknolojik gelismeleri takip ederek
bireysel ve is hayatlarinda kullanabilir ve bunlar sayesinde istendik davranislar gelistirebilir
hale gelmelidirler. Clink{ saglik alani Gizerinde 6nemle durulmasi gereken, hayati 6nemin goz
oninde bulunmasi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. Bu alandaki 6grencilerin
egitimleri siirecinde Oz etkililik-yeterlilik diizeylerinin bilinmesi, 6grencilerin 6grenmelerini
kolaylastiracak stratejilerin gelistirmeleri konusunda 6grencilere destek olma ve 6gretimi
gerceklestiren egitimcilere de kendilerini ve 06grencilerini daha iyi tanimada kilavuzluk
edecektir. Epcacan ve Demirel’in de (2011) calismalarinda belirttigi gibi 6z yeterlik algisi ile
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yuksek veya duslik basari arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. Clinkl yiksek basarili
bireyler, sahip olduklari yeteneklerinden dolayi tGistlenmis olduklari gérevi her zaman basariyla
yapabileceklerine inanmakta; ancak distk basaril bireyler bir goérevi basariyla tamamlama
konusunda kendilerinden emin olmamakta ve davranislarinda da bunu sergilemektedirler. Bu
durum egitimde de bu sekilde yer almaktadir. Yiiksek Oz etkililik-yeterlilik algisina sahip olan
O0grenciler 6grenmede etkin ve katilimci olmaktadirlar. Bu 6grenciler, disik 6z etkililik-
yeterlilik algisina sahip 6grencilerle karsilastirildiginda akademik konularda daha gayretli,
kararlarinda ve g¢alismalarinda israrli ve sabirli davranislar gostermekte, daha c¢ok
¢alismaktadirlar.

Egitimde 6grencilerin Oz etkililik-yeterliliklerine énem verilmez ise bazi kaginilmaz
sonlarla karsilasilacagl sonucu goz 6niinde bulundurulmalidir. Clinki 6grencilerin disiik 6z
yeterlilige sahip olma durumlari uzun stirdiiglinde 6grencilerde 6grenilmis caresizlik davranisi
ortaya cikabilmektedir. Bu ylzden, egitimde 6grencilerin 6z yeterlilik inanglarinin ve 6z
yeterlilik kaynagini olusturan faktorlerin bilinmesi 6nemlidir ve egitime yon tayin edilmesindi
katki saglayacaktir (Gul ve Adiglizel, 2015).

Saglik hizmetleri meslek ylksekokulunda egitim gbéren bireylerin, gelecekte
hastaneler, diger saglik kuruluslarinda ve kres, anaokulu gibi cocuk bireylerin egitimlerinde
gorev almalari nedeniyle 6z etkililik-yeterlilik dizeylerinin yliksek olmasi beklenmektedir.
Cunkd saghk kurumlari; bircok meslek grubunu barindiran karmasik organizasyonlar iken kres
ve anaokulu gibi organizasyonlarda bireyin davranis kaliplarinin egitim agisinda ilk olarak
sekillenmeye basladigi alanlar olmaktadir. Bu ylizden ¢alisma hayatlarinda buralarda gérev
alacak bireylerin kendine glivenen, dogru kararlar alan, gerektiginde inisiyatif kullanabilen,
zorluklara boyun egmeyen, girisimci, basari icin ¢aba sarf eden, takim galismasina uyumlu
bunun yaninda iletisim becerilerini kullanabilen bireyler olmalari gerekmektedir. Sayiimis olan
tiim bu &zellikler toplandiginda Oz etkililik-yeterligi yiiksek bireylere ait nitelikler oldugu ile
karsi karsiya kalinmaktadir. Yapilan bu calismada da &grencilerin Oz etkililik-yeterlik
diizeylerinin belirlenmesi ve 6grencilerin 6z etkililik-yeterlilik diizeylerinin okul basarisi, yas,
cinsiyet, sinif, bolim, yasanilan yer (kdy, kasaba, sehir), mezun olunan lise, anne ve babanin
O0grenim durumu ve sosyal faaliyetlere katilma durumuna goére 6z etkililik-yeterlik seviyeleri
arastinlmistir.  Bu c¢alismanin amaci, 06grencilerin 06z etkililik-yeterlilik dizeylerinin
belirlenmesidir

Yontem

Bu arastirma, Namik Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
dgrencilerinin Oz etkililik-yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Calisma orneklemi, basit tesadifi ornekleme yontemiyle belirlenmis olup, Namik Kemal
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundan 376 6grenciden olusmaktadir.

Arastirmanin yapilmasi icin gereken veriler, veri toplama yontemlerinden anket
uygulamasindan elde edilmistir. Arastirmaya ait anket formu iki bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde, katiimcilarin demografik dzelliklerine yénelik sorular bulunmaktadir. ikinci
béliimde ise Sherer ve arkadaslari tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Oz etkililik-yeterlilik
Olcegi yer almaktadir.
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Sherer ve arkadaslari tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Oz etkililik-yeterlik Olgegi
Tirkge formunun glivenilirlik ve gegerliligi 1999 yilinda G6ziim ve Aksayan tarafindan yapilmis
ve Cronbach alpha ic¢ tutarlilik katsayisi 0.81, test-tekrar test glivenilirligi ise 0.92 olarak
bulunmustur (Yentlir Doni vd; 2008). Bu arastirmanin Cronbach alpha glivenilirlik katsayisi
0.881 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Oz etkililik-yeterlik diizeyini belirlemeye yénelik anket sorularinin giivenilirlik analizi
sonuglari

Cronbach's Alpha N of Items

,881 23

Olcek herhangi bir 6zgiil alana 6zgii olmayan, genel OEY algisini élgmektedir. Yirmi iig
ifadeden olusan 5'li Likert tipi bir 6z-degerlendirme 6lcegidir. Olcekten en az 23, en ¢ok 115
puan alinabilmektedir. Olgekte, her bir madde icin 1- Beni hi¢ tanimlamiyor, 2- Beni biraz
tanimliyor, 3- Kararsizim, 4- Beni iyi tanimliyor, 5- Beni ¢ok iyi tanimliyor, seceneklerinden
birisinin isaretlenmesi istenmekte, her madde igin verilen puan esas alinmaktadir. Ancak 2.,
4,,5.,6.,7.,10.,11.,12.,14.,16.,17.,18., 20., 22. maddeler ters yonde puanlanir. Alinan
toplam puanin yiiksek olmasi, genel OEY algisinin yiiksek oldugunu gosterir (Gdziim ve
Aksayan, 1999). Olcegin dort alt faktori vardir:

e Davranisa baglama: 2.,11.,12.,14.,17.,18., 20., 22. maddeleri;
e Davranisi slirdirme: 4.,5.,6.,7.,10., 16., 19. maddeleri;

e Davranisi tamamlama: 3., 8., 9., 15., 23. maddeleri;

e Engellerle micadele: 1., 13., 21. maddeleri icermektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin alt faktorlerinin Cronbach Alpha gilivenilirlik katsayisi
sonuclari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Oz Etkililik-Yeterlik Olgeginin alt faktérlerine ydnelik giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha N of Items
Davranisa Baslama ,890 8
Davranisi stirdirme ,836 7
Davranisi Tamamlama ,663 5
Engellerle Siirdirme ,401 3

Veri girisi ve veri analizinde SPSS v20 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi igin
ilk olarak dogrulayici faktor analizi yapilmis, ardindan parametrik olmayan istatistiki
yontemlerden Kruskall Wallis, Mann-Whitney-U testi, ve Spearman Korelasyon analizleri
uygulanmistir.
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Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan anket uygulamasinda yer alan demografik 6zelliklere ait
sorulara verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerinin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

ARASTIRMAYA KATILAN OGRENCILERININ GENEL OZELLIKLERI  Frekans Yizde (%)

— Kadin 329 87,5
CINSIVET Erkek 47 12,5

17-19 184 48,9

20-22 169 44,9

YAS 23-25 14 3,7

26+ 9 2,4
Genel Lise 43 11,4

Meslek Lisesi 302 80,3

LISE TURU Anadolu Lisesi 20 5,3
Super Lise 1 0,3

Diger 10 2,7

0-750 TL 55 14,6

751-1500 TL 209 55,6

AILENIN GELIR DUZEYi 1501-2250 TL 83 22,1
2251-3000 TL 22 5,9

3001 TL+ 7 1,9

Koy 45 12,0

Kasaba 21 5,6

YASADIGI YER ilce Merkezi 118 31,4

il Merkezi 98 26,1

Blyliksehir 94 25,0

ARASTIRMAYA KATILAN OGRENCILERININ GENEL OZELLIKLERI Frekans Yizde (%)

Hicbir zaman 82 21,8

Nadiren 260 69,1

SOSYAL FAALIYETLERE KATILMA  Bazen 32 8,5
Sik sik 1 0,3

Her zaman 1 0,3

Okuma-Yazma Yok 31 8,2

ilkokul 224 59,6

Ortaokul 60 16,0

ANNE EGITIM DUZEYi Lise 49 13,0
Onlisans 8 2,1

Lisans 3 0,8

Lisansusti 1 0,3

Okuma-Yazma Yok 13 3,5

BABA EGIiTiM DUZEYi ilkokul 185 49,2
Ortaokul 92 24,5
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Lise 66 17,6

Onlisans 10 2,7

Lisans 8 2,1

Lisansusti 2 0,5

0-3 316 84,0

KARDES SAYISI 4-6 46 12,3

7-12 14 3,7

Cocuk Geligimi 192 51,1

o . . Tibbi Laboratuvar Teknikleri 54 14,4
OGRENIM GORULEN PROGRAM Tibbi Dokiimantasyon Teknikleri 80 21,3
Yash Bakimi 50 13,3

. Birinci Sinif 198 52,7

SINIF DERECESI ikinci Sinif 178 47,3

oy . Normal Ogretim 274 72,9
OGRETIM SEKLI ikinci Ogretim 102 27,1

Bu bulgulara gore ankete katilan 6grencilerin blyiuk c¢ogunlugu kiz 6grencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin cogunlugu 17-19 yas araliginda bulunmaktadir. Katihmci 6grenciler
cogunlukla ilce merkezlerinden gelmektedir ve yine ¢ogunlukla meslek lisesinden mezun
dgrencilerdir. Ogrencilerin aile gelirleri yiiksek olmamakla birlikte, anne ve babalarinin egitim
seviyelerinin de yiksek olmadigi goriilmektedir.

Ankete katilan o6grencilerin %51,1'i Cocuk Gelisimi, %14,4’G Tibbi Laboratuvar
Teknikleri, %21,3’G Tibbi Dokiimantasyon Teknikleri ve %13,3’U de Yaslh Bakimi bolimiinin
ogrencisidir. Bu 6grencilerin %52,7’si orgun 6gretimde, %47,3’U de ikinci 6gretimde egitim
almaktadir. Ayrica 6grencilerin %72,9’u birinci sinifta, %27,1’i ikinci sinifta okumaktadir.

Anketin ikinci bélimiinii olusturan Oz Etkililik-Yeterlilik Olgegi sorularina iliskin yapilan
faktor analizi sonuglarina gore Kaise-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,917 c¢ikmistir. Bu KMO
degeri, ankette kullanilan Oz Etkililik-Yeterlik Olgegi alt faktorlerinin aciklayici yeterliliginin iyi
oldugunu gostermektedir. Faktér analizi sonucunda orneklemi agiklayan varyanslara iliskin
sonuglara gore bitln faktorlerin birlikte agikladiklari toplam varyans %54,754’dir. Analiz
sonucunda, Goziim ve Aksayan’in (1999) calismasinda belirttigi gibi 4 alt faktor bulunmustur.

Tablo 4: Faktor analizi sonuglarina gore KMO ve Barlett’s Test sonucu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. A7

Approx. Chi-Square 3477,754
Bartlett's Test of Sphericity  df 253
Sig. ,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin cevaplari sonucunda “Oz Etkililik-Yeterlik”e iliskin
ortalamalar Tablo 5’'de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin toplam 6lcek
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puan ortalamasi acisindan farklihk gosterdikleri gortlmektedir. Bu farkhliklari etkileyen
durumlari incelemek igin anketin demografik bolimiinde yer alan sorularla iligkili analizler
yapilmigstir.

Tablo 5: Ankete katilan &grencilerin Oz Etkililik-Yeterlilik 6lcegine verdikleri cevaplara iliskin
alt faktor ve toplam ortalamalari (n=376)

Alt Faktorler Puan Araligi Min. Max. Ortalama Standart Sapma
Davranisa Baslama 8-40 8,00 40,00 21,65+0,26 8,88
Davranigi Strdiirme 7-35 7,00 35,00 19,07+0,21 7,21
Davranisi Tamamlama 5-25 5,00 25,00 19,60+0,11 3,73
Engellerle Miicadele 3-15 4,00 15,00 10,30+0,07 2,67
Toplam 23-115 29,00 115,00 70,63+0,52 17,70

Arastirmada yapilan analizler sonucunda, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
non-parametrik ozellikler tasimasi nedeniyle, katilimci 6grencilerin Oz Etkililik-Yeterlilik
Olcegine verdigi cevaplarda cinsiyet faktérii arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek icin
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Buna gore Tablo 6’da gorildigi Uzere, katiimci
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamh bir fark bulunmamistir (p<0,05).

Tablo 6: Oz Etkililik-Yeterlilik Olcegine gére katilimci 6grencilerin cinsiyet degiskenine gére
fark gosterip gostermedigine yonelik Mann-Whitney U testi sonuglari

Cinsiyet N Mann-WhitneyU p

Kadin 329
7074,500 0,346
Erkek 47

Tablo 7: Oz Etkililik-Yeterlilik Olgegine gére katimci 6grencilerin gesitli degiskenler agisinda
farklihk gosterip gostermedigine yonelik yapilan Kruskall Wallis testi sonuclari

Degisken N Kruskall Wallis p

17-19 arasi 184
20-22 arasi 169

Yas 3,444 0,328
23-25 arasi 14

26+ 9

0-750 55

Ailenin Gelir Diizeyi 4,974 0,290
751-1500 209
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1501-2250 83
2251-3000 22
3001+ 7

Cocuk Gelisimi 192

. Tibbi Laboratuvar Teknikleri 54
Ogrenim Goriilen B6liim 7,579 0,56

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 80

Yash Bakimi 50

Koy 45

Kasaba 21
Yasanilan Yer ilce Merkezi 118 13,350 0,010

il Merkezi 98

Blyuksehir 94

Oz Etkililik-Yeterlilik 6lcegine gore, anket katilimcilarinin cesitli degiskenlere gére
farkhlik gosterip gostermediklerini ortaya koymak igin yapilan Kruskall Wallis testi sonuglari
Tablo 7’de verilmistir. Bu analiz sonuglarina gore katilimci 6grenciler yas, ailenin gelir diizeyi
ve Ogrenim gorulen bolim degiskenleri acisindan bir farklilik géstermemektedir (p<0,050).
Sadece katilimci 6grencilerin yasadigl yer degiskenine gbre grup ortalamalari anlamh farkhilik
gostermektedir (p<0,50). Kruskal Wallis testi sonrasinda tespit edilen anlamh farklihigin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek UGzere ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore, katilimci 6grenciler “yasanilan yer”
degiskeninde so6z konusu farkhligin blylksehirde yasayanlar ile kdy, ilce merkezi ve il
merkezinde vyasayanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun vyaninda kasabada
yasayanlarda bir farklilik tespit edilmemistir.

Oz Etkililik-Yeterlilik 6lcegine iliskin korelasyon analizi sonuglari Tablo 8’de verilmistir.
Analiz sonuglarina goére davranisa baslama ile davranisi slirdirme arasindaki korelasyon
r=0,818, davranisi tamamlama ile arasindaki korelasyon r=0,043, engellerle miicadele ile
arasindaki korelasyon r=0,308, marka ile arasindaki korelasyon r=0,396 ve fiyat ile arasindaki
korelasyon r=0,249; davranisi strdirme ile davranisi tamamlama arasindaki korelasyon
r=0,041, engellerle miicadele ile arasindaki korelasyon 0,341; davranisi tamamlama ile
engellerle miicadele arasindaki korelasyon r=0,425 dizeyindedir. Ayrica bu elde edilen
korelasyon sonuglari, davranisi tamamlama faktériniin davranisa baslama ve siirdirme
faktorleriyle olan korelasyon sonuglari haricinde 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuclar
isiginda Oz etkililik-yeterlik dlcegine gore davranisa baslama faktéri ile davranisi siirdiirme
faktori arasinda yiksek bir iliski (r=0,818) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuglari

A B C D
A. Davranisa Baslama 1
B. Davranisi Stirdiirme ,818™ 1
C. Davranisi Tamamlama ,043 ,041 1
D. Engellerle Miicadele ,308™° 341 425" 1
Ortalama 20,18 17,76 19,22 9,95
Standart Sapma 8,3 0,94 1,35 0,88

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Sonug¢

Namik Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin Oz
etkililik-yeterlik dlizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, arastirma sonuglarina
gore 6grencilerin 0z etkililik-yeterlik ol¢cegi puan ortalamasi 70,63+0,52'dir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin 6z etkililik-yeterlik diizeyinin iyi oldugu gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore; ankete katilan 6grencilerin blylk cogunlugu kiz 6grencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin cogunlugu 17-19 yas araliginda bulunmaktadir. Katimeci égrenciler cogunlukla
ilce merkezlerinden gelmektedir ve yine ¢ogunlukla meslek lisesinden mezun 6grencilerdir.
Ogrencilerin aile gelirleri yiiksek olmamakla birlikte, anne ve babalarinin egitim seviyelerinin
de yiiksek olmadigi gériilmektedir. Oz Etkililik-Yeterlilik Olcegi sorularina iliskin yapilan faktér
analizi sonuclarina gore Gozim ve Aksayan’in (1999) calismasinda belirttigi gibi 4 alt faktor
bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cevaplari sonucunda “Oz etkililik-yeterlik”e iliskin
ortalama bulgularina gore arastirmaya katilan 6grencilerin toplam olgek puan ortalamasi
acisindan farklihk gosterdikleri sonucu gorilmiis ve demografik sorularla iliskili analizleri
yapilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin non-parametrik ozellikler tasimasi
nedeniyle katilimci égrencilerin Oz Etkililik-Yeterlilik Olcegine verdigi cevaplarda cinsiyet
faktoru arasinda bir fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Mann-Whitney U testi
dgrencilerin cinsiyetlerine gére anlamli bir fark bulunmamistir. Ogrencilerin verdigi
cevaplarda cinsiyetin etkileyici bir degisken olmadigi sonucuna varilmistir. Bu durumun, erkek
ve bayan 6grencilerin ayni sorumluluk inanclarina sahip olmasindan kaynaklanmis olabilecegi
dusinilmektedir. Gil ve Adiglizel (2015) tarafindan yapilan “Saglik Kurumlari Yoneticiligi
Lisans Bolimii Ogrencilerinin Oz Etkililik-Yeterlik Diizeylerinin incelenmesi” adl ¢alismada da
ogrencilerin 6z etkililik-yeterlik dizeylerinin cinsiyete gore degismedigi ile karsilasiimis ve bu
calisma sosyal 0z etkililik-yeterlik algilari agisindan cinsiyet faktorinin etkili olmadigi bulgulari
destekler niteliktedir.
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Oz Etkililik-Yeterlilik 6lcegine gore, anket katilimcilarinin cesitli degiskenlere gére
farklihk gosterip gostermediklerini ortaya koymak icin yapilan Kruskall Wallis testi sonuglarina
gore katilimci 6grenciler yas gruplari ve 6z etkililik-yeterlik dlgegi puan ortalamalari arasinda
anlamh bir farklihk bulunmamistir. Keskin ve Orgun'un (2006) ¢alismasinda, 6grencilerin yas
gruplari ile 6z etkililik-yeterlik 6lgegi toplami, davranigi sirdiirme, davranigi tamamlama ve
engellerle miicadele alt 6lcek puanlari arasinda yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamigtir. Bu ¢alisma sonuglari da bulgulari desteklemektedir. Diger
degiskenler olan ailenin gelir diizeyi ve 6grenim gorilen bolim degiskenleri agisindan da bir
farkhlik gostermemekte, sadece katilimci 6grencilerin yasadigi yer degiskenine gore grup
ortalamalari anlamli farkhihk géstermektedir. Bu farklihgin kaynagini belirlemek igin yapilan
ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney U testi sonucunda katilimci 6grenciler
“yasanilan yer” degiskeninde s6z konusu farkhligin buylksehirde yasayanlar ile koy, ilce
merkezi ve il merkezinde yasayanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kasabada
yasayanlarda bir farklilik tespit edilmemistir. Ailesi ilce merkezinde bulunan 6grencilerin genel
Oz etkililik-yeterlik puan ortalamalari daha yiiksek bulunmustur. Sezer ve arkadaslari (2006)
ve Gul ve Adiglizel (2015) tarafindan yapilan calismalar da, yapilan arastirma bulgularini
destekler 6zellikte olmakta ve ilgede blylyen gencglerin 6z etkililik-yeterlik algilar koéyde
blylyen 6grencilere gore daha yliksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Oz etkililik-yeterlilik &lcegine iliskin korelasyon analizinde elde edilen korelasyon
sonuglari, davranisi tamamlama faktorinin davranisa baslama ve stirdiirme faktorleriyle olan
korelasyon sonuglari haricinde 0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmis. Bu sonuglar
isiginda Oz etkililik-yeterlilik lcegine gére davranisa baslama faktéri ile davranisi siirdiirme
faktoru arasinda yiksek bir iliski (r=0,818) oldugu sonucuna varilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilin bulgulara gore, 0z etkililik-yeterlik her birey icin
onemli olmasinin yaninda, 6grenciler icin ayri bir 5nem tasimakta oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir. Ogrencilerin 6z etkililik-yeterliklerinin arttirilmasi icin, egitim veren akademisyenler
ve aileleri tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Clnklu 6z etkililik-yeterligi yuksek
ogrencilerin daha basarili, daha aktif ve girisimci, olumsuz durumlarin tstesinden gelmek icin
caba harcamasi beklenen bir durumdur. Bunun yaninda, 6grencilere bazi sorumluluklarin
verilmesi ve basarili eylemlerin &édillendirilmesi 6z etkililik-yeterligi daha da artmasini
saglayacaktir. Saghk hizmetinin niteligini belirleyen 6nemli etmenlerden biri g¢alisanlarin
niteligidir. Yapilan galismalar 6z etkililik-yeterlik yeterlik dlzeyleri yliksek olan bireylerin
sosyal yasamlarinda ve calisma yasamlarinda daha basarilh olduklarini gostermektedir.
Dolayisiyla; saglik teknikeri egitiminde yalnizca mesleki bilgi ve beceri kazandirma amag
olmayip, 6grencilerin 6z etkililik-yeterlik etkililik diizeyinin gelistirilmesine katkida bulunacak
stratejilerin gelistiriimesinin yararh olacagi disinilmektedir.

Yigitbas ve Yetkin (2003), Ogrencilerin uygulamali derslerin teorik egitimini
tamamladiktan sonra, daha donanimli bir sekilde uygulama alanina cikarilirlarsa, 6z etkililik-
yeterlik etkililik durumlarinin olumlu bir sekilde gelisebilecegini ileri stirmuslerdir. Ayni
durumun, eldeki arastirmanin calisma grubunu olusturan ve saglik hizmetleri meslek
yiksekokulu égrencileri icin de gecerli olabilecegi varsayilabilir. Ozellikle saghk alanindaki
konularin 6nemi sebebiyle konunun Uzerinde 6nemle durulmasi gerekliligini bir kez daha 6n
plana cikarmaktadir. Bu konuda saglik hizmetleri alaninda gorev yapan egitimcilerin,
ogrencilerin olumlu yoénlerini takdir etme, basitten karmasiga dogru bir yol izleme, 6z etkililik-
yeterlik algilarini gelistirici bir tutum sergileme ve problem ¢6zme gibi stratejileri kullanarak
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ogrencilerin 6z etkililik-yeterlik dizeyinin gelistiriimesine katkida bulunmalari ve ayrica bu
¢alismalarin sadece egitim kurumlari ile sinirl kalmadan 6grencilerin uygulama derslerini
gorduikleri kurumlarla isbirligine gidilerek buralarda da destekleyici ¢alismalar yapilmasi
Onerilmektedir.
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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMI OGRENCILERININ
KARIYER YONETIMLERI UZERINE BiR INCELEME

Serap ATES?, Serif KARAHAN?

Ozet

Bu g¢alismada ilk olarak Blro yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programina iliskin tanitici
bilgiler sunulmustur. Ardindan Harran Universitesi Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi 6grencilerinin profilleri, bu 6grencilerin bu
programi severek ve isteyerek mi tercih ettikleri, programa dair beklentileri ve umutlari
irdelenmistir. Tim bunlarin isiginda ayni zamanda 6grencilerin Blro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl programindan mezun olduktan sonra kariyer planlari ve kariyer yonetimleri
yolunda atacaklari adimlar ortaya konmaya calisilmistir. Hilvan Meslek Yiksekokulu Biiro
Yonetimi ve YoOnetici Asistanligl Programina kayitl olan 71 6grenciye yukarida sayilan
konulara iliskin anket yapilmistir. Sonug¢ kisminda ise bulgular 1siginda genel bir
degerlendirmeye ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiro, Bliro Yonetimi, Kariyer, Kariyer Planlamasi.

OFFICE OF MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT PROGRAM
STUDENTS ON CAREER MANAGEMENT AN INVESTIGATION

Abstract

This study was presented introductory information relating to the first office management
and Executive Assistant. Then Harran University Hilvan Vocational School Office
Management and Executive Assistant to the profile of the program students, the students
of this vitally program of their choice, with the expectation that the program hopes were
examined. After all in the light of the same monstrous and Office Management students
graduated from Office Management and Executive Assistant. The Executive Assistant to
reveal steps towards career planning and career management. Hilvan Vocational School
Office Management and Executive Assistance Program survey was conducted on 71
students enrolled subjects listed above. As a result of the findings are given in the light of
an overall assessment and recommendations are included.

Keywords: Office, Office Management, Career Planning.
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Giris

Degisen ve gelisen diinya 6lgeginde bilginin ¢ok 6nemli oldugu su goétirmez bir
gercektir. Dinya ekonomisi, icinde bulundugumuz ¢agda bas donddriict bir hizla degismekte
ve gelismektedir. Eski teknolojilerle devam etmeye ¢alisan is kollari bu hizli degisime ayak
uyduramadigl noktada ekonomik dar bogaza girmekte, kiicilmeye gitmekte ve hatta
¢alisanlarininisine son verme egilimi gostermektedirler. Teknolojinin iginde girdigi hizli gelisim
ve degisim beraberinde yeni ve farkli is sahalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu da
beraberinde kalifiye personel sikintisini dogurmustur.

Giiniimiiziin en biyiik problemlerinden birisi de istihdam problemidir. Universitelerde
on lisans ve lisans egitimi alan genglerin egitimlerinin sonunda issiz kalmamalari igin kariyer
planlarini dogru yapmali ve stratejik adimlar atmalidirlar. Dolayisiyla “kariyer” hem kisiler hem
de isverenler agisindan 6nemli bir kavramdir. Kariyer, bireyin is yasantisindaki aktivite,
sorumluluk, tutum ve davranislarin gelisimi olarak tanimlanan bir kavramdir (Baydogan, 2007:
2). Kariyer, bireyin is hayati boyunca izlemesi gereken bir dizi “faaliyet yolu” olarak
tanimlanabilir. Bir baska deyimle kariyer, calisanlarin is yasamlari siiresince yaptiklari isleri, is
hayatindaki gelisme ve ilerlemeleri iceren bir kavramdir. Bu izleme gore kariyer, kisinin yasami
boyunca kazandigi pozisyonlarin timudur (Matiloglu, 2015). Yapilan pek ¢ok ¢alisma, kariyer
secimini 4 faktorin etkiledigini ortaya koymustur (Aytag, 2015):

a. Kendini tanima: Kariyer kisinin kendi géristni yansitir ve onu sekillendirir.

b. ilgi alanlari: Kisi, kendi ilgi alanina girdigine inandigini kariyer olarak secer.

c. Kisilik: Kisinin ihtiyaglari oldugu kadar kisisel 6zellikleri de kariyer segimini etkiler.
Ornegin yakin iliskide bulunma, giiclii ve basarili olma gibi 6zellikleri bunda etmendir.

d. Sosyal ortalama: Bu faktor egitim, mesleki diizey, ebeveynlerin sosyo-ekonomik
statlleri, igcinde yasanilan gevre ile ilgili faktorler gibi noktalari igerir.

Gunlmiz modern yonetim anlayisinda isletmelerin insan kaynaklarindan etkinlikle
yararlanabilmeleri icin kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, ¢alisanin is tatmininin
saglanmasi acgisindan ve orgltin etkinligi acisindan oldukca blylk 6nem tasimaktadir.
CGalisanlarin degerleri ve ihtiyaglari ile is deneyimleri ve firsatlari arasinda en uygun iliskiyi
kurmayi amaglayan bir sorun ¢ézme ve karar alma surecidir. Kariyer planlama su suregleri
icerir (Baydogan, 2007: 3):

1.Kisinin kendi bilgi, beceri, ilgi, deger vargisi, glcli ve gligsiiz yoOnlerinin
degerlendirilmesi,

2.0rganizasyon ici-disi kariyer olanaklarinin tanimlanmasi,

3.Kendisine kisa, orta, uzun dénemli hedefler saptamasi,

4 Kariyer planlarinin hazirlanmasi,

5.Ve planlarin uygulanmasi siireclerini icerir.

Kariyer yonetiminin bir bileseni kariyer planlama’dir. Bireyin orgiltte kendisine bir
kariyer yolu secerek bu yolda ilerlemeye baslama slrecinde; kariyer amaclarini ve bu amaclari
gerceklestirecegi araclari belirleme siirecidir. Kariyer yénetiminin ikinci bileseni ise kariyer
gelistirme’dir. Kariyer gelistirme, bireylerin her birinin, kendine 6zgl sorun, tema ve gorevler
bitlinu ile ayrilabilecek asamalar serisi boyunca sirekli kendilerini gelistirmeleri ve 6rgitin
calisanlarina bu konuda sundugu resmi etkinliklerdir (Ciftci, M., ve E. Cevher, 2014: 220).
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Kariyer yonetiminin amaglari ise su sekilde agiklanabilir: Kariyer yénetimi genelde orgutiin
yonetiminin sirekliligine olan ihtiyacinin karsilanmasini saglamak, 6zverili erkek ve kadin
personeli, yetenekleriyle orantili sorumluluk diizeyine ¢ikaracak egitimi ve tecriibeyi vermek
ve potansiyeli elverisli bireylere, yetenekleri ve amaclari dogrultusunda potansiyellerini
gergeklestirmeleri ve kurum iginde basarili bir kariyer yasamina sahip olmalari igin, ihtiyag
duyduklari rehberligi ve giidiilemeyi saglamak amaglariyla uygulanir ( Tortop, 2013:208).

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslegi

Gerek kamu kuruluslarinda, gerekse 6zel tesebbislerde yodneticilerin, uzmanlarin,
memurlarin ve sekreterlerin yonetsel islerinin blyiik bir bolimuanin yiratuldigi yerlere biro
denir (Topaloglu, M. ve H, Kog 2003: 22). Baspinar vd.. ‘nin yaptigl tanima gore Biiro Yonetimi
ise belli amaglar dogrultusunda biro islerinin planlanmasi, yoneltiimesi, koordinasyonu,
denetlenmesi ve biro elemanlarinin yetistirilmesidir (2010: 35). Sosyal degismeler sonucu
orglt yapilari gelismis ve degismistir. Boylece bilgi iscisi kavrami dnem kazanmis ve buna bagli
olarak klasik sekreter kavramindan c¢agdas sekreter kavramina gegis s6z konusu olmustur.
Gunlmuzde teknolojilerin hizli bir gelisim yasadigi stiregte biiro calisanlarinin elde edilen yeni
teknolojilere adapte olamamasi, slphesiz biro faaliyetlerinin verimliligini olumsuz yonde
etkileyecek dnemli bir durumdur. Bu sebeple yazilim ve donanim hizmeti sunan firmalardan
egitim destegi alinmasinin iyi olacagi vurgulanmistir (Arat vd., 2013: 64).

Yonetim kadrosunun énemli bir pargasi ve yonetimin disa agilan penceresi konumunda
olan sekreter, yazisma teknikleri konusunda bilgili, interaktif ve elektronik iletisimi en iyi
sekilde yapabilen, ofis otomasyonu konusunda uzman, dogrudan denetlemeye gerek
duymadan o0zerk davranabilen, ¢ok yonli dislnebilen, olaylar arasinda baglantiyr iyi
kurabilen, inisiyatif kullanabilen, kendi yetki alani ve/veya devredilen yetki sinirlari icinde
dogrudan emir almadan sorumluluk alabilen ve karar verebilen kisi olarak gérilmektedir
(Karaca vd., 2014). Baska bir tanimda ise; inisiyatif sahibi olan, sorumluluklar tstlenebilen,
devamli gelisime ve yenilige agik, olaylara genis agidan bakabilen, olaylari iyi analiz eden, ofis
otomasyonunu iyi derecede kullanabilen, sinirlari belli yetki cercevesinde karar verebilen,
ozellikle yoneticisini yonetme glciline sahip kisi olup, glinimizde bu o6zellikleri tasiyabilen
sekreter “cagdas sekreter” olarak adlandiriimaktadir (Yesil, Y ve A. Vatan, 2014: 412).

Meslek ylksekokullarinin temel amaci belli mesleklere yonelik olarak nitelikli insan
gliciinin yetistirilmesidir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. maddesinde meslek
yiksekokullari “Belirli mesleklere yénelik nitelikli insan glicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki
veya lic dénem olmak lizere iki yillik egitim-6gretim siirdiiren, én lisans derecesi veren bir
yliksekdgretim kurumudur.” (Ylcebas vd., 2013: 3). Kanun her ne kadar ara insan giici
yetistirmek amaciyla MYO’larin (Meslek Yiksekokullar) kuruldugunu ifade etse de
glinimizde MYOQO’ dan dan mezun olan 6grencilerin blyilk bir kismi dikey gecis sinavlariyla
egitimlerini dort yillik lisans seviyesine tamamlayabilmektedirler. Bu ylizden gilinlimizde
ogrenciler MYO’ larini sadece nitelikli ara eleman olmak icin gerekli egitimlerin alinacagi yer
olarak gormemekte, lisans egitimine giden bir ara yol olarak diisinmektedir (Bayraktar, T., ve
M. Kizilkaya, 2015: 14)
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Arastirmanin Amaci, Yéntemi ve Hipotezi:

Arastirmanin bu boliminde arastirmanin amaci, yontemi ve hipotezi ortaya konmaya
cahsiimistir.

Bu arastirmada Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve
Yonetici Asistanligl Programi 6grencilerinin

e Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 6grencilerinin kisaca profili ortaya
konmaya c¢ahsiimistir.

e Bu 6grencilerin okuduklari programi hangi distincelerle tercih ettikleri,
e Programi severek ve isteyerek mi okuduklari,
e Programla ilgili beklentileri ortaya konmaya galisiimigtir.

e Bu noktalarin disinda mezuniyet sonrasinda kariyer planlamalarina yonelik olarak ilk
etapta okumus olduklari 6n lisans programini lisans programina tamamlayip
tamamlamayacaklari,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin agmis oldugu is sinavlarinin onlar icin dnceligi,
e Ozel sektore ait olan kuruluslarin is sinavlarinin énceligi,
e is bulma sitelerini takip edip etmedikleri

e Programla ilgili sosyal paylasim sitelerini takip edip etmedikleri gibi sorularin 1si1ginda
katihmcilarin kariyer planlamasi ortaya konmaya calisiimistir.

Arastirma Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanligl Programinda okuyan 1. ve 2. Sinif 6grencileri ile ylz ylze goérisilerek anket
uygulanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini tercih edip okuyan ve bu meslegi
icra etmeyi hedefleyen 6grenciler dikkate alindiginda daha ziyade kiz 6grenciler tarafindan
tercih edilmektedir.

H2: Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi 6grencileri kariyerlerini okuduklari
program dogrultusunda hedeflemektedirler.

H3:Program mesleki acidan gelecek vaat edicidir. Bu durumun bilincinde olan 6grenciler
bu programda egitim alabilmek icin Sanlurfa’nin disinda diger baska illerden gelmislerdir.

H4: Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi 6grencileri programin derslerinde
basarilhidirlar. Not ortalamasi yiksektir. Bu durumun en o6nemli nedenlerinden birisi
ogrencilerin Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini severek isteyerek okumalaridir.
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H5: Ogrencilerin programi tercih nedenlerini ¢ok cesitlidir. Bunlarin icerisinde en
kuvvetli olan LYS puanlarinin bu programa yetiyor olmasidir.

H6: Biro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi 6grencileri, programdan mezun
olduktan sonra lisans egitimini tamamlamayi hedeflemektedirler. Lisans egitiminin ardindan
Kamu Kurum ve Kuruluglarinda istihdam olanaklarina yénelmektedirler.

H7: KPSS 6nceligi olan 6grenciler 6zel sektore yonelik olan glincel is ilanlarini ve mesleki
anlamda sosyal paylasim sitelerini takip etmemektedirler.

Katilimcilarin Profili:

Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlig
Programi 6grencisi toplam da 71’dir. % 65 ’i kiz 68renci iken ve % 35’i erkek 6grencidir.
Ogrencilerin % 58 si 1. sinifken % 42’si 2. siniftir. Katiimcilara yéneltilen bir baska soru ise
yuksekokuldaki bu programi okumak igin nerden geldikleridir. Katiimcilarin % 63’0
Sanhurfa’nin disinda bir ilden gelmislerdir. % 14’u Sanhurfa il merkezinden, % 9’u Hilvanli iken,
% 8’i Sanhurfa’nin baska bir ilgesinden gelmektedirler. Katihmcilarin %4’G bu soruya cevap
vermemeyi tercih etmistir.

Tablo 1: Ogrenci Profili

Cinsiyet Frekans Dagilim
Kiz 46 64,7887324
Erkek 25 35,2112676
Total 71 100
Sinif Frekans Dagilim
1. Sinif 41 57,7464789
2. Sinif 30 42,2535211
Total 71 100
Memleket Frekans Dagilim
Hilvan 7 9,85915493
Sanhurfa’nin Baska Bir 6 8,450704423
llcesi
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Sanhurfa Merkez 10 14,084507

Baska Bir il 45 63,3802817

Cevap Vermeyen 3 4,22535211

Toplam 71 100

Yas Frekans Dagilim
18-25 67 94,3661972
26-30 3 4,22535211
30+ 1 1,4084507

Programa kayith 6grencilerin % 94’G 18- 25 yas grubuna dahildir. % 4’G 26-30 yas
grubunda iken % 1’i ise 30 yas ve Uzeri yas grubuna dahildir.

Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programini se¢me sebebi sorulmustur.
Katilimcilardan gelen cevaplar ve oranlari asagidaki gibidir.

Tablo 2: Programi Se¢me Sebepleri

Frekans Dagilim
Bu Program Yasamakta Oldugum Yerde Var 5 7,04225352
Oldugu I¢in
istedigim Bolim Oldugu igin 5 7,04225352
Puanim Bu Programa Yettigi icin 48 67,6056338
Cok Para Kazanacagimi Diistindigim icin - 0
lyi  Bir Sosyal Cevreye Kavusacagimi 4 5,63380282
DiistindGgium igin
Soruya Cevap Vermeyen 9 12,6760563
Toplam 71 100

Katilimcilarin % 67’sinin vermis oldugu cevaba gére puani bu programa yettigi igin tercih
sebebi oldugunu agiklarken % 12’si bu soruya cevap vermemis, %7’lik bir kismi ise yagamakta
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oldugu yerde oldugu icin ve istedigi program oldugu icin tercih ettigini ifade etmistir. Cikan
sonuclara gore katilimcilarin hig birisinin programi cok para kazanma sebebi ile tercih etmedigi
ortaya cikmistir.

Katilimcilara bir sonraki adimda Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi’ni
severek ve isteyerek mi sectikleri sorulmustur. Katilimcilarin % 54’0 bu soruya “Hayir derken”,
% 32’si “Evet” demistir. % 12’lik bir kismi ise soruya cevap vermemistir. Ardindan da bu
programi severek ve isteyerek okuyup okumadiklari sorusu yoneltilmistir. % 46’lik bir oranda
“Evet” , % 52’0 “Hayir” yaniti gelmistir. %1’lik bir kisim ise cevap vermemistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Programla ilgili Diisiinleri

Programi Severek ve isteyerek mi Frekans Dagilim
sectiniz?

Evet 23 32,3943662
Hayir 39 54,9295775
Cevap Vermeyen 9 12,6760563
Toplam 71 100
Programi Severek ve isteyerek mi Frekans Dagilim
Okuyorsunuz?

Evet 33 46,4788732
Hayir 37 52,1126761
Cevap Vermeyen 1 1,4084507
Toplam 71 100
Almakta Oldugunuz Egitim Frekans Dagilim
Yeterli/Yetersiz

Yeterli 26 57,7464789
Yetersiz 41 42,2535211
Toplam 71 100

Mezun Olacaginiz Bo6lime Dair Frekans Dagilim
Umutlu/ Umutsuz musunuz?

Umutlu 50 70,4225352
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Umutsuz 20 28,1690141
Cevap Vermeyen 1 1,4084507
Toplam 71 100

Bu Programdan Beklentileriniz Var Frekans Dagilim

mi/ Yok mu?

Var 50 70,4225352
Yok 19 26,7605634
Cevap Vermeyen 2 2,81690141
Toplam 71 100

Bagka bir soruda katilimcilara aldiklari ve almakta olduklari egitimi yeterli mi yoksa
yetersiz mi oldugunu distndukleri baska bir soru yoneltilmistir. % 57’si yeterli bulurken %
42’si yetersiz buldugunu ifade etmistir.

Bagka bir soruda okuduklari programdan beklentileri sorulmustur. Verilen cevaplar ve
oranlari su sekildedir:

Tablo 4: Programla ilgili Beklentiler

Frekans Dagilim

lyi Bir Sosyal Cevre 7 9,85915493
Beni Tatmin Edecek Bir Maas 5 7,04225352
icra Etmekten Mutlu Olacagim Bir Meslek 35 49,2957746
Amacim Sadece Bir On Lisans Diplomasina Sahip 18 25,3521127
Olmak

Cevap Vermeyen 6 8,45070423
Toplam 71 100

Katilimcilara mezuniyet sonrasi dikkate alindiginda Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi
Programindan beklentileri sorulmustur. Verilen cevaplarin igerisinde % 49’luk bir oran icra
etmekten mutlu olacagi bir meslege kavusacagini ifade etmistir. % 25’lik bir oranla gelen diger
bir cevap ise amacini sadece bir 6n lisans diplomasina sahip olmak seklinde ifade etmistir.
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%10’u iyi bir sosyal cevre, % 5’i maddi kaygilar icerisinde oldugunun altini cizerken % 8'i ise bu
soruya cevap vermemistir.

Ogrencilere mezuniyetlerini miiteakiben kariyer planlarina yénelik su sorular sorulmus
ve alinan cevaplari gésteren tablo asagidaki gibidir?

Tablo 5: Kariyer Planlari

Lisans Egitimini Frekans Dagilim
Tamamlamayi
Disiniyor musunuz?

Evet 41 57,7644789
Hayir 30 42,2535211
Toplam 71 100
ilk Olarak Kamu Frekans Dagihm
Kurumlarina mi
Yonelmeyi
Disiniyorsunuz?
Evet 52 73,2394366
Hayir 18 25,3521127
Kararsiz 1 1,4084507
Toplam 71 100

Ozel Sektdre Yonelmeyi Frekans Dagilim

Disinlyor Musunuz?

Evet 39 54,9295775
Hayir 31 43,6619718
Kararsiz 1 1,4084507
Toplam 71 100

Yukaridaki tablo 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer yonetimlerine dair sorular ve
gelen cevaplarini ve oranlarini géstermektedir.
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Tablo 7: Sosyal Paylasim ve is Bulma Sitelerine Uyelik

Frekans Dagilim
Okumakta Olduéung_z Programla ilgili Sosyal
Paylasim Sitelerine Uye Misiniz?
Evet 26 36,619183
Hayir 45 63,3802817
Toplam 71 100
is Bulma Sitelerine Uye Misiniz? Frekans Dagilim
Evet 26 36,619183
Hayir 45 63,619183
Toplam 71 100

is bulma sitelerini ne kadar siklikla takip ettikleri sorulmustur. Katilimcilarin vermis
olduklari cevaplar su sekildedir?

Tablo 8: is Bulma Sitelerinin Takibi:

Frekans Dagilim
Her Gin 2 2,81690141
Haftada 1 Kez 9 12,6760563
Ayda 1 Kez 12 16,9014085
Akhma Geldikce 43 60,5633803
Cevap vermeyen 5 7,04225352
Toplam 71 100
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Sonug¢

Harran Universitesi Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi
Programi 6grencilerine yapilan ankete gore katilimcilardan gelen yanitlar 1siginda: Programa
kayitla olan 6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda % 64 oraninda kiz, % 36 oraninda ise
erkek 6grenci oldugu goriilmektedir. Bu durumda Biro Yonetimi ve Asistanligi mesleginin
daha ¢ok kadinlara hitap ettigi duslincesi hakim olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug
arastirmanin ilk kisminda ifade edilen hipotez 1’'in dogrulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ofis
ortaminin nezih olusu ve galisma saatlerinin daha net olmasi gibi faktorler bu durumu glicli
kilmaktadir. Programi tercih eden 6grencilerin, bu programi okumak icin hangi sehirlerden
geldikleri sorulmustur. Sanhurfa disinda baska bir ilden gelen 6grencilerin oranlari oldukca
dikkat g¢ekicidir. Programa kayith olan 6grencilerin % 60’1 baska bir il merkezinden gelmistir.
Bu durum Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi 6grencilerinin programi kariyer
yonetimi acgisindan degerli ve yol gosterici bulduklarinin gostergesidir. Cikan bu sonug
arastirmanin temelini olusturan hipotezlerden olan Hipotez 3’G dogru kilmaktadir.
Katilimcilara devam eden soruda bu programi tercih sebepleri sorulmustur. Gelen cevaplarin
% 67 si Ogrencilerin ¢ogunlugunun LYS puani ‘Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl
Programi’na yettigi igin tercih ettigi seklindedir. %7 si istedigi program oldugu igin ve % 7’si
de yasamakta oldugu yerde var oldugu igin tercih ettigi seklinde cevaplar vermistir. Bu durum
ogrenciyi tercih yaparken ilk olarak LYS puaninin hangi programlara yettigi noktasinda tercih
yaptigini ortaya koymaktadir. LYS puani tercih noktasinda 6nemli bir faktordir. Yine bu durum
arastirmanin temelinde belirlenmis olan hipotez 5'nin dogrulugunu kanitlamaktadir. Programi
severek ve isteyerek mi tercih ettikleri noktasinda bir soru yoneltilmis, gelen cevaplar ve
oranlari su sekildedir: evet seklinde gelen yanitlarin orani % 32 iken hayir yanitlarinin orani %
54 ve soruya cevap vermeyenlerin orani ise % 12’dir. Bu oranlardan hareketle llkemizde
gencler on lisans egitimi icin tercih yaparken egitimin sonunda istihdamlarini saglayacak olan
programlari tercih etme egiliminde olduklarini dogrulamaktadir. Ardindan ayni programi
okurken severek ve isteyerek mi okuduklari sorulmustur. Katihmcilarin % 46’ si1 “evet” derken
% 52’ si “hayir” seklinde yanit vermistir. Kariyer kavrami ve kariyer planlama siirecinde alinan
kararlar hem Universite 6grencilerini hem de ara elemen arayisinda olan kiiclik ve orta 6lcekli
isletmeleri etkilemektedir. “Hayir” cevaplarinin bu kadar yiiksek olmasi durumunda 6grenciler
hem egitim slresince aldiklari derslerde basarisiz olmakta hem de mezuniyetten sonra
gelecekle ilgili kaygilari ve korkulari artmaktadir. Cikan bu sonug arastirma da yer verilen
hipotez 4’iin dogrulugunu desteklememektedir. Ogrencilerin umutsuzluga kapildigi bu
durumun 6nine gegmek igin Universitelerde verilen danismanlik hizmetlerinin yogunlugu
artirilabilir ve bunun yaninda destekleyici baska bir birim daha olusturulabilir. S6z konusu bu
birim periyodik araliklarla 68rencilere programi tanitici bilgiler verip semineler, kurslar, egitim
programlari veya staj imkanlari gibi konularda 6grencileri tamamlayabilir. Bu sekilde
o6grencinin kafasinda programla ilgili olumsuz disinceler silinir, derslerinde daha basarili olur,
mezuniyet sonrasi kaygilari azalir ve topluma, yakin ¢evresine biiro yonetimi ve Yonetici
Asistanligl  Programini tanitabilecektir. Meslek Yiiksekokulu blinyesinde bir kariyer
danismanhgi platformu olusturulup, bu danisma birimi ile 6grenciler kariyer yonetimi
konusunda tamamlamalidir. Ornegin her ayin bir giinii bu programdan mezun olan ve
calismaya baslamis olan birini okula davet edip calisma tarzini ya da meslekle ilgili
ogrencilerden gelen sorulari cevaplayabilir. Somut bir 6rnekle karsilasan 6grenci kendini daha
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rahat hissedecektir. Bu durum 06grencilerin motivasyonlarina ve basarilarina olumlu yénde
katki saglayacaktir.

Almakta olduklari/ aldiklari egitimi yeterli bulup bulmadiklari ile alakal baska bir soruya
gelen oranlar su sekildedir: yeterli buldugunu ifade edenlerin orani %57 iken yetersiz
bulanlarin orani % 42’dir. Katilimcilar aldiklari / almakta olduklari Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl Programinin egitiminin 6neminin farkindadirlar ve gelecekteki yol haritalarini
belirlerken alacaklari kararlarda egitimlerinin yol gdsterici roltiniin farkindadirlar. Ogrencilerin
blylk ¢cogunlugu aldiklari ‘Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Egitimi’nin, mezun olduktan
sonra gerceklestirmek istedikleri hedeflere ulasma vyolunda belirleyici olacagini
distinmektedirler. Bu durumu ‘Bliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanhgl Egitimi’'nin 6nemli
oldugunun farkinda olarak ortaya koymaktadirlar. Cikan bu sonug¢ yine arastirmanin ilk
kisminda yer alan hipotez 2’yi dogrulamaktadir. Bu durum Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi  Programi  Ogrencileri  kariyerlerini  okuduklari  program dogrultusunda
hedeflemektedirler seklinde olusturulmus olan hipotez 2’yi dogrulayan sonuctur. Katilimciya
yoneltilen baska 2 soru ve gelen cevapta bu durumu dogrular niteliktedir: okumakta olduklar
programa dair umutlu olup olmadiklari sorulmustur. Umutlu ve beklenti icerisinde olanlarin
orani % 70 iken umutsuz olanlarin orani % 28 ve cevap vermeyenlerin orani ise % 2’dir. Bu
durum arastirmanin hipotez 3’iinii dogrulayan baska bir bulguyu olusturmaktadir. Ulkemizde
Universite egitiminde beklentiler ¢ok ¢esitlidir. Bunlardan bazilari egitim sonrasi bir diploma
prestiji ve getirisi, yabanci dil egitimi, Gniversitenin kazandiracagi vizyon ve kisisel gelisime
olan katkisi, global diinyanin rekabetgi sarlarina uyumlu birey olarak yetisme, mezuniyet
sonrasl is bulabilme kolayligl, is hayatinda gelir dlizeyi, sosyal statl vb. seklinde uzayip gider.
Ayni soru katilimcilara yoneltilmistir. Verilen cevaplarin icerisinde en biylik orana sahip olan
secenek (% 49), icra etmekten mutlu olacagi bir meslege kavusacagini ifade etmistir. Bu oran
hipotez 2 ile ortaya konmaya galisilan — Blro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi
ogrencileri kariyerlerini okuduklari program dogrultusunda hedeflemektedirler- durumun
dogrulugunu ispatlamaktadir. % 25’lik bir oranda gelen diger bir cevap ise amacini sadece bir
on lisans diplomasi olarak belirtmistir. %10’u iyi bir sosyal cevre, % 5’i ise maddi kaygilar
icerisinde oldugunun altini cizerken % 8’i ise bu soruya cevap vermemistir. Meslegi
onemseyerek hareket etmeleri, katilimcilarin kariyer planlamalarinda ve kariyer
yonetimlerinde Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini odak noktasi yaptiklarinin
gOstergesidir.

Katihmcilara bundan sonraki yoneltilmis olan sorular daha ziyade onlarin 6n lisans
egitimlerini tamamladiktan sonraki slirecte atacaklari adimlara dairdir. Yani onlarin kariyer
yonetimlerini irdeleme amachdir. Bu asama da yoneltilen ilk soru ise 6n lisans egitimlerini
tamamladiktan sonra egitimlerine devam edip etmeyecekleri sorusu yoneltilmistir. Lisans
egitimini hedefleyen katilimcinin orani % 57 iken, bu yola girmeyi disinmeyenlerin orani %
42'dir. Cikan bu oranlar arastirmanin temelini olusturan hipotez 6’yi, 6grenciler lisans
egitimini tamamlayip kamu kurum ve kuruluslarinin acgtigl is sinavlarina yoénelmeyi
hedeflemektedirler hipotezini dogrulamaktadir. Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl
Programindan mezun olan/ olacak 6grencilerin dikey gecis sinavi ile egitimlerine devam
edebilecekleri lisans programlari genis bir yelpazedir. Ogrencilerin egitimlerine devam etmek
ve dikey gecis sinavi kamu personeli secme sinavi v.s. gibi konularla ilgili 6grencilerin
Universiteden sonraki egitimi ile ilgili danismanlik alabilecegi bir birim olusturulmahdir. Bunun
bilincinde olan &grencinin biiyiik orani ise bu yonde karar almistir. Ulkemizin en biyiik
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problemlerinden biri de istihdam sorunudur. Hem kamu hem de 06zel sektdrde istihdam
acisindan egitimin diizeyi ve niteligi cok 6nem arz etmektedir. Mezuniyet sonrasi derhal is
hayatina atilmayi distinenlere ilk olarak 6zel sektére mi yoksa kamu sektdriine mi yonelmeyi
dustndukleri sorulmustur: hedeflerinde ilk sirada kamu sektori olan katilimcinin orani % 70
iken, 6zel sektore yonelmeyi diistinenlerin orani ise % 28 ve henliz kararsiz olanlarin orani ise
% 2’dir. Bu rakamlar yine hipotez 6’nin dogrulugunu kanitlamaktadir. is hayatina atiimayi
hedefleyen genclerin cogunlugunda kamu sektori 6ncelik sirasindadir. Bu durumun birgok
nedeni vardir. Her seyden evvel kamu sektori bir anlamda kisiye kendisini garanti altinda
oldugu hissi vermektedir. Calisma saatlerinin daha net ve dizenli olusu baska bir neden.
Ulkemizde kurumsal bazda faaliyette olan sirket sayisi da maalesef fazla degil. Dolayisiyla
gencler kamu sektorinin is imkanlarina daha fazla yonelmektedir.

Katilimcilara is bulma sitelerine ve okumakta olduklari programla ilgili sosyal
paylasim sitelerine lGye olup olmadiklari sorulmustur. Cikan sonuca gore katihmcilarin % 36 si
uye oldugunu, % 63’U ise Uye olmadigini ifade etmistir. Ayrica arastirmanin son tablosu
katihmcilarin is bulma sitelerini ne kadar siklikla ziyaret ettiklerinin belirlemeye yoneliktir.
Katilimcilarin % 60’1 bu siteleri aklina geldikge ziyaret ettigini ifade ederken, % 16’si ayda bir
kez ve % 2’si ise her giin ziyaret ettigini ifade etmistir. Burada olumlu cevap oraninin diisik
oldugu gozlenmektedir. Bunun nedenleri arasinda katilimcilarin biylik orani zaten kamu
sektorini hedef almis durumda olmalari ve dolayisiyla 6zel sektore ait olan is ilanlari ile pek
alakadar olmamalari soéylenebilir. Bu durum arastirmanin son hipotezinin dogrulugunu
kanitlamaktadir. Sosyal paylasim sitelerinin glinimizde ne kadar popiler oldugu asikardir.
Ancak katilimcilarin bu noktada kariyer planlamalarini etkin bir sekilde yonetmedikleri
soylenebilir.

Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programi 6grencileri aldiklari egitimin disinda,
bu egitimlerini tamamlamasi agisinda meslege yonelik yabanci dil, bilgisayar programlari gibi
kurslara dahil olmayi disinmektedirler. Bunun disinda kurslarla birlikte meslek ile ilgili
seminer, konferans, panel ve benzeri etkinliklerin meslegi icra ederken faydali olacagini
distinmektedirler. Bu durum 6grencilerin mesleki bilince ve kariyer gelistirme hedeflerine
sahip olduklarini ve meslek hayatlarinda da devamli olarak kendilerini gelistirmeye istekli
olduklarinin gostergesidir. Bu durum 06grencilerin kalifiye eleman olarak yetismelerini
saglayacaktir.
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ON LISANS OGRENCILERiINiN KARIYER DEGERLERiNi ETKILEYEN FAKTORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

E. Ebru SENTURK?, Kevser BURAN?

Ozet

Hizla degisen ve gelisen diinyada kariyer kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Kisilerin yasadiklari cevre
ve sahip olduklari 6zellikler de genellikle kariyer secimlerinde etkili olmaktadir. Bundan yola
¢ikarak bu arastirmanin konusu; 6n lisans 6grencilerinin kariyer tercihlerini etkileyen faktorler
olarak belirlenmistir. Bu calisma ile Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile
Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu sosyal bilimler programlarinda okuyan
ogrencilerin kariyer degerlerinin demografik degiskenler acisindan farkhlik gosterip
gostermediginin arastirilmasi amacglanmistir. Arastirma 6rneklem {zerinden yirttilmuastir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin birinci bélima
demografik ozellikleri tanimlamaya yoneliktir. Anketin ikinci bolimiinde Schein’in Kariyer
Capalari teorisinden vyola cikilarak olusturulan 28 soruluk kariyer degerleri Olcegi
kullanilmistir. Arastirmanin problemini desteklemek Uizere yapilan analizler sonucunda
onlisans 6grencilerinin kariyer degerlerinin; cinsiyet, yas, okudugu bolim, okudugu yerleske,
okuduklari bélimu segim sekli ve Okudugu Bolime Kayit Hakkini Elde Etme Sekli degiskenleri
acgisindan farklilik yarattig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: On lisans, kariyer, kariyer degerleri.

A STUDY ON FACTORS AFFECTING THE ASSOCIATE DEGREE STUDENT'S
CAREER ANCHORS

Abstract

The world is rapidly changing and evolving concept excels career. The environment people
live in and the characteristics they own usually it is effective in career choices. This study was
conducted with the purpose of determining the effect of demographics on the social sciences
programs student’s career anchors of Hitit University Social Sciences Vocational School And
Osmancik Omer Derindere Vocational School. The study was limited to a coincidental sample
group. The method of data collection tool is survey. The first section of the survey intends to
identify demographic characteristics of the participants. The second section of the survey is
based on the 28-item career anchors scale developed by using Schein's career anchors
typology. The final analysis shows gender, age, educational program, the campus of school
located, the selection way of educational program and the way of obtaining the registration
rights of educational program have determining influence on carieer anchors.

Keywords: assosiate degree, carreer, carreer anchors.

L Ogr. Gor., Hitit Universitesi, eebrusenturk@hitit.edu.tr
2 Ogr. Gor., Hitit Universitesi , kevserburan@hitit.edu.tr
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Giris

Ulkemizde “kariyer” kelimesi “is” ve “meslek” kelimeleri ile es anlamli kullaniimaktadir
(Varol, 2001). Kisilerin bir meslek alaninda dikey yikselmeleri gelenegi, bilgi toplumunda
degismekte; kisiler émiirleri boyunca birden ¢ok alanda kendilerini gelistirmek durumunda
kalmakta ve diger yandan mesleki alanlarinda yatay ilerlemeleri de mesleki gelisme iginde
distuntlmektedir (Yilmaz, Dursun, Pektas ve Altay, 2012).

Gunlik hayatta sikca karsimiza cikan kariyer secimi, bireyin yasaminda vermek
zorunda oldugu en 6nemli kararlardan biridir. Yapilan ¢alismalar; geng bireylerin mevcut bilgi
birikimi, kariyer planinda yer alan potansiyel meslege duydugu ilgi, sahip oldugu degerler ile
elde edecegi tatmin gibi faktorler ve yani sira bireysel 6zelliklerinin meslek secimi karari
Uzerinde etkili olduklarini ortaya koymaktadir. Diger yandan geng bireyin sosyo-ekonomik
durumu ve aile etkisi gibi faktorler de, Ulkeler ve kiltlrler arasinda farklilik arz etmekle
birlikte, geng bireyin meslek sec¢imi Gizerinde etkili olabilmektedir ( Geng, Kaya ve Geng, 2007).

Bireylerin meslek secimlerini etkileyen diger faktorler; yas, cinsiyet, sahip oldugu kisilik
ozellikleri, ailesi, kardes sayisi, yakin iliskide bulundugu kisiler, okul 6ncesi ve okul
donemindeki egitimi, ihtiyaglari, sahip oldugu ilgileri ve degerler sistemi, benlik kavrami, genel
ve Ozel yetenekleri, diger kisilik 6zellikleri, icinde yasadigi ¢cevrenin 6zellikleri, ekonomideki
mevcut is alanlari ve istihdam kosullari ile piyasadaki arz ve talep durumu gibi faktorlerdir
(Anilan, Cemrek ve Anagiin, 2008).

Kariyer sec¢imi; bireyin istek ve ihtiyaglari ile ilgi ve yeteneklerini en uygun noktada
bulusturan karardir. Boyle bir karar sonucunda calisan, daha yilksek performansla isini
sirdurirken ylksek is tatmini duygusu elde eder. Kendisinin 6nemli oldugunu anlamli bir is
yaptigini, deger yarattigini diistintir (Barutcugil, 2004).

Bu baglamda arastirmada Schein’ in Kariyer Degerleri cercevesinde Hitit Universitesi
Meslek Yiiksekokullar’ndan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile Osmancik Omer Derindere
Meslek Yiiksekokulu &grencileri kariyer degerleri acisindan incelenmistir. inceleme merkez ve
tasra da yer alan bu iki okul o6grencilerinin kariyer degerleri agisindan farkhliklarinin
belirlenmesine yoneliktir. Calisma merkez ve tasrada okuyan Ogrencilerin mesleki kariyer
degerlerini incelemek agisindan énemlidir.

Kariyer Kavrami

Bireylerin meslek segimleri ile ilgili Ghemli kavramlardan biri kariyerdir. Kariyer; insanin
dogumuyla, yetistirilmesiyle, ailesinin tutumuyla, ailesinin olumlu ya da olumsuz
yonlendirmesiyle, egitimiyle, kisilik oOzellikleriyle sekillenen bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Ozdemir ve Mazgal, 2012). Kariyer kavrami ile ilgili literatiirde ¢ok fazla tanimlar
yapilmis ve yeni kavramlar ile de zenginlestirilmistir. Yapilan tanimlarin bir kismi ayni anlami
ifade etmekle birlikte, aralarinda kiiciik ayrintilara yer verilmistir (ibicioglu, 2011).

Kariyer “yol”, “kosu yeri”, “gecit” gibi sozlik anlamlari iceren Ingilizce “career”
kelimesinin Tiirkce karsihgi olarak kullanilmaktadir (ibicioglu, 2011). Kariyer ile ilgili tanimlara
bakildigimda genel olarak “calisma yasaminda ilerleme saglayici bir basari elde edebilmek
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amaciyla bireyin izledigi yol, siire¢ veya calistigi alan” seklinde tanimlanmaktadir (Ciftgi ve
Cevher, 2014).

Gunluk yasamda kariyer, ilerlemek, meslek, is yasami, basari, bireyin is yasami boyunca
ustlendigi roller ve bu roller ile ilgili deneyimler anlamlarinda kullanilmaktadir (Erdogmus,
2003).

Kariyer sOzcUgl kimi zaman bireysel bir ilerleme kimi zaman da mesleki gelisme
anlamlarinda kullanilmaktadir (Noe, 2009). Kariyer, bireyin ¢alisma yasami siiresince herhangi
bir is alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasina iliskin bir kavram olup; bireyin
¢alisma yasaminda geldigi pozisyonlar ile bu pozisyonlar ile ilgili tutum ve davranislari ve
yaptigi isleri kapsar ( Sagdi¢ ve Demirkaya, 2009).

Kariyer, sadece dikey bir ilerleme olarak distinilmemelidir. Kisi ayni pozisyonda bilgi ve
becerilerini artirarak da kariyerini gelistirebilir. Ayrica is ile ilgili her tirll tecriibe bireye bir
kariyer saglar. Kariyer kavrami ile basari ve basarisizlik, hizli veya yavas ilerleme kastedilmez.
Clnki kariyer degerlendirmesinde var olan bir standart yoktur (Ciftci ve Cevher, 2014).

Schein’ in Kariyer Degerleri

Son yillarda kariyer kavrami icinde ortaya atilan yeni distinceler de vardir ve bunlarin
en yaygin olarak kullanilani: “Edgar Schein” tarafindan gelistirilen “Kariyer degerleri (career
anchors)” kavramidir. Schein bu kurami, Massachusetts Teknoloji Enstitlisi’nde 1961 yilinda
baslatilan bir arastirma sonucunda olusturmustur. 12 yil siren bu c¢alismalarda, 44 yiiksek
lisans programi mezunu 6grenci ile derinlemesine milakatlar ylritilmus ve bireylerin kariyer
tercihlerinin altinda yatan nedenler arastirilmistir (Yarnall, 1998).

Schein’ e gbre (1980) kariyer degerleri, bireyin kendi kendine algiladigi yetenek ve
kabiliyetleri, temel degerleri ile glidi ve ihtiyaglardan olusan benlik kavramidir. Kisiye 6zgi
ozelliklerden olusan bu birlesim, bireyin kariyer seciminde etkili olmaktadir (Bayram, Girsakal
ve Aytac, 2012). Schein, kariyer degerlerini li¢c boyut tizerinden degerlendirmektedir. Bunlar,
yetenek temelli degerler, ihtiyac temelli degerler ve deger temelli degerler seklinde
boyutlandirilmaktadir (Batur ve Adiglzel, 2014). Schein’in gelistirdigi kariyer degerleri
sunlardir:

* Teknik/Fonksiyonel Yetkinlik, kariyer degerine sahip kisiler i¢cin basari yetenekli olduklari
dalda uzmanlagmaktir ve uzmanlastiklari dalda en iyi olmak i¢in miicadeleci olurlar.

* Genel Yonetsel yetkinlik, kariyer degerine sahip kisiler, problem ¢6zme, duygusal denge ve
iyi iliskiler gelistirme konusunda becerilidirler.

* Girisimcilik/Yaraticilik, kariyer degerine sahip kisiler kendi basina bir seyler liretmekten
hoslanan, kendi isini yapma egilimine sahip olan bireylerin sahip oldugu kariyer degeridir.

* Giivenlik/istikrar, degerini 6nemseyen kisiler, geleceklerinin garanti altinda olmasini
isterler.

*  QOzerklik/Bagimsizhk, kariyer degerindeki kisiler kendilerine ne yapacaklarinin
soylenmesinden hoslanmayan, 6zglrligline diiskiin tiplerdir.
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* Hayat tarzi, kariyer degerine sahip kisiler ise, is yasami ile 6zel hayat arasinda denge kurmayi
onemseyen bireylerin 6nemsedigi kariyer degeridir.

* Saf Meydan okuma, kariyer degerine sahip olan kisiler zorluklari seven, rekabet etmeyi ve
sonunda da kazanmayi seven kisilerdir.

* Kendini adama, kariyer degerine sahip kisiler diinyayi gelistirme cabasindadirlar ve is
hayatlarini topluma faydali olma yoniinde sekillendirirler (Bayram, Girsakal ve Aytag, 2012).

Teknik/fonksiyonel yetkinlikler, genel yonetsel yetkinlik ve girisimcilik/yaraticilik gibi
degerler bireylerin mesleki yeteneklerine dayanmaktadir. Yani bunlar bireyin isinin tipi ve icra
edilmesi ile ilgili degerlerdir. Hayat tarzi, 6zerklik/bagimsizlik, glivenlik/istikrar gibi degerler
ise, bireyin guduleri ve ihtiyaglarina dayanmaktadir. Bu degerler, bireysel arzular ve kisisel
hayat ile tutarh bir is ortamini zorunlu hale getirmektedir. Meydan okuma ve kendini adama
degerleriise bireyin deger yargilari ile ilgilidir. Bu kariyer degerleri, 6rgit kiltlri ve meslek ile
tutarh bir kisilik Gzerine odaklanmaktadir (Batur ve Adiglizel, 2014).

Schein’a gore, kariyer degerleri, bireyin is ve sosyal yasaminda edindigi tecribeler
yoluyla gelismektedir. Bu degerler kisinin kariyer se¢iminde rol oynayan en oOnemli
unsurlardandir. Kariyer degerleri, bireyin vazgecemeyecegi ve degistiremeyecegi, benligine
ait 6nemli unsurlardir. Kariyer degerleri ile bireyin kariyer secimi uyumlu ise, birey ile kariyeri
bitiinlesmektedir. Kisi kendi yetenegi, ihtiyaci ve degerlerinin farkindadir. Ornegin, teknik
alanda yeterli olduguna ve ilgisinin o yénde olduguna inanan bir mihendis, yonetim
kademeleri icinde hareket etmek yerine, mihendis olarak teknik alanda kalmak isteyecektir.
Birey, kariyer degerlerini dogru algilayarak, kendisi icin en uygun kariyer secimini
gerceklestirecektir (Pilavci, 2007).

Kariyer degerlerini isinde kullanabilen kisi isini mutlu bir sekilde severek
gerceklestirmekte ve boylece sirket baghhgi yliksek olmaktadir. Schein, 6zellikle kariyer secimi
ile kariyer degerleri uyumlu olan bireylerin, is tatmini, terfi, iste istikrar, verimlilik ve psikolojik
olarak kendini iyi hissetme gibi pozitif sonuglar alacag Gizerinde durmaktadir (Basol, Bilge ve
Kuzgun, 2012).

Yontem

Bu arastirmaile 6n lisans 6grencilerinin kariyer degerlerinin demografik degiskenler
acgisindan degisiminin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglari ¢alisma anketine
yanit veren Ogrencilerin arastirmanin yapildigi tarihlerdeki algilari ve galisma anketine
verdikleri yanitlarla sinirhdir.

Tablo 1: Arastirma Evreni

OKUL PROGRAM OGRENCI SAYISI
Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi (BYYA) 72
OMYO Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (TDS) 39
Is Saglig ve giivenligi (iSG) 68
Havacilikta Yer Hizmetleri (HYH) 32
SMYO : T
Isletme Yonetimi 191
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Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (MVU) 229
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig 183
Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri (TURIZM) 68
Pazarlama Dis Ticaret 64
TOPLAM 946

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi yiiksekokullarindan Sosyal Bilimler MYO
(SMYO) ve Osmancik Omer Derindere MYO (OMYO) “Sosyal Bilimler Programlarinda” okuyan
birinci ve ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir. OMYO ve SMYO 6grenci islerinden alinan
verilere gore bu sayl toplami 946’dir (Tablo 1). Zaman sinirhiliklari nedeniyle tim evrene
ulasmak mimkin olmadigindan arastirma orneklem {zerinden vyiritilmustar. ilgili
literatlirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003) 6rneklem buylklGglinin hesaplanmasina
yonelik gesitli formiller verilmekle birlikte bu arastirmada Yamane (2001) tarafindan belirtilen
asagidaki formdilden yararlaniimigtir:

_ N.zZ%p.q
" N.d? +z2.p.q

n

n: 6rneklem gapi

N: yigin ¢api

Z: standart normal dagilim tablo degeri
d= duyarhlik (0,05)

p: bir bireyin 6rnege secilme olasiligi

g: bir bireyin 6rnege secilmeme olasiligi

p.q: arastirmaya konu olan ozellikleri tasiyan bireylerin ylzdesi (0.25)

1008.1,962.0,5.0,5

279 =
1008.0,052% + 1,962.0,5.0,5

formula kullanilarak kolayda 6rneklem yontemiyle evren igin %95 gliven araliginda + %5
ornekleme hatasi ile 6rneklem blyuklGgl n=279 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlaniimistir. Arastirmanin
kavramsal ve kuramsal kisminda daha dnceden yapilan ¢alismalar, makaleler, tezler gibi yazili
kaynaklar taranmistir. Bu kaynaklar 1siginda kariyer degerlerini 6lcmek icin anket tekniginden
yararlanilmistir. Veri toplama aracina cevap alamama ve ¢alismaya katilmak istememe gibi
olasiliklar dikkate alinarak 450 veri toplama araci dagitilmis, 445 geri donis olmustur. Verilerin
girisi sirasinda eksik cevaplari olan veri toplama araclari elenerek sadece istatiksel olarak
uygun olanlar kayit edilmistir. Buna gore 431 anket elde edilmistir.

iki béliimden olusan anketin birinci bélimii demografik 6zelliklerden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliiminde Schein’in Kariyer Capalari teorisinden yola c¢ikilarak olusturulan 28
soruluk “Kariyer Degerleri” 6lgegi (Eylboglu, 2006) kullanilmistir. Sorularin dagilimlari séyledir
(Tablo 2):
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Tablo 2: Olcek Soru Dagilimlari

SORU NUMARASI KARIYER DEGERIi/OLCEK

1, 6, 16, 20 Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik
3,9,18,24 Guvenlik/ istikrar

4,13, 15 Ozerklik/ Bagimsizlik

5,8, 23 Genel Yonetsel Yetkinlik
2,10, 22 Girisimcilik/Yaraticihk
7,12,19 Saf Meydan Okuma

11, 21 Kendini Adama

14,17, 25 Hayat Tarzi

26, 27, 28 Kariyer Memnuniyeti

Kariyer degerlerini 6lgmek amaciyla 5’li likert olgegi kullaniimistir. Buna gore ifadeler
“kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”, “fikrim yok (3)”, “katiliyorum (4)”,
“tamamen katiliyorum (5)” olarak élgeklendirilmistir. Ol¢ek sonuclari 5.00-1.00=4.00 puanlik
bir geniglige dagiimiglardir. Bu genislik bese béliinerek 6lgegin kesim noktalarini belirleyen
diizeyler belirlenmistir. Olcek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler (Tablo 3)
esas alinmistir (istatistik Analiz, 2014).

Tablo 3: Olgcek Puan Dagilimi

Segcenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok dasuk
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Distk
Fikrim yok 3 2,60 - 3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yuksek

Arastirmadan elde edilen veriler MS Office Excel 2013 ve SPSS 20.0 programinda
degerlendirilmistir. Olcegin tiim olarak cronbach alpha giivenirlik katsayisi ,94 olarak
belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinin giivenirlikleri incelendiginde, “Teknik ve Fonksiyonel
Yetkinlik” alt boyutun giivenirliginin a=0,609; “Giivenlik istikrar” alt boyutun giivenirliginin
a=0,659; “Ozerklik Bagimsizlik” alt boyutun giivenirliginin a=0,614; “Genel Yénetsel Yetkinlik”
alt boyutun givenirliginin a=0,691; “Girisimcilik Yaraticilik” alt boyutun glvenirliginin
a=0,766; “Saf Meydan Okuma” alt boyutun glivenirliginin a=0,714; “Kendini Adama” alt
boyutun guvenirliginin a=0,672; “Hayat Tarz1” alt boyutun glvenirliginin a=0,795 ve “kariyer
memnuniyeti” alt boyutunun givenirliginin a=0,792 oldugu gorilmektedir.

Ozdamar’a (2002) gore giivenirlik katsayisi; 0,60 < o < 0,80 ise 6lcek oldukca giivenilirdir.
0,80a < 1,00 ise o6lcek yliksek derecede givenilir bir 6lcektir. Anket formunun glvenilirligi
istatistiki acidan kabul edilebilir dizeydedir.

Bulgular

Arastirmaya katilan o6grencilerin %54,5’i kiz, %45,5’i erkek olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunu kizlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %48,3’G 20 ve alti, %47,8'i
21-25 ve %3,9’u ise 26 ve Ustl yas araligindadir. Katilimcilarin okuduklari bélim dagilimlari
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incelendiginde %41,3’Gnln blro yonetimi ve yoOnetici asistanhgi, %14,2’sinin is saghgl ve
guvenligi, %13,5'inin muhasebe ve vergi uygulamalari, %10,2’sinin isletme, %7,7’sinin tibbi
doklimantasyon ve sekreterlik, %4,9’unun turizm isletmeciligi, %4,4’tGnin havacilikta yer
hizmetleri ve %3,9’unun pazarlama okudugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin  okullarinin  bulundugu yerleske dagihimlar
incelendiginde, katiimcilarin %66,6’sinin  merkezde, %33,4’liniin ise ilcede okudugu
belirlenmistir. Katilimcilarin okuduklari bolimi nasil sectigine gore dagilimlari incelendiginde,
katihmcilarin biyiik bir gogunlugunun (%46,6) diger segenegini sectigi tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin %28,3’ arastirarak, %19,7’si rehber hocam yonlendirdi ve % 5,30 ise ailem secti
secenegini isaretlemistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin kayit hakkini elde etme sekli
dagihimlari incelendiginde, katilimcilarin buyik ¢ogunlugunun (%74,0) sinavla kayit hakki elde
ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Tercihlerini Belirleme Diizeylerinin
Dagilimlari

IFADELER N X )
Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik 431 3,28 ,84
Guvenlik/ istikrar 431 3,79 1,27
Ozerklik/ Bagimsizlik 431 3,39 ,97
Genel Yonetsel Yetkinlik 431 3,49 ,94
Girisimcilik/Yaraticihk 431 3,55 ,97
Saf Meydan Okuma 431 3,49 ,95
Kendini Adama 431 3,82 1,10
Hayat Tarzi 431 3,60 1,03
Kariyer Memnuniyeti 431 3,21 1,04

Arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer tercihlerini belirleme diizeylerinin ortalamalari
(Tablo 4) incelendiginde, “teknik ve fonksiyonel yetkinlik” ifadesine orta (3,28 + 0,84);
“guvenlik/istikrar” ifadesine yiiksek (3,79 + 0,127); “6zerklik/bagimsizlik” ifadesine orta (3,39
+ 0,97); “genel yonetsel yetkinlik” ifadesine ylksek (3,49 + 0,94); “girisimcilik/yaraticilik”
ifadesine yiksek (3,55 + 0,97); “saf meydan okuma” ifadesine yiksek (3,49 + 0,95); “kendini
adama” ifadesine yuksek (3,82 + 1,10); “hayat tarzi” ifadesine ylksek (3,60 + 1,03); diizeyde
ve “kariyer memnuniyeti” ifadesine orta (3,21 + 1,04) dizeyde katildiklari gorilmektedir.
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Teknik/ Fonksiyonel
Yetkinlik

Kariyer Memnuniyeti 3,Miivenlik/ istikrar

Hayat Tarzi | 3 gq Ozerklik/ Bagimsizlk

[ 3,39

3,49

Kendini Adargs82 Genel Yonetsel Yetkinlik

3,49

3,55

Saf Meydan Okuma Girisimcilik/Yaraticihk

Sekil 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Tercihlerini Belirleme Diizeylerinin
Ortalamalari

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan
incelenmesi

CiNSIVET Grup istatistigi Test istatistigi
n X o t s.d. p
e T g
Givenlik/ istikrar Efkik ig: ;:21 igg 2,182 429 ,030
Ozerklik/ Bagimsizhik Efkik ig: ;:;2 1',8078 -,078 429 ,938
Genel Yonetsel Yetkinlik Efk'zek ig: i:ii 1”8072 .151 429 380
Girisimcilik/Yaraticilik Efk'zek ig: gii fogs 1,584 429 114
Saf Meydan Okuma Efkik igz ii: 1’,8065 870 429 385
Kendini Adama Efk'zk ig: i:gg 122 3,832 429 ,000
T
Kariyer Memnuniyeti Er|‘<kltz=zk i:: g:;g 1’?181 -,443 429 662

Hi: Onlisans 6grencilerinin kariyer degerleri cinsiyet degiskeni agisindan farklihk
gosterir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére kariyer degerlerinin farklihk gosterip gdostermedigini
incelemek Uzere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 5’te verilmistir.
Guvenlik/istikrar faktorii ,030 6nem diizeyi cinsiyete goére anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Hem erkek hem de kiz 6grencilerin glvenlik/istikrar faktoriine katihm duzeyi
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yuksektir. Bununla birlikte kiz 6grencilerin (ort:3,91) kariyer degerlerinde erkek dgrencilere
oranla guvenlik ve istikrara daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Kendini adama faktorii ,000 6nem dizeyi ile cinsiyete gore anlamh bir farklihk
gostermektedir. Kiz 6grencilerin (ort:4,00) insanlara yardimci olma ve hizmet etme
egilimlerinin erkek 6grencilerden daha yliksek oldugu gorilmektedir.

Hayat tarzi faktori ,031 o6nem dlzeyi ile cinsiyete gore anlamli bir farklihk
gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda kiz 6grencilerin, 6zel hayatlarinda mutsuz
olmayacaklari ve ailelerine zaman ayirabilecekleri isleri se¢meye erkek 6grencilere gore daha
fazla egilimli olduklari (ort:3,69) goriilmektedir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Teknik/fonksiyonel  yetkinlik, 6zerklik/bagimsizlik, genel yonetsel vyetkinlik,
girisimcilik/yaraticilik, saf meydan okuma ve kariyer memnuniyeti faktorleri istatistiki agidan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Bununla birlikte Teknik/fonksiyonel
yetkinlik, 6zerklik/bagimsizlik ve kariyer memnuniyeti faktorlerine tim 6grencilerin katilimi
orta dlzeyde; genel yonetsel yetkinlik, girisimcilik/yaraticihk ve saf meydan okuma
faktorlerine katilimlari ise yiksek dlizeydedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Yas Degiskeni Acisindan
incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
YAS
n X o F s.d. p

. . . 20 ve alti 208 3,30 ,84

Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik 21— 25 206 3,25 83 979 ) 376
25 ve Usti 17 3,54 ,91
20 ve alti 208 3,72 1,12

.. I 21-25 206 3,85 1,41 ,487 2 ,615
Guvenlik/ Istikrar 25 ve st 17 379 110
20 ve alti 208 3,35 ,95

Ozerklik/ Bagimsizhik 21-25 206 3,39 ,98 1,257 2 ,285
25 ve Ustl 17 3,74 1,07
20 ve alti 208 3,40 ,92

Genel Yonetsel Yetkinlik 21-25 206 3,54 ,95 3,190 2 ,042
25 ve Ustl 17 3,94 ,94
L 20 ve alti 208 3,48 ,93

Girisimcilik/Yaraticilik 21— 25 206 3,60 99 1,406 ) 246
25 ve usti 17 3,82 1,11
20 ve alti 208 3,43 ,95

Saf Meydan Okuma 21-25 206 3,52 ,94 2,237 2 ,108
25 ve usti 17 3,92 1,02
. 20 ve alti 208 3,76 1,12

Kendini Adama 21-25 206 3,84 1,08 1664 2,191
25 ve Ustl 17 4,26 1,06
20 ve alti 208 3,54 1,03

Hayat Tarzi 21-25 206 3,62 1,04 1,119 2 ,328
25 ve Ustl 17 3,92 ,98
20 ve alti 208 3,23 1,02

Kariyer Memnuniyeti 21-25 206 3,16 1,03 ,668 2 ,513
25 ve ustl 17 3,45 1,24
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Ha: Onlisans égrencilerinin kariyer degerleri yas degiskeni agisindan farkhilik gésterir.
Ogrencilerin yaslarina gére kariyer degerlerinin farklihk gosterip géstermedigini incelemek
Uzere tek yonll varyans analizi (Anowa) uygulanmis ve sonuglari Tablo 6’da verilmistir. Genel
yonetsel yetkinlik faktori ,042 6nem dizeyi yasa gore anlamli bir farkhlik gostermektedir
(p<0,05). Tiim yas grubu 6grencilerin genel yonetsel yetkinlik kariyer degerine katilimi yiksek
dizeydedir bununla birlikte ortalamalara bakildiginda yas grubu blyldiikce bu faktore
egilimlerinin arttig1 soylenebilir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Teknik/  Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik/ istikrar, Ozerklik/  Bagimsizlik,
Girisimcilik/Yaraticihk, Saf Meydan Okuma, Kendini Adama, Hayat Tarzi, Kariyer Memnuniyeti
faktorleri istatistiki agidan yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik, Ozerklik/ Bagimsizlik ve Kariyer Memnuniyeti faktérlerine
20 ve alti ile 21 — 25 yas araligindaki 6grencilerin katilim dizeyleri orta iken 26 yas ve st
ogrencilerin katilim dizeyi ylksektir. Ayrica Kendini Adama faktoriine 20 ve altiile 21 — 25 yas
arahgindaki o6grencilerin katihm duizeyleri yiksek iken 26 yas ve st 6grencilerin katihm
dizeyinin ¢ok yiksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Okudugu Bolim Degiskeni
Agisindan incelenmesi

_ Grup istatistigi Test istatistigi
BOLUM
N X c F s.d. p
BYYA 178 3,30 0,83
T TDS 33 3,53 0,96
S iSG 61 3,11 0,92
=
<z HYH 19 3,31 0,83 299
£% isletme 44 3,13 0,85 1,204 / ’
= MVU 58 3,29 0,72
7 .
K Ti 21 3,45 0,79
Pazarlama 17 3,45 0,84
BYYA 178 3,98 1,01
. TDS 33 4,18 1,11
_g iSG 61 3,29 1,23
~ HYH 19 3,36 0,97
> . 2,859 7 ,006
= Isletme 44 3,75 2,38
E MVU 58 3,70 0,93
© Ti 21 3,54 1,27
Pazarlama 17 3,89 0,91
BYYA 178 3,38 0,92
= DS 33 3,44 0,96
£ iSG 61 3,09 1,09
P HYH 19 3,19 0,99
@ . 1,850 7 ,076
> Isletme 44 3,34 1,05
% MVU 58 3,54 0,86
S Ti 21 3,78 0,98
Pazarlama 17 3,69 1,02
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Tablo 7’nin devami: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Okudugu Bolim

Degiskeni Agisindan incelenmesi

Grup istatistigi

Test istatistigi

BOLUM
N X c F s.d. ¢}
BYYA 178 3,59 0,93
= TDS 33 3,44 0,93
g ~ iSG 61 3,20 1,09
S < HYH 19 3,15 1,02
Z% isletme 44 3,39 1,01 1,760 / 094
s> MVU 58 3,62 0,81
© Ti 21 3,62 0,85
Pazarlama 17 3,57 0,84
~ BYYA 178 3,72 0,93
S TDS 33 3,59 1,01
g iSG 61 3,24 1,10
= HYH 19 3,26 0,94
% isletme 44 3,26 1,11 2,860 7 /006
£ MVU 58 3,51 0,83
-l Ti 21 3,84 0,88
© Pazarlama 17 3,68 0,71
o BYYA 178 3,62 0,87
= TDS 33 3,59 1,13
& iSG 61 3,19 1,13
c HYH 19 3,16 0,95
'§ isletme 44 3,28 0,96 2,356 / 023
= MVU 58 3,54 0,83
E Ti 21 3,66 0,96
Pazarlama 17 3,73 0,83
BYYA 178 4,05 1,01
© TDS 33 4,18 1,08
,E, iSG 61 3,25 1,23
< HYH 19 3,15 1,16
Ig isletme a4 3,55 1,17 >,989 / /000
c MVU 58 3,76 0,96
> Ti 21 3,97 1,10
Pazarlama 17 4,09 0,87
BYYA 178 3,79 0,98
TDS 33 3,74 1,08
B iSG 61 3,18 1,17
e HYH 19 3,22 0,89
I isletme 44 3,54 1,09 2,925 / /005
T MVU 58 3,51 0,84
Ti 21 3,68 1,16
Pazarlama 17 3,55 1,13
= BYYA 178 3,15 1,00
L TDS 33 3,44 1,02
§ iSG 61 3,11 1,16
£ HYH 19 3,38 1,12
§ isletme 44 3,17 1,04 229 7 /813
7] MVU 58 3,27 0,99
< Ti 21 3,19 0,99
* Pazarlama 17 3,33 1,22
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Hs: Onlisans égrencilerinin kariyer degerleri okuduklar béliim degiskeni agisindan
farklilik gésterir. Ogrencilerin okuduklari bolim degiskenine gére kariyer degerlerinin farkhhk
gosterip gostermedigini incelemek lzere tek yonli varyans analizi (Anowa) uygulanmis ve
sonuclari Tablo 7’de verilmistir. Guvenlik/istikrar faktérii ,006 dnem diizeyi ile bolim
degiskeni acisindan anlaml bir farkhlik géstermektedir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
bolimi 6grencilerinin ortalamalari en yiksek iken (ort:4,18) is saghg ve glvenligi
ogrencilerinin ortalamalarinin en disiik oldugu (ort: 3,29) goriilmektedir.

Girisimcilik/yaraticilik faktori ,006 6nem diizeyi ile bélim degiskeni agisindan anlamh
bir farklihk gostermektedir. Turizm isletmeciligi 6grencilerinin ortalamalari en yiksek iken
(ort:3,84) is saghgi ve glvenligi 6grencilerinin ortalamalarinin en disik oldugu (ort: 3,24)
gorulmektedir.

Saf meydan okuma faktéri ,023 6nem diizeyi ile bolim degiskeni agisindan anlamli bir
farkhlik gostermektedir. Pazarlama 6grencilerinin ortalamalari en yiksek iken (ort:3,73)
havacilikta yer hizmetleri 6grencilerinin ortalamalarinin en distuk oldugu (ort: 3,24)
gorulmektedir.

Kendini adama faktori ,000 onem diizeyi ile bolim degiskeni agisindan anlamli bir
farklihk goéstermektedir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik bolimi 6grencilerinin
ortalamalari en ylksek iken (ort:4,18) havacilikta yer hizmetleri 6grencilerinin ortalamalarinin
en distk oldugu (ort: 3,15) gortlmektedir.

Hayat tarzi faktori ,005 6nem diizeyi ile bolim degiskeni agisindan anlamli bir farkhlik
gostermektedir. Blro yonetimi ve yonetici asistanlhigl bélimia 6grencilerinin ortalamalari en
yuksek iken (ort:3,79) is saghgi ve glvenligi 6grencilerinin ortalamalarinin en disik oldugu
(ort: 3,18) gorulmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir. Teknik/ fonksiyonel yetkinlik, 6zerklik/
bagimsizlik, genel yonetsel yetkinlik ve kariyer memnuniyeti faktorleri boélim faktori
acisindan anlamh bir farklihk gostermemektedir.

Ha: Onlisans 6grencilerinin kariyer degerleri okuduklari yerleske degiskeni agisindan
farkhlik gosterir. Ogrencilerin okuduklari yerleske degiskenine gére kariyer degerlerinin
farkhlik gosterip gostermedigini incelemek Uzere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 8’de verilmistir. Ozerklik/ Bagimsizlik faktdrii ,045 dnem diizeyi ile yerleske degiskeni
agisindan anlamh  bir farkhlik gdstermektedir. Merkezde okuyan &grencilerin
ozerklik/bagimsizlik faktorine katihm dizeyi yiksek iken (ort:3,45) ilcede okuyan 6grencilerin
katihm dizeyi ortadir (ort:3,25).

Genel Yonetsel Yetkinlik faktord ,023 6nem dizeyi ile yerleske degiskeni acisindan
anlaml bir farklihk géstermektedir. Merkezde okuyan 6grencilerin genel yonetsel yetkinlik
faktorine katihm diizeyi yiksek iken (ort:3,56) ilcede okuyan 6grencilerin katihm diizeyi
ortadir (ort: 3,34). Ha hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Okudugu Yerleske Degiskeni
Agisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test Istatistigi

n X c t sd. p

e S
Guvenlik/ istikrar Mgfiez ;:3“71 ;:;i 1:;; -,503 429 ,615
Ozerklik/ Bagimsizlik M!EEez ;:3“71 ;fg 1’;9024 -2,019 429 ,045
ool 0% D e
Girisimcilik/Yaraticihk Mleki:ez ;3“71 ;::g 1’5026 -1,366 429 ,173
Saf Meydan Okuma Mie"i:ez ;g‘; gzé 1’;3096 1,924 429 055
Kendini Adama M:EEGZ ;g‘; ;S 1(232 1,388 429 ,166
Hayat Tarzi M!iﬁez ;gg ;22 1"9167 1,194 429 ,233
Kariyer Memnuniyeti MieIEEez ;gg ;:;; 1:8513 -,476 429 ,634

Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik/ istikrar, Girisimcilik/Yaraticilik, Saf Meydan
Okuma, Kendini Adama, Hayat Tarzi ve Kariyer Memnuniyeti faktorleri yerleske degiskeni
acisindan anlamh bir farklihk gostermemektedir.

Hs: Onlisans 6grencilerinin kariyer degerleri okuduklari bélimii tercih etme sekli
degiskeni agisindan farkhilik gosterir. Ogrencilerin okuduklar bélimi tercih etme sekline
gore kariyer degerlerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek Uzere tek yonli varyans
analizi (Anowa) uygulanmis ve sonuglari Tablo 9’da verilmistir. Ozerklik/bagimsizlik faktori
,042 6nem dizeyi ile okuduklari bolimi tercih etme sekline gore anlamli bir farkhhk
gostermektedir. Saf Meydan Okuma faktori ,007 dnem diizeyi ile okuduklari bolimu tercih
etme sekline gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Okudugu bolimi arastirarak (ort:3,79;
3,64 ) secen Ogrenciler en yliksek ortalamaya sahipken, diger secenegini secen 6grencilerin
(ort:3,19; 3,20) en dislik ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir.

Kariyer memnuniyeti faktort ,014 6nem dizeyi ile okuduklari bélimi tercih etme
sekline gore anlaml bir farkhlik gostermektedir. Okudugu bolimi arastirarak (ort:3,70) secen
ogrenciler en yiiksek ortalamaya sahipken rehber hocasi tarafindan yonlendirilen 6grencilerin
ortalamalari en dlstktir (ort:2,88). Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Okuduklari Bélimii Segim Sekli
Degiskeni Agisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X o F s.d. p
- O . Arastirarak 122 3,32 0,80
N > = . .
c a5 £ Ailem secti 23 3,12 0,91 47
w E * Rehber hocam yonlendirdi , ,
:‘ 5 < = Rehber h onlendirdi 85 3,20 0,91 839 3 AT3
“ > Diger 201 3,33 084
~ o Arastirarak 122 3,91 1,58
= (©
c L Ailem secti 23 3,61 1,43
= m — 1, ,14
3.0 Rehber hocam yonlendirdi 85 3,53 1,27 836 3 0
© >~ Diger 201 3,8 1,01
> = Arastirarak 122 3,79 1,27
= 2 Ailem secti 23 3,30 0,89
= ' ' 2,74 42
g o Rehber hocam yonlendirdi 85 3,48 1,10 749 3 /0
‘O o < Dijger 201 3,19 1,04
5 Arastirarak 122 3,52 0,96
T 22 Ailem secti 23 3,43 0,93
= ’ ’ 1,601 1
&5 % Rehber hocam yénlendirdi 85 3,42 0,95 /60 3 189
> > Diger 201 3,35 1,06
5 9 Arastirarak 122 3,59 0,90
€ T . Ailem secti 23 354 0,94
= " — 1,57 ,194
‘= g =  Rehber hocam yonlendirdi 85 3,48 1,08 >76 3 ?
© = Diger 201 3,38 1,12
€ o Arastirarak 122 3,64 0,91
m . .
« 5 E Ailem secti 23 3,59 0,85
© 4 7
n gg‘ Rehber hocam yonlendirdi 85 3,36 1,13 /063 3 /00
Diger 201 3,20 1,07
. Arastirarak 122 3,59 0,92
c . .
5 € Ailem secti 23 3,81 1,06
2,1 2
é § Rehber hocam yonlendirdi 85 3,78 1,21 160 3 /09
Diger 201 3,58 1,26
Arastirarak 122 3,94 1,04
T S Ailem secti 23 3,59 0,93
> 5 : : 1,82 142
&0 Rehber hocam yonlendirdi 85 3,30 1,23 823 3 ’
Diger 201 3,46 1,20
c Arastirarak 122 3,70 1,00
=} . .
o € Ailem secti 23 3,44 0,96
— , ,014
§ % < Rehber hocam yénlendirdi 85 2,88 1,06 3,596 3 0
¥ 2 2 Diger 201 324 1,07

Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik/ istikrar, Girisimcilik/Yaraticilik, Genel Yonetsel
Yetkinlik, Kendini Adama ve Hayat Tarzi faktorleri okuduklari bélimi tercih etme sekli
acisindan anlamli bir farkhlik gostermemektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Degerlerinin Okudugu Bélime Kayit
Hakkini Elde Etme Sekli Degiskeni Agisindan incelenmesi

Grup : u.
istatistigi Test Istatistigi
n X o t s.d. p
Teknik/ Fonksiyonel Sinavla 319 3,27 0,85
Yetkinlik Smaysu 112 334 0,84 -,740 429 ,460
gecisle
Sinavla 319 3,85 1,10
Gvenlik/ istikrar SInavsiz 15 363 166 270 429 ,204
gecisle
Sinavla 319 3,40 0,96
Ozerklik/ Bagimsizlik S|na'v5|z 112 337 101 ,228 429 ,820
gegisle
Sinavla 319 3,52 0,97
Genel Yonetsel Yetkinlik Smaysu 112 3,40 0,89 1,240 429 ,216
gegisle
Sinavla 319 3,59 0,99
Girisimcilik/Yaraticihk ’ !
Smaysu 112 3,44 092 1,520 429 ,130
gegisle
Sinavla 319 3,53 0,96
Saf Meydan Okuma Smaysu 112 3,42 0095 1,036 429 ,301
gecisle
Sinavla 319 3,91 1,10
Kendini Adama ’ ’
Slnay5|z 112 357 108 2,889 429 ,004
gecisle
Sinavla 319 3,65 1,04
Hayat Tarz Slnay5|z 112 347 1,03 1,519 429 ,130
gecisle
Sinavla 319 3,18 1,00
Kariyer Memnuniyeti Smaysu 112 329 1,14 -,996 429 ,320
gecisle

He: Onlisans 6grencilerinin kariyer degerleri okudugu béliime kayit hakkini elde etme
sekli degiskeni agisindan farkhilik gosterir. Ogrencilerin okuduklari bélime kayit hakkini elde
etme sekli degiskenine gore kariyer degerlerinin farklilik gosterip géstermedigini incelemek
Uzere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 10’da verilmistir. Kendini adama
faktort ,004 6nem diizeyi ile okuduklari boliime kayit hakkini elde etme sekli degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Okudugu bélime bir sinav sonucunda yerlesen
ogrencilerin kendini adama faktoriine katilim diizeyi sinavsiz gegisle yerlesen 6grencilerden
daha yiiksektir (ort:3,91).

Teknik/ Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik/ istikrar, Ozerklik/ Bagimsizlik, Genel Yénetsel
Yetkinlik, Girisimcilik/Yaraticilik, Saf Meydan Okuma, Hayat Tarzi ve Kariyer Memnuniyeti
faktorleri ise anlamli bir farklihk gostermemektedir.
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Sonug¢

Arastirmanin bulgular gozden gegirildiginde; katilimcilarin kariyer degerlerine genel
olarak yuksek diizeyde katildiklari tespit edilmistir. Glvenlik/istikrar, kendini adama ve hayat
tarzi faktorlerinin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamh farklilik yarattigi gérilmustir. Kiz
ogrenciler erkek 6grencilere gore calisacaklari iste glivenlik ve istikrara daha fazla 6nem
vermektedirler. Ayrica insanlara yardimci olabilecekleri, ©zel hayatlarinda mutsuz
olmayacaklari ve ailelerine zaman ayirabilecekleri isleri se¢meye erkek 6grencilere goére daha
fazla egilimlidirler. Bu sonug¢ benzer calismalarla tutarlilik gostermektedir. Koca (2009)
arastirmasinda, kariyer boyutlarindan gilivenlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir iliski
tespit etmistir. Bayram, Glirsakal ve Aytac ‘ta (2012) erkek 6grencilerin kariyer hayatlarinda
Ozgurliklerine daha ¢ok 6nem verdiklerini sonucuna ulasmistir. Kiz 6grenciler igin ise
uzmanlastiklari alanda ¢alismak, topluma faydali olmak, kendi basina bir seyler Gretmek
kariyer planlarinda dncelikli konular arasindadir.

Genel yonetsel yetkinlik faktorlinlin yasa gore istatistiksel agidan anlamli farkhlik
yarattigl gorilmastir. Tim yas gruplarinda o6grencilerin genel yonetsel yetkinlik kariyer
degerine katilimi yliksek diizeydedir. Bununla birlikte yas grubu buytdikge yonetsel yetkinlige
egilimin arttig1 sdylenebilir. Benzer ¢alismalar incelendiginde Basol, Bilge ve Kuzgun (2012)’
de girisimcilik ile yas arasinda pozitif yonli dusik anlaml bir iliski gorilmastar. Teknik/
Fonksiyonel Yetkinlik, Giivenlik/ istikrar, Ozerklik/ Bagimsizlik, Genel Yénetsel Yetkinlik, Saf
Meydan Okuma, Kendini Adama, Hayat Tarzi, Kariyer Memnuniyeti faktorleri agisindan ise
istatistiki agidan yasa goére anlamli bir farklihk gérilmemistir. Karakaya ve digerlerinin (2013)
arastirmasinda ise kariyer degerleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkhlik
gorismemistir.

Guvenlik/istikrar, Girisimcilik/Yaraticilik, Saf meydan okuma, Kendini adama ve Hayat
tarzi faktorlerinin okuduklari bolime gore istatistiksel agidan anlamli farklihk yarattig
gorulmuistir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik bolimi{ 6grencileri calisacaklari islerde
guvenlik/istikrara diger bolim 6grencilerinden daha fazla 6nem vermektedirler ve kendilerini
adama egilimleri daha yuksektir. Turizm isletmeciligi bolimu o6grencileri kendi islerini
kurmaya daha fazla egilimlidirler. Pazarlama bolimi 6grencileri rekabete daha fazla
egilimliyken, biro yonetimi ve yonetici asistanligi bolimu 6grencileri ise 6zel hayatlarinda
mutlu olacaklari ve ailelerine zaman ayirabilecekleri isleri tercih etmeye egilimlidirler. Koca
(2009) tarafindan yapilan arastirmada da, kariyer boyutlarindan girisimcilik, givenlik/istikrar
ve hayat tarzi boyutlari ile akademik bolim arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir.

Ozerklik/ Bagimsizlik ve Genel Yonetsel Yetkinlik faktérlerinin okuduklari yerleskeye
gore istatistiksel acidan anlaml farkhlik yarattigi gortlmustir. Merkezde okuyan 6grencilerin
yonetsel egilimi ve oOzerklik duygusu daha ylksektir. Ancak bu duygunun merkezde
okumaktan mi kaynaklandigl yoksa bu duygudan yola c¢ikarak mi merkezde okumayi tercih
ettikleri yeni bir ¢calismanin konusunu olusturabilir. Karakaya ve digerleri de (2013) farkl
illerdeki Universitelerde okuyan sporcu 6grenciler Uzerinde vyapti§l arastirmada
“Guvenlik/istikrar”, “Meydan Okuma” ve “Kendini Adama” alt boyutlarinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit etmistir.
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Ozerklik/bagimsizlik, Saf Meydan Okuma ve Kariyer memnuniyeti faktérlerinin
ogrencilerin okuduklari bolimi tercih etme sekline gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
yarattigl gortulmdistir. Okudugu bolimi arastirarak secen 6grencilerin 6zerklik egilimi daha
fazladir. Rekabete daha fazla egilimlidirler. Ayrica kendini adama faktoriiniin okuduklari
gorulmustir. Okudugu bolime bir sinav sonucunda yerlesen 6grenciler islerine kendilerini
daha fazla adama egilimindedirler.

Gunlimizde genclerin hayatlarindaki 6nemli doniim noktalarindan birisi de hayatlari
boyunca severek yapabilecekleri ve basarili olabilecekleri bir meslegi secmeleridir. istedikleri
meslegi segme Ozglrligine sahip olan gencler, gelecekte mutlu olacaklari dogru meslek
secimini daha iyi yapacaklardir. Ogrencilerin kendi yetenekleri ve kariyer degerleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari onlarin meslek segimlerinde blyuk bir 6neme sahiptir. Calisma hayatina
atildiktan sonra sahip olunan kariyer degerlerinin kendini gosterecegi unutulmamaldir. Bu
yluzden gengler, kariyer secimi yaparken, kisisel yeteneklerini ve sahip olduklari degerleri g6z
oninde bulundurarak kendileri igin en iyi olan meslegi se¢meye 6zen gostermelidirler.

Bu calisma on lisans programlarinda okuyan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ve ilgileri
dogrultusunda gelisen kariyer degerlerinin meslek secimleri Uzerindeki etkilerinin
belirlenmesinde yol gosterici nitelik tasimaktadir. Ayni zamanda dogru meslegi se¢en dogru
bireylerle calisan firmalarin da daha basarili olacagi unutulmamalidir. Bu agidan da ¢alisma
isletmelere yol gdsterici bir calismadir. Arastirma, Hitit Universitesi Yiiksekokullarindan Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan
ogrenciler ile sinirhidir. Diger Universitelerin farkh yiksekokullarinda egitim géren 6grenciler
icin de benzer galismalar yapilabilir.
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BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI OGRENCILERINIiN KARIYER
KARARI YETKINLIK iLE MESLEKi SONUC BEKLENTISi iLiSKiSi: (KMYO ORNEGI)

C. Gazi UCKUN?, Seher UCKUN?, Burcu UzZUM?3

Ozet

Bireyler kendi beceri ve yetenekleri dogrultusunda hedefler koyar, bu beceri ve yetenekler
cercevesinde meslek secimi yaparlar. Arastirmanin amaci 6grencilerin kariyer karari yetkinlik
beklentisi ile mesleki sonug beklentisi iligkisini analiz etmektir. Arastirma Kocaeli Meslek
Yiksekokulu Blro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligl programinda o6grenim goren 164
ogrenciden 158 6grenciye uygulanmistir. Kariyer karari yetkinlik beklentisi dlcek glivenirligi
0,88, mesleki sonug beklentisi dlcek giivenirligi 0,83 olarak hesaplanmuistir. Olcek verileri SPSS
20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada anova ve t-testi sonuglarina gore
demografik 6zellikler kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda bir iliski bulunamamistir ancak
demografik o6zellikler mesleki sonug beklentisini kismen etkilemektedir. Ayrica yapilan
regresyon ve kolerasyon analizi sonucuna gore kariyer karari yetkinlik beklentisi arttikca
mesleki sonug beklentisi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Yetkinlik, Kariyer Karari Yetkinlik Beklentisi, Mesleki Sonug
Beklentisi

OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT STUDENTS; CAREER
DECISION EFFICACY EXPECT RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL
RESULTS EXPECT: KOCAELI VOCATIONAL SAMPLE

Abstract

Individuals set on doing targets in accordance with own skills and abilities, within these skills
and capabilities are made career choice. The aim of the research is to analyze the students’
career decision efficacy expect relationship between professional result expect. Research
Kocaeli Vocational School Office Management and Executive Assistant was applied to 158
students from 164 students in the program. Career decision efficacy expect scale reliability
was calculated 0,88, professional results expect scale reliability was calculated 0.83.
Questionnaire data were analyzed using SPSS 20 software package. According to anova and
t-test, there was no relationship demographic facilities between career decision efficacy
expect. But, demographic facilities to effected in part professional result expect. In addition,
the more career decision efficacy expect increased the more professional results expect
made by the regression and correlation analysis

Keywords: Expection, Efficacy, Career Decision Efficacy Expect, Professional Results Expect.
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Giris

Meslek, is, basari ve statli gibi kavramlari cagristiran, odaginda birey ve is olan kariyer
kavrami insan yasamini kusatan bir nitelige sahiptir (Ozdemir ve Aras, 2015). Bu nedenle
bireyler iyi bir kariyer sahibi olma beklentisi tasirlar.

Kariyer, insanin davranis motifleri ile donanmis, bir yasam boyu devam eden isler
serisidir ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak, daha fazla sorumluluk tstlenmek,
daha fazla stat, giic ve sayginlk elde etmektir (Bayraktaroglu, 2011). Bir tanima gore kariyer,
bireyin kamu ya da 6zel ¢alisma yasaminda ilerleme saglayacagl bir basari elde etmek
amaciyla izledigi ve ¢alistigl alandir (Aytag, 2005).

Bireyler elde etmek istedikleri statii, basari, sayginlik vb. gibi amaglar igin belirli bir
kariyer plani yaparlar ve meslek se¢iminde bulunurlar. Bliro yonetimi ve yonetici asistanhgi da
bu amacglari gerceklestirmek icin bireylerin yoneldikleri meslekler arasinda yer almaktadir.

Bliro yonetimi, biro islevlerinin planlanmasi, 6rgitlenmesi, es gldimlenmesi ve
denetimiyle ilgili islevleri icermektedir. Fiziksel ve beseri glgleri bir araya getiren ve bunlari
Uretim streclerinde kullanilan yapilar olmaktan ¢ok bilgi, fikir ve yenilik ortaya ¢ikaran yapilar
olmaya dogru gitmektedir (Telli, 2003) .

Blro yonetimi ve yoOnetici asistani ise isletmede belirlenen amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek icin yonetici tarafindan planlanmis, koordine edilmis kaynaklarin (insan, bilgi,
parasal ve maddi v.b) uygun olarak yodnetilmesinde yoneticiye yardimci olan kisidir
(www.kariyerpenceresi.com).

Kariyer, hem kamu hem 0zel sektorde ilerletilebilir bir sirectir. Blro yonetimi ve
yonetici asistanligl programinin amaci hizla degisen ve gelisen is diinyasinin gereksinimlerini
karsilayabilecek bilgi ve becerilerle donatilmis, bliro yonetimi ilkelerini ve ydntemlerini
profesyonelce kullanabilen, iyi insan iliskileri kurabilen, her tirli biiro teknolojisini
kullanabilen, bilgisayar kullaniminda uzman, modern protokol bilgilerine sahip, iyi derecede
bir yabanci dil bilen biiro elemanlari, bliro yoneticileri ve yonetici asistanlari yetistirmektir
(Aytlirk, 2007:261).

Kamu sektoriinde ve Ozel sektdrde yonetim alaninda etkili rol oynayan yoénetici
asistanligi meslegi giin gectikce 6nemini arttirmaktadir (Ozer, 2014). Mezun olan égrenciler,
Kamu Personeli Se¢me Sinavi‘'na girerek kamu dairelerinde is bulabilecekleri gibi, ofis
ortamina sahip her tirli isletmede calisma imkanina sahiptirler.

Gunlmuizde saygin ve ilerleme imkani sunan bir pozisyon olarak gortlen, biro yonetimi
ve yonetici asistanligl programi 6grencilerinin yetkinliklerinin farkinda olarak meslek tercihi
yapmalari ve bu dogrultuda mesleki beklentilerine ulasmalari konusunda etken olan faktorler
incelenmistir.

Kariyer Kavrami

Cesitli faktorlerin etkisiyle kisiler bir meslege yonelmek ve bu konuda egitim ve
deneyimle uzmanlasmayi hedeflemektedirler (Dindar, 2013). Kariyer kisinin ¢alisma yasami
boyunca Ustlendigi islerin bir battnidar (Aytac,2001).
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Bireyler ¢ocukluk ddénemlerinden itibaren meslekler hakkinda bilgi sahibi olmaya
baglarlar. Erginlik doneminde kendini ispatlama ve kimlik kazanma gabasina giren bireyler ¢ok
sinirli bilgi ile aile ve yakin ¢evrenin etkisi altinda se¢im yapmaktadirlar (Ozden, 2008). Bu
secimler dogrultusunda meslek edinmis olurlar ya da yiksek 6grenime devam ederler.

Kariyer seciminde bireyin sosyal ge¢misi kisaca aile blylklerinin kariyerleri, kisiligin
olusmasinda etkili olan duygular, dislinceler, basarilar, psikolojik glic gibi faktorler etkili
olacaktir. Kariyer ve islerin getirdigi olanaklar hakkinda sahip olunan degerler ve bireysel
beklentiler (Tun¢ ve Uygur, 2001) kariyer kararini da etkileyecektir. Brown ise kisisel,
ekonomik ve sosyal degiskenleri kariyer kararinin énemli belirleyicileri olarak gérmektedir
(Erdogmus, 2003).

Kariyer Karari Yetkinlik Beklentisi

Beklenti kurami, rasyonel, hesaba dayali ve bir amaca yonelik olarak karar vererek,
beklenen sonuclara ulasabilmek icin, belli faaliyetlerin secilmesi (izerinde durur (Erdogmus,
2003).

Yetkinlik, bireylerin kendileri icin 6nemli olan seylerin farkinda olma ve 6nemli olan isleri
yapma; bireylerin kendi yasamlari ve gevreleri (izerinde kontrol sahibi olma yetisi anlaminda
kullanilmaktadir (Akkoyunlu vd., 2010). Kendini yetkin gbérme bireyin gelecekte
karsilasabilecegi glic durumlarin Ustesinden gelmede ne derece basarili olabilecegine iliskin
kendi hakkindaki yargisi, inancidir (www.pdr.gen.tr).

Yetkinlik beklentisi belirli gbrevlere 6zgli olmaktan ¢ok motivasyon ya dailgiile alakahdir
(Ozyiirek, 2001).

Kariyer karari yetkinlik beklentisi bazi kariyer gorevlerini gergeklestirmede bireyin
kendine olan giveni olarak dislintlebilir (Betz ve Hackett, 1981). Kisaca kariyer karari
yetkinlik beklentisi kisinin kendine olan glveniyle dogru orantili olarak kendi yetenekleri ile
ilgili meslek se¢iminde bulunmasidir.

Mesleki Sonug Beklentisi

Bandura sonug beklentisi kavramini “insanlarin gergeklestirecekleri davranislar ile belli
sonuglar elde edeceklerine iliskin tahminleri” olarak tanimlamaktadir (Isik, 2010).

Mesleki sonug beklentisi “belli egitsel ya da kariyer karari verme davraniglari sonucunda
elde edilebilecek basarinin uzun siireli sonuglarina iliskin inanglar” olarak tanimlanmaktadir
(Istk, 2013).

Bliro yonetimi ve yonetici asistanligi 6grencileri ve baska bolimlerde 6grenim gérmekte
olan 6grencilerin kariyer beklentilerine iliskin yapilan literatlir arastirmasi sonuclari asagidaki
gibi 6zetlenmistir:

Din¢ (2008) arastirmasi sonucunda, son sinif muhasebe programi 6grencilerinin
cogunlugunun muhasebe mesleginde kariyer yapmayi distindigi tespit edilmistir. Ayrica,
yuksek kazang ve sorumluluk beklentisi, kariyer beklentisi, mesleki bilgi ve becerisi, mesleki
tecrlibe ile sosyal statl beklentisinden olusan bes faktoriin muhasebe meslegini secmede
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onemli oldugu, aile cevresi ve egitim cevresi faktorlerinin ise 6nemli olmadigl sonucuna
varmistir.

Isik (2013)"in yapmis oldugu ¢alisma sonuglarina gére mesleki sonug beklentisi ile 6zel
bir insan, aile ve arkadas tarafindan algilanan sosyal destek puanlari arasinda pozitif yonde,
denetim odagi ile negatif yonde anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.

Ozdemir vd. ( 2014)’in calismalarinda dgrencilerin biiro ydnetimi ve yénetici asistanhig
bolimind tercih nedenleri cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 45.7 ile
¢ogunlugu is bulma glivencesi nedeni ile tercih ettiklerini belirtmislerdir. Meslekten beklenti
cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 68.6’s1, kadinlarin ise % 78.3’U meslekte iyi
bir kariyer sahibi olma beklentilerinin oldugunu, sekreterlik mesleginin gelecegi cinsiyete gore
degerlendirildiginde; erkeklerin % 82.9’u ile kadinlarin % 83.3’U meslegin gelecegini parlak
gordukleri bulunmustur.

Bayraktar ve Kizilkaya (2013)'nin ¢alismasinda Kocaeli MYO 6grencilerinin mezun
olduktan sonra girdikleri isten beklentileri %24’Unin ylksek maas, % 58’inin kariyer; -
Ardahan Sosyal Bilimler MYO o&grencilerinin- mezun olduktan sonra girdikleri isten
beklentileriise % 13’Unln ylksek maas, % 44’Unln kariyer oldugu gorilmustir.

Yontem

Arastirmanin amaci 6grencilerin kariyer karari yetkinlik ve mesleki sonug beklentisi
arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

Arastirmada kullanilan 6lgek, Isik’in (2010) “Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi Temelli Bir
Grup Midahalesinin Universite Ogrencilerinin Kariyer Karari Yetkinlik ve Mesleki Sonug
Beklenti Dizeylerine Etkisi” adli doktora tezinden alinmistir. Kullanilan 6lgek Isik tarafindan
Tirkge’ye gevrilmis, 6lgegin gecerliligi ve glivenirligi de test edilmistir. Kariyer karari yetkinlik
beklentisi 6lcegi 5 ve mesleki sonuc beklentisi 6lcegi de 5 sorudan olusmaktadir. Arastirmada
5’li likert Olcegi kullaniimistir. Ayrica 7 sorudan olusan demografik bilgilere ait sorular da
mevcuttur. Kariyer karari yetkinlik beklentisi 6lceginin glivenirlik Cronbach alfa katsayisi 0,88,
mesleki sonug beklentisi 6lgeginin glvenirlik Cronbach alfa katsayisi 0,83 olarak
hesaplanmistir. Olgcek verileri SPSS 20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma Kocaeli Meslek Yiksekokulu Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi
ogrencilerine uygulanmistir. Ana kitle 164 o0Ogrenci Ogrenciden olusmaktadir. Anket
uygulamasi 158 o6grenciye yapilmistir, 3 adet anket eksik dolduruldugundan analize dabhil
edilmemistir. Arastirma 6rneklemi 155 6grencidir. Verilerin givenirlik ve gecerliligi, kullanilan
anket ozellikleriyle arastirmanin sinirhligini olusturmaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin 49’unu erkek (%31,6), 106’sini kiz (%68,4) Ogrenciler
olusturmaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumu incelendiginde 14’tGiniin okur-yazar olmadigi (%9),
66’sinin ilkokul (%42,6), 37’sinin ortaokul (%23.9), 29’unun lise (%18,7), 8’inin lniversite
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(%5,2) ve 1’inin lisanststi (%0,6) mezunu oldugu gortlmustir. Calismaya katilan 6grencilerin
baba egitim durumlari ise 2’si okur-yazar degil (%1,3), 50’si ilkokul (%32,3), 35’i ortaokul
(%22,6), 35’i ortaokul (%22,6), 50’si lise (%32,3), 14’ lniversite (%9) ve 4’ lisansiisti (%2,6)
mezunu seklindedir.

Ailenin aylik gelir durumunun 19’unun 1000 TL ve alti (%12,3), 53’tn{in 1001-1500 TL
(%24,2), 32’sinin 1501-2000 TL (%20,6), 23’inlin 2001-2500 TL (%14,8) ve 28’inin 2501 TL ve
Uzeri (%18,1) oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin mezun olduklari lise incelendiginde 101’inin meslek lisesi (%65,2), 54’tiniin
diger (diiz, anadolu, vd.) liseler oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin “cevremde okudugum bélimle ilgili meslek sahibi olan kisiler vardir”
seklindeki soruya verdikleri yanitlar ise 98'inin evet (%63,2) ve 57’sinin hayir (%36,8)
seklindedir. Ogrenciler “okudugum béliim, bana gelecekte mesleki statii ve iyi bir maas saglar”
sorusunu 101’i evet (%65,2) ve 54’0 hayir (%34,8) olarak cevaplamislardir.

Asagida demografik Ozelliklere ait bilgilerin ylzdelik ve frekans degerleri Tablo 1'de
Ozetlenmistir:

Tablo 1: Demografik 6zelliklere ait bilgilerin ylizdelik ve frekans degerleri

Degiskenler F % Toplam
Cinsiyet Erkek 49 31,6 31,6
Kadin 106 68,4 100.0
Toplam | 155 100.0

Mezun olunan Meslek | 101 65,2 65,2
lise lisesi
Diger 54 34,8 100.0

Toplam | 155 100.0

Cevremde Evet 98 63,2 63,2
okudugum Hayir 57 36,8 100.0
bélumle ilgili Toplam | 155 100.0

meslek sahibi
olan kisiler vardir

Okudugum Evet 101 65,2 65,2

bolim, bana Hayir 54 34,8 100.0
gelecekte mesleki | Toplam | 155 100.0
statii ve iyi bir

maas saglar

Degiskenler F % Toplam

Anne egitim Okur-yazar degil | 14 9 9

durumu ilkokul 66 | 42,6 |516
Ortaokul 37 23,9 75,5
Lise 29 18,7 94,2
Universite 8 5,2 99,4
Lisansustu 1 0,6 100,0
Toplam 155 | 100.0
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Baba egitim Okur-yazar degil | 2 1,3 1,3

durumu
ilkokul 50 32,3 33,5
Ortaokul 35 22,6 56,1
Lise 50 32,3 88,4
Universite 14 9 97,4
Lisanststu 4 2,6 100.0
Toplam 155 | 100.0

Gelir 1000 TL ve alti 19 12,3 12,3
1001-1500 TL 53 34,2 46,5
1501-2000 TL 32 20,6 67,1
2001-2500 TL 23 14,8 81,9
2501 TL ve Gzeri | 28 18,1 100
Toplam 155 | 100.0

H11: Demografik 6zellikler kariyer karari yetkinlik beklentisini etkiler.

Annenin egitim durumu ile kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan anova
analizi sonucunda sig=0,000 oldugundan bir iliski bulunmustur.

Babanin egitim durumu ile kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan anova
analizi sonucunda sig<0,05’e gore Sig=0,097 oldugundan bir iliski bulunamamustir.

Ailenin aylik gelir dlzeyi ile kariyer karar yetkinlik beklentisi arasinda yapilan anova
analizi sonucunda sig<0,05’e gore Sig=0,507 oldugundan bir iliski bulunamamistir.

Ogrencilerin mezun olduklari lise ile kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan
t-testi sonucu incelendiginde Levene testine ait sig=0,008<0,05 oldugundan Sig (2-tailed)
=0,526 >0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan t-testi
sonucu incelendiginde Levene testine ait sig=0,434>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlaml
bir fark olmadigi sonucuna ulasilir.

Ogrencilerin cevremde okudugum boliimle ilgili meslek sahibi olan kisiler var ifadesi ile
kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan t-testi sonucu incelendiginde Levene testine
ait sig=0,428>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlaml bir fark olmadigi sonucuna ulasilir.

Ogrencilerin okudugum béliim, bana gelecekte mesleki statii ve iyi bir maas saglar
ifadesi ile kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda yapilan t-testi sonucu incelendiginde
Levene testine ait sig=0,244>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlaml bir fark olmadigi
sonucuna ulasilir.

Yapilan analizler sonucunda annenin egitim durumu ile kariyer karari yetkinlik beklentisi
arasinda iliski bulunmus, fakat diger demografik degiskenlerle kariyer karari yetkinlik
beklentisi arasinda iliski bulunamamistir. H11: Demografik 6zellikler kariyer karari yetkinlik
beklentisini etkiler hipotezi reddedilir.
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H21: Demografik 6zellikler mesleki sonug beklentisini etkiler.

Annenin egitim durumu ile mesleki sonug beklentisi arasinda yapilan anova analizi
sonucunda sig<0,05’e gore sig=0,274 oldugundan bir iliski bulunamamustir.

Babanin egitim durumu ile mesleki sonu¢ beklentisi arasinda yapilan anova analizi
sonucunda sig<0,05’e gore sig=0,206 oldugundan bir iliski bulunamamustir.

Ailenin aylik gelir diizeyi ile mesleki sonug¢ beklentisi arasinda yapilan anova analizi
sonucunda sig<0,05’e gore sig=0,034 oldugundan ailenin aylik geliri mesleki sonug beklentisini
etkilemektedir.

Ogrencilerin mezun olduklari lise ile mesleki sonug beklentisi arasinda yapilan t-testi
sonucu incelendiginde Levene testine ait sig=0,011<0,05 oldugundan Sig (2-tailed) =0,728
>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile mesleki sonu¢ beklentisi arasinda yapilan t-testi sonucu
incelendiginde Levene testine ait sig=0,054>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadigi sonucuna ulasilr.

Ogrencilerin cevremde okudugum boélimle ilgili meslek sahibi olan kisiler var ifadesi ile
mesleki sonug beklentisi arasinda yapilan t-testi sonucu incelendiginde Levene testine ait
sig=0,675>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilir.

Ogrencilerin okudugum béliim, bana gelecekte mesleki statii ve iyi bir maas saglar
ifadesi ile mesleki sonug¢ beklentisi arasinda yapilan t-testi sonucu incelendiginde Levene
testine ait sonuglar incelendiginde Levene testine ait sig=0,016<0,05 oldugundan Sig (2-tailed)
=0,000>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulastlir.

Yapilan analizler sonucunda ailenin aylik geliri, okudugum boélim, bana gelecekte
mesleki statli ve iyi bir maas saglar ifadesi ile mesleki sonuc¢ beklentisi arasinda bir iliski
bulundugundan H21 Demografik 6zellikler mesleki sonug beklentisini etkiler hipotezi kismen
kabul edilebilmektedir.

H31: Kariyer karar yetkinlik beklentisi ile mesleki sonug beklentisi arasinda bir iliski
vardir.

Tablo 2: Kariyer karari yetkinlik beklentisi (KKYB) ile mesleki sonug beklentisi (MSB)
kolerasyon analizi

KKYB MSB
KKYB Pearson Kolerasyon 1 0,570**
Sig. (2-tailed) ,000
N 155 155
MSB Pearson Kolerasyon 0,570** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N1 155 155

Yapilan kolerasyon analizi sonucuna gére % 1 énem dulzeyinde kariyer karari yetkinlik
beklentisi ile mesleki sonu¢ beklentisi arasinda 0,0570 derecesinde bir iliski oldugu ve pozitif
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yonde oldugu gorilmektedir. Regresyon analizi sonucu Sig= 0,000? oldugundan H3; hipotezi
kabul edilir.

Sonug ve Oneri

Arastirmaya katilan Ogrencilerin % 68,4’linl kiz 6grenciler olusturmaktadir. Kiz
ogrencilerin ¢ogunlugunu olusturdugu Blro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligl programi igin
cinsiyet odakli bir meslek oldugu dusunulebilir.

Arastirma sonucuna gore annenin egitim durumunun % 42,6 ile ilkokul mezunu,
babanin egitim durumunun ise % 32,3 ilkokul mezunu ve % 32,3 lise mezunu oldugu
gorilmistir. Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarinin genelde diisiik oldugu, babalarinin
egitim durumlarinin gogunlukla ilkokul ve lise mezunu olarak dagildigi goriilmustir.

Ailenin gelir durumu incelendiginde % 36,5’inin 1500 TL ve alti oldugu gorilmustir. Aylik
gelir diizeyinin ailenin egitim durumundan etkilendigi varsayiimaktadir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun meslek lisesi mezunu oldugu goérilmustiir.

Ogrencilerin cevrelerinde kendi béliimleriyle ilgili meslek sahibi olan kisilerin cogunlukta
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler ayni zamanda okuduklari béliimiin kendilerine gelecekte
mesleki statli ve iyi bir maas saglayacagini diisinmektedirler.

Anova ve t-testi sonuglarina gére demografik 6zelliklerden annenin egitim durumu ile
kariyer karari yetkinlik beklentisi arasinda bir iliski bulunmustur. Annenin egitim durumunun
distk olmasi g¢ocugun daha iyi bir kariyer imkanina kavusmasini istemesi seklinde
yorumlanabilir. Demografik 6zellikler mesleki sonug¢ beklentisini kismen etkilemektedir.
Ayrica yapilan regresyon ve kolerasyon analizi sonucuna gore kariyer karari yetkinlik beklentisi
arttikca mesleki sonuc beklentisi artmaktadir.

Bu bolimiin gelecekte mesleki stati ve iyi maas saglamasi beklentisini karsilayabilmesi
icin  Meslek Yiksekokullarimizda yabanci dil egitimine 6nem verilmesi gerektigi, ilgili
bolimiin ¢alisanlari igin yabanci dilin 6zel ya da kamu ayrimi yapmaksizin gerekli oldugu
unutulmamalidir.

Program iceriklerinin sektoriin durumuna goére giincellenmesi, 6grencilerin okuduklari
bolimle ilgili mesleki sonug beklentisini de artiracagi diisiinilmektedir.

Staj surelerinin daha uzun sireli olmasi 6grencilerin uygulamaya donuk tecriibelerini ve
mesleki sonug beklentilerini artiracaktir.
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BURO YONETiIMIi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMI OGRENCILERININ
KARIYER ENGELLERI ALGISINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Kevser BURANY, E. Ebru SENTURK 2

Ozet

Kiresellesen diinyada kariyer engelleri konusu da kariyer kavrami kadar 6nemli bir konudur.
insanlar istedikleri kariyer hedefine ulasmada az ya da ¢ok her alanda kariyer engelleriyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Kimileri bu engelleri ortadan kaldirip istedikleri kariyer hedefine
ulasirken, kimileri ise engellemeler yiiziinden kariyer hedeflerine ya hi¢ ulasamamakta, ya da
istedikleri seviyede gerceklestirememektedirler.

Bu ¢calismanin amaci Hitit Universitesi Sosyal Bilimler MYO ve Osmancik Omer Derindere MYO,
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi 6grencilerinin kariyer plani yaparken, kariyer
engelleri algilarinin  demografik degiskenler agisindan degisiminin incelenmesidir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin birinci bolimi
demografik 6zellikleri tanimlamaya yoneliktir. Anketin ikinci béliminde Balin tarafindan
olusturulan kariyer engelleri 6lgegi kullaniimistir. 178 6grenciye uygulanan anketlerin analizi
sonucunda 6grencilerin kariyer engelleri algisinin cinsiyet ve mezun olduklari lise degiskenleri
acgisindan anlamh farkhlik yarattig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6n lisans, yonetici asistanligi, kariyer engeli.

A STUDY ON CAREER BARRIER PERCEPTION OF OFFICE MANAGEMENT AND
EXECUTIVE ASSISTANT PROGRAMME STUDENTS

Abstract

The career barriers is as important as career in globalization world. People face with career
barriers reaching their career goals less or much in each area. Some people, because of
barriers, are unable to reach their career goals or cannot perform at the level they want, while
some have reached the career goals by eliminate these barriers.

The purpose of this study is determining the effect of demographics on Hitit University Sociel
Sciences Vocational School and Osmancik Omer Derindere Vocational School’s Office
Management and Executive Assistant program student's carrier barrier perception while
making career plans. The method of data collection tool is survey. The first section of the
survey intends to identify demographic characteristics of the participants. The second section
of the survey is based on career barriers scale developed by Balin. The scale was applied to
178 students. The final analysis shows gender and graduated high school have determining
influence on carieer barrier perception.

Keywords: associate degree, office management and executive assistant, career barrier.

10gr. Gor., Hitit Universitesi, kevserburan@hitit.edu.tr
2 Ogr. Gor., Hitit Universitesi, eebrusenturk@bhitit.edu.tr
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Giris

Kariyer secimi, bireyin yasaminda vermek zorunda oldugu en 6nemli kararlardan biridir.
Yapilan galismalar; geng bireylerin mevcut bilgi birikimi, kariyer planinda yer alan potansiyel
meslege duydugu ilgi, sahip oldugu degerler ile elde edecegi tatmin gibi faktorler ve yani sira
bireysel ozelliklerinin meslek se¢imi karari lzerinde etkili olduklarini ortaya koymaktadir.
Diger yandan geng bireyin sosyo-ekonomik durumu ve aile etkisi gibi faktorler de, ulkeler ve
kalturler arasinda farklihk arz etmekle birlikte, geng bireyin meslek segimi lizerinde etkili
olabilmektedir ( Geng, Kaya ve Geng, 2007).

Bireylerin meslek secimlerini etkileyen diger faktorler; yas, cinsiyet, sahip oldugu kisilik
ozellikleri, ailesi, kardes sayisi, yakin iliskide bulundugu kisiler, okul 6ncesi ve okul
donemindeki egitimi, ihtiyaclari, sahip oldugu ilgileri ve degerler sistemi, benlik kavrami, genel
ve Ozel yetenekleri, diger kisilik 6zellikleri, icinde yasadigi ¢cevrenin 6zellikleri, ekonomideki
mevcut is alanlari ve istihdam kosullari ile piyasadaki arz ve talep durumu gibi faktorlerdir
(Anilan, Cemrek ve Anagtin, 2008).

Ulkemizde &grenciler kariyer tercihleri noktasinda egitim alanindaki eksikliklerden
kaynaklanan sorunlardan dolayi, dogru karar alma konusunda birgok eksiklik ve yetersizlikler
ile karsi karslya kalmaktadirlar. Bunun bir diger sebebi de 6grencilerin dogrudan veya dolayli
olarak kariyer midahalelerine maruz kalmalaridir. Kimileri liseye baslamadan énce belli bir
hedef belirleyip alacagi egitimi hedefi dogrultusunda secgerken, kimi 6grenciler ise kariyer
hedeflerini lise veya lise sonrasina birakmakta ve Universite egitimi almak icin yetenek ve
becerilerine gbre bir bélim tercihi yerine aldigini puanlara uygun herhangi bir bolim tercih
edip ona gore bilingsiz bir egitim almaya karar vermektedirler (Batur ve Adiglizel, 2014).

Arastirmalara gore, yetenek, beceri, ilgi ve ideallerine uygun meslek se¢mis olanlarin
sayisl az, is veya mesleginden sikayet edenlerin sayisi ¢coktur. Her iste en yetenekli elemanlari
tercih edilmesi, bazi alanlarda meslek egitiminin zorunlu olmasi, gogunlukla meslek egitiminin
uzun, zahmetli ve masrafli olmasi, liniversiteye girmeyi basaran her gencin istedigi dalda
O0grenim gérememesi, gencin arzu ettigi meslegi segmesini engellemektedir. Buna karsilk
rastlantilar, aile yapisi, ekonomik olaylar, cevre kosullari, bireysel 6zellikler, puan durumu vb.
gencin kariyer segimini belirlemektedir.

Kariyer kavrami, bireyin is yasami sliresince isiyle ilgili tecriibe, deneyim ve tutumlarini
kapsadigi gorilmekte, kisinin yasami boyunca sahip oldugu mesleki pozisyonlari ve is ile ilgili
tecriibelerinin basamaklari olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2005). Ulkemizde &grencilerin
cogunlugu Universite siralarina gelmelerine ragmen halen kariyerlerini hangi alanda
yapacaklarina tam olarak karar vermis durumda degildirler.

On lisans egitimi veren Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (Sekreterlik) Programlari;
kamu ve Ozel sektor isletmelerinde yoneticilerin ofis calismalarina katkida bulunmak ve biiro
faaliyetlerinde bulunmak Uzere nitelikli ara insan glicl yetistirmeyi amaclayan iki yillhk
ylksekogretim programlaridir. Bu programin amaci; is hayatinin ihtiyacglarini karsilayabilecek
bliro yoneticisi, bliro yonetimi uzmani, yonetici asistani gibi uzman is glici yetistirmektir
(Bayraktar ve Kizilkaya 2014). Ulkemizde neredeyse tiim (iniversitelerin yiiksekokullarinin en
az birinde bu bolimde egitim verilmektedir.
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Bu c¢alismanin amaci, meslek yiksekokullarinda mevcut Blro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl programi 6grencilerinin kariyerleriyle ilgili plan yaparken, karar alirken kendilerine
engel oldugunu dislindikleri etmenleri tespit etmektir.

Yontem

Bu arastirmada ile Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi 6grencilerinin kariyer
engelleri algilarinin demografik degiskenler agisindan degisiminin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin sonuglari ¢alisma anketine yanit veren Ogrencilerin arastirmanin yapildig
tarihlerdeki algilari ve ¢alisma anketine verdikleri yanitlarla sinirhdir.

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi Sosyal Bilimler MYO (SMYO) ve Osmancik Omer
Derindere MYO (OMYO) Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi birinci ve ikinci sinif
ogrencileri olusturmaktadir. SMYO’da 183 ve OMYQ’da 72 olmak (izere toplam 255 normal
dénem biro yonetimi ve yonetici asistanligl programi 6grencisi bulunmaktadir. Arastirmada
birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmanin kavramsal ve kuramsal
kisminda daha 6nceden yapilan ¢alismalar, makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar taranmustir.
Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullaniimistir.

Hazirlanan 6lgek 255 6grenciye uygulanmis, ancak biitlin sorular zorunlu se¢enek haline
getirildiginden dolayl sadece tam olarak doldurulan anketler arastirmada kullanilabilmistir.
Eksiksiz doldurulan 178 anket ile galisma yuratalmdastir. Anketlerin geri dontis orani % 80 dir.

iki bélimden olusan anketin birinci bélimii demografik &ézelliklerden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliminde Balin (2008) tarafindan gelistirilen 11 soruluk “Kariyer Engelleri”
Olcegi kullaniimistir. Buna ek olarak dlcege “okudugum bolim” sorusu eklenerek olgegin
alanla iliskilendirilmesi saglanmistir. Kullanilacak degiskenlerin faktor analizi uygulamaya
elverisli olup olmadigini belirlemek igin Kaiser- Meyer- Olkin 6l¢iimi kullaniimistir. KMO test
sonucu ,868 (Tablo 1) ¢ikmis ve kullanilan verilerin faktor analizi icin uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,868
Approx. Chi-Square 946,388

Bartlett's Test of Sphericity Df 66
Sig. ,000

Olcegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, faktér analizi ydntemlerinden direct
oblimin analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi islemlerinin sonucunda 6lgekte 3 faktor
belirlenmistir. Faktor analizine gére 4 madde 1. faktérde, 4 madde 2. faktorde, 4 madde 3.
Faktorde toplanmistir. Bu faktorlere anlamliisimler verilmeye calisiimistir. Buna gore 1.faktor
“Kisilik Ozellikleri”, 2.faktér “is Kosullar”, 3.faktor “is Disi Tercihler” bashg altinda
toplanmistir. Olgegin 1-4 nolu sorulan kisisel dzellikler, 5-8 nolu sorulari is kosullari ve 9-12
numarali sorulari da is disi tercihleri 6lgmeye yoneliktir.
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Kariyer engelleri algisini 6lgmek amaciyla 5’li Likert 6lgegi kullaniimistir. Buna goére

ifadeler “tamamen engeller (1)”, “engeller (2)”, “kararsizim (3)”, “engellemez (4)”, “kesinlikle
engellemez (5)” olarak 6lceklendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 20.0 programinda degerlendirilmistir. Olcegin
tiim olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .88 olarak belirlenmistir. Ozdamar’a (2002)
gore glivenirlik katsayisi 0,80a < 1,00 ise 6lcek yliksek derecede glivenilir bir 6lcektir. Anket
formunun guvenilirligi istatistiki agidan kabul edilebilir diizeydedir.

Arastirmada asagida belirtilen hipotezler test edilmistir:

Hi: Biro yonetimi ve yonetici asistanligi 6grencilerinin kariyer engelleri cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterir.
Hz: Bliro yonetimi ve yonetici asistanligl 6grencilerinin kariyer engelleri yas degiskeni
acisindan farkhlik gésterir.

Hs: Biiro yonetimi ve yonetici asistanligl 6grencilerinin kariyer engelleri mezun olduklar lise
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Ha: Blro yonetimi ve yonetici asistanhgi 6grencilerinin kariyer engelleri okudugu boélimi
tercih etme sekli degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hs: Biiro yonetimi ve yonetici asistanligl 6grencilerinin kariyer engelleri ebeveynlerindeki en
yuksek egitim dlizeyi degiskeni acgisindan farkhlik gosterir.

Bulgular

Arastirma Grubunun Demografik Degiskenler Agisindan Dagilimi

Bu bélimde arastirmaya konu olan arastirma grubunun genel yapisina yonelik tanitici
frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet n %

Kiz 117 65,7
Erkek 61 34,3
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 2)
katihmcilarin %65,7’si kiz, %34,3’U erkek olarak belirlenmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugunu
kizlar olusturmaktadir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yas Dagilimlari

Yas n %
20 ve alt 64 36,0
21-25 102 57,3
26 ve Ustl 12 6,7
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yasa gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 3),
katihmcilarin %57,3’Gnin 21-25, %36’sinin 20 ve alti ve %6,7’sinin ise 26 ve Uistl yas araliginda
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Dagilimlari

Lise Tiirui n %
Genel lise 83 46,6
Mesleki / Teknik lise 60 33,7
Anadolu lisesi 12 6,7
Diger 23 12,9
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise dagihmlari incelendiginde (Tablo
4), katihmcilarin %46,6’sinin genel lise, %33,7’sinin mesleki/teknik lise, %12,9’unun diger ve
%6,7’sinin ise Anadolu lisesi mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okudugu Bélimi Secim Tarzi Dagilimlari

Okudugunuz boliimii nasil segtiniz n %
Arastirarak 35 19,7
Ailem secti 8 4,5
Rehber hocam yonlendirdi 25 14,0
Diger 110 61,8
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6limu nasil sectigine gore dagilimlari incelendiginde
(Tablo 5), katilimcilarin blylk bir cogunlugunun (%61,8) diger secenegini sectigi tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin %19,7’si arastirarak, %14,0’U rehber hocam yonlendirdi ve %
4,5'i ise ailem secti secenegini isaretlemistir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ebeveynlerinin En Yiiksek Egitim Durumu Dagilimlari

Ebeveynlerdeki en yiiksek egitim durumu n %
ilkokul 75 42,1
Ortaokul 45 25,3
Lise 43 24,2
Onlisans/Lisans 10 5,6
Lisansustu 5 2,8
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin ebeveynlerindeki en yiksek egitim durumu
dagilimlariincelendiginde (Tablo 6), katilimcilarin blyk bir kisminin ebeveynlerinin en yiiksek
egitim seviyesinin (%42,1) ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir. Ayrica %25,3’U
ortaokul, %24,2’si lise, %5,6’s1 6nlisans/lisans ve %2,82inin lisanslisti mezunu oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma Grubunun Kariyer Engelleri Olgegine Verdikleri Yanitlara Yonelik Bulgular

Bu bolimde arastirma grubunun Kariyer Engelleri 6l¢egine verdikleri yanitlarin
frekans, ylzde dagilimlari, ortalamasi ve standart sapmasina yer verilmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerine iliskin ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Dagilimlari

Tamamen Engeller <7—— Kesinlikle

) Engellemez _
iIFADELER 1 > 3 2 5 X o
n % n % n % n % n %

Kisilik 6zelliklerim 15 8,4 26 146 34 19,1 61 343 42 236 3,50 1,23
ilgi alanlarim 12 6,7 41 23,0 23 129 64 360 38 21,3 3,42 1,24
Yeteneklerim 9 51 32 180 29 163 59 33,1 49 27,5 3,60 1,20
Cinsiyetim 7 39 25 140 27 152 63 354 56 315 3,76 1,15
Mesleki bilgim 12 67 28 157 30 169 68 382 40 22,5 3,53 1,19
Maddi kazang olanag 20 11,2 54 30,3 45 253 37 20,8 22 12,4 2,92 1,20
is bulma olanag 25 140 53 29,8 44 24,7 36 20,2 20 11,2 2,84 1,22
is kosullari 24 13,5 58 326 50 28,1 32 180 14 7,9 2,74 1,14

is disindaki yagsam
secimlerim (evlilik, cocuk, 23 12,9 42 23,6 44 24,7 36 20,2 33 185 3,07 1,30
vb.)

Ailemin beklentileri /
tutumu

Kiz/erkek arkadasimin
beklentisi/tutumu

Okudugum bolim 16 9,0 38 21,3 42 23,6 48 270 34 19,1 3,25 1,24

20 11,2 56 31,5 39 219 39 219 24 13,55 294 1,23

8 45 36 202 35 19,7 50 28,1 49 275 3,53 1,21
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Tablo 7’de arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer engellerine iliskin ifadelere
verdikleri yanitlarin dagilimlari gosterilmektedir. Sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda Cinsiyetim (ort=3,76), Yeteneklerim (ort=3,60), Mesleki bilgim (ort=3,53) ile
Kiz/erkek arkadasimin beklentisi/tutumu (ort=3,53) ifadeleri en yiksek puani alan ifadeler
olarak belirlenmistir.

Bunun yani sira “is kosullar’” (ort=2,74), “is bulma olanagl” (ort=2,84) ve “Maddi
kazang olanagl” (ort=2,92) ifadeleri en diuslik ortalama puanlari alan ifadeler olarak tespit
edilmigtir.

ifadelerin tamamina bakildiginda, biiro yénetimi ve yénetici asistanligi 6grencilerinin
“is kosullarin1” en yuksek kariyer engeli olarak gordigi belirlenmistir. Yine 6grencilerin en
dusik kariyer engeli olarak ise “cinsiyet” secenegini gordikleri belirlenmistir.

Arastirma Grubunun Kariyer Engellerinin Demografik Degiskenler Agisindan
Farklilasmasina Ait Bulgular

Bu bélimde arastirma grubunun kariyer engellerinin demografik degiskenler agisindan
farklihk gosterip gostermedigi ile ilgili iki bagimsiz t-testi ve one way anova testi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan
incelenmesi

Grup Istatistigi Test istatistigi
n X o t s.d. p
Kisisel Kadin 117 3,43 1,01 5 481 176 0.014
Ozellikler Erkek 61 3,82 ,90 ' '
is Kosullari Kadin 117 2,91 ,93
-1,182 176 ,062
Erkek 61 3,19 ,93
is Digi Kadin 117 3,14 ,97 1229 176 221
Tercihler Erkek 61 3,33 1,01 ' ’

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kariyer engellerinin farkhlik gosterip géstermedigini
incelemek Uzere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonugclari Tablo 8'de verilmistir. Kisisel
ozellikler faktori 0,014 6nem duizeyi ile cinsiyete gore anlamli bir farklillk gostermektedir. Kiz
dgrencilerin daha fazla kariyer engeli oldugu gériilmektedir. is kosullari faktérii ,062 ve is disi
tercihler faktori ise ,221 6nem diizeyi ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik yaratmamaktadir
(p<0,05). Bir diger ifade ile 6grencilerin kariyer engelleri, kisisel 6zellikler faktori agisindan
cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik géstermektedir. Bu durumda H1 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerinin Yas Degiskeni Agisindan
incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X o F s.d. p
el 20 ve Alti 64 3,50 1,01
Kisise 21-25 102 3,62 99 286 2 752
Ozellikler -
26 ve Usti 12 3,52 ,87
20 ve Alti 64 2,86 ,97
is Kosullari 21-25 102 3,12 ,90 1,596 2 ,206
26 ve Ustl 12 2,87 ,99
. 20 ve Alti 64 3,11 ,93
Is Disi
. 21-25 102 3,29 1,00 ,987 2 ,375
Tercihler -
26 ve Ustl 12 2,97 1,13

Ogrencilerin yaslarina gére kariyer engellerinin farklilik gésterip gostermedigini
incelemek Ulzere tek yonli varyans analizi (Anowa) uygulanmis ve sonuclari Tablo 11’'de
verilmigtir. Kisisel ozellikler faktorlii ,752 6nem diizeyi ile yasa gore anlamh bir farkhhk
gdstermemektedir. is kosullari faktérii ,206 6nem diizeyi ve is disi tercihler faktérii ise ,375
onem dizeyi ile cinsiyete gore anlamli bir farklihk géstermemektedir (p<0,05). Bir diger ifade
ile oOgrencilerin kariyer engelleri yasa gore istatistiksel acidan anlamh bir farkhlik
gostermemektedir. Hz hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerinin Mezun olduklari Lise Degiskeni
Agisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X o F s.d. p
Genel lise 83 3,49 ,97
.. Mesleki ve
g':;ﬁ:der teknik lise 60 367 1,06 792 3,500
Anadolu lisesi 12 3,33 ,80
Diger 23 3,71 ,94
Genel lise 83 2,96 ,93
Mesleki ve
is Kosullar teknik lise 60 3,07 97 1,196 3 ,313
Anadolu lisesi 12 2,64 1,03
Diger 23 3,22 ,79
Genel lise 83 3,10 ,96
Mesleki ve
is Digi Tercihler  teknik lise 60 3,39 /95 3,194 3 ,025
Anadolu lisesi 12 2,56 ,86
Diger 23 3,42 1,06
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Ogrencilerin mezun olduklari lise degiskenine gére kariyer engellerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek lzere tek yonli varyans analizi (Anowa) uygulanmis ve
sonuclari Tablo 12’de verilmistir. Kisisel ozellikler faktorii ,500 6nem diizeyi ile mezun
olduklari lise tiiriine gére anlamli bir farkhlik gostermemektedir. is kosullari faktérii ,313 énem
diizeyi ile mezun olduklari lise turiine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ancak is disi
tercihler faktori ,025 6nem dizeyi ile mezun olduklari lise tlrline gore istatistiki agidan
anlamli bir farkliik géstermektedir (p<0,05). Anadolu lisesi mezunu 6grenciler en duslk
ortalamaya sahipken, diger secenegini segen 6grencilerin en yliksek ortalamaya sahip oldugu
gorulmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerinin Okudugu Béliimii Tercih Etme
Sekli Degiskeni Agisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X o F s.d. p
Arastirarak 35 3,67 1,05
Ailem secti 8 3,59 ,89
Kisisel Rehber
Ozellikler hocam 25 3,45 ,95 242 3 867
yonlendirdi
Diger 110 3,56 ,99
Arastirarak 35 3,25 1,09
Ailem secti 8 2,71 1,04
. Rehber
Is Kosullari hocam 55 292 91 1,175 3 ,321
yonlendirdi
Diger 110 2,97 ,88
Arastirarak 35 3,35 1,13
Ailem secti 8 3,25 ,95
Is Disi Rehber
Tercihler hocam 25 3,28 ,87 457 3 713
yonlendirdi
Diger 110 3,14 ,96

Ogrencilerin okuduklari bdlimi tercih etme sekillerine goére kariyer engellerinin
farkhlik gosterip gostermedigini incelemek Uzere tek yonli varyans analizi (Anowa)
uygulanmis ve sonuclari Tablo 13’te verilmistir. Kisisel 6zellikler faktori ,867 6nem diizeyi, is
kosullari faktorii ,321 6nem diizeyi ve is disi tercihler faktori ,713 dnem diizeyi ile okuduklar
bolimi tercih etme sekli degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Ha hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kariyer Engellerinin Ebeveynlerindeki En Yiiksek
Egitim Diizeyi Degiskeni Acisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X o] F s.d. p
ilkokul 75 3,43 1,01
Kisisel Ortaokul 45 3,76 ,95
isise
e Lise 43 356 1,02 ,900 4 465
Ozellikler -
Onlisans/lisans 10 3,77 ,74
Lisansustu 5 3,65 1,18
ilkokul 75 2,97 ,99
Ortaokul 45 2,97 ,84
is Kosullari Lise 43 3,13 ,99 ,438 4 781
Onlisans/lisans 10 3,22 ,94
Lisansustu 5 2,85 ,51
ilkokul 75 3,07 ,95
) Ortaokul 45 3,33 1,09
Is Disi -
. Lise 43 3,34 ,90 1,601 4 ,176
Tercihler -
Onlisans/lisans 10 3,37 ,99
Lisansustu 5 2,45 ,75

Ogrencilerin ebeveynlerindeki en yiiksek egitim diizeyine gore kariyer engellerinin
farkhlik gosterip gostermedigini incelemek Uzere tek yonli varyans analizi (Anowa)
uygulanmis ve sonuglari Tablo 14’te verilmistir. Kisisel 6zellikler faktori ,465 6nem diizeyi, is
kosullari faktori ,781 6nem dizeyi ve is disi tercihler faktori ,176 6nem dizeyi ile
ebeveynlerindeki en vyiksek egitim dlzeyi degiskeni acgisindan anlamli bir farklihk
gostermemektedir (p>0,05). Hs hipotezi reddedilmistir.

Sonug

Kariyer konusu literatiirde g¢okga islenen bir konu olmasina karsin, 6zellikle Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi alaninda kariyer engelleri konusunda yeterince arastirmaya
rastlanmamistir. Elbette kariyer engeli konusunun daha cok alana yonelik bir konu olmasinin
da bunda etkisi buyuktir. Bu nedenledir ki, yapilan arastirma ile benzer galismalar arasinda
istenilen 6lglide karsilagtirma yapilamamistir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler Corum ilindeki Hitit Universitesi SMYO ve OMYO
da okuyan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi ogrencilerini temsil etmektedir.
Arastirmanin bulgulari gézden gecirildiginde; katiimcilarin “is kosullarini” (maddi kazang
olanagi, is bulma olanag, is kosullari) en yilksek kariyer engeli olarak gordikleri tespit
edilmistir. Balin (2008) de, ¢alismasinda en yiksek kariyer engelinin is bulma olanagi ve is
kosullari secenekleri olarak gorildGgini tespit etmistir. Ayrica ailelerin beklenti ve
tutumunun da kariyer engeli olarak gorildigiu soylenebilir. Ayni zamanda katilimcilarin
“kisisel 6zellikleri” ni (cinsiyet ve yetenekler) kariyer engeli olarak gormedigi tespit edilmistir.
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Balin (2008) yaptigl c¢alismasinda cinsiyet seceneginin en dislik kariyer engeli olarak
gorulduglint belirtmektedir.

Verilerin analizi sonucunda “kisisel 6zelliklerin” cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farkhlik yarattigi, kiz 6grencilerin daha ¢ok kariyer engeli tasidigi gorilmis ancak, yas
degiskeni agisindan farkllik yaratmadigi tespit edilmistir. Glindiiz (2010) bayan 6gretmenlerin
kariyer engelleri lizerine yaptigi calismada cinsiyet faktoriiniin ailevi nedenler, toplumsal yapi,
okul ve cevre, calisma saati, yas ve medeni duruma iliskin nedenlerle kariyer engeli olarak
gorildigiini ortaya koymustur. Yine Karcioglu ve Leblebici (2014), bayanlarin cinsiyet faktor
nedeni ile sartlar esit olsa bile Ust dizey yoneticilik i¢cin bayanlara erkeklere oranla daha az
firsat saglandiginin distnildigind, bu agidan bayanlarin kariyer engeliyle karsilastiklarini
belirtmektedir.

“Is disindaki yasam secimleri” nin mezun olunan lise degiskeni acisindan anlamli bir
farklihk yarattigi tespit edilmis, Anadolu Lisesinden mezun olan 6grencilerin daha fazla kariyer
engeli tasirken diger secenegini segcen Ogrencilerin daha az kariyer engeli tasidiklar
gorulmustir.

Ogrencilerin kariyer engellerinin okuduklari bolimi tercih etme sekli degiskeni
acisindan anlamli bir farkliik yaratmadig tespit edilmistir. Algilanan kariyer engelleri
ebeveynlerindeki en yiksek egitim dizeyi degiskeni agisindan incelendiginde de anlamli bir
farklihk yaratmadigi gértlmustdr.

Tum diinyada da kabul edildigi gibi calisma kosullari kisilerin kariyer planlarinda oldukga
onemlidir. Arastirma verilerine bakildiginda genclerin daha ¢ok maddi kaygilar icinde
olduklari, kisilik, yetenek, ilgi alani gibi etkenleri geri plana attiklari goriilmektedir. Bunda
ailelerinin egitim seviyelerinin 6nemi buylktir. Arastirmada ailelerin gelir seviyeleri
bakimindan inceleme yapilmamis olup, yapilacak yeni arastirmalarda bu faktore de yer
verilebilir. Ayrica bolim 6grencileri cinsiyetlerini bir engel olarak gormemektedirler. Elbette
ogrencilerin blyldk cogunlugunun bayan olmasi ve meslegin de bayan meslegi olarak
gorlilmesinin etkisi yadsinamaz. Ancak bayan 6grencilerin daha ¢ok kariyer engeli kaygisi
tasidiklar da bir gergektir. Bunda bayanlarin is yasaminda cinsiyetleri nedeni ile maruz
kaldiklari engellemelerin etkisi blylktir. Ayni zamanda 6grenciler okuduklari bélimiu de
kendileri igin bir kariyer engeli olarak gérmemektedirler. Calisma bu alanda yapilacak yeni
¢alismalara yol gbstermesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI MEZUNLARININ i$ BULMASINDA
ETKiLIi OLAN FAKTORLERIN BELIRLENMESi UZERINE BiR ARASTIRMA

Muhammet ATALAY?, Enes CELiK2, Harun BAYER?

Ozet

Universitelerde, biiro yénetimi ve yoénetici asistanligi bélimden mezun olmus 6grenciler
kendilerine uygun bir is ve pozisyon bulma amaci gdzetmektedir. Universitelerin, biiro
yonetimi ve yoOnetici asistanligi bolimi, kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektor
isletmelerinde yoneticilerin ofis calismalarina destek vermek ve biiro faaliyetlerinde
bulunmak Uzere gorev alabilecek nitelikli insan gliclinii tlkeye kazandirmayl amaglayan bir
yuksek 6gretim programidir. Bu programi tercih eden 6grencilerin is bulma beklentileri ve
programla ilgili diistinceleri hem okurken olusabilecegi gibi hem de mezuniyet sonrasinda da
gelisebilir. Bu noktada, 6grencilerin mesleki anlamda beklentileri, is bulma olanaklari ve
mesleki kariyer olanaklari dnemli bir konu haline gelmistir.

Bu calismada, biiro yonetimi ve yonetici asistanligi bolimi 6grencilerinin is bulmasinda etkili
olan faktdrleri saptamayi amaclamaktadir. Orneklemin Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek
Yiksekokulu Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl bélimi son bes yilda mezun olan 72
ogrenciye ulasildigl arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullaniimistir.
Elde edilen veriler istatistik uygulama programiyla analiz edilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig, is Bulma, Kariyer

A RESEARCH ON GRADUATES OF OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE
ASSISTANCE FIND A JOB TO DETERMINE OF EFFECTIVE FACTORS

Abstract

In universities, students who graduated from the Department of office management and
executive assistance for themselves and pursues the goal of finding a suitable job position.
Universities, Department of office management and Executive Assistant, public institutions
and private sector enterprises to support the work of managers in the activities of the Bureau
and the Office of qualified people who are able to work on a higher education program which
aims to provide the power of the country. Students who choose this program and the
expectations of employment after graduation, such as may occur in both studying and
thoughts about the program may develop. At this point, the expectations of students in a
professional context, has become an important topic of career opportunities and professional
business opportunities.

In this study, office management and Executive Assistant Department aims to identify factors
that are effective for the students in finding a job. Sample Kirklareli University, Babaeski
Vocational School, Office Management and Executive Assistance section in the last five years,

L Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, atalay@klu.edu.tr
2 Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, enes.celik@klu.edu.tr
3 Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, harunbayer@klu.edu.tr
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72 students who graduated in the survey data collection methods that are detected in survey
techniques were used. The data obtained were analyzed with the statistical application
program and the results were evaluated.

Keywords: Office Management and Executive Assistant, Find a Job, Career
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Giris

Diinyada milyonlarca insanin issiz oldugu bilinmekte, nedeni Ullkeden Ulkeye, kisisel
Ozelliklere ve olglitlere gore degisebilmektedir (Karatas, 1994). Gerek gelismis tlkelerde
gerekse gelismekte olan Ulkelerde temel sorunlarin basinda issizlik gelmektedir. Bu sorun
ulkelerin sosyo-ekonomik gelismisliklerine gore farkhilik gosterse de Ulkemizde ve tim
diinyada en 6nemli ve birinci problem olmaya devam etmektedir (Aytag, 2004; Korpe,
2005;Taskent ve Sahin, 2004; Yiksel, 2003; Zencikiran, 2004). Bu noktada issizlik ile ilgili
faktorlerin belirlenmesi 6Gnem tasimaktadir.

insan hayatinin biyiik bir kismini calisma hayati ve kariyeri olusturmaktadir. Bu acidan
is ve kariyer glindelik hayatta sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin profesyonel kimligini
ortaya koyan Kkariyer, kisinin yasami boyunca isle ilgili deneyimleri, dlslnceleri ve
davraniglarinin toplamidir. Bireyler egitim, yetistirme ve is deneyimi yolu ile kariyer
planlamalarini yapmaktadirlar ve bu planlarin gergeklesmesine yonelik kariyer gelisimlerini
sirdirmektedirler. Kariyer planlama ve gelistirme bireyin ilgilerini, becerilerini, yetkinliklerini
ve yeteneklerini organize edip kullanmasina yardimci olmaktadir. Kariyer ile ilgili planlar genel
olarak orgltsel kariyer planlariigcerisinde goriinse de aslinda temeli bireysel kariyer planlarina
dayanmaktadir. Bireyin kariyer planlari, ise baslamadan baslar. Clinkl bireyin devam ettigi
veya mezun oldugu okul, ise girmeden 6nce edindigi bitlin birikimler ve deneyimler, ise
basvuru sireci kariyer bilesenleri icerisinde yer almaktadir. Bu agidan bireyin ise girmeden
kariyer planlarini belirlemesi yani is hayati icin bir yol haritasi ¢ikarmasi kariyer yonetimi
acisindan onemli bir yer tutmaktadir. Bireysel kariyer planlamada birey oncelikle kendini
tanimalidir. ilgileri, becerileri, yetenekleri ve yetkinliklerinin neler oldugunu bilmeli ve bu
eksende planlamada sonraki agsama olan tercih edecegi veya bireysel yetkinliklerine uygun
meslekleri tanimalidir. Kendini ve meslegini taniyan birey kariyerinde bir sonraki asama olan
is diinyasini tanimalidir. Bunun igin ise is diinyasinin kendisine sundugu firsatlari incelemeli ve
kendi donanimlarina uygun olana ydnelmelidir. is diinyasini taniyan birey kendine uygun isi
bulma asamasina kolaylikla gecis yapabilecektir. Bireysel kariyer planlama siirecinin son
asamasl olan kariyerinde ilerlemede ise birey, bireysel kariyer planlari ile orgltsel kariyer
planlarini uyumlagtirmalidir. Bitiin bu siireci dikkate alan bir birey hem kariyer planlamasini
hem kariyer gelisimini yaparak kariyerini yonetebilmektedir (Cift¢i ve Cevher, 2014).

Bireysel kariyer gelisimi, bireyin kendi kariyerini planlamasi ve bu planlarin egitim,
Ogretim, is arama ve is deneyimleriyle yerine getirilmesi ve yiritiilmesidir. Bireylerin daha
genis istihdam olanaklari saglayabilmeleri icin kariyer gelistirme ve planlamada 6ncelikle
bireysel sorumluluk almalari 6nemlidir. Bu nedenle kariyer planlamanin temelini bireysel
planlar olusturur. Bireysel kariyer planlamasi, bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
bireyin yeteneklerini ve ilgi alanlarini degerlendirmesi, kariyer firsatlarini incelemesi, kariyer
amaclarini ortaya koymasi ve amaclarina uygun faaliyetleri planlamasidir (Anafarta, 2002).
Kariyer planlamasina baslanirken ilk adim ulasmak istenilen hedefle ilgili karar vermek ve
nereye, ne zaman ulasmak istenildigi konusunda kararli olmaktir. Her an bir engelle
karsilasilabilecegi g6z ardi edilmeyerek yedekte bir plan bulundurmaktir. Planlamanin ikinci
adimi sektor belirlemektir. Bunu yaparken hangi sektorlerin ve firmalarin gelecegi oldugunu
ve bunlardan hangilerinin ihtiyag eksiginin oldugunu tespit etmektir. Uygun sektdr ve meslek
bulunduktan sonra kisinin bilgi, beceri ve deneyimleri kullanabilecegi pozisyonlar icin plan
gelistirilir. Burada 6nemli olan gli¢li yonleri arttirmak ve zayif taraflari en aza indirmektir.
Bunu basarabilmek icin dncelikle glcli ve zayif yonlerin neler oldugunu 6grenilir. En dogru
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yol, kisinin miimkiin oldugunca tarafsiz olarak kendini dinlemesidir. Verilen kararlari yerine
getirmek icin yapilan ¢abalardan olusan bir sirectir. Bu asamada arastirma yapilir, sektordeki
uzmanlarla konusulabilir ya da yapilmasi planlanan iste basarili olmus olan kisiler incelenir.
Kariyer planlarinda yapilacak degisiklikler finansal durumu etkiler. Arada sirada kisinin kendi
kariyer haritasina ve kosullara gbz atmasi faydal olacaktir (Tashyan, 2011).

Bireysel kariyer planlamayi birgok faktor etkilemektedir. Bunlar demografik ekonomik
ve sosyal faktorlerin yaninda yasalar, sosyal ve politik faktorler gibi etkenler bireyin kariyer
planlamasinin temel belirleyicilerindendir. Bunlarin disinda yetenek testleri, motivasyon, is
deneyimi, bireysel karakteristik 6zellikleri, cografi konum gibi faktorlerde bireysel kariyer
planlamayi biyik oranda etkilemektedir (Rood, 1965).

Ozel sektér ve kamu kuruluslarinda yénetici sekreterleri; cesitli isletmeler ile kamu ve
ozel sektore ait kurumlarin ilgili bolimlerinde istihdam edilirler. Dolayisiyla genis bir ¢alisma
agina sahip olan yonetici sekreterleri sektoriin beklentilerini yerine getirdikleri takdirde birgok
alanda tercih edilecek durumdadir. Bu baglamda arastirmada “Blro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligl” mezunlarinin mesleki bakis acilari dikkate alinarak kariyer planlari ve kariyer
gelisimlerinin belirlenmesine yonelik bu ¢alisma ile 6grencilerin mesleki is bulma olasiligi ve
kariyer planlama sirecini incelemek agisindan dnemlidir.

Yontem
Arastirmanin Orneklemi

Orneklem alinmasinda érneklemin alindigi evreni temsil etmesi énemlidir. Bu durumda
ne kadar, hangi buyuklikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Alinan 6rneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme hatasi olur.
Yeterli bir 6rneklem, glivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman kapsayan o6rneklemdir
(Young, 1968). Orneklemin cok kiiciik olmasi durumunda arastirma sonuclarinin evren igin
genellenebilmesi gliclesir. Betimsel arastirmalarda minimum %10 6rneklem alinir, kiictk
evrenlerde ise %20’ye ihtiya¢ duyulur (Arli ve Nazik, 2001).

Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek Yiiksek Okulu’nun Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanligl bolimi son bes yil mezunlar (2010-2014 arasi) arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir. Bu béliimden son bes yilda mezun olan toplam 6grenci sayisi 180 olup; geri
donen anket sayisi, 72; geri donis orani ise, % 40’dir. Bu %40’lik oran ile drneklemin evreni
temsil dizeyi oldukca yliksek ve glivenilirdir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve s6z konusu anket, 20 sorudan
olusmustur. Sorularin 9 tanesi likert Olceginden ve 11 tanesi acik uclu sorulardan
olusmaktadir. Likert 6lcegindeki cevaplarin Cronbach Alpha Glvenilirlik katsayisi 0,751 olarak
Olcilmustir. Likert nerme soru ve cevaplarinin givenilirligi % 75’dir bu da yeterli dizeydedir.
Likert Sorular cinsiyeti, medeni durumu, mezun olunan bolim, mezuniyet yili, mezuniyet
sonras! kac yil calistiniz, en son calistiginiz kurum, kag¢ yildir bu kurumda c¢alisiyorsunuz,
calismakta oldugunuz isyerinin adi, en son calistiginiz sektér, en son c¢alistiginiz birim,
mezuniyet sonrasi ek 6grenimler acgik uclu sorulardir, digerleri en son ¢alistiginiz is bitirdiginiz
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bolumle ilgili mi, bélime bilingli bir tercihle mi geldiniz, bélimin verdigi egitim size is
hayatinda yeterlilikler kazandirdi mi, bolimun verdigi egitim is hayatinin gerektirdigi diizeyde
bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladi mi, Yiksekokul akademik kadrosu size mezuniyet
sonrasindaki yagsaminizi planlamaniz igin yardimci oldular mi, alaninizla ilgili yeteri diizeyde
yabanci dil bilgisi 6grendiniz mi, mezun oldugunuz bélimde aldiginiz egitimin insanlarla olan
iletisim becerinizi gelistirdigini dlslinlyor musunuz, egitimim sirasinda girisimcilik ruhunu
kazandiniz mi, geriye donlip baktiginizda eger tekrar segim sansiniz olsaydi ayni bolim seger
misiniz likert sorularndir.

Verilerin Analizi

Veri analizi, SPSS 22 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bulgularin elde
edilmesinde betimsel istatistiksel tekniklerden (Frekans ve Yizde Dagilimlari) yararlanilmistir.

Bulgular

Tablo 1’de ankete toplam 72 6grenci katilmis olup, birinci bolimde bulunan demografik
bilgilere gore katilimcilarin % 62,5’i kadin, % 37,5’i erkek 6grenci olarak saptanmigstir. Kiz
ogrencilerin sayisindaki fazlalik, kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere gore, Bliro Yonetimi ve
Sekreterlik programini tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin % 90’1 bekar, %
10’u ise evlidir. Uglincii kisimda mezuniyet yilina gore katilimda % 29 ile 2014 mezunlari en
cok katilimi saglamistir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Cinsiyet, Medeni Durum ve Mezuniyet Yilina Gére Dagilimi

Ozellikler N %
Kadin 45 62,5
Erkek 27 37,5
Toplam 72 100
Bekar 65 90
Evli 7 10
Toplam 72 100
2014 Mezunu 21 29
2013 Mezunu 12 16,5
2012 Mezunu 16 22
2011 Mezunu 15 21
2010 Mezunu 8 11,5
Toplam 72 100

Tablo 2’de Mezuniyet sonrasi kag yil calistiniz sorusunun yillara gére dagilimi verilmistir.
2014 mezunu 21 kisiden; 13 kisi is bulmus ve 8 kisi bulamamistir yani 2014 mezunlarinin %
62’si is bulabilmis % 38’i is bulamamistir. 2013 mezunu 12 kisiden; 11 kisi is bulmus ve 1 kisi
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is bulamamis yani 2013 mezunlarinin % 92’si is bulmustur. 2012 mezunlari % 100 is bulmusgtur.
2011 mezunlarinin % 13’0 is bulamamigstir. 2010 mezunlarinin % 100 is bulmustur. Tabi ki bu
is bulma suregleri yillara gére biraz zaman almistir. 72 adet mezundan % 85’i is bulabilmis iken

% 15’i is bulamamustir.

Tablo 2: Mezuniyet Sonrasi Kag Yil Calistiniz; Yillara Gére Dagilimi

2010 2011 2012 2013 2014

mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu Toplam
4 Yil Calisan 3 kisi 0 kisi 0 kisi 0 kisi 0 kisi 3 kisi
3 Yil Galisan 2 kisi 8 kisi 0 kisi 0 kisi 0 kisi 10 kisi
2 Yil Calisan 1 kisi 1 kisi 11 kisi 8 kisi 0 kisi 21 kisi
1 Yil Galisan 2 kisi 4 kisi 3 kisi 1 kisi 0 kisi 10 kisi
1 Yildan Daha
Az Calisan 0 kisi 0 kisi 2 kisi 2 kisi 13 kisi 17 kisi
Gahsmadim 0 kisi 2 kisi 0 kisi 1 kisi 8 kisi 11 kisi

Tablo 3’de mezunlarin % 70’i 6zel sektérde, % 8'i kendi isyerinde ve isinde, % 7’si kamu
kurulusunda calismaktadir. Sekreterlik meslegine daha ¢ok 6zel sektdrde ihtiya¢ oldugu

gozlkuyor.
Tablo 3: Mezunlarin Kurum Tercihi

N %
Ozel Sektor 50 70
Kendi isim 6 8
Kamu Kurulusu 5 7
Cahsmayanlar 11 15
Toplam 72 100

Tablo 4’de bolim mezunlarinin % 15 ile (retim, fabrika, atolye sektoriinde istihdam
edildigi gézilkmektedir. ikinci sirada % 14 ile satis ve pazarlama gelmektedir. En az kiltiir
sektoriinde istihdam edilmistir.
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Tablo 4: Mezunlarin Sektér Dagilimlari

N %
Bankacilik ve Finans 4 5,5
Egitim 3 4
Yemek-Gida 4 5,5
Halkla iliskiler-Reklam 4 5,5
insaat 5 7
Kamu Hizmeti 2 3
Kaltar 1 1
Bilisim-iletisim 4 5,5
Satis-pazarlama 10 14
Saghk 4 5,5
Turizm 3 4
Ulastirma 4 5,5
Uretim 11 15
Diger 2 3
Calismayan 11 15
Toplam 72 100

Tablo 5'de Mezuniyet sonrasi egitimine devam edenlerin ve ekstra egitim alanlarin
oranina goére mezunlarin yaklasik % 50’si Acik Ogretim Fakdiiltesinden bir béliim ile &n lisans
egitimlerini Lisansa tamamlamaya devam ediyorlar. Mezuniyet sonrasi kurslara katilip
sertifika programlarina yazilanlar % 7’de kaliyor. Buda Meslek Yiksekokullarinda okurken

sertifika programlarinin daha ¢ok diizenlenmesine isaret etmektedir.

Tablo 5: Mezuniyet Sonrasi Egitime Devam Edenlerin Dagilimi

N %
Acik Ogretim Fakiiltesi 35 49
DGS ile Lisans Tamamlama 8 11
Farkli On Lisans 7 10
Kurslar 5 7
Farkh Lisans 15 21
Yiksek Lisans 2 2
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Toplam 72 100

Tablo 6’da 72 adet mezuna yoneltilen likert 6lgekli sorulardan elde edilen verilere gore
en son ¢alistiginiz is béliminizle % 35,5 oraninda ilgili oldugunu goésterir. Mezunlar yaklagik
cogunlukla kendi mesleklerini tercih ediyorlar. Bolimiini % 37,5 oraninda 6grencinin tercih
ettigi gozliklyor. Boliimde verilen egitimin meslek hayatindaki yeterlilikleri kazanmasini % 61
oraninda 6grenci disinmektedir. Bolimde verilen bilgisayar egitiminin % 49 oraninda yeterli
oldugu dusindliyor. Akademik personelin okuyan 06grencileri mezuniyet sonrasi igin
yonlendirme orani % 27 olarak gozukulyor bu da akademik kadronun danigmanlikta yetersiz
kaldiginin gostergesidir. Yabanci dil egitiminde %32 ¢ogunlukla yetersiz kaldiginin ispatidir.
Okurken alinan iletisim becerilerinin % 48 oraninda yeterli oldugu gézukulyor. Girisimciligin
egitim slirecinde %46 oraninda kazanildigi distinuliyor. Tekrar ayni bolimi segenlerin orani
% 27 de kalmistir bu da dusik bir orandir.

Tablo 6: Likert Onerme Sorularinin Yiizdelik Dagilimi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Bos
Toplam

X

Ensoncalistiginizis 9335 %17 3 %355 %4 %17 %100

bollimundzle ilgili mi 17 12 2 26 3 12 72

BolumUnlzl bilerek 917 %165 %11  %37,5 %24 %0 %100
mi tercih ettiniz ) 12 7 27 18 0 72

Bolimuanulzde
verilen egitim is %13 %10 %4 %61 %12 %0 %100
hayatindaki 9 7 3 44 9 0 72

yeterlilikleri verdi mi

Bolimuniizde

verilen bilgisayar %6 %15 %3 %49 %27 %0 %100
egitimi is icin yeterli 4 11 2 35 20 0 72
midir

Akademik kadro
%20 %25 %10 %27 %18 %0 %100
mezuniyet sonrasi
14 18 7 20 13 0 72
icin yonlendirdi mi
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Yeterli dlizeyde

%30 %32 %10 %25 %3 %0 %100
yabanc dil
22 23 7 18 2 0 72
o0grendiniz mi
Okurken alinan
%1,5 %7 %4 %48 %39,5 %0 %100
iletisim becerileri is
1 5 3 35 28 0 72

hayatinda yeterli mi

Egitim sirasinda
%1,5 %7 %12,5 %46 %34 %0 %100
girisimcilik ruhu
1 5 9 33 24 0 72
kazandiniz mi

Bir sans olsa, tekrar

%23 %18 %15 %17 %27 %0 %100
ayni bolimi tercih

17 13 11 12 19 0 72
eder misiniz

Sonug¢

Yapilan analizler sonucunda Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl bolimi son bes yil mezunlarindan alinan bilgiler
dogrultusunda mezunlarin % 62,5’i kadinlar olusturmaktadir bu da sekreterlik meslegini daha
¢ok kadinlarin tercih ettigini gosteriyor. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi bolimi
mezunlarinin % 90’bekardir. Arastirmada en ¢ok % 29 oraniyla 2014 mezunlarina ulasiimistir
bu da cevaplarin 2014 mezunlarina gore sekillenmesine sebep olmustur. Bolim mezunlarinin
mezuniyet sonrasi kag¢ yil calistigina bakildiginda; 2014 mezunlarinin % 62’si is bulabilmis %
38’i is bulamamistir bu da yeni mezunlarin hemen is bulamamasini gésterir ama is bulanlar
¢ogunluktadir. 2013 mezunlarinin % 92’si is bulmustur. 2012 mezunlari % 100’G is bulmustur.
2011 mezunlarinin % 13’0 is bulamamistir. 2010 mezunlarinin % 100 is bulmustur. Tabi ki bu
is bulma siiregleri yillara goére biraz zaman almistir. Geri dénit alinan 72 adet mezundan %
85’i is bulabilmis iken % 15’i is bulamamistir. is bulamayanlarin sebepleri arastirildiginda
bolime yanlis tercihle gelen, yeterli egitimleri alamamasi etkili oldugu arastirma ile
saptanmistir. Bolumu istemeyerek veya bilingsiz bir sekilde tercih edenlerin orani %27,5 dir.
Bunlarin yaninda % 62’si yabanci dil egitiminde yetersiz kalmistir bu ya egitimci kaynakli ya da
birey kaynakl olabilir. Bir digeri % 21’i yeterli diizeyde bilgisayar egitimi alamamistir. B6Iim
mezunlarinin kurum tercihi %70 oraninda 6zel sektérden yanadir. Bu da 6zel sektoriin daha
avantajli oldugunu, kolay is bulunabildigini ve sektor de ara elemana ¢ok ihtiyac duyuldugunu
gosterir. Mezunlarin sektor dalinda % 15 ile liretim % 14 ile satis-pazarlama tercih ettigi
gorulir. Bolim mezunlarinin sonraki kariyer egitiminde % 49 oraninda Acik Ogretim
Fakiltesini tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu da mezunlarin kendilerini gelistirmek veya
alanlarinda uzmanlasmak istediklerinin gostergesidir. Likert énerme sorularinda bolim
mezunlarinin %47’si calistigi isin bollimuyle ilgili oldugunu gosterir bu da bélim mezunlarinin
yiksek oranda istihdam edildigini gosterir. Bolim mezunlarinin % 61,5’i bolimi bilerek
isteyerek tercih ettiginin gostergesidir. Bolim mezunlarinin % 73’4 meslek hayati icin yeterli
egitimin verildigini disinlyor bu da egitimin kaliteli ve verimli oldugunun gostergesidir.
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Bolim mezunlarinin % 76’s1 is hayati igin yeterli bilgisayar egitimini aldigini distintyor.
Akademik personelin bélim mezunlarini okul ve is hayatinda yénlendirmede yetersiz kaldigini
disltnenlerin orani % 45’dir. Bolim mezunlarinin % 62’si yeterli bir yabanci dil egitimi
alamamis ve is bulma siirecinde olumsuz etkilemistir. Bolim mezunlarinin % 87,5’i is hayati
icin yeterli diizeyde iletisim bilgi ve becerileri aldigini diisiintiyor. Bolim mezunlarinin % 80’i
girisimcilik ruhu kazandigini gostererek bir¢ok alanda gostermiglerdir. Bolim mezunlarinin %
44’G tekrar ayni bolimde tekrar okumayi kabul ederim demistir bu da bolimiin tercih
edilebilirliginin gostergesidir.

Oneriler

Yabanci dildeki egitim yetersiz kalmistir. Burada egitim saati artirilarak, 6grenciler
mesleki ingilizceye motive edilerek giidiilenmelidir. Bu sonucta bireydeki egitim seviyesi
yetersiz kalmis olabilir. Bu noktada ingilizce egitimi seviye gruplari ile verilmesi énem
tasimaktadir.

Sektérde bolimin verdigi mezun sayisi ihtiyaclari tam olarak karsilar nitelikte degildir.
Kimi yillara baktigimizda bir iki yil sonra mezunlarin % 100’0 is bulmustur. Sektoérin ara
elemana ihtiyacinin fazla olmasi sebebiyle b6lim kontejyanlarinda iyilestirmeler yapilabilir.
Bolimdiin tercih edilebilir niteliklerle zenginlestirilerek 6grenciler tarafindan tercih edilmesinin
saglanmasi mezun sayisini artirarak sektorin ihtiyaglarini karsilayabilir.

Ogrencilerin is bulma ve kariyer konusundaki eksiklikleri tespit edilerek, égrenciler bu
konularla bilinglendirilebilir. Ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimleri icin kurumdan
beklentileri dikkate alinarak, 6grencilerin kariyer planlama uygulamalari yakindan takip
edilmelidir. Bu noktada bolim akademik personelinin danismanlik hizmetlerini disiplinli bir
sekilde yapmasi gerekir.

Elde edilen verilerden de anlasilabilecegi gibi gelistirilebilecek ve lizerinde distinilmesi
gerekecek 6nerilerin gogunun temelinde etkin isleyen bir Gniversite sektor is birligi bulunmasi
zorunludur. Clinkd ihtiyaclarin tespit analizi ancak bu sekilde mimkin olacaktir. Degisen
glinimizde sektorin ihtiyaclari da degismekte, egitim sisteminin de bu degisen ihtiyaclara
gore glincellenmesi gerekmektedir.
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YONETICi ASISTANLARININ BiLGI TEKNOLOJILERINi KULLANIM DURUMLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA: KAYSERI iLi UYGULAMASI

Mualla AKCADAGI, Ebru AYKAN?
Ozet

Teknolojideki gelismeler her sektérde oldugu gibi bilgi teknolojilerini kullananlari da
isletmelerdeki verimliliklerini artirma agisindan etkilemektedir. Teknolojideki strekli degisim
ve gelisim bilgi teknolojilerini de olumlu yénde etkilemektedir. Biirolarda galisan yonetici
asistanlarinin bilgi teknolojileri kullanimindan uzak durmasi mimkin degildir. Yonetici
asistanlari islerin kisa siirede verimli ve sistemli yapilabilmesi icin bilgi teknolojilerine ihtiyag
duymaktadirlar.

Bu calisma ile Kayseri ili Melikgazi ilcesi kamu sektoriinde calisan yoOnetici asistanlarin
(sekreterlerin) bilgi teknoloji kullanim durumlari belirlenmistir. Calismada yonetici
asistanlarinin en ¢ok kullandigi bilgi teknolojileri belirlenerek, faktor analizi yardimi ile bilgi
teknolojileri kullanma durumlari ofis programlari kullanma, bilgi, teknolojilerinden
faydalanma, isletim sistemi kullanma, web kullanimi adli siniflandirmalara ayrilmistir. Calisma
ile ilgili kisith ¢alisma bulunurken, arastirma isletmelerde ¢alisan yonetici asistanlari igin
onemli olan bilgi iletisim teknolojileri kullanim durumlarini ortaya koymasindan dolayi
yonetici asistanligl béliminde 6grenim goren 6grencilere ve egitim veren akademisyenlere
Isik tutabilecegi distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, yonetici asistani, biro yonetimi.

A STUDY ON THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES STATUS OF
ASSISTANT MANAGER: APPLICATION FOR KAYSERI

Abstract

Developments in technology, as in all of the sectors, affect people who use information
Technologies in terms of productivity of business enterprises. The continuous change and
development in technology affect information Technologies positively. It is not possible for
secretaries working in the offices all the time to stay away from the use of information
Technologies. Secretaries need information Technologies to perform their work voluminously
in a short while and systematic way.

The purpose of the study is to analyze the situation of assistant managers (secretaries) in
public sector using of information technology in Melikgazi district of Kayseri. Determining the
most frequently used information technology to administrative assistant in the study, using
information technologies to help factor analysis of the situation of using office programs,
information, benefit from the technology, using the operating system, it is divided into
classification called web use. The study found limited at work, executive assistants working in
the enterprises demonstrate the use of information and communication technologies are
important for the state and executive assistant to the students in the department and that is
expected to keep academicians light training.

Keywords: information technologies, assistant manager, office management.
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Giris

GUnumiz is ortaminda ¢agin getirdiklerine ayak uydurmak kaginilmaz olmustur.
Teknoloji sayesinde bilgi, etkin ve verimli bir sekilde kisilerin bilgi ve becerilerine dayali olarak
is hayatinda hizmet vermektedir. Teknolojinin blrolarda kullanilmasi ise burolarin iglevselligi
ve verimliligini Gst derecede etkilemektedir(Bulbul, 2009:3).

Bilgi teknolojileri is hayatini kolaylastiran, hizlandiran ve verimlilik saglayan bir
unsurdur. Biiro igerisinde bilgiye hizli erisme, bilgiyi yonetebilme, trilin ya da hizmet ¢iktisinin
disik maliyetle gergeklestirme, kaynaklarin verimli kullaniimasini saglama gibi faaliyetler
biro yonetiminde teknolojinin kullanim amaglarindan bir kagidir. Bu amaglar dogrultusunda
biro teknolojilerini kullanan yonetici asistanlari zaman zaman bu araglari tamir etme, onarma
islemlerini de yapmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi alanlardan
birolar ise; islerin yapildigi, bilginin Uretildigi bazen de tiiketildigi calisma ortami olarak
tanimlanmaktadir.

Birolarda islerin dlizenli ve sistemli yapilabilmesi icin blro teknolojilerinden
faydalanmak gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Blrolarda calismalarini sirdiiren yonetici
asistanlarinin  bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Ofis
teknolojilerinin gelismesinden en fazla etkilenen ve bu teknolojileri en fazla kullanan ofis
calisanlari sekreterlerdir(Yap, 1990). Ancak yeni teknolojilerin ve biliro otomasyon
sistemlerinin glinlimiz sekreterlerini nasil etkiledigi konusunda yapilan ¢alismalar oldukga
sinirhdir. Bu ¢alisma ile yonetici asistanligl yapan katiimcilarin bilgi teknolojileri kullanim
durumlarini ortaya koymak amaglanmustir.

Yonetici Asistanlhigi Ve Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Milli Sekreterler Dernegi yonetici asistani (sekreteri) “is yasaminin gin gegtikce
karmasiklasan yonetiminde, yoneticinin en yakin ortagi olan, yoneticiye iletisim glicli ve
¢alisma siresinin tamamini daha etkin kullanabilme olanagi kazandiran, galisma ortaminda en
onemli biiro gorevlisi” olarak tanimlamaktadir(www.sekreterlikdergisi.com.tr).

Turk Dil Kurumu sozliglinde yonetici asistaninin karsiligi ise; 6zel veya kamu
kuruluslarinda haberlesmeyi saglayan, yazisma vyapabilen goérevli, yazman, Kkatiptir
(http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/BYA205U.pdf).

Uluslararasi idari Profesyoneller Birligi (IAAP) taniminda ise sekreter; is yasaminin giin
gectikce karmasiklasan yonetiminde, yoneticinin en yakin ortagi seklinde ortaya ¢ikan, iletisim
glicli, aktivite kazanma ve calisma siiresinin tamamini daha etkin olarak kullanabilme
olanagini  kazandiran, c¢alisma ortaminda en oOnemli biro goérevlisi olarak
tanimlanmistir(http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/BYA205U.pdf). Yonetici asistanligi ya da
sekreterlik tanimi gelisen orgit yapisi, degisen yonetim anlayisi ve teknolojik gelismeler ile
degismektedir. Tim bu tanimlar ve bilgiler 1s1ginda yonetici asistani gerek kamu gerekse 6zel
sektorde isletmelerin bel kemigi durumundadir. Yonetici asistani gliniimiz calisma ortaminda
isleri organize eden, yoneticisinin islerini hafifleten, kurumlar arasi iletisimi saglayan, toplanti
ve randevu diizenleyen, isyerine gelen konuklari agirlayan, dosyalama ve arsivleme sistemine
hakim, iyi derecede ingilizce bilen, seyahat programi hazirlayan, yazisma isleri ile kendisi
ilgilenen, anlayislh, bilgili, sir saklayabilen, sempatik kimsedir.
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GUnumizde sadece yazismalari yapan, telefonlara bakan, ziyaretgileri agirlayan
sekreterler degil, ayni zaman da aktif is hayatina katki saglayan, bilgi Ureten, bilgi
teknolojilerinden Ust seviyede faydalanan, isletme icerisinde organizasyon yapabilme giicline
sahip yonetici asistanlari tercih edilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknoloji’lerinin yogun bir sekilde is ortamlarinda kullaniimasi hem
calisanlar Uzerinde, hem de toplumda hissedilen degisikliklere yol acmistir. Giniimizde
Teknoloji ve Bilgi temelli bir devrim yasadigimizdan bile s6z edilmektedir (Hakken,1993).
Teknolojiile i¢ ice olan isletmeler ve isletme ¢alisanlari bu teknoloji alet ve makinelerinden ne
kadar faydalanirlarsa o derecede etkin ve verimli calismis olacaklardir.

Birolarda c¢alisan is goren, sekreter, yonetici asistani ve yoneticilerin islerini
yapabilmelerinde yardimci olan, hem i¢c hem de dis iletisimi saglayan makineler biro
teknolojileri olarak tanimlanmaktadir(Tutar.vd.,2003:1). Glnlimiiz c¢agdas yoOnetici
asistanlarinin bilgi teknolojilerinden uzak durmasi diisintilemez. Yonetici asistanlari, fotokopi
makineleri, yazicilar, bilgisayar, tarayicilar, bilgi aglari, mikro elektronik, faks makineleri, mobil
telefonlar, ¢evrim ici veri tabanlari vb. seklindeki bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde
faydalanmaktadir.

Literatiir Ozeti

Yonetici asistanlari isletmelerde 6nemli bir yere sahip olduklarindan biro icerisindeki
bilgi teknolojilerini kullanimini iyi bilmesi gerekir. Bu noktada literatiir incelendiginde
isletmelerde yonetici asistanlarinin bilgi teknolojileri kullanimi ile kisith sayida calisma
bulundugu gortlmektedir. Tablo 1’de bu ¢calismalar 6zetlenmistir.

Tablo 1: Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ile ilgili Calismalar Tablosu

Arastirma Konusu Yazar ve yil Aciklama

Organizasyonlarda biiro otomasyonu ve | Cémezoglu(1991), Arastirmada, insanla bilgisayarin nasil

personel Uzerindeki etkilerini belirlemeye uyumlastirilabilecegi ve bunun

yonelik bir arastirma sonucunda hem calisanlarin nasil tatmin
olacagl hem de isletme icin en yiiksek
verimin nasil alinabilecegi konularina
acikhk getirilmistir.

"Biiro otomasyonunun y6netim U.0nli(1996), Biiro galismalarinda etkinligin artirilmasi igin

izerindeki etkisi" neler yapiimasi gerektigi ortaya konulmaya
cahgiimigtir.

Yénetimde biiro otomasyonunun yerini | Ozsevimli (1997), Arastirmada biiro tanimlanmis,

tespite yonelik bir arastirma y6énetimde biiro otomasyonu incelenmis,
ybénetime sagladigi yararlar belirtilmistir.

Teknolojik gelismelerin biiro bilgi sistemi Erdem (1998), Tirkiye’de heniiz biiro bilgi sisteminin

lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik oneminin kavranilip kavraniimadigi bu

bir arastirma arastirma sonucunda belirlenmeye
calisiimistir.

Orgiitlerde biiro otomasyonunun biiro | Géziitok(1999), Blro otomasyonunun oncelikle bironun

personeli Gzerindeki etkilerini belirlemeye genel yapisinda ve personel (zerinde

yonelik bir arastirma olumlu ve olumsuz olarak yarattigi etkiler
incelenmistir.

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin biro | Kog (2001), Bilgi teknolojilerinin 6rgit ve birey

¢alisanlarina etkisini belirlemeye yonelik Gzerinde, 6zellikle uyum konusunda nasil

bir arastirma etkilerde bulundugu ve bu konuda nelere
dikkat edilmesi gerektigi belirlenmeye
calisiimistir.
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"Bilisim teknolojilerinin Biro Faaliyetleri | Hoglk (2007), Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde blro

Uzerine Etkisi ¢alisani zerinde saha arastirmasi
yapmistir.

"Yonetici Sekreterlerin Bilgisayar Temelli | Acar ve Glrsoy (2008), Bilgisayar temelli uygulama yazilimlari

Uygulama Yazihmlarini Kullanma kullanimi agisindan y6netici sekreterlerin

Dizeylerini ve Beklentilerini Belirlemeye durumu incelenmistir.

Yonelik Bir Aragtirma
Biirolarda Teknoloji Kabul ve Kullanimi: | Turan,Cetinkaya,Ozlem(2010), | Sekreterlerin teknoloji kabul ve

Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Bir kullanimlarini anlamaya yonelik bir
Model Onerisi ve Sekreterler Uzerinde ¢alisma yapilmistir.

Ampirik Bir Degerlendirme"

"Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi Duman, Goglircli, Cakmak ve Bulro yonetimi ve yonetici asistanlig
Programi Ogrencilerinin Mesleki Atay (2011), egitimi alan 6grencilerin hangi alanlarda
Becerilerinin incelenmesi Uzerine Bir kendilerini basarili gérdiiklerini
Arastirma: Kazim Karabekir Meslek anlamaya yonelik bir ¢alisma yapilmistir.
Yiiksekokulu Ornegi"

iletisim teknolojileri kullanimi: biiro Arat,Koksal ve Erden (2013) Calismada Biiro Yonetimi ve Yonetici
yonetimi ve sekreterlik 6grencileri Asistanligi programi 6grencilerinin bilgi
Gizerine bir calisma iletisim teknolojileri bilgi diizeylerinin

tespit edilmesini amaglamaktadir.

Comezoglu(1991), organizasyonlarda biro otomasyonu ve personel Uzerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirmada 6rnek olay yontemi
kullanilarak, blrolarda bilgisayar-insan iliskilileri incelenmistir. Bilgisayar ve insanin nasil
uyumlastirilacagl ve bunun sonucunda da isletme igin en yiksek verimliliginin nasil
alinabilecegine isik tutulmaya gahisiimistir.

U,0nlii(1996), Biiro calismalarinda etkinligin artirilmasi icin neler yapilmasi gerektigi
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bliro otomasyon sistemlerinin daha ¢ok biliro elemanlarinin
islerinde blyuk yararlar sagladigl, bliro ¢alismalarinda etkinligin artirilmasi icin teknolojide
meydana gelen gelismelerden yararlanmanin zorunlu hale geldigi goértlmustur.

Ozsevimli(1997), Arastirmada biiro tanimlanmis, ydnetimde biiro otomasyonu
incelenmis, yonetime sagladigi yararlar belirtilmistir. Arastirma da biro, biiro otomasyonu ve
bunlarin yonetime sagladigi yararlar belirtilerek bu faydalarin en (st diizeye ¢ikarmak igin
nelerin yapilmasi gerektigi Gzerinde durulmustur.

Erdem(1998), Turkiye’de henliz bilro bilgi sisteminin 6neminin kavranilip
kavranilmadigi bu arastirma sonucunda belirlenmeye calisilmistir. Arastirma da anket
yontemi kullanilarak biro bilgi sistemi ve alt sistemlerinin yeterli olup olmadigi, bilgisayar
kullanicilarinin bilgi teknolojisini ne dlclide kullanabildigi, bilgi sisteminin nasil kullanildigi ve
blronun bilgi teknolojisinden nasil etkilendigi konularina aciklik getirilmistir.

Goziitok(1999), Biro otomasyonunun dncelikle bironun genel yapisinda ve personel
Uzerinde olumlu ve olumsuz olarak yarattigi etkiler incelenmistir. Bliro otomasyonun bireyler
Uzerinde olumlu ve olumsuz bazi etkilere belirlenerek bu etkilerin personel ve orgitte
verimliligi nasil artirilacagi aciga cikarilmistir.

Kog(2001), Bilgi teknolojilerinin 6rglit ve birey (lizerinde, 6zellikle uyum konusunda
nasil etkilerde bulundugu ve bu konuda nelere dikkat edilmesi gerektigi belirlenmeye
calisilmistir. Bilgi teknolojilerinin orgiit ve birey lzerinde, 6zellikle uyum konusunda nasil
etkilerde bulundugu ve bu konuda nelere dikkat edilmesi gerektigi belirlenmeye calisiimistir.
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Hocik(2007), Kamu ve o6zel sektor isletmelerinde biro calisani lzerinde saha
arastirmasi yapmistir. Biiro teknolojilerin biro galisanlarini nasil etkiledigi ve neler yapilmasi
gerektigi Gzerinde durulmustur.

Acar ve Gulrsoy(2008), Bilgisayar temelli uygulama yazilimlari kullanimi agisindan
yonetici sekreterlerin durumu incelenmistir. Yonetici sekreterlerin, finansal ve ticari yazilimlar
ve haberlesme ve iletisim yazilimlari kullanim dizeylerinin diger gruplara gére daha yuksek
oldugu sonucuna varilmistir.

Turan, Aykut ve Cetinkaya, Ozlem(2010), Sekreterlerin teknoloji kabul ve kullanimlarini
anlamaya yoénelik bir calisma yapilmistir. insan gliciiniin gelistirilmesinde teknoloji gelisimine
paralel olarak egitim verilmesi, egitim alaninda teknolojik yatirimlarin artiriimasi gerekliligini
ortaya koymustur.

Duman, Coglrcil, Cakmak ve Atay(2011), Bliro yonetimi ve yonetici asistanligi egitimi
alan 6grencilerin hangi alanlarda kendilerini basarili gordiklerini anlamaya yonelik bir calisma
yapilarak yabanci dil egitimi olmak Uzere bilgisayar kullanimi, biiro makineleri kullanimi,
muhasebe alanlarinda kendilerini yeterli gormedikleri tespitini yapiimistir.

Arat, Koksal ve Erden (2013), Calismada Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programi
ogrencilerinin bilgi iletisim teknolojileri bilgi dizeylerinin tespit edilmesini amaglamaktadir.
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (Sekreterlik) 6grencilerinin biro teknolojilerini kullanma
yeterlilikleri, bilgisayara sahiplik, internet baglantisina sahiplik, internette bagh kalinan saat,
ogrenim gorduikleri sinif bakimindan farklilik olup olmadiginin tespit edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci Kayseri de kamu sektoriinde faaliyet gosteren yonetici
asistanlarinin bilgi iletisim teknolojilerini kullanim durumlarini belirlemektir. Bu amagla
Kayseri Melikgazi ilgesinde kamu sektériinde calisan yonetici asistanlarinin bilgi teknolojileri
kullanim durumlarini belirlemeye yonelik tanimlayici bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
ana katlesi Kayseri Melikgazi ilgesinde kamu sektoriinde ¢alisan yonetici asistanlaridir. Bu
bolgede Kayseri Katipler ve Sekreterler dernegine kayith kamu sektdriinde 278 yonetici
asistani bulunmaktadir. Resmi olarak bu bolgedeki toplam yonetici asistani sayisi tam olarak
bilinmemektedir. Tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak bu yonetici asistanlarindan 190
tanesine anket gonderilmis 82 yonetici asistanindan geri bildirim alinarak veriler analiz
edilmistir. Bu 6rneklem evrenin yaklasik % 30’nu olusturmaktadir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak iki boéliimden olusan anket formu kullaniimistir.
Calismada Arat, Koksal, Erden (2013)‘in gecerlilik ve glivenirlilik analizi yapilmis olan
calismadan faydalaniimistir. Anketin birinci boliminde bilgi teknolojilerini kullanimi
durumlarini anlamaya yonelik 21 kriter bulunmaktadir. Yonetici Asistanlarinin katilma ve
katilmamama boyutlarina gére 5 aralikh Likert dlcegi ile diistinceleri alinmistir. ikinci bélimde
ise katihmcilar ve isletmeleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
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Aragtirma Bulgulari
Demografik ve Mesleki Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ve anketleri degerlendirmeye alinan yonetici asistanlari
yas, bliro yonetimi mezunu olup olmama, cinsiyet, mesleki 6zelliklerden en ¢ok kullanilan bilgi
iletisim teknoloji araci ve elektronik belge yonetim sistemini kullanip kullanmamaya iliskin
bilgiler tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Sekreterlerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Mezuniyet Frekans Yiizde(%) En Cok Kullanilan BIiT Frekans Yiizde(%)

Bliro Yonetimi 14 17,1 Mikro elektronik 10 12,2

Diger 68 82,9 Veri iletimi 16 19,5

Toplam 82 100 Faks Mak. 15 18,3

Yas Frekans Yiizde(%) Mobil telefonlar 6 7,3

18-24 18 22 Kablolu Tv 2 2,4

25-31 30 36,6 Bilgisayar 3 3,7

32-38 22 26,8 Bilgi Aglar 27 32,9

39 ve Usti 12 14,6 Videoteks P 2,4

Toplam 82 100 Software 1 1,2

Cinsiyet Frekans Yiizde(%) Toplam 82 100

Erkek 33 40,2 EBYS Kullanimi Frekans Yizde (%)

Kadin 49 59,8 Kullaniliyor 56 68,3

Toplam 82 100 Kullaniimiyor 26 31,7
Toplam 82 100

Calismaya katilan yonetici asistanlarinin, Biro Yonetimi Ve Yonetici Asistanligi bolimu
mezunu olmadigi(%82,9) diger okullardan mezun olduklari gérilmektedir. Katilimcilar en gok
25-31(%36,6) yaslari arasinda olup, en sik kullanilan bilgi iletisim teknolojisinin %32,9 ile bilgi
aglari oldugu anlasilmaktadir. Calismaya katilan yonetici asistanlarinin biytk bir cogunlugu
%68,3’U elektronik belge yonetimini kullanmaktadir.

Yoénetici Asistanlarinin Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanim Durumuna Yonelik Bulgular

GCahsmada elde edilen anket verileri bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Yonetici
asistanlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanim durumunu belirlemek amaci ile literatir
degerlendirilmesi sonucu olusturulan 21 degisken faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda duguk faktor yiklerine sahip ve anlamli olmayan 3 adet degisken bir sonraki
analize dahil edilmemistir. Kalan 18 degiskene tekrar faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda toplam varyansin %65 ‘ini aciklayan 4 faktor elde edilmistir. Sekreterlerin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanimlari ile ilgili 18 ifadenin toplam glvenirlilik katsayisi, Cronbach
Alpha degeri 0,902 olarak bulunmustur. Buda yeterli(0.80 < a < 1.00 olgek vyiksek
glvenilirlikte) oldugunu géstermektedir.

Ayrica Keiser Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik Olcisu
0,83(0,90<KM0<0,80->iYi)bulunup faktér analizi igin uygun goérilmektedir.

Elde edilen faktorlerin glvenirliligini gdsteren Croncbach Alpha degerleri 0,84 ile 0,75
arasinda degismektedir. Bu skorlar Nunnally (1978)'nin dnerdigi kabul edilebilir glivenirlilik
dizeyindedir.
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Elde edilen 4 faktorlii olusturan degiskenlerin Ozellikleri dikkate alinarak yapilan

¢alismada faktorler asagidaki gibi isimlendirilmistir.

1. Ofis Programi Kullanma: Bu faktér yonetici asistanlarin temel ofis programlarindan
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint vb. kullanma durumlarini 6n
plana gikarmaktadir.

2. Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma: Bu faktor, yonetici asistanlarin bilgisayar
kullanabilme, internet erisimi saglama, yazici, tarayici, faks, fotokopi, video, veri iletimi
gibi teknolojik cihazlardan kullanabildiklerini vurgulamaktadir.

3. lsletim Sistemi Kullanma: Bu faktor sekreterlerin, yeni programlar yiikleyebilme, isletim
sistemi ile ilgili sorunlarin Ustesinden gelebilme, isletim sistemi kurabilme gibi 6zellikleri
vurgu yapmaktadir.

4. Web Kullanimi: Bu faktor sekreterlerin;web sayfalari olusturabilme ve kullanabilme gibi
ozellikleri vurgulamaktadir.

Tablo 3: Faktdr Analizi Sonu Elde Edilen Faktérler Ve istatistiksel Degerleri
Faktor Cro. Kim.F.
Yiikleri Alpha Yiikleri
%
Faktor 1:0fis Programlari Kullanma 90,2 21,2
1. Microsoft Excel ile tim hesap tablolarini formiiller kullanarak hazirlayabilirim. 0,769
2. Verileri detayh grafikler hazirlayarak gosterebilirim. 0,863
3.Microsoft PowerPoint ile etkili sunumlar olusturabilirim. 0,795
4. Microsoft PowerPoint sunumlari igin video ve ses dosyalari hazirlayarak slaytlarda | 0,760
kullanabilirim.
5. Veritabani dosyalari igin rapor sorgu gibi bilesenleri ekleyebilirim. 0,699
6. Microsoft FrontPage ile web sayfalari yapabilirim. 0,621
Faktor 2: Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma 83,4 39,3
1. Bilgisayari acip isletim sistemini kullanabiliyorum. 0,829
2. Bilgisayarda karsilastigim sorunlarin Gstesinden gelebiliyorum. 0,508
3. Merak ettigim tim bilgilere internet ile erisebilirim. 0,753
4. Bilgisayarda bilgileri pratik bir sekilde tasnif ederek yedekleyebilirim. 0,653
5. Bir kitabi matbaa asamasina getirebilecek diizeyde Microsoft Word’ kullanabilirim. | 0,505
6. Yazici, tarayici, faks gibi donanim birimlerini iyi bir sekilde kullanabilirim. 0,574
7. Telefon santrali, fotokopi, video, fotograf makinesi gibi cihazlarin iyi bir sekilde | 0,551
kullanabilirim.
Faktor 3:isletim Sistemini Kullanma 75,3 54,0
1. Yeni programlar yikleyerek kullanimini 6grenebilirim 0,698
2. isletim sistemine zarar gelmesi durumunda verilerimi kurtarabilirim 0,728
3. isletim sistemine zarar gelmesi durumunda bilgisayarimi onarabilirim 0,661
Faktor 4:Web Kullanimi 84,1 64,9
1. Web sayfalarina resim, ses, video, flash animasyonlar gibi tanitimi saglayan 0,811
nesneler yerlestirebilirim.
2. Hazirladigim web sayfalarini internete aktarabilirim . 0,768
isletmelerin bel kemigi olan ydnetici asistanlarinin, BIT kullanimlari 4 alt faktérden
olustugu (ofis programlarini kullanma, bilgi teknolojilerinden faydalanma, bilgisayarlarin

isletim sistemini kullanma ve web kullanimi) gortlmektedir.
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Tablo.4 Tanimlayici istatistik Bulgulari

Tanimlayici istatistiler

Faktorler Ortalama Standart Kullanim
Sapma Yiizdeleri (%)

F1 (Ofis P.Kullanma) 3,6992 91940 | 23,7
F2 (BiT'den Faydalanma) 4,4721 ,61093 | 28,6
F3 (isl.Sis.Kullanma) 3,7358 ,90075 | 23,9
F4 (Web Kullanma) 3,7134 1,23736 | 23,8

Yukarida saydigimiz dort faktorden en ¢cok % 28,6 ile bilgi teknolojilerinden faydalanma
oldugu goriilmektedir. Bu sonucta bize biirolarda yonetici sekreterlerin islerini etkili ve verimli
yapabilmesi igin gerekli olan bilgi teknolojilerinden fotokopi, fax, telefon, bilgisayar, bilgi
aglan, veri iletimi vb.den faydalanip teknoloji ile ¢cagin gerektirdiklerini yerine getirdikleri
anlamini vermektedir.

Sonug¢

Yonetici asistanlari biroda ve isyerlerinde kullanmis olduklari bilgi teknolojileri ile
isletmelere katkida bulunmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ve bu teknolojinin gerisinde
kalinamaz durumuna getiren kiresellesme, yonetici asistanlarini da etkilemektedir. Bilgi
donanimli, alaninda egitimli, teknolojiyi takip eden, yenilige acik, inisiyatif sahibi yonetici
asistanlari sadece kendi isletmelerini degil ayni zamanda rakipleri ve dolayisiyla tim Ulke
ekonomisi icerisinde de bliylik bir Sneme sahiptir.

Kayseri Melikgazi ilgesi kamu sektoriinde c¢alisan yonetici asistanlarinin  bilgi
teknolojilerini kullanim durumlarini belirlenmesi amaciyla yapilan anket sonuglarina gore,
calismaya katilan yonetici asistanlarinin ¢ogunlugunun (%82,9), biro yonetim mezunu
olmayip baska bolim ve programlardan mezun oldugu, genellikle 25-31 yas araliginda ve
kadin ybnetici asistanlari oldugu gozlenmistir. Calismaya katilan yonetici asistanlari bilgi
iletisim teknolojilerinden sirasiyla en ¢ok bilgi aglari, veri iletimi, faks makineleri, mikro
elektronik, mobil telefonlar vb. kullandiklari ve % 68, 3 ‘niin elektronik belge yonetimi
anlamina gelen EBYS kullandiklari gortlmektedir.

Calisma kapsamindaki yOnetici asistanlari ile yapilan arastirma sonucunda anlamli 4
faktor belirlenmistir. Bu dort faktor ofis programi kullanma, bilgi teknolojilerinden
faydalanma, isletim sistemi kullanma ve web kullanma olarak adlandiriimistir. %28,6 ile en
cok bilgi iletisim teknolojileri kullanma daha sonra 23,9 ile isletim sistemi kullanma ve sonrada
sirasiyla %23,8 ile web kullanma ve %23,7 ile ofis programlari kullanma gelmektedir. Aslinda
analizden elde edilen sonuglar en az ofis programlarini géstermesinden dolayi sasirticl
gorlebilir. Blro yonetimi ve yonetici asistanhgl bolimiinde bilgisayar dersinde 6grencilere
ofis programlarini kullanma 6gretilmektedir. Ancak ¢calismaya katilan yonetici asistanlarinin
blyik cogunlugunun (%82,9) bu boélimden mezun olmamasi manidar olmaktadir. Bu
anlamda daha sonraki ¢alismalarda katilimcilari sadece biro yénetimi mezunlarindan secip
veriler analiz edilebilir. Konu ile ilgili Arat,Kdksal,Erden(2013)calismada biiro yonetimi
ogrencilerinin Microsoft Word gibi kelime islemci programlarini kullanma orani yiiksek ancak
bu programin detayli kullanim bilgisinin yiiksek olmadigi gériilmektedir. Ogrencilerin
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Microsoft Excel kullanma bilgisi Word'e gére daha disiktir. Ogrencilerin Microsoft
PowerPoint’e sunum dosyalari olusturma bilgileri orta diizeydedir. Ayni calismada Web
sayfalarini kullanma olarak goriilebilecek resim, ses, video, flash animasyon gibi nesneleri
ekleme yani mevcut web sitesini kullanma ve bilgilerini glincelleyebilme bilgilerinin disik
oldugu goritlmektedir. Yazici, tarayici, faks gibi donanim birimlerinin ve telefon santrali,
fotokopi, video, fotograf makinesi gibi birimlerin kullanim bilgisinin ortanin Gstiinde oldugu
gortlmektedir. Yine ayni ¢alisma 6grencilerin bilgi iletisim teknolojileri kullanim durumunu
anlamaya yonelik oldugundan 18-22 yas arasi ¢alismayanlara uygulanirken bu ¢alisma hali
hazirda ¢alismakta olan yonetici sekreterlerine yapildigindan biyik bir cogunlugu 24 yas Usti
¢alisanlardan olusmaktadir. Bu ¢alismanin Arat,Koksal,Erden(2013) adli calismanin 6lgeginden
faydalanma nedeni ise g¢alismada kullanilan ifadelerin yonetici asistanlari ile birebir alakal
olmasidir.

Bir baska calisma da Turan, Cetinkaya (2010) yodnetici asistanlarinin temel ofis
yazilimlarinin bazilarinda ¢ok yogun bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Sekreterlerin isleri
geregi en fazla kullandiklari ve en yaygin kullanilan kelime islemci paket programi olan
Microsoft Word hakkinda katilimcilarinin neredeyse tamami (%96.0) bilgili veya c¢ok bilgili
olduklarini belirtmislerdir. Yine bir diger yaygin elektronik tablo ve islem ofis paket programi
olan Microsoft Excel konusunda katilimcilarin dnemli bir kismi (%82.80), bilgili veya ¢ok bilgili
olduklarini belirtmislerdir. Ancak biraz daha uzmanlik gerektiren veri tabani ofis paket
programlarindan olan Microsoft Access konusunda katilimcilarin ¢ok daha disiik bir kismi
(%30.9), bilgili veya ¢ok bilgili olduklarini ifade etmislerdir. Sunum hazirlama siirecinde yaygin
olarak kullanilan Microsoft PowerPoint ofis programi konusundaki katilimci fikirleri de dikkate
degerdir. Bu programi kullanma konusunda kendini bilgili veya ¢ok bilgili géren yonetici
asistanlarinin orani oldukca yliksek cikmis (%64.7) ve bu durumda, ofis sekreterlerinin
glinimizde artik profesyonel anlamda sunum hazirlama ve sunma konusunda da goérevler
Ustlendiklerinin bir gostergesi olarak yorumlanmistir. Yine giinimizde cok yaygin olarak
iletisim amaciyla kullanilan e-mail konusunda da katilimcilarin ¢ok biyik bir kismi (%90.20)
bilgili veya ¢ok bilgili olduklarini belirtmislerdir. Ancak katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57.7),
World Wide Web (WWW) konusunda yeterli bilgiye sahip olamadiklarini belirtmisler. Adi
gecen calisma web kullanma konusunda bu arastirma ile benzer sonuclari verirken, ofis
programi kullanmada ayni sonucu vermemektedir. Sonucun farkliliginin nedenini belirlemek
icin izmir'deki ¢alismanin katiimcilarinin mezuniyet derecelerine baktigimizda cogunlugu
lisans derecesine sahiptirler (%61,5). Ancak bolim adi bilinmediginden yorum yapmak
olduk¢a zordur. Sadece bolge farklihgindan ve egitim dizeyinin yulksekligi bu farklihg
aciklayabilir.

Cogirci, Cakmak ve Atay (2011), Blro yonetimi ve yonetici asistanhigl egitimi alan
ogrencilerin hangi alanlarda kendilerini basarili gordiklerini anlamaya yonelik bir ¢alisma
yaparak yabanci dil egitimi, bilgisayar kullanimi, biro makineleri kullanimi, muhasebe
alanlarinda kendilerini yeterli gormedikleri tespiti yapiimistir.

Tim bu bilgiler 1siginda Tirkiye genelinde biro yonetimi ve yonetici asistanhgi bolim
ve programlarindan verilen egitimlerin yeterli diizeyde olmadigl ve ofis programlari, web
tasarimi, isletim sistemi alanlarina agirlik verilmesi gerektigidir.
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Bilgi teknolojileri kullanma durumlarini arastirmadan elde edilen bu dort faktérin daha
sonraki ¢alismalarda yonetici asistanlarin bilgi teknolojilerinden faydalanmalarini ortaya
cikarmada kullanilabilecegi distinilmektedir.
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KIRGIZISTAN-TURKIYE MANAS UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU

OGRENCILERININ BiLISiM TEKNOLOJISINE YONELIK TUTUMLARI

Biilent BAYRAKTAR?, Mahmut VURAL?

Ozet

Hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojisi egitimde de blyiik gelismelere sebep olmaktadir.
Bilgisayar, egitim alaninda belirgin bir sekilde kullanilmaya baslayinca, internet kullanimi da
yayginlasmis, bilgiye ulasimda buyulk kolayliklar goriilmustir. Kablosuz internetin her yerde
kullanihr hale gelmesi ve buna bagh olarak da akili tahta (elektronik tahta), 4G, 5G
teknolojisinin gelismesi sayesinde bilgi kaynaklarina ulasimda daha hizli bir erisim saglanmis,
mobil uygulamalar da zenginlesmistir.

Bu calismada; Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda (KTMU MYO)
egitim goren 150’si bayan, 73’0 erkek toplam 223, birinci ve ikinci sinif 6grencilerinin
bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutumlari incelenmis, program, cinsiyet, bilgisayar
sahipligi gibi bagimsiz degiskenlere gore fark olup olmadigi arastiriimistir. Ogrencilerin
bilgisayar ve internet tutumlarinin belirlenmesinde “Bilgisayar ve internet Kullanimina Yénelik
Tutum Anketi” kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, KTMU MYO 6grencilerinin
bilgisayar ve internet kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olduklari bulunmustur. Erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore bilgisayar ve internet kullanimina yonelik daha olumlu tutum
gostermektedir. Bilgisayar sahibi ve internet erisimi olan 6grencilerin bilgisayar ve internet
kullanimina yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari gériilmustdr.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, internet, egitim, teknoloji

THE ATTITUDES OF KYRGYZ-TURKISH MANAS UNIVERSITY VOCATIONAL
SCHOOL STUDENTS TOWARD INFORMATION TECHNOLOGY

Abstract

The rapidly advancing information and communication technology leads to great
improvements in education. When the use of computers began in the field of education
significantly, the use of the internet became widespread and people had great convenience
in accessing information. Wireless internet has been used everywhere and correspondingly
smart board (electronics board), 4G and 5G technology has developed and through these
developments access to information resources has become quicker and mobile applications
have also improved.

In this study, a total of 223 students from 1st and 2nd grade consisting of 150 female, 73 male
students at Kyrgyz-Turkish Manas University Vocational School (KTM MYO) were examined in
terms of their attitudes toward the use of computer and internet according to some
independent variables such as program, gender, computer ownership. In determining the
attitudes of students toward the use of computer and internet “Attitudes Toward Computer

1 Yrd.Dog.Dr., Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, 17 Eyliil Universitesi, Bandirma MYO,
bbayraktar5@hotmail.com
2 Ogr.Gor., Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, mahmut.vural@outlook.com
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and Internet Use Survey” was used. According to the survey, it was found that the KTMU
Vocational School students have a positive attitude toward computer and internet use. Male
students have more positive attitudes toward the use of computers and the internet than
girls. Students who have a computer and internet access have more positive attitudes toward
the use of computers and the internet.

Keywords: Computer, Internet, education, technology
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Giris

Oldukga hizli ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojisi egitimde de biliyik gelismelere sebep
olmaktadir. Bilgisayar, egitim alaninda belirgin bir sekilde kullanilmaya baslayinca, internet
kullanimi da yayginlasmis, bilgiye ulasimda biyuk kolayliklar saglanmistir. Kablosuz internet
teknolojisi bu kolayligi daha ileri seviyeye gotirerek sadece bilgiye ulasimi degil, bilgi
paylasimina da olumlu yonde etkilemistir.

Egitim-6gretim etkinliklerini gergeklestirirken teknolojiden yeterince yararlanabilecek
ogrencilerin yetistirilebilmesi, ilkogretimden yiksekogrenime kadar teknoloji derslerinin
programlarda yer almasi, bunun da 6grencilere faydali olabilmesi icin gerekli alt yapinin
saglanmasi gerekir. Cagimizin teknolojisi agisindan, teknoloji okuryazari olan birey, toplumla
olan iliskilerinin bilincindedir (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kose, 2003).

Bilgisayar teknolojisinin egitim sisteminde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi igin,
etkilesimde oldugu bireylerin teknolojiye bakis acilari ve teknolojik araglara karsi tutumlari
onemli bir role sahiptir (K6se, Gencer ve Gezer, 2007).

internet teknolojilerinin bilgi iletme ve erisme teknolojisi olarak kullanilmasinin
yayginlasmasi, bilgili insanlarin sorunu olmakta ve dolayisiyla en ¢ok Universite diizeyinde
egitim ve Ogretim faaliyeti yapan kisileri ilgilendirmektedir. Gelecegin nitelikli insangici
kusagini olusturacak olan Universite 6grencileri internet teknolojilerini ne kadar cok
O0ziimserse bu teknolojilerin gelisimi o kadar kolay olacaktir (Yildirnm ve Bahar, 2008).
Bilgisayar ve internetin egitim-6gretim sirecinde etkili ve amacina uygun kullanilabilmesi,
ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutumlariyla iliskilidir (Polat ve Glzel,
2011). Bu calisma da; Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Meslek Yiiksekokulu (KTMU
MYO) 6grencilerinin bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari belirlenmistir.

Mesleki Egitimde Bilisim Teknolojisi

Bilgi ve teknolojideki hizli gelismelerin sebep oldugu mesleki yetistirme slrecinde elde
edilen bazi beceriler kisa sirede yetersiz hale gelmektedir. Meslek mensuplari mesleklerini
sirdurirken, diger taraftan yeni bilgiler edinme, mevcut becerilerini daha islevsel hale
getirmek istemektedirler. Mesleki basarinin devamliligi igin, meslekteki kisilerin gelisime
uyumlu olmasi, kendisini kesintisiz yenilemesi lazimdir. Bu sliregte bilgi kaynaklarina hizli ve
ucuz ulasim énemlidir. Ginlimuizde bilgi kaynaklarina en etkili bicimde ulasma yollarindan biri
de internettir (Ozen, Giilacti ve Cikili, 2004).

Tavsancil ve Keser (2002)’e gore internet, bilgiye hizli, kolay, ucuz ve glivenilir olarak
ulasmanin yani sira, onu genis kitlelerle paylasmanin da giniimizdeki en etkin ve gecerli
yoludur. Bu nedenle bilgisayar ve internet kullanim becerilerinin gelistirilmesi hizmet dncesi
yetistirme sirecinin énemli onceliklerinden birisi haline gelmistir. Bu oncelik, birikmis bilgi
aktarimindan ¢ok, bilgiye ulasma ve onu kullanma becerilerinin kazandirilmasina 6nem veren
glnlimiiz 6gretim anlayisi ile de uyumludur (Akkoyunlu, 2002), (aktaran Yildirim ve Bahar,
2008).

Hizla gelisen bilgisayar ve internet teknolojisi bir yandan hayatimizi kolaylastirirken
diger yandan da yeni becerilerin kazanilmasini zorunlu kilmaktadir. Gelisen teknoloji cok farkli
mekanlarda olan insanlarin uzaktan egitim yoluyla yeni mesleki beceriler kazanmasina,
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mesleki becerilerini paylasmasina, goriintii ve sesi de ileterek firsat tanimaktadir. internet,
uzaktan egitim etkinliklerinde de kullanilabilecek en etkili araglardan birisidir (Yildirm ve
Bahar, 2008). Gilnimizde artik yaygin olarak kullanilan Whatsup, Skype, Linkedin,
researchgate, facebook, googlegroups vb. tarzi uygulamalar insanlarin belli kriterlere gore
sanal ortamda iletisim kurmalarini kolaylastirma, bilgi ve veri paylagimini saglama agisindan
birgok imkani beraberinde sunmaktadir. Giinimuz isletmeleri artan rekabete karsi avantajl
hale gelmek icin gelisen bu teknolojik imkadnlardan daha da faydalanmak istemektedirler.
Uriin ve hizmetlerin tanitimlarini artik cevrimici ortamlarda yapmayi tercih ederek
maliyetlerini en aza indirme ve kiiresel ¢apta taninmayi amaglamaktadirlar.

internetin bilgisayarla beraber kullanilmaya baslanmasi ve yayginlasmasi ile birlikte web
teknolojileri, web sistemine dayall egitim gibi egitim dallari slratle genisleyip sekillenmeye
baslamistir (Yalman ve Tunga, 2012). Bunlarin arasinda uzaktan egitim uygulamalari, online
beyaz tahta portallari vb. 6rnek verilebilir.

internetin Universitelerde dogru kullanimi, (iniversite kaynaklarini da destekleyen bir
ozellige sahiptir. Eger 6grenciler, interneti gercek anlamda 6grenmelerine katki saglamak icin
kullanirlarsa, bilgi teknolojisi ayni zamanda Universitenin kit kaynaklarini destekleyen bir
yatirima doéndsur (Cheung ve Huang, 2005). (aktaran Yildirim ve Bahar, 2008).

Meslek mensuplarinin hizmet 6ncesi yetisme sirecindeki, internete yonelik tutumlari,
goreve basladiktan sonraki tutumlarinin da énemli bir gostergesi olarak degerlendirebilir.
Ayrica, bilgisayar ve internet, isletme yoneticilerinin karar alma ve kontrol fonksiyonlarina
yardimci olmanin yani sira gelecegin planlanmasi icin gerekli bilgiler saglayan bir arag
olmustur (Guzel ve Mersin, 2007).

Ayik (2008), tarafindan yapilan bir arastirmada; 6grencilerin bilgisayar kullanmayi evde
ve internet kafelerde daha cok sevdiklerini, kendilerini evde daha esnek ve huzurlu
bulduklarini, bu nedenle evde bilgisayari olanlarin genelde kendi bilgisayarini kullanmayi
tercih ettigini belirtmektedir. Bunun nedeni olarak; okuldaki programlarin kisitlayici ve genele
yonelik hizmet verdigini ifade etmektedir. internet kafelerde ise bilgisayarlarin daha cok
eglence ve vakit 6ldiirmek amach kullanildigi gorisiini de ileri sirmektedir.

Bu calismanin problemi, KTMU MYO’da egitim géren birinci sinif ve ikinci sinif
ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda alt problemler asagidaki gibi siralanmistir:

1) KTMU MYO 6grencilerinin bilgisayara sahip olma diizeyleri nedir?

2) KTMU MYO 6grencileri interneti hangi amagla kullanmaktadir?

3) KTMU MYO &grencilerinin gelir durumlari ile bilgisayar sahipligi arasinda anlamli bir iliski var
midir?

4) KTMU MYO 6grencilerinin bilgisayar kullanimina yénelik tutumlari hangi diizeydedir?

5) KTMU MYO 6grencilerinin internet kullanimina ydnelik tutumlari hangi diizeydedir?

6) KTMU MYO &grencilerinin bilgisayar ve internet kullanimina yénelik tutumlarinda program
degiskenine goére anlamli bir fark var midir?

7) KTMU MYO 6grencilerinin bilgisayar ve internet kullanimina yénelik tutumlarinda cinsiyet
degiskenine gére anlamli bir fark var midir?

8) KTMU MYO o&grencilerinin bilgisayar ve internet kullanimina yénelik tutumlarinda sinif

degiskenine gére anlamli bir fark var midir?
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9) KTMU MYO &grencilerinin bilgisayar ve internet kullanimina yénelik tutumlarinda bilgisayara
sahip olma degiskenine gore anlamli bir fark var midir?

Yontem

S6z konusu arastirma Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerine uygulanmis
olup, 6érneklem olarak hazirlik sinifi harig, birinci ve ikinci sinif 6grencileri segilmistir.

Meslek Yiksekokulu 6grenci mevcudu toplamda 248 kisi olup, bunlardan 223’lne
erisilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde “Biro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl Programi”
ogrencilerinden 29, “Cocuk Gelisimi Programi” 6grencisi 34, “Muhasebe Programi” 6grencisi
32, “ingaat Programi” 6grencisi 32, “Pazarlama Programi” 6grencisi 31 kisi, “Turizm ve Otel
isletmeciligi Programi” 6grencisi 38 kisi, “Otomotiv Programi” 6grencisi 27 kisi olmak lzere
toplam 223 6grenciye uygulanmistir. Bu 6grencilerin 110’u birinci sinif, 113’0 ikinci sinif
ogrencisidir. Ayrica 6rneklemde yer alan kisilerin 150’si bayan, 73’( ise erkek 6grencidir.

Veri Toplama Araglari

S6z konusu arastirmada tarama modeli kullanilmis olup, 6grencilere yénelik uygulanan
tutum anketi sorulari Kése ve digerleri, (2007) tarafindan Pamukkale Universitesi Meslek
Yiksekokulu  6grencilerine  yonelik olarak uygulanan c¢alismadan vyararlanilarak
olusturulmustur.

S6z konusu 6grencilere dncelikli olarak demografik sorular sorulmus, devaminda 20
soruluk bilgisayar kullanimina yonelik tutum 6lgegi ile 10 soruluk internet kullanimina yénelik
olan toplamda 30 adet tutum 6lcegi sorulari sorulmustur. Ogrencilerin tutumlarini 6lgmeye
yonelik yapilan ankette sorulari “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-
Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5’li likert olcegi seklindedir. Olcegin
olumsuz ifadelerinde ise secenekler 1, 2, 3, 4, 5 seklinde ters cevrilmistir (5, 6, 8, 9, 16,
sorular). Bilgisayar kullanimina yonelik 6lgegin givenilirlik katsayisini yikseltmek igin 5., 6.,
10., 11. ve 12. sorular cikartilmistir. internet kullanimina yénelik 6lcegin giivenilirlik katsayini
ylkseltmek icin 26, 28, 29. sorular degerlendirmeden cikartiimistir. Boylelikle Bilgisayar
tutumlarina yonelik givenilirlik katsayisi: 0,620 internet Kullanimi tutumuna yénelik
glivenilirlik katsayisi ise 0,605 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen sonuglar SPSS 20 IBM istatistik programinda degerlendirilerek,
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde degerleri kullanilarak yorumlanmistir.
Katilimcilarin gorusleri dogrultusunda cinsiyet, program, bilgisayar ve internet erisim
degiskenleri bakimindan, 0.05 dizeyinde anlamli bir fark aranmis, bunun icin Crosstabs, ki-
kare, bagimsiz Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testi analizi kullaniimistir.

Bulgular

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin bilgisayar ve
internet kullanimina yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla ortaya konulan problemlere ait
bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 1: KTMU MYO Ogrencilerinin gelir durumlari

Frekans Yizde
8.000 soma kadar 73 32,7
8.000 - 9.500 som 58 26,0
9.501 - 15.000 som 48 21,5
15.001-30.000 som 31 13,9
30.001 som ve uzeri 13 5,8
Toplam 223 100,0

Tablo-1’de gorildigi tizere KTMU MYO Ogrencilerinin % 32,7’sinin ailevi gelir durumlari
8000 soma kadar olmaktadir. Bu da yaklasik olarak 140 dolara tekabil etmektedir.

Tablo 2: KTMU MYO Ogrencilerinin sahsi bilgisayar sahipligi

Frekans Yizde
Evet 104 46,6
Hayir 117 52,5
Toplam 221 99,1

Tablo 2’de gorildiigu Gizere ankete katilan 223 kisinin 2’si bu soruya cevap vermemistir.
Kalan 221 kisinin % 46,6’sI sahsina ait bilgisayari mevcut iken % 52,5’inin ise sahsina ait
bilgisayari mevcut degildir.

Bilgisayar fiyatlarinin ortalama 300 dolardan satildigini disiindiigimizde, gelire gore
bilgisayara sahiplik oraninin genel itibariyle distk ylzdelikte olmasi makul gériinmektedir.

Tablo 3: KTMU MYO Ogrencilerinin bilgisayari kullanma amaglari

f %
internet 112 50,2
Bilgisayar programlari 24 10,8
Hepsi 76 34,1
Hicbiri 9 4,0
Toplam 221 99,1

Tablo 3’de goriildigu Gzere arastirmaya katilan KTMU MYO 6grencilerinin bilgisayari
kullanma amaglarini 6grenmek igin sorulan soruyu 223 kisiden 2’si bos birakmistir. Kalan 221
kisinin % 50,2 si internet amach, % 34,1’'i hem internet hem de bilgisayar programlarini
kullanmak icin, % 10,8’ ise bilgisayar programlari kullanmak icin tercih ettigini belirtmislerdir.

Tablo 4: KTMU MYO &grencilerinin interneti kullanma amaclar

f %
Arastirma 20 9,0
iletisim 73 32,7
Hepsi 130 58,3
Toplam 223 100,0
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Tablo 4’de gériildiigl Gizere arastirmaya katilan KTMU MYO 6grencilerinin interneti
kullanma amaclarini 6grenmek icin sorulan soruya tam cevap verilmis olup, 6grencilerin
%58,3’Unln interneti e-posta, arastirma, iletisim, eglence amacgh kullandigi, % 32,7’sinin
sadece iletisim igin, % 9’unun ise arastirma igin kullandigi anlasiimistir.

Tablo 5: KTMU MYO 6grencilerinin bilgisayar kullanimina yénelik tutumlari

Katiliyorum Katilmiyorum
Kategorileri Kategorileri

f % f %
1. Ganlmuzde bircok alanda bilgisayar 181 81,2 38 17
kullanimi kaginilmazdir.
2. Bilgisayar kullanmayi kendi kendime 167 74,9 55 24,7
ogrenebilirim.
3. Bilgisayar kullanmak eglencelidir. 179 80,3 42 18,8
4. Erkeklerin bilgisayar alanindaki 131 58,7 90 40,4
yetenegi bayanlara gore daha fazladir.
5. Bir bayanin bilgisayar alaninda dahi 62 27,8 161 72,2
olabilecegine inanmiyorum.*
6. Bir 6grencinin, maddi olanaklarinin 127 57 94 42,2
hizla gelisen bilgisayar teknolojisini
takip edebilecegine inanmiyorum.*
7. Bilgisayara hep c¢ekinerek yaklasirim. 98 43,9 124 55,6
8. Bilgisayardan hi¢ anlamam.* 14 6,3 203 91
9. Bilgisayar kullanmay 63 28,3 159 71,3
Ogrenebilecegime inanmiyorum.*
10. Bilgisayar kullanmaya Universitede 72 32,3 150 67,3
aldigimiz bilgisayar dersleriyle basladim.
11. Universitede bilgisayar dersi alana 42 18,8 180 80,7
kadar bilgisayara hig ilgi duymazdim.
12. Bilgisayar dersleri beni korkutuyor. 24 10,8 197 88,3
13. Universitede aldigim bilgisayar 115 51,6 106 47,5
derslerini yeterli buluyorum.
14. Universitede aldigim bilgisayar 176 78,9 45 20,2
derslerinde basarili olacagima
inaniyorum.
15. Bilgisayar derslerine diger 124 55,6 95 42,6
derslerden daha cok ilgi duyuyorum.
16. Bilgisayar derslerinde ne kadar iyi 78 35 145 65
olsam da 6grendiklerimi
uygulayabilecegime inanmiyorum.*
17. Mezun olduktan sonra da kendimi 205 91,9 16 7,2
bilgisayar konusunda gelistirebilirim.
18. is bulabilmek icin bilgisayar bilmek 196 87,9 23 10,3
gerektigine inaniyorum.
19. Bilgisayari bir egitim araci olarak 197 88,3 24 10,8

nasil kullanmam gerektigini biliyorum.
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20. Bir egitim araci olarak bilgisayardan 176 78,9 43 19,3
yararlanmak gelecekte kaginilmaz
olacaktir.

*jsaretli anket sorulari olumsuz ifadeler icerdiginden dolayi analiz kisminda yeniden
kodlanmistir.

Tablo 5’de goériildiigi lizere arastirmaya katilan KTMU MYO &grencilerinin bilgisayar
tutumlari olumlu ifadelere verdikleri “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevap
kategorilerinin toplami, olumsuz ifadelerde ise “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
cevap kategorilerinin toplamindan % 50’den fazla oldugunda olumlu tutum olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 6: KTMU MYO &grencilerinin internet kullanimina yénelik tutumlari

Katiliyorum Katilmiyorum
Kategorileri Kategorileri

f % f %
21. Merak ettigim her seyi internetten 192 86,1 30 13,5
o0grenebiliyorum.
22. Bir egitim araci olarak internetten 170 76,2 50 22,4
yararlanmak gelecekte kacinilmaz olacaktir.
23. internetsiz bir yasam diisiinemiyorum. 90 40,4 133 59,6
24. internetin avantajlarinin yani sira 182 81,6 39 17,5
dezavantajlarinin da olduguna inaniyorum.
25. internetin pek ¢ok alanda kullanimi 178 79,8 37 16,6
zaman kazandirir.
26. internet toplum yapisinin bozulmasina 124 55,6 94 42,2
neden olur.
27. internet 6grencilerin kisilik gelisimini 106 47,5 116 52
olumsuz etkiler.
28. internet gereksiz bilgiler icerir. 87 39 134 60,1
29. internet insanlara sonsuz bir 6zgirliik 115 51,6 105 47,1
saglar.
30. internetten bilgi edinmek heyecan 133 59,6 88 39,5
vericidir.

Tablo 6’da goériildiigli lizere Arastirmaya katilan KTMU MYO 6grencilerinin internet
kullanimina yonelik tutumlari her bir madde icin frekans ve yilizde analizi yapilarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin internet tutumlari, olumlu ifadelere verdikleri “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevap kategorilerinin toplami, olumsuz ifadelerde ise
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” cevap kategorilerinin toplami % 50’den fazla
oldugunda olumlu tutum olarak degerlendirilmistir. Tablo 6, KTMU MYO &grencilerinin
internet kullanimina yonelik tutumlarinin her madde icin olumlu oldugunu gostermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, internet kullanimina yonelik tutum alt boyutunun aritmetik
ortalamasi 6grencilerin olumlu tutuma sahip oldugunu géstermektedir.

Hi: KTMU MYO &grencilerinin internet ve bilgisayar algilamalarinda siniflara gére
farkhlik vardir.
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H,: KTMU MYO &grencilerinin internet ve bilgisayar algilamalarinda cinsiyete gére
farklihk vardir.

Hs: KTMU MYO &grencilerinin internet ve bilgisayar algilamalarinda gelire gore farklihk
vardir.

H4: KTMU MYO o&grencilerinin programlar ile bilgisayar ve internet algilamalarina
arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hs: KTMU MYO 6grencilerinin gelir durumuna gére bilgisayar sahipligi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

He: KTMU MYO &grencilerinin béliimlere gére internet kullanim amaclari_arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Tablo 7: Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testi sonuglari

internet
Degiskenler Bilgisayar algilamasi algilamasi
. Sig. 0,726 0,217
Siniflara gore
(Mann-Whitney U) Karar Kabul Kabul
Cinsiyete gore Sig. 0,148 0,151
(Mann-Whitney U)
Karar Kabul Kabul
Gelire gore Sig. 0,797 0,640
(Kruskal-Wallis H)
Karar Kabul Kabul
Programlara gére Sig. 0,296 0,108
(Kruskal-Wallis H)
Karar Kabul Kabul

H1: Bagimsiz iki 6rneklemi karsilastirmak igin uygulanan Mann — Whitney U testi
sonucuna gore sig. degeri bilgisayar kullanimina yonelik tutum icin 0,726, internet kullanimina
yonelik tutum icin ise 0,217 olarak hesaplanmistir. Bu durumda sifir hipotezi kabul edilerek
siniflar_arasinda bilgisayar ve internet algilamalarina yonelik farkin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

H2: Bagimsiz iki orneklemi karsilastirmak icin uygulanan Mann — Whitney U testi
sonucuna gore sig. degeri bilgisayar kullanimina yonelik tutum icin 0,148, internet kullanimina
yonelik tutum icin ise 0,151 olarak hesaplanmistir. Bu durumda sifir hipotezi kabul edilerek
cinsiyetlere gbre bilgisayar ve internet algilamalarina yonelik farkin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

H3: Bagimsiz iki orneklemi karsilastirmak icin uygulanan Kruskal Wallis testi sonucuna
gore sig. degeri bilgisayar kullanimina yonelik tutum igin 0,797 internet kullanimina yo6nelik
tutum icin ise 0,640 olarak hesaplanmistir. Bu durumda sifir hipotezi kabul edilerek gelire gore
bilgisayar ve internet algilamalarina yonelik farkin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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H4: Bagimsiz iki orneklemi karsilastirmak igin uygulanan Kruskal Wallis testi sonucuna
gore sig. degeri bilgisayar kullanimina yonelik tutum icin 0,296 internet kullanimina yonelik
tutum icin ise 0,108 olarak hesaplanmistir. Bu durumda sifir hipotezi kabul edilerek
programlara gore bilgisayar ve internet algilamalarina yonelik farkin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

H5: KTMU MYO Ogrencilerinin gelir durumlari ile bilgisayar sahipligi arasinda Crosstabs
testi sonucuna gore anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (a=14,482, p=0,006 ).

Gelir duzeyi 30.000 somun Uzerinde olan 13 6grencinin %92,3’l sahsi bilgisayara
sahiptir. Gelir diizeyi 8000 soma kadar olan 6grencilerin % 36,1’i sahsi bilgisayara sahip iken
%63,9’unun ise sahsi bilgisayari bulunmamaktadir.

H6: KTMU MYO Ogrencilerinin béliimlere gore internet kullanim amaglari arasindaki
iliskiyi belirlemek igin 7 program 2 bolim altinda toplanarak ki-kare analizi uygulanmistir.
Alinan sonuglara gore bdlimler arasinda internet kullanimi amacina iliskin herhangi bir fark
tespit edilememistir (a=1,319, p=0,517).

Timur vd. (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ortaokul 6grencilerinin bilgisayara
yonelik tutumlari 6grenim gordikleri sinif ve bilgisayara sahip olma durumuna gore farklihk
gostermezken, cinsiyet degiskeni ve bilgisayar ile ilgili haber ve bilgileri merak diizeyine gore
anlamli olarak farklihk gostermektedir. Ayni sekilde, Aydogan (2014); yapmis oldugu bir
calismada; ilkégretim 8. sinif 6grencilerinin bilisim teknolojilerine yénelik olumlu tutumlara
sahip oldugunu tespit etmistir. Gokalp ve Aydin (2013) tarafindan yapilmis baska bir
calismada ise; Teknik Program ogrencilerinin bilgisayar ve internete karsi olan tutumlari
incelenmis; 6grencilerin agirlikh genel ortalamalari, ailelerinin yasadiklari yer, bilgisayari
kullandiklari ortam ile bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutum o6lcegi puan
ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
bollimleri, cinsiyetleri, siniflari, sosyoekonomik durumlari, anne ve baba egitim durumlari ile
bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutum Olgegi puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulundugu, 6grencilerin internet ve bilgisayar kullanimina
yonelik tutumlarinin orta diizeyde olumlu oldugu ve bu tutumlarin bazi degiskenlerden
(cinsiyet, ailelerinin yasadiklari yer) etkilendigi belirlenmistir. Yapilan baska bir arastirmada
ise; Meslek Yiksekokulu sosyal bilimler bolimlerinde okuyan 6grencilerin cinsiyetleri,
okumakta olduklari program ve (Universite ile 6grencilerin bilgi teknolojilerine yonelik
tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu belirtmislerdir (Bahar ve Kaya,
2013).

Sonug ve Oneriler

Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu 8grencilerinin bilgisayar ve
internet kullanimina yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin
gelir seviyelerinin distk olmasi bilgisayar sahibi olmalarini etkilemistir. Bilgisayar ve interneti
kullanma amaglari irdelenmis, ankete verdikleri cevaplarda bilgisayar ve internet kullanimina
yonelik tutumlari olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica; bilgisayar ve internet
algilamalarina yonelik, siniflara, cinsiyete, gelire, programlara gore karsilastirma yapilmis ve
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fark olmadig sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin gelir durumlari ile bilgisayar sahipligi
arasinda anlaml bir iliski oldugu gorilmustur.

Meslek Yuksekokulu’'nda 6grenim goren 223 kisinin kullanimina her biri 20 kisilik olmak
Uzere toplam 40 bilgisayar, 2 bilgisayar laboratuvarinda hizmet vermektedir. Bilgisayar
laboratuvarlarinda genel olarak ofis programlari, muhasebe yazilimi, grafik tasarimi, bilgisayar
destekli ¢izim programlari ve istatistik programlari kullanilmaktadir. Ogrenciler giinliik olarak
11 saat laboratuvar imkanlarindan faydalanmaktadirlar. S6z konusu saatlerin en az yarisi
serbest kullanim i¢in optimize edilmistir. Kablosuz internet hizmeti bahge alanini da
kaplayacak sekilde {icretsiz olarak sunulmaktadir. Universite’nin internet baglanti hizi pik
olmayan saatlerde; www.hizinitestet.com sitesi lUzerinden indirme hizi: 58 mpbs, gonderme
hizi ise: 3 mbps olarak 6lglilmustur.

Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimini arttirmak amaciyla, okullarda bilgisayar
siniflarindaki  bilgisayarlarin arttirilmasi, serbest kullanim saatlerinin azami olarak
ylkseltilmesi, internet hizinin kesintisiz ve yliksek tutulmasi, bahge ve kantinlerde kablosuz
internetin erisime acgik hale getirilmesi ve yardimci olacak danismanlarin hosgoriyle ilgilerinin
saglanmasi egitime daha fazla katki saglayacagi diisiiniimektedir.
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BURO TEKNOLOVJILERININ KULLANIMI: SOGUT MYO BURO YONETIMI VE
YONETICIi ASISTANLIGI PROGRAMI OGRENCILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Yeliz YESIL!, Mehmet Siileyman YILDIRIM?2, Murat TOKBAS?

Ozet

Bu calisma Bilecik Seyh Edebali Universitesi’'nde egitim veren Ségiit Meslek Yiiksekokulu’nun
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programinda okuyan 6grencilerin biiro teknolojilerinin
kullaniminda ne derece bilgi sahibi olduklarini, biiro teknolojilerini yeterli derecede kullanip
kullanmadiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sogiit
Meslek Yiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programina kayith 111 6grenciye
5’li Likert dlgegine gore hazirlanmis bir anket uygulanmustir. istatistiksel analizler, SPSS 16
kullanilarak hazirlanmistir.  ARAT, KOKSAL ve ERDEN’in hazirlamis oldugu “iletisim
Teknolojileri Kullanimi: Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Ogrencileri Uzerine Bir Calisma” adli
calismadan givenirliligi test edilmis olan anketten yararlanilmistir. Calismanin birinci
boliminde konu ile ilgili giris yapilmis ve ikinci bélimde yonetici asistanligl kavramina
deginilmis, Gglincl bolimde bilro ve teknoloji kavramlarina ve doérdiincii bolimde birolarda
teknoloji kullaniminin yonetici asistanlari agisindan énemine deginilmistir. Besinci bolimde
arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri, evreni, 6rneklemi ve bulgulari ortaya konmustur.
Altinci bélimde, arastirmanin sonucuna deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Asistanligi, Biiro Teknolojileri, Biiro Yonetimi, Meslek
Yiksekokulu.

USING OF OFFICE TECHNOLOGIES: A STUDY ON OFFICE
MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT STUDENTS AT SOGUT
VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

This study is done for determining Bilecik Seyh Edebali University’ s S6glit Vocational School
students’ knowledge about usage of office technologies and if they use office technologies
whether decently or not. Likert Scale Survey is applied for 111 students at S6gut Vocational
School. The statistic analyses are prepared by SPSS 16,0. A survey is taken from the study
“Using Of Communication Technologies: A Study On Office Management And Secreteriat
Students” which is prepared by ARAT, KOKSAL and ERDEN. First part of the study is
introduction part, second part is about executive assistant concept, third part is about office
and technology concepts, fourth part is about the importance of technology usage for
executive assistant programme students. Fifth part of the study is about the purpose, method,
hypotheses, population, sampling and findings of the study. The last part is about conclusion.
Key Words: Executive Assistant, Office Technologies, Office Management, Vocational
School.
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Giris

Bilgi cagiyla birlikte bilgi stirekli yenilenmekte ve degismektedir, bu sebepten dolayi
geng isglcunin kalifiye eleman ve nitelikli isglicli olarak isglicii piyasasina girebilmesinde
Universitelere buyilk gorevler diismektedir. Mesleki ve teknik egitimin kalitesinin teknoloji
kullanimiyla gelistirilmesi dnem arz etmektedir. Ozellikle bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte egitim slirecinde bu unsurlarin kullanimiyla ilgili dersler artmistir.

Yalgin’ a gore (2003), ¢agdas egitim diizeyini yakalayabilmek igin bilgi ve iletisim
alanlarindaki gelismelerin egitim programlariyla butlnlestirilmesi kaginilmazdir. Bu
teknolojilerden biri olan bilgisayar, egitim ve 6gretim ortamlarinda etkin olarak kullaniimaya
baglanmis, internet kullaniminin da yayginlagsmasiyla giinimiizde ¢ok daha farkli boyutlara
ulasmistir. Bilgisayar teknolojisinin egitim alanindaki etkileri, onun egitimde destekleyici bir
arag olarak kullanilmasi ve egitimde devrimsel degisimlere yol agmasidir (Kése ve digerleri,
2007: 44).

Yiksekdgretimde hizli bliyiimeye paralel olarak kalifiyeli eleman yetistirmek gerekli olup
bu durum yeni teknolojilerle desteklenmelidir. Bu konuda Meslek Yiiksekokullarina da biyiik
gorevler dliismektedir. Boylece egitimin kalitesinin artmasina katki saglanmaktadir.

Yonetici Asistanligi Kavrami

Yonetici asistanlari, karmasik sorunlarla ilgilenmekte, inisiyatif ve temsil yetenegini iyi
derecede kullanabilmekte, ayrica yonetim hakkinda bilgi sahibi olan kisi konumundadir (Tutar
ve digerleri,2007). Yonetici asistanlari is ortaminda aktif olarak rol oynamakta ve zaman, kriz
ve stres yonetimini iyi bilmektedirler.

Biiro ve Teknoloji Kavramlari

Kathleen vd. (2008)'ne gore bilgi ¢cagi, daha kiiclik boyutta ve daha giicli bilgisayarlar ile
daha fazla ve daha hizli islem, ayni zamanda internet kaynaklarina baglanmak igin firsatlarin
daha kolay olmasi ve daha genis bir alana yayilmasi anlamina gelmektedir (Cinar,2011:68).
Burger vd.(1997)" ne gore 1970’li ve 1980’li yillarda TCP (Transmission Control Protocol)/IP
(Internet Protocol) tabanh internet, esas olarak bilgi degisimi icin arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan kullanilan bir teknoloji durumundayken, World WideWeb’in
gelisimiyle inanilmaz bir hizla yayginlasmaya baslamistir (Yolal ve Kozak, 2008: 115-116).

Bir tanim yapilacak olursa “bliro, gerekli insan ve ekipmanla donatilmis calisma yeridir”
denilebilir (Tutar ve Altindz, 2008: 25). Yonetim literatirinde biiro; 6rgltte ya da birimde belli
is ve islemlerin ya da hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak icin, bir sefin ya da amirin veya
mudurin sevk ve idaresi altinda, gerekli personel ve ekipmanla donatilmis olan ¢alisma yeri
ve en kicuk yonetim Gnitesidir (Aytlirk, 2007: 13).

Blro teknolojileri ifadesine bakildiginda ise; Turan ve Cetinkaya’ ya gore (2010) biiro
teknolojileri bilgisayarlarin, iletisim teknolojilerinin ve diger ofis makinelerinin bir birlesimi
olarak kendini gostermektedir. Yeni ofis teknolojileri kelime islemciler, bilgi depolama ve geri
cagirma sistemleri, bilgi paylasma sistemleri, iletisim, yonetsel destek, ofis calisanlari
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tarafindan bilginin islenmesi, analizi ve paylasimina yardimci olan sistemlerden
olusmaktadir. Biirolarda bilgisayar sistemlerinin kullaniimasi islerin diizenli ve zamaninda
yapilmasini saglamaktadir (Arat ve digerleri, 2013: 63).

Biirolarda Teknoloji Kullaniminin Yénetici Asistanlari Agisindan Onemi

Biro alaninda ¢alisanlarin teknolojiyi benimsemeleri ve etkin kullanmalari
gerekmektedir. Meslek yiksekokullarinda 6grenim goéren 6grencilere en son teknolojilerin
ogretilmesi, onlarin daha kolay is bulmasini saglamaktadir. Bu nedenle biiro yonetimi
ogrencilerinin de iyi bir ise sahip olmalari, alanlarinda uzmanlasabilmeleri, ylikselebilmeleri,
farkli alanlarda is bulabilmeleri igin en son teknoloji kullanim teknikleri 6gretilmelidir (Keskin
ve Ertugrul, 2010: 3). Buro teknolojilerini kullanabilen 6grenciler boylece kendilerini
gelistirebilmekte ve degisimlere adapte olabilmektedirler.

Baspinar ve Bayramli (2006)° ya gore biiro yonetiminde teknolojinin kullanim
amagclarindan énemlileri soyledir(Arat ve digerleri,2013: 62):

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi,

e Uriinlin israfsiz ve diisiik maliyetle tretilmesi,

e istihdama olumlu yénde katki saglamak,

e Bilgiye hizli erigim,

e Teknolojik bilgiyi tasarlayabilmek,

e Teknolojik bilgiyi yonetebilmek ve

e Teknolojiyi kullanabilen insanlarin istihdamlarinin ve siirekli egitiminin saglanmasi
olarak gruplandirabilir.

Bulro teknolojileri zamandan tasarruf ve bilgiyi iyi bir sekilde 6ziimseyip kullanabilmeyi
saglamaktadir.

Calismanin Amaci, Yontemi, Hipotezleri, Evreni, Orneklemi ve Bulgular

Calismanin Amaci

Orgiitlerin rekabet Ustiinliigli saglayabilmeleri icin kalifiye elemana ihtiyaglari vardir.
CGalisanlarin kalifiye eleman haline gelebilmeleri igin teknolojik ara¢ ve geregleri ¢ok iyi
dizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple sekreterlerin de islerinde zaman
tasarrufu saglamak, degisime adapte olabilmeleri igin teknolojik ara¢ ve geregleri ¢ok iyi
dizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu calismada da Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi programi 6grencilerinin bliro teknolojilerini kullanim bilgi diizeylerinin tespit
edilmesi amacglanmistir.

Calismanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada Tugay Arat, Onur KOKSAL ve Abdullah ERDEN’ in hazirlamis oldugu “iletisim
Teknolojileri Kullanimi: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Ogrencileri Uzerine Bir Calisma” adli
calismadan giivenirliligi test edilmis olan anketten yararlanilmistir. Olcek, besli Likert cevap
bileseni teknigine gore diizenlenmistir. Olcekte kullanilan derece tanimlamalari;; 1 “Cok
distk”, 2 “Ortanin biraz altinda”, 3 “Orta”, 4 “Ortanin biraz Ustinde”, 5 “Cok yliksek”
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seklindedir. Olgek, uygulamasi yapildiktan sonra Cronbach’s Alfa katsayisi yeniden
hesaplanmis ve 0,896 olarak bulunmustur. Uygulamanin analizi SPSS 16 programi ile
yapilmigstir.

Arastirmada demografik degiskenlerle burolarda teknoloji kullanimi arasinda
olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Ogretim tiirii, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde etkilidir.

H2: Cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde etkilidir.

H3: Yas, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tGzerinde etkilidir.

H4: 1. Sinif 68rencileri ile 2. Sinif 6grencilerinin teknoloji kullanim dizeyleri arasinda

anlamh bir farklihk vardir.

H5: Kisisel bilgisayara sahip olma, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde

etkilidir.

Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bilecik Seyh Edebali Universitesi, S6giit Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi 6grencileri olusturmaktadir. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, S6git Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi programina
2014-2015 6gretim yilinda 1. ve 2.sinif Birinci Ogretim ve ikinci Ogretim olmak lizere 155
kayith 6grenci bulunmaktadir. Krejcie ve Morgan (1970: 135)’e gore, ana kitlenin 155 kisi
olmasi halinde 6rneklem biyiklGgi 111 kisidir. Arastirma kapsaminda da 111 gegerli ankete
ulasilmis ve yeterli 6rneklem hacmi ile sonuglarin evreni temsil etmesi saglanmistir.

Calismanin Bulgulari
Tablol. Glvenirlilik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha ifade Sayisi
,896 23

Reliability Statistics tablosundan faktérin glvenilirliginin a = 0,896 yliksek bir deger
oldugu gorilmektedir. Bu deger galismamizi glvenilir kilmaktadir.

Tablo 2. Erkek ve Kadin Sayisi

Cinsiyet Frekans Dagilim
Erkek 24 21,6
Kadin 87 78,4

Toplam 111 100,0

Calismanin anketini cevaplayan 111 6grenciden 24 tanesi erkek, 87’ si ise kadindir.
Calismaya katilan 6grencilerin ylizdelik paylarinin ise erkeklerin ylzde 21,6 kadinlarin ise
ylizde 78,4 oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.Yas Durumu

Yas Frekans Dagilim
17-23 101 91,0
24-29 5 4,5
30 ve 5 4,5
fazlasi

Toplam 111 100,0

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 101 6grencinin yasinin 17 ile 23 arasinda oldugu
gorilmektedir. 24 ile 29 yas arasinda olan 6grenci sayisi 5 kisidir. 5 6grencinin 30 veya daha
fazla oldugu gorulmektedir.

Tablo 4. 1. ve 2. Sinif Ogrenci Sayisi

Sinif Frekans Dagilim
1. sinif 55 49,5
2. sinif 56 50,5
Toplam 111 100,0

Calismanin anketi meslek yliksekokullarinin hem birinci hem de ikinci siniflarina
uygulanmistir. Ytzde 49,5’lik bir dagilim ile 55 6grencinin birinci sinif, ylizde 50,5 ile ise 56
ogrencinin ikinci sinif oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. 1. ve 2. Ogretim Ogrenci Sayisi

Ogrenim Tiri Frek Dagilim
ans
1.68retim 62 55,9
2.08retim 49 44,1
111 100,0

111 6grenciden 1. Ogretim olan dgrenci sayisi 62, ikinci 6gretim olan &grenci sayisi ise
49’ dur. Birinci 6gretimin yizdelik dagilimi 55,9, ikinci 6gretimin ise 44,1’dir.

Tablo 6, 1'den 5’e kadar bir 6lcekte; ; 1 “Cok distik”, 2 “Ortanin biraz altinda”, 3 “Orta”,
4 “Ortanin biraz Gstiinde”, 5 “Cok yliksek” anlamini tasimaktadir.

Tablo 6.Cevaplarin Yiizdelik Dagilimi

1 2 3 4 5 Toplam
1-Bilgisayari agip 1,8 4,5 24,3 18,0 51,4 100,0
isletimsisteminikullanabiliyorum
2-Bilgisayarda karsilastigim 1,8 12,6 38,7 34,2 12,6 100,0
sorunlarinistesindengelebiliyorum
3-Yeni programlar yikleyerek 5,4 11,7 24,3 36,0 22,5 100,0

kullaniminiégrenebilirim
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4-i§letim sistemine 20,7 21,6 28,8 20,7 8,7 100,0
zarargelmesidurumundaverilerimikurtara

bilirim

5-Merakettigimtimbilgilere internet 1,7 0,9 5,4 7,2 84,7 100,0
ileerisebilirim

6-Bilgisayarda bilgileri 5,4 5,4 23,4 30,6 35,1 100,0
pratikbirsekildetasnifederekyedekleyebilir

im

7-Microsoft Word 3,6 4,5 24,3 20,7 46,8 100,0
gibikelimeislemciprogramlarinikullanabilir

im

8-Bir kitabi matbaa 16,2 19,8 27,9 22,5 13,5 100,0

asamasinagetirebilecekdiizeyde Microsoft
Word’lkullanabilirim

9-Microsoft Excel 19,8 27,9 23,4 17,1 11,7 100,0
iletimhesaptablolariniformillerkullanara
khazirlayabilirim

10-Verileri detayh 18,9 22,5 26,1 18,9 13,5 100,0
grafiklerhazirlayarakgosterebilirim

11-Powerpoint ile etkili sunumlar 6,3 8,1 20,7 18,9 45,9 100,0
olusturabilirim

12-Access ile veri tabani dosyalari 28,8 20,7 24,3 19,8 6,3 100,0
olusturabilirim

13-Frontpage ile web sayfalari yapabilirim 43,2 27,0 16,2 6,3 7,2 100,0
14-Web sayfalarina resim, ses, video, 16,2 15,3 21,6 19,8 27,0 100,0

flash animasyonlar gibi tanitimi saglayan
nesneler yerlestirebilirim.

15-Hazirladigim web sayfalarini internete 27,0 25,2 13,5 18,9 15,3 100,0
aktarabilirim

16-Outlook, Outlook Express gibi 14,4 22,5 24,3 21,6 17,1 100,0
programlar ile mail yonetimini
saglayabilirim

17-Yazici, tarayici, faxgibi donanim 3,6 13,5 26,1 21,6 35,1 100,0
birimlerini iyi bir sekilde kullanabilirim
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18-Telefon santrali, fotokopi, video, 1,8 0,9 17,1 24,3 55,9
fotograf makinesi gibi cihazlarin iyi bir
sekilde kullanabilirim

100,0

Orta ve ortanin biraz Ustlinde dizeyinde 6grencilerin bliyik ¢ogunlugu bilgisayarda
karsilastiklari sorunlarin Ustesinden gelebildiklerini; yeni programlar yikleyerek kullanimini
dgrenebildiklerini belirtmislerdir. Ote yandan égrencilerin biiyiik cogunlugu telefon santrali,
fotokopi, video, fotograf makinesi gibi cihazlari ¢ok yiksek derecede kullanabildiklerini
belirtmislerdir. Cok disik ve ortanin biraz altinda derecelerde 6grencilerin ¢ogunlugu
hazirladiklari web sayfalarini internete aktarabileceklerini ve Frontpage ile web sayfalari
yapabileceklerini belirtmislerdir. Orta ve ¢ok yiliksek derecelerde olmak tizere 6grenciler web
sayfalarina resim, ses, video, flash, animasyonlar gibi tanitimi saglayan nesneler
yerlestirebileceklerini belirtmislerdir. Orta ve ¢ok duslik diizeylerde Access ile veritabani
olusturabileceklerini vurgulamislardir. Ayrica orta ve ¢ok yliksek dizeylerde olmak lzere
bilgisayari acip isletim sistemini kullanabileceklerini; 6grencilerden yaridan fazlasi cok distk,
ortanin biraz altinda ve orta dizeylerinde olmak (izere isletim sistemine zarar gelmesi
durumunda verilerini kurtarabileceklerini; 6grencilerin bliyik cogunlugu merak ettikleri tim
bilgilere internet ile erisebileceklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin yarisindan ¢ogu cok yiiksek
ve ortanin biraz Ustiinde olmak Ulzere bilgisayarda bilgileri pratik bir sekilde tasnif ederek
yedekleyebildiklerini ve Microsoft Word gibi kelime islemci programlari kullanabildiklerini; bu
duruma ek olarak orta ve ortanin biraz Ustinde olan dizeyde
birkitabimatbaaasamasinagetirebilecekdiizeyde Microsoft Word’ U kullanabileceklerini; orta
ve ortanin biraz altinda diizeyde olmak lzere Microsoft Excel ile tim hesap tablolarini
formuller kullanarak hazirlayabileceklerini ve verileri detayli grafikler hazirlayarak
gosterebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica orta ve cok yiksek derecelerde Powerpoint ile etkili
sunumlar olusturabildiklerini; 6grencilerin biyilk ¢ogunlugu ortanin lzerinde olmak Uzere
yazici, tarayici ve faxi kullanabileceklerini vurgulamiglardir. Orta ve ortanin biraz altinda
Outlook ile mail yonetimini saglayabileceklerini belirtmislerdir.

Normallik Testi

Arastirmada kullanilan 6lcegin normallik testi, “Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov”
yontemiyle yapilmistir. Tim degiskenler icin p degeri 0,000 olarak elde edildiginden verilerin
normal dagilmadigi anlasilmistir (p<0,05). Bu nedenle arastirmanin vardamsal analizleri icin,
parametrik olmayan teknikler tercih edilmistir.

Hipotezlerin Sinanmasi

Hipotezlerin sinanma yontemleri ile testlerin sonuglari, asagida her hipotez icin ayri
ayri gorilmektedir.

H1: Ogretim tiirii, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi iizerinde etkilidir.
Ogretim tiriiniin, teknoloji kullanimi {zerine etkisi Mann-Whitney U testi ile
gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 7’de goriilmektedir.

246



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Tablo 7. Ogrenim Tiiri- Teknoloji Kullanimi iliskisi

Ogrenim Frekan Sira U Z p
Tard s Ortalamas
!
1. Opreti 62 61,07 1204, - 0,06
m 5 1,86 2
2. Opreti 49 49,58 9
m
TOPLAM 111 -

Tablo 7’ye gore 6grenim tiri, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tGzerinde etkili
degildir. Bir baska deyisle, 1. Ogretim &grencileri ile 2. Ogretim 6grencilerinin teknoloji
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

H2: Cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi iizerinde etkilidir.
Cinsiyetin, teknoloji kullanimi Ulzerine etkisi Mann-Whitney U testi ile

gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet-Teknoloji Kullanimi iliskisi

Cinsiyet Frekans Sira u yA p
Ortalamasi

Erkek 24 48,5 864 - 0,197

Kadin 87 58,07 1,29

TOPLAM 111 -

Tablo 8’e gore cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tizerinde etkili degildir.
Bir baska deyisle, erkek 6grenciler ile bayan 6grencilerin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05).

H3: Yas, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi {izerinde etkilidir.
Ogrencilerde yas faktériiniin, teknoloji kullanimi (izerine etkisi Kruskal-Wallis testi ile

gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 9'da goriilmektedir.

Tablo 9. Yas-Teknoloji Kullanimi iliskisi

Yas Frekans Sira Ki- df p
Ortalamasi kare
17-23 101 55,28 0,867 2 0,649
24-29 5 68,9
30 ve Ustl 5 57,6
TOPLAM 111 -

Tablo 9’a gbre 6grencilerde yas faktori, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi
Uzerinde etkili degildir. Bir baska deyisle, yasi daha kiiclk olan 6grenciler ile daha blyik olan
ogrencilerin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir
(p>0,05).

H4: 1. Sinif 6grencileri ile 2. Sinif 6grencilerinin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
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Ogrencilerin birinci ya da ikinci sinif diizeyinde olmasinin, teknoloji kullanimi {izerine
etkisi Mann-Whitney U testi ile gergeklestirilmistir. Test sonuglari, asagida Tablo 10’da
goritlmektedir.

Tablo 10. Ogrencilerin Sinifi ile Teknoloji Kullanimi iliskisi

Sinif Frekan Sira U Z p
s Ortalamas
I
1 55 53,5 1402, - 0,41
2 56 58,46 5 0,81 7
TOPLA 111 - 1
M

Tablo 10’a gore 6grencilerin sinif dlizeyleri, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi
Uzerinde etkili degildir. Bir baska deyisle, birinci sinif 6grencileri ile ikinci sinif 6grencileri
arasinda teknoloji kullanim diizeyleri agisindan anlaml bir farklilk bulunmamaktadir (p>0,05).

H5: Kisisel bilgisayara sahip olma, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi {izerinde
etkilidir.

Ogrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasinin, teknoloji kullanimi tizerine etkisi Mann-
Whitney U testi ile gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 11’de gortlmektedir.

Tablo 11. Kisisel Bilgisayar Sahipligi ile Teknoloji Kullanimi iliskisi

Bilgisayar Frekans Sira U Z p
Sahipligi Ortalamasi
Evet 85 62,11 586 - 0,000
Hayir 26 36,04 3,616
TOPLAM 111 -

Tablo 11’e gore 06grencilerin kisisel bilgisayara sahip olmalari, teknoloji kullanimi
Uzerinde etkilidir. Tablodan da gorildiga gibi, kisisel bilgisayara sahip olan 6grencilerin sira
ortalamalari, sahip olmayanlarin sira ortalamalarindan daha biyuktir. Bu bulguya goére, kisisel
bilgisayara sahip olan 6grencilerin olmayan 6grencilere gore teknoloji kullanim diizeyleri, 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik géstermektedir. Bir baska deyisle, kisisel bilgisayara
sahip olan 6grenciler, teknoloji kullanimi konusunda diger 6grencilerden daha iyidir (p<0,05).
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Sonug

Bilecik Seyh Edebali Universitesi S6giit Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanligl programina kayith 111 6grenciye, 5’li Likert olgegine gore hazirlanmis bir anket
uygulanmistir.  Bu uygulama meslek yiksekokulunun hem birinci hem de ikinci sinifina
yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda; 6grenciler interneti kolaylikla kullanabilmekte ve Powerpoint ile
etkili sunumlar olusturabilmektedirler. Ayrica 6grencilerin blyik cogunlugu ortanin lzerinde
olmak Uzere yazici, tarayici ve fax kullanabilmektedirler. Bilgisayardaki bilgileri pratik bir
sekilde tasnif ederek yedekleyebilme becerisine sahiptirler, fakat Microsoft Excel bilgileri
Microsoft Word kullanimina gére daha zayiftir. Orta ve ¢ok yliksek derecelerde olmak Uzere
ogrenciler web sayfalarina resim, ses, video, flash, animasyonlar gibi tanitimi saglayan
nesneler yerlestirebileceklerini belirtmiglerdir.

Cok diustik ve ortanin biraz altinda derecelerde 6grencilerin gogunlugu hazirladiklari web
sayfalarini internete aktarabileceklerini ve Frontpage ile web sayfalari yapabileceklerini
belirtmislerdir. Orta ve cok diisiik diizeylerde Access ile veritabani olusturabileceklerini
vurgulamislardir. Ayrica orta ve ortanin biraz altinda Outlook ile mail yonetimini
saglayabileceklerini belirtmislerdir. Bu durum 6grencilerin ileri diizeyde bilgisayar bilgilerinin
zayIf oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak igletim sistemine zarar gelmesi durumunda
verileri kurtarmakta zayif olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Orta ve ortanin biraz Ustinde diizeyinde 6grencilerin blylk cogunlugu bilgisayarda
karsilastiklar sorunlarin Ustesinden gelebildiklerini; yeni programlar yikleyerek kullanimini
dgrenebildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin bilgisayari daha aktif ve kapsamli bir sekilde
kullanmalari saglanmalidir. Buna yonelik olarak bilgisayar 6grenimine yonelik dersler igerik
olarak gelistirilebilir ve yayginlastirilabilir, ¢linkii bliro yonetiminden sorumlu ydnetici
asistanlarinin bilgisayar bilgi ve becerileri isleri zamaninda ve dogru yapabilmeleri agisindan
gelismis olmalidir. Aksi takdirde is ortaminda istenilen verim ve kalite gerceklesmez.

Arastirmadan elde edilen diger sonuglara gore; 6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, 6grenim
turleri ve 6gretim goérdigl sinif dizeylerinin, teknoloji kullanimi Gzerinde bir etkiye sahip
olmadigi; ancak kisisel bilgisayar sahipliginin teknoloji kullanimi Uzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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BURO YONETiIMi VE SEKRETERLIK PROGRAMI OGRENCILERININ
BURO TEKNOLOJILERi FARKINDALIGI VE KULLANIM DUZEYLERI

Sami ACARZ, Nimet Ozgiil UNSAL?, Agelya OZER?
Ozet

GUniUmdiz biiro ortamlarinda zamana bagh olarak siirekli degisen ve gelisen biiro teknolojileri
ve insan arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢calismada; biro yénetimi ve sekreterlik programi
ogrencilerinin biro teknolojileri farkindaligi ve kullanim dizeyleri incelenmektedir.
Arastirmanin temel amaci, Ankara Universitesi Elmadag MYO ve Ahi Evran Universitesi Sosyal
Bilimler MYO biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri farkindaliklarini ve kullanim
dizeylerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin 6rneklem grubu 77 Bliro Yonetimi ve sekreterlik bolimi 6grencilerinden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anket ile elde edilen
verilerin analizinde; frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz
orneklemler igin t-testinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan Ankara Universitesi MYO biiro yénetimi
dgrencilerinin flash bellek farkindaliklarinin yiiksek olduguna ve Ahi Evran Universitesi Sosyal
Bilimler MYO biiro yonetimi 6grencilerinin ise hesap makinesi farkindaliklarinin st diizeyde
olduguna ayni zamanda biiro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojisi kullanim diizeylerinde
ise flash bellek’in énemli oldugu sonucuna ulasgiimistir.

Arastirma bulgularina dayal olarak biiro teknolojileri farkindaliginin ve kullanimlarinin
gelistirilmesi icin bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biiro Teknolojisi, Biiro Teknolojisi Farkindaligi, Biiro Yonetimi, Teknoloji

OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL PROGRAM STUDENTS’AWERENESS
ABOUT OFFICE TECHNOLOGY AND THEIR USAGE LEVELS

Abstract

In today's office environment, there is a constantly changing and developing relationship
depending on time between persons and office technology. Despite the changing and growing
technology, office management and secretarial program students’ awareness about office
technology and their usage levels were examined in this study. In this context, the main
purpose of the study is to reveal office technology awareness and usage levels of the office
management program students of University of Ankara, ElImadag Vocational High School and
Ahi Evran University, Technical Vocational Schools of Higher Education.

In the study, a total of 77 Program students were included in the sample group. The survey
guestionnaire was used for data collection. In the analysis of data obtained by survey, t-test
was used for frequency, percentage, mean, standard deviation and independent samples.

' Yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi, samiacar@gazi.edu.tr
2 Ogr. Gor., Ankara Universitesi Elmadag Meslek Yiiksekokulu,. nounsal@ankara.edu.tr
3 Ogr. Gor., Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, acelya.ozer@ahievran.edu.tr
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As a result of the study, it has been found out office management students studying at Ankara
University Vocational High School and having participated in the survey are mostly aware of
flash memory office technology, while office management students of Ahi Evran University
Social Sciences Technical Vocational Schools of Higher Education have a high level of
awareness about calculating machine.

Keywords: Office Technology, Office Technology Awareness, Office Management,
Technology
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Giris

icinde bulundugumuz yiizyilda teknoloji, insan hayatini uluslararasi, siyasal ve ekonomik
iliskileri ve toplumlarin refah seviyelerini saptamada 6énemli bir unsur olarak gérilmektedir.
Teknolojinin tarihi, insanlarin ilk aletlerini yapmaya basladiklari tas ve tung¢ devrinden
baslatilabilmektedir (Ogiit, 2012). Bu cercevede bakildiginda teknoloji, insanin bilimi
kullanarak dogaya ustlnlik kurmak icin tasarladigl rasyonel bir disiplindir (Simon, 1983).
Teknolojinin gérinen tarihi 1768’de James Watt’in buhar makinesini icadi sonucu ortaya ¢ikan
sanayi devrimi ile baslayarak 20. Yuzyilin son geyreginde bilgisayar teknolojisi ile mikro-
elektronik tekniklerinin yaygin olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bilgi ¢agi ile devam etmistir
(Bllbul ve Gurbiz, 2013).

James Finn “Makine kullaniminin yani sira teknoloji, sistemler, islemler, yonetim ve
kontrol mekanizmalariyla hem insandan hem de esyadan kaynaklanan sorunlara, bu
sorunlarin zorluk derecesine, teknik ¢dzim olasiliklarina ve ekonomik degerlerine uygun
¢Ozim Uretebilmek icin bir bakis agisidir” seklinde teknolojiyi tanimlamistir (Finn, 1960: 10).
Baska bir tanimda, "insanin bildiklerini baskalarina nasil &gretecegini kendi kendine
sormasiyla ortaya cikan ve kalici bilgi vermek amaciyla 6grenme-6gretme sirecinde belirli
yontemleri uygulayarak yararlandigi ara¢ ve gereglerin en etkin bir bicimde kullaniimasini
amaglayan bir bilim dahdir."(Vural, 2004:25). Biro teknolojisi ise, yogun madde fizigi,
malzeme bilimi ve elektronigin gelismesi sonucu bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri
olarak ortaya ¢ikmistir. M.0.3500 yili civarinda yazinin, M.O. 170 yilinda parsémenin ve
1454'de matbaanin icadi ile yazili iletisim gelismistir. Bu gelisim sireci telgraf, sabit
gorintilerin elektrikle iletimi, daktilo, telefon, fonograf, televizyon yayini, teleks, haberlesme
uydusu, transatlantik fiberoptik kablo, telefax ile yazili metinlerin yaninda, ses ve hareketli
gorlntlyl de kapsayan telekominikasyon teknolojilerini kapsamaktadir. Bu sayede bilginin
islenmesi, iletilmesi, depolanmasi ve enformatik, yazilim, optoelektronik ve fotonik gibi yeni
bilim alanlari ve bunlara dayali yeni teknolojiler ortaya ¢cikmistir (Aktan ve Tung, 1998: 118-
134).

Teknolojinin blrolarda da bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Yiiksek derecede otomasyonun
saglandigl birolarda, ¢cok yer kaplayan dosya dolaplarina ve hareketleri kisitlayici duvarlara
gerek duyulmamaktadir. Bu tiir biirolara telefon ve internet baglantili bir bilgisayar ile kolayca
baglanilabilinmektedir. Baglanti kurulan bilgisayar, evde, baska bir biroda, bir ucakta ya da
bir otel odasinda olabilmektedir. isin yerine getiriimesinde dogru biiro aracinin secilmesi, hem
isin daha kolay, daha verimli ve daha hizli yapilmasini saglamakta hem de kaynaklarin rasyonel
bir bicimde kullaniimasina yardimci olmaktadir. Teknolojinin birolarda kullanilmasiyla
insanlar arasinda ki iletisim bilgi ve veri aktarimi kolaylikla yapilabilmektedir. Bilgi glivenligi ve
korunmasi agisindan da birolarda kullanilan teknolojinin faydalari bulunmaktadir. Onlarca
arsiv odasinda saklanan ve ulasilmakta cok gliclik cekilen bilgi ve belgeler bugiin sadece bir
tek bilgisayarda bile saklanabilmekte ve bu bilgi ve belgelere teknoloji yardimiyla aninda
ulasilabilinmektedir (Tutar ve Altin6z, 2008: 49).

Teknolojinin egitim alaninda da yararlari vardir (Vural, 2004: 63). Egitim kurumlari,
toplumu gelistiren ve degistirmede yonlendirici olmasi sebebiyle teknolojik gelismeleri
izlemek, kullanmak ve bu teknolojinin kullanimini 6gretmekle yiakimladiar. Meslek
yuksekokullari 6zel ve kamu kuruluslarina vasifh calisanlar yetistirmek icin teknolojik bilgi ve
becerilerle 6grenci mezun etmektedir. Bliro yonetimi ve sekreterlik egitimi veren meslek
yuksekokullarinin amaci da teknolojik bilgiye sahip ara eleman yetistirmektir. Bu sebeple biiro
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yonetimi ve sekreterlik programlari ders mifredatlarinda biiro teknolojileri ve kullanimiyla
ilgili derslere genis olglide yer verilmistir (Ancin, 2010). Bu dersler ise; Temel Bilgisayar
Kullanimi, Klavye Teknikleri, Bilgisayar Biiro Programlari, Teknoloji Kullanimi zorunlu dersleri
ve Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Bilgisayar Muhasebe Yazilimlari secmeli dersleri olmak lzere
toplamda 6 tanedir. Ogrencilerin, verilen bu ders icerikleri ile is hayatina atildiklarinda biiro
teknolojilerini tanima ve kullanma becerilerine sahip olmalari amaglanmaktadir.

Biiro Teknolojileri

icinde bulundugumuz bilgi ¢caginda organizasyonlar icerisindeki artan is yiikii sebebiyle
karmasik yapilar haline gelmistir. Ekonomik ve teknolojik gelismeler basta olmak Uzere
bilimsel, kiltlrel, siyasal ve egitim alanindaki gelismeler sebebiyle birolara ve biro
yonetimine daha cok 6nem verilmeye baslanmistir. Bir 6rglitiin idari islerinin yapildigi yer olan
bilrolarin; bilgi Gretme, iletisimi saglama ve orgit icin gerekli belgeleri koruma islevleri
nedeniyle blylk 6nem tasimaktadir. Ayrica burolar, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerden dolayi bilgi isleyen birimlere haline gelmistir (Tengilimoglu,2012).

Belli amaclar dogrultusunda biro islerinin planlanmasi, 6rglitlenmesi, yoneltiimesi,
koordinasyonu, denetlenmesi ve bliro elemanlarinin yetistirilmesi olarak tanimlanan biro
yonetimindeki temel amag; is, insan ve makine arasindaki uyumu saglayarak kisa zamanda
kaliteli ve verimliligin saglanmasidir (Baspinar ve Unlii, 2015, Biilbiil ve Giirbiiz, 2013). Kalite
ve verimliligin saglanabilmesi igin bliro makinalarinin kullaniimasi gerekmektedir.

Cagdas bir biroda kullanilan biro teknolojisinde yer alan makineler asagida
verilmektedir:

- Fotokopi Makinesi: Her tir yazi ve baskidan normal kagida kopya cikarabilme 6zelligine sahip
olan makinelerdir (Bulbll ve Glirbliz, 2013).

- Tepegoz: Asetat lzerindeki 6nceden hazirlanmis renkli ya da siyah-beyaz bilgileri duvara,
tahtaya veya perdeye biiyiiterek kuvvetli bir 1sik kaynagi aracihigiyla yansitilmasini saglayan
optik bir ders aracidir. Bu yapi icerisinde gli¢li bir ampul, bliylteg ve ayna bulunan bir kutu,
kutunun Gstiinde Uzerinde asetatlarin kondugu bir cam ylizey ve kutuya tutturulan bir kolun
ucunda yer alan bir blyiteg sisteminden meydana gelmektedir (Demirel ve Altun, 2012).

- Dikte ve Cevirme Makinasi: Yonetici ya da ilgili kisinin toplanti, arastirma ve gevirilerde
seslerinin kaydedildigi ve istenilen zamanda kaydedilen seslerin dinlenebilmesine imkan veren
biiro makineleridir. Bu makinelere Diktafon da denir (MEB, 2011c).

- Faks Makinesi: Belgeleri telefon hatlari vasitasi ile bir noktadan bir baska noktaya ulastirmaya
yarayan makinelerdir. Bu makine ile belgeler istenilen yere génderilebilmektedir (Goral, 1995:
60).

- Tarayia (Scanner): Kagit Gzerindeki resim, fotograf ve metinleri optik olarak tarayan ve bu
taranan kisimlari bilgisayarin kullanabilecegi sayisal verilere dontstiren ¢evre birimidir (Bilbal
ve Glrbuz, 2013).

- Projeksiyon (Data Show): Bir metni, resim ve grafigi ve belgeleri izleyiciye sunum amaciyla
perdeye yansitan ve genis izleyici kitlesine gbsterim olanagi sunan bir aragtir (Bulbil ve
Glrbuz, 2013).
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Telefon ve Telefon Sistemleri: Farkli mekanlarda bulunan kisiler ve diizenekler arasinda bilgi
alisverisini saglamak amaciyla kullanilan elektrikli ses alip verme aygitidir. Telefonun
¢alismasinda temelinde agizdan gikan ses dalgalarinin dnce elektrik sinyallerine gevrilerek bu
sinyallerin cesitli gdnderme yontemleri ile uzaga iletilmesinin devaminda elektrik sinyalleri ile
yeniden kulakla duyulabilecek ses dalgalarina ¢evrilmesidir (Taskin, 2009: 120).

Cogaltma Makineleri: Bunlar, Ozalit makineleri, Fotokopi makineleri, Teksir makineleri,
Mikrofilm sistemleri, Bilgisayar destekli cizim ve ¢ogaltma sistemleri ile yapilmaktadir (MEB,
2006).

Daktilo: Bir klavye yardimiyla harekete gecirilen harfleri mirekkepli bir sistem sayesinde
kagida basarak yazi yazmayi saglayan makineye denir (Keskin, 2008:1).

Hesap Makinalan: Uzerinde yer alan klavye sayesinde tuslara basilarak toplama, ¢ikarma,
carpma, bélme gibi aritmetik islemlerin yapilmasini saglayan aractir. Mekanik ve elektrikli
cesitleri bulunmaktadir (Biilbil ve Girbiz, 2013).

Para Sayma Makinasi: Bliyiik miktardaki paralarin kisa zamanda sayilabilmesi i¢in kullanilan
araglardir. Kagit ve metal para sayma makinesi olmak lizere ikiye cesittir (Bulbil ve Girbiiz,
2013).

Evrak imha Makinasi: Kurum ve kuruluslarda gizlilik derecesi olan evraklarin kullanilamayacak
derecede parcalara ayiran aractir. Otomatik Evrak imha Makineleri, Ofis Tipi Evrak imha
Makineleri, Profesyonel Evrak imha Makineleri, Sanayi Tipi Evrak imha Makineleri ve Harddisk
imha Makineleri olmak izere bes cesidi bulunmaktadir (Ceylan, 2011).

Sunum Odasi Donanimlari: Onemli olay ve olgulari dile getirmek (izere yapilan sunumlarin
gergeklestirildigi fiziki mekanlardir. Sunum odalarinda; projeksiyon makinesi, perde, kumanda
araci, bilgisayar, yazici gibi araglarin bulunmasi gereklidir (Bulbil ve Giirbiiz, 2013).

internet ve Ag Sistemleri: Kullanicilarin e-posta gonderebildikleri, farkli mekandaki
bilgisayarlara baglanabildikleri, bilgi veri tabanlarini inceleyebildikleri, program
gdnderebildikleri sanal ortama internet denilmektedir (Yalin, 2008). Ag sistemleri ise, birden
fazla bilgisayarin birbirlerine kablolu veya kablosuz sistemlerle baglanarak veri alisverisinin
yaninda yan donanimlarin ve yazilimlarin da paylasiimasini saglayan elektronik ortamdir (MEB,
2011a).

Toplanti Odasi Donanimlari: insanlar arasinda iletisimi saglamak, yaratici fikirler Giretmek ve
dolayli egitim yapmak gibi amaclar igin kisilerin bir araya geldikleri birlesime toplanti
denilmektedir. Bu amacla toplanti odasi donanimlarini ise, bilgisayar, projeksiyon,
barkovizyon, akilli tahta, tepegtz, video DVD/CD oynaticisi, kagit tahtasi ve kirtasiye
malzemeleridir (Baspinar ve Keskin, 2011).

Flash Bellek (Tanisabilir Bellek): Tasinabilir veri yedekleme 6zelligiyle farkli miktarlarda bilgi
depolayabilen bilgisayar ile baglanti kurulmasini saglayan seri yapili baglanti seklidir (MEB,
2011b).

Kimlik Makineleri: Farkli ylzeylerin ve katmanlarin, 1si, basing ve yapistiricilar ile bir araya
getirilerek tek bir katman olusturulmasi ile laminasyon islemini gerceklestirerek kisilerin
bilgilerinin yer aldig1 kartlari yapan bir aragtir (Ceylan, 2011).
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Mikrofilm Makinalari: Mikrografi kelimesi; Doklimanlarin bliyitme olmaksizin okunamayacak
kadar kii¢clik goriintuler seklinde film Uzerine kayit teknolojisini ifade eden Mikrografi ile
doklimanlarin goruntilerinin uzun yillar bozulmadan saklanabilmesi, yedeklenebilmesi ve
diger formatlara kolaylikla dénistirilebilmesi saglayan aragtir (MEB, 2006).

Telsiz, Teleks, Teleteks: Telsiz; belirli kapsama alani iginde belirli kisilerin iletisimini saglamak
amaciyla, elektromanyetik dalgalar ile calisan bir aractir (TDK,2015). Teleks; telefon ya da
telgraf hatlari Gzerinden calisan, farkli mekandaki bir aliciya génderilmek istenen metnin yazili
olarak iletilmesini saglayan haberlesme aracidir (Terlik, 2010). Teleteks ise; Teleglin olarak
adlandirilan, tek yonli metin ve grafiklerin televizyon ekranindan gésterilmek Uzere yayinini
ifade eder. Uzaktaki bir veri tabaninda depolanan metin ve grafik sayfalari televizyon
aracindaki 6zel bir sifre ¢ozlici (decoder) araciligiyla sunulur ve kullanici sayfa numarasini
girerek istedigi bilgiye ulasabilmektedir (Seferoglu, 2007).

Elektronik dizgi makinalari: Matbaacilikta, her harfin karsiliginda dizgi makinesinin kasasinda
yer alan satirlara yazilari doken makinelerdir. Cogaltilmasi istenen metnin veya seklin; kelime,
satir ve sayfalarini baskiya hazirlayan araglardir (Ceylan, 2011).

Hava temizleme makinalari: Evlerde, is yerlerinde, insanlarin toplu bulunduklari kapali
alanlarda mekanik bir filtre araci, devaminda aktif karbon zerrelerinden olusan bir filtre ve
elektrostatik filtreden gegerek zararlilardan arindiriimis bir sekilde havayi disari veren
cihazlardir (Ceylan, 2011).

Cagn cihazlari: Telefon sistemi ve agi icerisinde belli bir numara ile tahsis edilerek numara
sahibine ulasilmasini ve mesaj birakilmasini saglayan alettir (TDK, 2015). Tlirk Telekom'un ¢agri
sistemi VHF frekansinda kullaniimaktadir. 1990l yillarda yaygin olarak kullanilan yerel ¢agri
sistemleri ginimiizde Almanya ve ABD basta olmak lzere birgok kurumda hala ¢ok yogun
olarak kullanimi devam etmektedir (Ceylan, 2011).

Mobil ofis telefonlari: Telekominikasyon agina bagli olarak goriintili ve sesli bir bicimde sozli
iletisimin gerceklestirildigi kablosuz iletisim aracidir (akt: Acar ve Glirsoy, 2008). Glinimuzde
mobil telefonlar ofislerde ve glinliik hayatta strekli bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Bilgisayarlar: Kendine dnceden yiiklenmis program geregince gesitli sayisal verileri belirli
kurallara goére uygun ortamlarda saklayan ve istenildiginde geri getiren, cesitli aritmetik ve
mantiksal islemler yapan, hizli ¢alisan bir aygittir. Sunucu(server), Kisisel, Terminal, Dizlsti ve
Avug ici gibi bilgisayar cesitleri kullanilmaktadir (Demirel ve Altun, 2012).

Ciltleme makinalari: isin cinsine gére baskisi biten malzemelerin kesim, katlama, harmanlama,
tel dikis, iplik dikis, spiral, tutkallama, sert kapak, ciltleme ve sémiz gibi islemleri yapan
makinelerdir (MEB, 2013).

Postalama ve adresleme cihazlari (Adresograf): Surekli ayni adrese yazi gonderen kurumlarin
kullandigi makinelerdir. Gazete, su ve elektrik idareleri gibi kurumlarin her ay gonderdikleri
faturalar icin ilgililerin adresleri madeni bir levha ya da 6zel bir stensil Gzerine basiimaktadir.
Bu madeni levha ya da stensil makineden gectikce adresler gonderilecek dokiimanlar Gzerine
basilarak postalamaya hazir hale gelmektedir (MEB, 2011c).

Otomatik ve standart yazi makinalari: Bilgisayar teknolojisi yayginlasmadan 6nce birolarda
yapilan yazismalarin bircogu yazi makineler tarafindan yapilmaktaydi. Klavye, saryo ve govde
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bolimi olmak Uzere Gg¢ bolimden olusan yazi makinelerinin birgok ¢esidi bulunmaktadir.
Saryo uzunluguna goére yazi makineleri; a) Portatif yazi makineleri, b) Standart yazi makineleri,
c) Uzun saryolu yazi makineleridir. Calisma esasina gore yazi makineleri ise; a) Mekanik yazi
makineleri, b) Elektromekanik yazi makineleri, c) Elektronik yazi makineleridir (Ceylan, 2011)..

- Teksir makinalari: ispirto dolu haznesinden kece ile makinenin tamburunun altina siiriilerek
kopyasinin elde edilmesini saglayan aractir (MEB, 2006).

- Akilli Tahta: 1991 yilinda Smart Teknoloji tarafindan Uretilen, beyaz bir tahta, projeksiyon
perdesi, elektronik kopya tahtasinin fare ve klavye kullanmadan bilgisayar ekran
gorlntlstnin yalnizca tahtanin ylizeyine dokunarak kullanilabildigi bir goriinti panelidir
(Kennewell ve Morgan, 2003). Kisaca bilgisayar ve projeksiyon ile ¢alisan etkilesimli bir yaz
tahtasidir (Yildiz ve Tufekgi, 2012)

Biiro Teknolojileri Farkindahgi

Bir organizasyonda bilgi Uretimine ve iletisime dayal islerin, faaliyetlerin yerine
getirildigi ortamlar olan biirolar, is hayatinda devamli kullanilan mekanlardir. isletmelerin
niteligine gore birolardaki faaliyetler ve bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan
teknolojiler farkliliklar gostermektedir. Blro teknolojileri, biirolarda gergeklestirilen
faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmasi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirmesini esas almaktadir
(Ozkul, 2005). Biiro teknolojileri farkindaligi ise; ofis ¢alisanlarinin tiim duyulariyla yasadig
cevreyi anlamlandirmasinin yaninda biiro teknolojileri ile ilgili bilinmesi gereken seylerden
haberdar olmasi, kavranmasi gereken bir biliro teknolojisine dikkat etmesi ya da hassasiyet
gostermesidir.

Bu farkindaligin olusmasi icin oOncelikle biiro teknolojilerinin tarihsel gelisiminin
bilinmesi gerekmektedir. Teknolojideki degisim ve gelisme biiro teknolojilerini de etkilemistir.
Mekanik dénem olarak bilinen 1900°lU yillara kadar olan sirecte telefon, karbon kagidi, hesap
makineleri biro teknolojileri arasinda yer alirken 1920’li yillardan itibaren elektrikli makineler
bliro teknolojileri olarak kullanilmistir. Delikli kart ve fotokopi makineleri bu ddénemin
ornekleri arasinda yer almaktadir. 1960’ yillarda ise biro otomasyon sistemleri ortaya
cikmistir. Biro otomasyon sistemleri icerisinde; dijital elektronik ve kisisel bilgisayarlar,
manyetik teyp, mikrogip, elektronik hesap makineleri, video terminaller, fax ve optik tarayici
makineleri yer almaktadir (Ozkul, 2005).

Tarihsel gelisimin ardindan ise; biiro teknolojileri ile biiro otomasyonunun ayni anlamda
kullanildigl ve bu baglamda otomasyon; insan becerisine dayali manuel yapilan islerin makine
yoluyla otomatik bir sekilde gerceklestirildigi bilincinin olusmasi gerekmektedir. Bu
tanimindan vyola ¢ikarak biro otomasyonu da; is ve islemlerin biiro araclariyla
gerceklestiriimesini ifade etmektedir. Temel islevi bilgi isleme olan birolarda, biro
teknolojileri bilgiyi islemeyi ve iletimini kolaylastiran, hizlandiran donanim, yazilim ve ag
teknolojilerinden olusmaktadir. Belge hazirlama, sayisal hesaplama, veri analizi ve sunum,
arsivleme ve erisim ve bilgi yonetimi ve kontrol biro teknolojilerinde verimi artiran temel
faaliyetlerdir (Ozkul, 2014).

Bu faaliyetlerin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim biiro teknolojilerinde
de 6nemli derecede degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler:

257



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

- Gelismis elektronik araglar, biiro islerini kolaylastirmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir.

- Dijital teknoloji icerisinde yer alan araglarin gelisen teknoloji ile islevleri de artmistir.

- Birden ¢ok arag ve cihazla yapilan biro isleri tek bir arag ile yapilmaya baslanmistir.

- Cesitli teknolojiler ile biiro araclari kablosuz ya da kablolu bir sistemle ¢alismaya baslamistir
(Ozkul, 2005).

Teknolojideki bu farkhligin biiro teknolojilerinde de gozle goriliir bir degisim meydan
getirdigi aciktir. Bu degisim ile biro teknolojileri farkindaliginin da kendiliginden ortaya
¢citkmasi asikardir. Altinz (2008)’e gore birolarda teknoloji kullanimi artmakta oldugunu ve
buna bagh olarak da biiro teknolojilerinin c¢alisanlarin performanslari ile dogru orantili
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Bliro c¢alisanlarinin blro teknolojileri hakkinda yeterli
farkindalik diizeyine sahip olduklari fakat projeksiyon, telesekreter, sesli yanit sistemleri, ses
kayit-dinleme cihazi gibi sistemlerle ilgili kullanim dlzeylerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir.

Bu baglamda; biiro otomasyon sistemleri kullaniminin galisanlarin bireysel performansi
uzerinde olumlu etkileri:

- Teknoloji kullaniminin isler Gzerinde daha fazla kontrol imkani vermesi,
- Etkin zamani kullanimi,

- Hizliis yapimi,

- Biiro Teknoloji kullanimindan dolayi hata oranini azalmasi,

- Farkli galisma kosullarina uyum becerisi,

- Planlama ve orgiitleme becerisinde gelisme,

- Karar verme ve uygulama becerisi,

- Ekip galismasina uyum becerisinin artmasidir.

Biiro teknolojilerini kullanma sonucunda bireysel performansi olumlu etkilerinin yani
sira elde edilebilecek Ustlinliikler asagida verilmektedir (Altinéz, 2008; Goéral, 2002; Bilbil ve
Glrbiz, 2007):

- Is hayatinin kalitesinin artirilmasi,

- Ofis galisanlarin is doyumunun saglanmasi ile memnuniyetlerinin arttiriimasi,

- Tiamiletisim formlarinin Gretilmesi, erisilmesi ve alinmasi igin ihtiyag duyulan zaman ve gabayi
biyik 6lglide azaltarak yoneticilerin, profesyonel ¢alisanlarin ve diger personelin verimliligini
artirilmasi,

- Postada karsilasilan gecikmeleri ve kaybolmalari ya da telefonda mesgul diisen hatlar gibi
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi,

- Yaz islerindeki personelin verimliliginin arttiriimasi,

- Biiro belge ve mesajlarinin hazirlanmasi, diizeltilmesi ve dagitiimasinda maliyetlerin diismesi,

- Bilgiye ihtiyaci olan insanlara hizl ve etkin olarak bilginin aktarilmasiyla mesajlarin ve
doklimanlarin hazirlanmasi ve alinmasi arasinda gegen zamanin azaltilmasi,

- Etkin ve gorsel dokliimanlarin ve sunularin hazirlanmasinda hatalarin ve masraflarin
azaltilmasi,

- Elektronik dokiimanlar, resimli belgeler ve mesajlarin hizli ve etkin olarak depolanmasi, tekrar
kullaniimasi ve iletilmesi,

- Biro yoneticisi ve diger ofis ¢alisanlarinin verimliliginin arttiriimasi.

258



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Ofis c¢alisaninin Uzerinde meydana gelen bu olumlu etkiler ve ustlinlikler biro
teknolojileri farkindaligini meydana getirmesi beklenmektedir. Biliro teknolojilerinin
gelismesinden en fazla etkilenen ve bu teknolojileri en fazla kullanan ofis ¢alisanlari
sekreterlerdir (Yap, 1990). Dolayisiyla bu etki ve Ustinlikler ile farkindaligin olusmasi
beklenen kesimde sekreterlerdir.

Biro teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Acar ve Girsoy (2008),
Yonetici sekreterlerin, finansal ve ticari yazilimlari, haberlesme ve iletisim yazihmlari ve
Bilgisayar temelli uygulama yazilimlarinin kullanim dizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha
yuksek oldugu tespit etmislerdir. Ancin (2010), Blro Yonetimi Ve Sekreterlik programlarinda
okuyan 6grencilerin bilisim teknolojilerini kullanma becerilerinin sektor ihtiyaglari agisindan
degerlendirdikleri ¢alismasinda; yoneticilerin, ihtiyaglarini karsilama konusunda 6grencileri
yeterli goriirken; 6grencilerin sektor ihtiyaglarini karsilama konusunda kendilerini yeterli
gormedikleri sonucuna ulasmistir. Turan ve Cetinkaya (2010), sekreterlerin blro ortaminda
bilgi teknolojilerini benimseyip, kullanmalari, teknolojileri glinlik hayat anlayislarina uygun
bulmalari, is performanslarini arttiriyor olacagina inanmalari, teknolojileri kullanmay kolay
bulmalari ve yakinlarinda bulunan ve onlar icin 6nemli kimselerin s6z konusu teknolojileri
kullanma konusunda olumlu fikirleri ve duslinceleri ile sekillendigi ortaya koymusladir. Arat
vd. (2013) ise calismalarinda; 6grencilerin, bilgisayara ve internete sahip olma dizeylerinin
yeterli olmamakla birlikte, 6grencilerin yariya yakininin bilgisayar sistemini kullanabildigi,
bilgisayarda karsilastigl sorunlarin Ustesinden gelebildigi ve yeni programlar yikleyerek
kullanabildigini tespit etmislerdir.

ilgili arastirmalarda goriildigiu Uzere biiro teknolojileri ile ilgili cesitli arastirmalar
yapildigr gorilmistir. Ancak, biro teknolojileri farkindahgr ve kullanim dizeyleri ve bunlar
arasindaki iliskinin Bliro Yonetimi ve Sekreterlik 6grencileri tizerinde yapildigi gérilmemistir.
Boyle bir calisma olmamasi bu arastirmanin biro yonetimi ve sekreterlik alanina yeni
kazanimlar getirecegi duslinilmektedir.

Yontem

Amag Ve Onem
Amag¢

Arastirmanin temel amaci, biliro yonetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin biiro
teknolojileri farkindahgl ve kullanim dizeylerini belirlemektir. Bu ana amag¢ dogrultusunda
belirlenen alt amaclar ise soyledir:

1. Biiro yénetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin biiro teknolojileri farkindalik diizeyi nedir?

2. Biiro yénetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin biiro teknolojileri kullanim diizeyi nedir?

3. Ankara Universitesi ElImadag MYO ve Ahi Evran Universitesi MYO Biiro yénetimi ve sekreterlik
programi Ggrencilerinin biiro teknolojileri farkindaligi ve kullanim diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkhilik var midir?

4. Biiro y6énetimive sekreterlik programi égrencilerinin biiro teknolojileri farkindalik diizeyleri cinsiyete
gore anlamli bir farklihk géstermekte midir?

5. Biiro yénetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin biiro teknolojileri kullanim diizeyleri cinsiyete
gore anlamli bir farklihk géstermekte midir?
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Onem

Toplumsal diizeyde yasanan degisim ve gelismeler sonucunda i¢inde bulundugumuz
bilgi ¢agi teknoloji kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple bilgi ve iletisim
teknolojilerinde sinirsiz bir ilerleme gozlenmistir. Bu sinirsiz ilerleme giinlik yasami ve is
yasamini dnemli 6lglide etkilemistir. Etkilenen alanlar igerisinde egitimin degisimi de yer
almaktadir. is yasaminda teknolojiyi en {ist diizeyde kullanmayi gerektiren ve egitim iceriginde
Teknoloji Kullanimi Dersi yer alan Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Bolimi de egitim alanlari
icerinde yer almaktadir.

Blrolarda teknoloji kullaniminda etkinligin ve verimin arttirilmasi igin en 6nemli faktor
insandir. Kisilerin o©zellikle egitimleri sirasinda farkindalik dizeyleri yilkseldikge bilingli
teknoloji kullanimi ile bilrolarda verim de yikselmektedir. Dolayisiyla biro yonetimi ve
sekreterlik 6grencilerinin teknoloji kullaniminda farkindalik ve kullanim dizeyleri belirlenerek
blirolarda teknoloji kullaniminda verimin arttirilmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Arastirma, alanyazindaki diger ¢calismalardan farkli olarak biliro yonetimi ve sekreterlik
egitiminde 6grencilerin biiro teknolojileri farkindalik ve kullanim dizeylerini inceleyerek
konuya farkli bir bakis acisi getirdiginden dolayl nem arz etmektedir.

Sinirhliklar
Bu arastirma, asagida belirtilen sinirhliklar igerisinde yuratalmastir.

1. Bu arastirma, 2014-2015 6gretim yilinda Ankara Universitesi ElImadag Meslek Yiiksekokulu Ahi
Evran Sosyal Bilimler MYQO’da 6grenim gormekte olan 6grenciler tGzerinde 2015 yil Mayis ayinda
yapilmis tek seferlik 6l¢iim ile sinirhdir.

2. Anketin uygulanacagl donemde bazi 6grencilerin saglk ya da baska nedenlerden dolayi derste
bulunmamalari, anketleri eksik ya da hatali doldurmalari veya cevaplamayi reddetmeleri
durumunda, analize tabi tutulacak anket sayisinda da sinirlilik bulunmaktadir.

3. Arastirmanin genis bir alanda yapilmasi ylksek oranda bir maliyet doguracagi distinildigiinden
arastirma alani olarak Ankara Universitesi ElImadag Meslek Yiiksekokulunda ve Ahi Evran Sosyal
Bilimler MYO’da 2014-2015 6gretim yilinda 6grenim gérmekte olan 6grenciler ile sinirlidir. Elde
edilecek bulgulardan yola cikilarak varilacak sonug¢ ve genellemeler, arastirmanin evreni igin
gecerlidir.

Aragtirma Modeli

Arastirmada Ankara Universitesi ElImadag Meslek Yiiksekokulunda ve Ahi Evran Sosyal
Bilimler MYQO’da 6grenim gérmekte olan Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin
biro teknolojileri farkindalik diizeyleri, kullanim diizeyleri ve Universitelere gore aralarinda
anlamli bir farkhilik olup olmadigl incelenmistir. Bu kapsamda, yliz ylize anket yontemine
dayali bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada o6rneklem grubu Uzerinde sadece bir 6lcimn yapildigi betimsel arastirma
modeli kullanilmistir. Orneklem grubunda yer alan 6grencilere anketler tek seferde
uygulanmistir. Elde edilen anket verileri bilgisayar ortaminda ¢6ziimlenerek yorumlanmistir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklem grubunu, 2014-2015 6gretim yili bahar yariyilinda Ankara
Universitesi EImadag Meslek Yiiksekokulunda 47 ve Ahi Evran Sosyal Bilimler MYO’da 6grenim
gormekte 31 olmak lizere toplamda 77 Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Programi 6grencilerinden
olusturmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada teorik bilgiler, arastirmanin literatlir kismini olusturan biro yonetimi
egitimi, egitimde teknoloji kullanimi ve birolarda teknoloji kullanimi konularinda daha
onceden yapilmis makale, bildiri, tez vb. gibi yazili kaynaklardan elde edilmistir.

Nicel arastirmada o6grencilerin farkindalik dizeylerine, kullanim dlzeylerine ve
Universitelere gore anlamli bir farkhlik olup olmadigina iliskin 6élgim verileri analiz edilmis,
elde edilen bulgular ve arastirma sonuglari yorumlanarak bir sonraki bélimde sunulmustur.
Betimsel arastirmada kullanilan ve 6grencilerin farkindalik diizeylerine, kullanim diizeylerine
ve Universitelere goére anlamh bir farklilk olup olmadigini belirlemek Uzere kullanilan
dlceklerin (Biiro Teknolojileri Farkindaligi Olcegi ve Biiro Teknolojileri/Kullanim Olcegi)
uygulama 6ncesinde oOlcegi gelistiren yazarlardan, uygulama dncesi de uygulamanin yapilacagi
Ankara Universitesi Elmadag Meslek Yiiksekokulu ve Ahi Evran Universitesi MYO
yonetiminden izin alinmistir.

Arastirmada 6grencilerin farkindalik diizeyleri, kullanim diizeyleri ve tGniversitelere gore
aralarinda anlamli bir farkliik olup olmadigini belirlemek igin yiiz ylize anket uygulamasi
yapilmistir. Ogrencilerin farkindalik diizeylerini belirlemek icin “Biiro Teknolojileri Farkindaligi
Olcegi”, dgrencilerin kullanim diizeylerini belirlemek icin ise “Biiro Teknolojileri/Kullanim
Olcegi” kullanilmistir. Ogrencilerin biiro teknolojiler farkindalik diizeylerini belirlemek icin
Sami Acar tarafindan gelistirilen ”Biro Teknolojileri Farkindaligi Olgegi” ve “Biiro
Teknolojileri/Kullanim Olgegi” kullaniimistir.

Arastirmada, Blro Yonetimi Ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin biiro teknolojileri
farkindalik diizeyleri, kullanim diizeyleri ve Universitelere gore aralarinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla sinif ortaminda ytiz ylize anket uygulamasi yapilmis olup,
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistiksel analiz programi yardimiyla analiz
edilip ¢6ziimlenerek yorumlanmistir. Arastirma amaclari ¢ercevesinde elde edilen verilerin
analizinde;

- Biro yonetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin demografik 6zelliklerini belirlemek
icin frekans ve ylzde,

- Blro yonetimi ve sekreterlik programi o6grencilerinin biro teknolojileri farkindalik
diizeylerini belirlemek igin, aritmetik ortalama ve standart sapma,

- Blro yonetimi ve sekreterlik programi o6grencilerinin biro teknolojileri kullanim
diizeylerini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapma,

- Biro yonetimi ve sekreterlik programi 6grencilerinin biiro teknolojileri farkindalgi ve
kullanim diizeyleri arasinda (niversitelere gore aralarinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek igin t testi analizinden yararlanilmistir.

Olciimler sonucunda elde edilen verilerin analizinde, 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmis
ve analiz sonucu farkindalik diizeyi icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi 0.922 iken ve
farkindalik diizeyi icin elde dilen i¢ tutarhlik kat sayisi ise 0.921’dir.
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Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan biiro yonetimi Ogrencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Biiro Yénetimi Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Biiro Yonetimi Ogrencilerinin Demografik Ozellikler Sayi %
Cinsiyet
Kiz 52 67.5
Erkek 25 325
Toplam 77 100.0
Yas
18 3 3.9
19 10 13.0
20 32 41.6
21 16 20.8
22 ve Usti 16 20.8
Toplam 77 100.0
Egitime Katim Durumu
Katildim 41 53.2
Katilmadim 36 46.8
Toplam 77 100.0

Arastirmaya katilan biro yonetimi 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim
incelendiginde; biiro yonetimi 6grencilerinin yaridan ¢ogunun kiz (%67.5) oldugu, erkek biro
yonetimi Ogrencilerinin oraninin (%32.5) ise kiz biro yonetimi 6grencilerine gore dusik
oldugu gorilmistdar.

Bliro yonetimi Ogrencilerinin yasa gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarinin
¢ogunlugunu 20 yas grubunda (%41.6) oldugu, bunu 21 — 22 ve Ustl yas grubunun (%20.8)
izledigi ve 19 yas grubunun (%13.0), 18 yas grubunun ise (%3.9) gortlmustir. Bir baska bulgu
da arastirmaya katillan biliro yonetimi 6grencilerinden hicbirinin 18 vyasindan kiiclk
olmadigidir. Bu sonug, bliro yonetimi boliminde 6grenim gérmekte olan biiro yonetimi
ogrencilerinin 20, 21 ve 22 yas grubunda oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan biiro yénetimi 6grencilerinin egitime katilimina iliskin dagilimlari
incelendiginde; biliro yonetimi 6grencilerinin ¢ogunun egitime katildigini (%53.2) oldugu,
egitime katilmayan biiro yonetimi 6grencilerinin oraninin (%46.8) oldugu gorilmustar.
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Arastirmaya katilan biro yonetimi 06grencilerinin Biro Teknolojileri Farkindalik
Dizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Biiro Teknolojileri Farkindalik Diizeylerine iliskin
istatistikler

Ankara Universitesi

Ahi Evran Universitesi Sosyal

A X) S | 3 'Y Biiro Yénetimi Ogrencilerinin |  (X) s 3 %
Ogrencilerinin s ¥ - L g ¢
- A S ¢ Biiro Teknolojileri S 9
Buiro Teknolojileri 5 3 Farkindalik Diizeyleri 5 3
Farkindalik Diizeyleri < q y & g
Flash Bellek 4,59 | 0,777 1 Hesap Makinasi 4,42 1,057 1
Hesap Makinasi 4,54 | 0,862 2 Flash Bellek 4,29 0,973 2
Telefon Ve Telefon Sistemi 4,41 | 0,805 3 Bilgisayar 4,03 1,140 3
Bilgisayar 4,33 | 0,944 4 Telefon Ve Telefon Sistemi 3,97 1,140 4
Fotokopi Makinasi 4,09 | 0,784 5 internet Ve Ag Sistemi 3,81 1,302 5
Faks 3,96 | 1,032 6 | Akilli Tahta 3,48 1,480 6
Projeksiyon Cihazi 3,93 | 0,952 7 | Projeksiyon Cihazi 3,48 1,338 7
internet Ve Ag Sistemi 3,85 | 0,965 8 Fotokopi Makinasi 3,42 1,232 8
Tarayici 3,57 | 1,223 9 Faks 3,23 1,359 9
Mobil Ofis Telefonu 3,13 | 1,276 | 10 | Tarayici 3,10 1,620 10
Cogaltma Makinasi 3,11 | 1,538 | 11 | Para Sayma Makinasi 2,81 1,642 11
Para Sayma Makinasi 3,09 | 1,503 | 12 | Mobil Ofis Telefonu 2,77 1,359 12
Toplanti Odasi Donanim 3,07 | 1,389 | 13 | Cogaltma Makinasi 2,77 1,627 13
Evrak Imha Makinasi 2,98 | 1,653 | 14 | Daktilo 2,68 1,600 | 14
Akilli Tahta 2,98 | 1,542 | 15 | Toplanti Odasi Donanimi 2,61 1,334 15
Sunum Odasi Donanimi 2,78 | 1,413 16 Tepeg6z 2,55 1,287 16
Cagri Cihazi 2,70 | 1,364 | 17 | Telsiz Teleks Teleteks 2,39 1,626 17
Tepegoz 2,65 | 1,197 | 18 | Cagri Cihazi 2,26 | 1,437 | 18
Telsiz Teleks Teleteks 237 | 1,289 | 19 Pgsta/ama ve Adresleme 219 1,447 19
Cihazi
P?sta/ama Ve Adresleme 220 | 1,293 | 20 Evrak Imha Makinasi 2,10 1,557 20
Cihazi
Daktilo 2,11 | 1,038 | 21 | Ciltleme Makinasi 2,00 1,238 21
Otonlvat/l.< Ve Standart Yazi 202 | 1,202 | 22 Sunum Odasi Donanimi 2,00 1,366 22
Makinesi
Kimlik Makinasi 1,98 | 1,183 | 23 | Kimlik Makinasi 1,84 1,186 23
Mikrofilm Makinasi 193 | 1181 | 24 Otorr.latilf Ve Standart Yazi 1,74 1,064 | 24
Makinesi

Ciltleme Makinasi 1,91 | 1,151 | 25 | Mikrofilm Makinasi 1,68 0,909 25
Dikte Ve Cevirme Makinasi 1,85 | 1,115 | 26 | Hava Temizleme Makinasi 1,65 1,050 26
Elektronik Dizgi Makinasi 1,83 | 1,102 | 27 | Dikte Ve Cevirme Makinasi 1,52 0,926 27
Hava Temizleme Makinasi 1,76 | 1,099 | 28 | Teksir Makinasi 1,35 0,839 28
Teksir Makinasi 1,37 | 0,799 | 29 | Elektronik Dizgi Makinasi 1,35 0,608 29

Arastirmaya katilan her iki Gniversitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
farkindalik diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde; Ankara Universitesi ElImadag MYO
bliro yonetimi 6grencilerinin biiro teknolojileri farkindalik diizey derecesinde; flash bellek,
hesap makinasi, telefon ve telefon sistemi ilk i sirada yer alirken, teksir makinasi son sirada
yer almaktadir. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler MYO biiro yénetimi 6grencilerinin biiro
teknolojileri farkindalik diizey derecesinde; hesap makinasi, flash bellek, bilgisayar ilk Ug

sirada yer alirken, elektronik dizgi makinasi son sirada yer aldigi tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan biiro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri farkindahk diizey
farkhliklarinin Gniversitelere gore karsilastiriimasi iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Biiro Yénetimi Ogrencilerinin Biiro Teknolojileri Farkindalik Diizey Farkliliklarinin
Universitelere Gore Karsilastirilmasi (t-testi)

UNIVERSITE
Biiro Yénetimi Ogrencilerinin )
Biiro Teknolojileri ANKARA AHI EVRAN t P
Farkindalik Diizeyleri

X S X S

Fotokopi makinasi 4.09 0.784 3.42 1.232 2.908 0.005
Tepegoz 2.65 1.197 2.55 1.287 0.362 0.718
Dikte ve ¢evirme makinasi 1.85 1.115 1.52 0.926 1.368 0.175
Faks 3.96 1.032 3.23 1.359 2.679 0.009
Tarayici (Scanner) 3.57 1.223 3.10 1.620 1.445 0.153
Projeksiyon (Data Show) 3.93 0.952 3.48 1.338 1.728 0.088
Telefon ve Telefon Sistemleri 4.41 0.805 3.97 1.140 2.011 0.048
Cogaltma Makineleri 3.11 1.538 2.77 1.627 0.914 0.363
Daktilo 2.11 1.038 2.68 1.600 -1.894 0.062
Hesap makinalari 4.54 0.862 4.42 1.057 0.565 0.574
Para sayma makinasi 3.09 1.503 2.81 1.642 0.774 0.281
Evrak imha makinasi 2.98 1.653 2.10 1.557 2.348 0.021
Sunum odasi donanimlari 2.78 1.413 2.00 1.366 2.415 0.018
Internet ve ag sistemleri 3.85 0.965 3.81 1.302 0.160 0.873
Toplanti odasi donanimlari 3.07 1.389 2.61 1.334 1.424 0.159
Flash Bellek 4.59 0.777 4.29 0.973 1.483 0.142
Kimlik makinalar 1.98 1.183 1.84 1.186 0.507 0.614
Mikrofilm makinalari 1.93 1.181 1.68 0.909 1.025 0.309
Telsiz, teleks, teleteks 2.37 1.289 2.39 1.626 -0.53 0.958
Elektronik dizgi makinalari 1.83 1.102 1.35 0.608 2.167 0.033
Hava temizleme makinalan 1.76 1.099 1.65 1.050 0.461 0.646
Cagri cihazlan 2.70 1.364 2.26 1.437 1.351 0.181
Mobil ofis telefonlari 3.13 1.276 2.77 1.359 1.171 0.245
Bilgisayarlar 4.33 0.944 4.03 1.140 1.231 0.222
Ciltleme makinalari 1.91 1.151 2.00 1.238 -0.315 0.753
Postalama ve adresleme cihazlari 2.20 1.293 2.19 1.447 0.007 0.995
Otomatik ve standart yazi makinalari 2.02 1.202 1.74 1.064 1.049 0.298
Teksir makinalari 1.37 0.799 1.35 0.839 0.078 0.938
Akilli Tahta 2.98 1.542 3.48 1.480 -1.434 0.156

Arastirmaya katilan her iki Universitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
farkindalik diizey farkhliklarinin Gniversitelere gore karsilastirilmasina iliskin Tablo 3’deki
ortalamalar incelendiginde; 29 adet biro teknolojisi icerisinde 6grencilerin; fotokopi
makinasi, faks, telefon ve telefon sistemleri, evrak imha makinasi, sunum odasi donanimlari,
elektronik dizgi makinalari farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gérilmustur.

Arastirmaya katillan bilro yonetimi 06grencilerinin Biliro Teknolojileri Kullanim
Diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Biiro Teknolojileri Kullanim Diizeylerine iliskin istatistikler

Ankara Universitesi Ahi Evran Universitesi MYO
El.r.nad'aé. ME’O Bi{'ro N X) s £ 3 B(:J:ro Y6netim.i' ('J'{i.rencilerinin X) s £ 3
Yénetimi Ogrencilerinin S § Biiro Teknolojileri g g
Biiro Teknolojileri Kullanim S § Kullanim Diizeyleri =
Diizeyleri x Q x d
Flash Bellek 4,52 | 1,005 1 Flash Bellek 4,26 1,094 1
Fotokopi Makinasi 4,50 | 0,863 2 Hesap Makinasi 4,23 1,117 2
Bilgisayar 4,35 | 1,100 3 Bilgisayar 4,13 1,204 3
Telefon Ve Telefon Sistemi 4,35 | 1,016 4 Telefon Ve Telefon Sistemi 3,97 1,197 4
Hesap Makinasi 4,30 | 1,190 5 internet Ve Ag Sistemi 3,61 1,498 5
internet Ve Ag Sistemi 3,74 | 1,307 6 Fotokopi Makinasi 3,55 1,434 6
Faks 3,72 | 1,409 7 Projeksiyon Cihazi 2,97 1,560 7
Projeksiyon Cihazi 3,52 | 1,329 8 Cogaltma Makinasi 2,97 1,703 8
Tarayici 3,48 | 1,312 9 Akilli Tahta 2,81 1,642 9
Mobil Ofis Telefonu 3,33 | 1,367 | 10 Faks 2,74 1,548 10
Toplanti Odasi Donanimi 293 | 1,511 | 11 Mobil Ofis Telefonu 2,71 1,510 11
Sunum Odasi Donanimi 2,67 | 1,477 | 12 Tarayici 2,65 1,582 12
Cogaltma Makinasi 2,63 | 1,597 | 13 Tepegdz 2,45 1,434 13
Evrak Imha Makinasi 2,54 | 1,601 | 14 | Para Sayma Makinasi 2,35 1,704 | 14
Akilli Tahta 2,50 | 1,546 | 15 Toplanti Odasi Donanimi 2,23 1,543 15
Tepegdz 2,43 | 1,241 16 Cagri Cihazi 2,23 1,477 16
Cagri Cihazi 2,33 | 1,477 | 17 Daktilo 2,13 1,708 17
Telsiz Teleks Teleteks 2,15 | 1,316 | 18 Telsiz Teleks Teleteks 2,13 1,455 18
Para Sayma Makinasi 1,93 | 1,467 | 19 Sunum Odasi Donanimi 1,81 1,352 19
Daktilo 1,76 | 1,177 | 20 Kimlik Makinasi 1,74 1,341 20
Pz.astalama Ve Adresleme 161 | 1043 | 21 Ciltleme Makinasi 1,71 1,071 51
Cihazi
Otorr';atllf Ve Standart Yazi 161 | 0,954 | 22 Evrak Imha Makinasi 1,71 1,321 22
Makinesi
Mikrofilm Makinasi 157 | 0,981 | 23 Otonjlatil.< Ve Standart Yazi 168 1275 23
Makinesi
Elektronik Dizgi Makinasi 1,50 | 1,006 | 24 Mikrofilm Makinasi 1,61 0,955 24
Kimlik Makinasi 146 | 0,836 | 25 Pgstalama Ve Adresleme 1,58 1,089 25
Cihazi
Dikte Ve Cevirme Makinasi 1,46 | 0,959 | 26 Elektronik Dizgi Makinasi 1,45 0,888 26
Hava Temizleme Makinasi 1,43 | 0,958 | 27 Hava Temizleme Makinasi 1,45 0,961 27
Ciltleme Makinasi 1,35 | 0,849 | 28 Teksir Makinasi 1,29 0,824 28
Teksir Makinasi 1,17 | 0,437 | 29 Dikte Ve Cevirme Makinasi 1,23 0,560 29

Arastirmaya katilan her iki tniversitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
farkindalik diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde; Ankara Universitesi ElImadag MYO
bliro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri farkindalik diizey derecesinde; flash bellek,
fotokopi makinasi, bilgisayar ilk (i¢ sirada yer alirken, teksir makinasi son sirada yer almaktadir.
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler MYO biiro ydnetimi 6grencilerinin biiro teknolojileri
farkindalik diizey derecesinde; flash bellek, hesap makinasi, bilgisayar ilk ti¢ sirada yer alirken,
dikte ve ¢cevirme makinasi son sirada yer aldigi bulgusu elde edilmistir.

Arastirmaya katilan bilro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri kullanim diizey
farklihklarinin Gniversitelere gore karsilastiriimasi iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Biiro Yénetimi Ogrencilerinin Biiro Teknolojileri Kullanim Diizeyi
Farkhliklarinin Universitelere Gore Karsilastiriimasi (t-testi)

UNIVERSITE
Biiro Yénetimi Ogrencilerinin )
Biiro Teknolojileri Kullanim ANKARA AHI EVRAN t P
Diizeyleri

X S X S

Fotokopi makinasi 4.50 0.863 3.55 1.434 3.635 0.001
Tepegoz 2.43 1.241 2.45 1.434 -0.055 0956
Dikte ve ¢evirme makinasi 1.46 0.959 1.23 0.560 1.206 0.231
Faks 3.72 1.409 2.74 1.548 2.863 0.005
Tarayici (Scanner) 3.48 1.312 2.65 1.582 2.514 0.014
Projeksiyon (Data Show) 3.52 1.329 2.97 1.560 1.672 0.099
Telefon ve Telefon Sistemleri 4.35 1.016 3.97 1.197 1.498 0.138
Cogaltma Makineleri 2.63 1.597 2.97 1.703 -0.885 0.379
Daktilo 1.76 1.177 2.13 1.708 -1.121 0.266
Hesap makinalari 4.30 1.190 4.23 1.117 0.291 0.772
Para sayma makinasi 1.93 1.467 2.35 1.704 -1.154 0.252
Evrak imha makinasi 2.54 1.601 1.71 1.321 2.399 0.019
Sunum odasi donanimlari 2.67 1.477 1.81 1.352 2.614 0.011
Internet ve ag sistemleri 3.74 1.307 3.61 1.498 0.392 0.696
Toplanti odasi donanimlari 2.93 1.511 2.23 1.543 2.002 0.049
Flash Bellek 4.52 1.005 4.26 1.094 1.089 0.280
Kimlik makinalar 1.46 0.836 1.74 1.341 -1.151 0.253
Mikrofilm makinalari 1.57 0.981 1.61 0.955 -0.211 0.833
Telsiz, teleks, teleteks 2.15 1.316 2.13 1.455 0.073 0.942
Elektronik dizgi makinalar 1.50 1.006 1.45 0.888 0.217 0.829
Hava temizleme makinalari 1.43 0.958 1.45 0.961 -0.076 0.940
Cagri cihazlan 2.33 1.477 2.23 1.477 0.292 0.771
Mobil ofis telefonlari 3.33 1.367 2.71 1.510 1.860 0.067
Bilgisayarlar 4.35 1.100 4.13 1.204 0.824 0.413
Ciltleme makinalari 1.35 0.849 1.71 1.071 -1.650 0.103
Postalama ve adresleme cihazlari 1.61 1.043 1.58 1.089 0.114 0.910
Otomatik ve standart yazi makinalari 1.61 0.954 1.68 1.275 -0.270 0.788
Teksir makinalari 1.17 0.437 1.29 0.824 -0.806 0.423
Akilli Tahta 2.50 1.546 2.81 1.642 -0.832 0.408

Arastirmaya katilan her iki tUniversitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
kullanim dizey farkhliklarinin Gniversitelere gore karsilastiriimasina iliskin Tablo 5’deki
ortalamalar incelendiginde; 29 adet biro teknolojisi icerisinde 6grencilerin; fotokopi
makinasi, faks, , tarayici, evrak imha makinasi, sunum odasi donanimlari, toplanti odasi
donanimlari kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gorulmustur.

Arastirmaya katilan biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri farkindalik diizey
farklihklarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Biiro Yonetimi Ogrencilerinin Biiro Teknolojileri Farkindalik Diizeyi
Farkliliklarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-testi)

UNIVERSITE
Biiro Yénetimi Ogrencilerinin
Biiro Teknolojileri Cinsiyete Gére Kiz ERKEK t P
Farkindalik Diizeyleri

X S X S

Fotokopi makinasi 3,8654 0,97073 | 3,7200 | 1,17331 0,574 0,567
Tepegbz 2,4231 1,16056 | 3,0000 | 1,29099 -1,969 0,053
Dikte ve ¢evirme makinasi 1,8077 1,13826 | 1,5200 | 0,82260 1,128 0,263
Faks 3,8462 1,17798 | 3,2800 | 1,24231 1,940 0,056
Tarayici (Scanner) 3,3462 1,38457 | 3,4400 | 1,47422 -0,273 0,786
Projeksiyon (Data Show) 3,6923 1,14684 | 3,8800 | 1,12990 -0,676 0,501
Telefon ve Telefon Sistemleri 4,2500 0,98767 | 4,2000 | 0,95743 0,210 0,834
Cogaltma Makineleri 2,9423 1,61383 | 3,0400 | 1,51327 -0,254 0,800
Daktilo 2,2308 1,32273 | 2,5600 | 1,29357 -1,030 0,306
Hesap makinalari 4,4231 1,05433 | 4,6400 | 0,63770 -0,947 0,347
Para sayma makinasi 2,7885 1,52543 | 3,3600 | 1,57797 -1,523 0,132
Evrak imha makinasi 2,6538 1,66727 | 2,5600 | 1,68523 0,230 0,818
Sunum odasi donanimlari 2,3846 1,35984 | 2,6400 | 1,60416 -0,727 0,469
Internet ve ag sistemleri 3,7115 1,12610 | 4,0800 | 1,03763 -1,378 0,172
Toplanti odasi donanimlari 2,7885 1,40498 | 3,0800 | 1,32035 -0,869 0,388
Flash Bellek 4,5385 0,80346 | 4,3200 | 0,98826 1,035 0,304
Kimlik makinalari 1,9231 1,18564 | 1,9200 | 1,18743 0,011 0,992
Mikrofilm makinalar 1,8654 1,02954 | 1,7600 | 1,20000 0,398 0,691
Telsiz, teleks, teleteks 2,2885 1,39096 | 2,5600 | 1,50222 -0,782 0,437
Elektronik dizgi makinalar 1,6154 0,95289 | 1,6800 | 0,98826 -0,275 0,784
Hava temizleme makinalari 1,7115 1,12610 | 1,7200 | 0,97980 -0,032 0,974
Cagri cihazlan 2,5577 1,36358 | 2,4400 | 1,50222 0,343 0,732
Mobil ofis telefonlari 3,0000 1,28338 | 2,9600 | 1,39881 0,124 0,901
Bilgisayarlar 4,3077 1,00075 | 4,0000 | 1,08012 1,231 0,222
Ciltleme makinalar 1,9231 1,13494 | 2,0000 | 1,29099 -0,266 0,791
Postalama ve adresleme cihazlari 2,1538 1,33409 | 2,2800 | 1,40000 -0,382 0,703
Otomatik ve standart yazi makinalari 1,7500 1,00733 | 2,2400 | 1,36260 -1,777 0,080
Teksir makinalari 1,3077 0,64286 | 1,4800 | 1,08474 -0,873 0,385
Akill Tahta 3,2115 1,57600 | 3,1200 | 1,45258 0,245 0,807

Arastirmaya katilan her iki Universitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
farkindalik diizey farkhliklarinin cinsiyete goére karsilastirilmasina iliskin Tablo 6’daki
ortalamalar incelendiginde; 0.05 anlamlilik diizeyinde aralarinda anlamh bir fark olmadigi
gorulmastir.

Arastirmaya katilan bilro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri kullanim diizey
farklihklarinin cinsiyete gore karsilastiriimasi iliskin bulgular Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7: Biiro Yonetimi Ogrencilerinin Biiro Teknolojileri Kullanim Diizeyi
Farkliliklarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-testi)

UNIVERSITE
Biiro Yénetimi Ogrencilerinin
Biiro Teknolojileri Cinsiyete Gére Kiz ERKEK t P
Kullanim Diizeyleri

X S X S

Fotokopi makinasi 4,2500 1,20253 | 3,8400 | 1,21381 1,397 0,167
Tepegbz 2,2885 1,21003 | 2,7600 | 1,47986 -1,488 0,141
Dikte ve ¢evirme makinasi 1,2500 0,55572 | 1,6000 | 1,19024 -1,766 0,082
Faks 3,3654 1,58459 | 3,2400 | 1,45144 0,334 0,739
Tarayici (Scanner) 3,1923 1,52159 | 3,0400 | 1,39881 0,422 0,674
Projeksiyon (Data Show) 3,2308 1,47682 | 3,4400 | 1,38684 -0,593 0,555
Telefon ve Telefon Sistemleri 4,1923 1,17220 | 4,2000 | 0,95743 -0,029 0,977
Cogaltma Makineleri 2,5962 1,62408 | 3,1200 | 1,64114 -1,321 0,191
Daktilo 1,8269 1,33902 | 2,0800 | 1,57903 -0,732 0,466
Hesap makinalari 4,3269 1,18357 | 4,1600 | 1,10604 0,592 0,556
Para sayma makinasi 1,6538 1,20269 | 3,0400 | 1,83666 -3,965 0,000
Evrak imha makinasi 2,1346 1,55965 | 2,3600 | 1,52425 -0,598 0,552
Sunum odasi donanimlari 2,2885 1,41887 | 2,4000 | 1,63299 -0,307 0,759
Internet ve ag sistemleri 3,7115 1,34801 | 3,6400 | 1,46856 0,212 0,833
Toplanti odasi donanimlari 2,5385 1,58994 | 2,8800 | 1,48099 -0,902 0,370
Flash Bellek 4,4808 0,99981 | 4,2800 | 1,13725 0,789 0,433
Kimlik makinalari 1,3462 0,78926 | 2,0400 | 1,39881 -2,783 0,007
Mikrofilm makinalari 1,4615 0,77868 | 1,8400 | 1,24766 -1,630 0,107
Telsiz, teleks, teleteks 1,9423 1,34912 | 2,5600 | 1,32539 -1,892 0,062
Elektronik dizgi makinalar 1,4231 0,82477 | 1,6000 | 1,19024 -0,760 0,450
Hava temizleme makinalari 1,3462 0,76401 | 1,6400 | 1,25433 -1,272 0,207
Cagri cihazlan 2,3077 1,50214 | 2,2400 | 1,42244 0,188 0,851
Mobil ofis telefonlari 3,2692 1,37364 | 2,6800 | 1,54704 1,691 0,598
Bilgisayarlar 4,3077 1,09434 | 4,1600 | 1,24766 0,530 0,095
Ciltleme makinalar 1,4231 0,87102 | 1,6400 | 1,11355 -0,933 0,354
Postalama ve adresleme cihazlari 1,5577 0,95821 | 1,6800 | 1,24900 -0,474 0,637
Otomatik ve standart yazi makinalari 1,4808 0,87426 | 1,9600 | 1,39881 -1,840 0,070
Teksir makinalari 1,2115 0,49849 | 1,2400 | 0,83066 -0,187 0,852
Akill Tahta 2,4423 1,57696 | 3,0000 | 1,55456 -1,460 0,149

Arastirmaya katilan her iki tniversitenin biro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
kullanim diizey farkliliklarinin cinsiyete gore karsilastiriimasina iliskin Tablo 7’deki ortalamalar
incelendiginde; 0.05 anlamlilik dlizeyinde 29 adet biiro teknolojisi icerisinde 6grencilerin; Para
sayma makinasi ve Kimlik makinalari kullanim diizeyleri arasinda anlamh bir fark oldugu
gorulmustir. Bu farkhligin her iki biro teknolojisi icinde erkeklerin kullanim diizeylerinin daha
ylksek oldugu tespit edilmistir.
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Sonug ve Oneriler

Bu bdélimde istatistiksel ¢éziimlemeler sonucunda elde edilen arastirma bulgularinin
belirtilen alt amaglarla iliskilendirilmesiyle varilan sonuglar ile bu sonuglara dayali olarak
gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Sonug¢

Arastirmada, gelisen teknolojiyle birlikte degisen biiro teknolojilerinin farkindalik ve
kullanim duzeyleri betimsel ¢alisma ile vurgulanmaya c¢alisilmistir. biro yonetimi ve
sekreterlik programi 6grencilerinin blro teknolojileri farkindaligi ve kullanim dizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada elde edilen temel bulgular ve arastirma sonuglari
su sekilde siralandirilabilir:

- Calismada Ankara Universitesi Elmadag MYO ve Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler MYO
blro yonetimi 6grencilerinin yaridan ¢ogunun kiz 6grencilerden olustugu, yas olarak en
cok 20 yas grubunda olduklari, biro teknolojisi egitimine katilma durumlari agisindan
¢ogunun biiro teknolojileri egitimine katildiklari gorilmustir.

- Arastirmaya katilan Ankara Universitesi ElImadag MYO biiro ydnetimi 6grencilerinin en cok
flash bellek blro aracini tanidiklarini ve bunu hesap makinasi, telefon ve telefon sistemi
takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler MYO biiro
yonetimi 6grencilerinin ise; en ¢ok hesap makinasi aygitinin tanindigi devaminda flash
bellek ve bilgisayar biro teknolojisinin geldigi tespit edilmistir.

- Arastirmaya katilan her iki Gniversitenin biiro yonetimi 6grencilerinin blro teknolojileri
farkindalik dazeyleri Gniversitelere gore karsilastirildiginda; fotokopi makinasi, faks,
telefon ve telefon sistemleri, evrak imha makinasi, sunum odasi donanimlari ve elektronik
dizgi makinalari biiro teknolojileri bilincinin 6grenciler arasinda ayni olmadigi gértlmustir.

- Arastirmaya katilan Ankara Universitesi ElImadag MYO biiro ydnetimi 6grencilerinin en gok
flash bellek biro aracini kullandiklari ve bunu fotokopi makinasi, bilgisayar biro
teknolojilerinin takip ettigi bulgularina ulasilmistir. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
MYO biro yonetimi 6grencilerinin ise; en cok flash bellek aygitinin kullandiklari devaminda
hesap makinasi ve bilgisayar biro teknolojisinin geldigi tespit edilmistir. Bu sonuca
dayanarak her iki Gniversitede de en ¢ok kullanilan biiro teknolojisinin flash bellek oldugu
gorilmektedir.

- Arastirmaya katilan her iki Gniversitenin bliro yonetimi 6grencilerinin biro teknolojileri
kullanim diizeyleri Gniversitelere gore karsilastirildiginda; fotokopi makinasi, faks, tarayici,
evrak imha makinasi, sunum odasi donanimlari, toplanti odasi donanimlari biiro
teknolojileri kullaniminin 6grenciler arasinda farkhlik gésterdigi sonucuna varilmistir.

- Arastirmaya katilan her iki Universitenin biiro yonetimi 6grencilerinin blro teknolojileri
farkindalik diizeyleri cinsiyete gore karsilastirildiginda; 6grenciler arasinda bir farkhlik
olmadigl tespit edilmistir. Fakat o6grenciler kullanim dizeyleri cinsiyete gore
karsilastirildiginda ise para sayma makinasi ve kimlik makinalari kullaniminda farklilik
oldugu ve erkek égrencilerin her iki biiro teknolojisini kiz 6grencilere gére daha fazla
kullandiklari sonucu elde edilmistir.
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Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle varilan sonuglara dayali olarak gelistirilen éneriler
asagida sunulmustur:

- Biiro yénetimi programindaki égrencilerin ofislerde teknoloji kullaniminda ilk akla gelen
calisanlar olmalarindan dolayr biiro teknolojileri farkindaliklari arttiriimalidir. Biiro
yénetimi égrencilerinin bir biiro ¢alisani olarak biiro teknolojileri icerisinde yer alan tim
ara¢ ve gereglerin kullanimin en iyi diizeyde bilmelidirler. Her gecen giin hizla gelisen
teknoloji takip edilerek yeni biiro teknolojilerinin farkindaligi ve kullanimi saglanmalidir.

- Gelisen teknolojinin gerisinde kalmamak igin yeni teknolojiler siirekli takip edilmeli ve biiro
ybnetimi égrencilerine aktarilmalidir. Bunun iginde uygulama atélyeleri kurulabilir ya da
kurumlara teknik geziler diizenlenebilir.

- Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri icin en 6n sirada gelen bilgisayarin farkindalik ve
kullaniminin en (ist diizeyde olmasi igin liniversite icerisinde gerekli egitimler verilmelidir.

- Universiteler kapsaminda &drencilerin  teknolojik aletlere kolayca ulasmasi ve
kullanabilmesi saglanmalidir.

- Biiro yénetimi ve yénetici asistanligi programinda yer alan teknoloji kullanimi derslerinin
sadece diiz anlatim yéntemi ile degil, uygulamali olarak verilmesi énerilmektedir.

- Arastirma kapsami genisletilerek lilke genelinde egitim veren tiim Biiro Y6netimi ve
Sekreterlik Hizmetleri béliimlerinde yapilmalidir.
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YONETICi ASISTANLARININ DUYGUSAL ZEKALARI iLE MOTiVASYONLARI
ARASINDAKI iLISKININ ARASTIRILMASINA YONELIK BiR UYGULAMA
CALISMASI

Oznur AKTAS?, ismet KAYA?
Ozet

Galismanin amaci yonetici asistanlarinin toplam duygusal zekalari ile alt boyutlarinin ve
toplam motivasyonlarinin demografik 06zelliklere ve g¢alisma sliresine gore degisip
degismedigini, toplam duygusal zeka ve alt boyutlari ile motivasyon arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagla Balikesir il merkeziile ilgeleri
olan Burhaniye, Edremit ve Havran’da 89 kisi arasinda bir anket ¢alismasi yapiimistir. Anket
verileri SPSS istatistik programinda Mann Whitney U Test, Basit Korelasyon ve Kruskal-Wallis
yontemleri ile analiz edilmistir. Calismanin bulgulari toplam motivasyon ile toplam duygusal
zeka ve alt boyutlari arasinda anlamli fakat zayif bir iliski bulundugunu géstermektedir.
Duygusal zeka, alt boyutlari, motivasyon ile demografik faktorler ve calisma siresi arasinda
ise kismen iligkiye rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, motivasyon, demografik faktorler, calisma siresi

AN APPLICATION STUDY AIMED AT RESEARCH OF RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND MOTIVATION OF ASSISTANCE MANAGERS

Abstract

The study aims to determine whether there are any relationships between total emotional
intelligence, its sub dimensions and total motivation of assistance managers according to their
demographic characteristics and working seniority, and any correlations between them. With
this purpose, a questionnaire was applied among 89 assistance managers in Balikesir city
centre and its provinces, including Edremit, Burhaniye and Havran. Data were analysed by
methods of the Mann Whitney U Test, Bivariate Correlation and the Kruskal-Wallis in SPSS
statistics programme. The findings of the study demonstrated that there were significant
weak correlations between total emotional intelligence, its sub dimensions and motivation
statistically. It was found that there were partial .relationships between total emotional
intelligence, its sub dimensions and motivation between demographic characteristics and
working seniority.

Keywords: Emotional intelligence, motivation, demographic characteristics, working seniority
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Giris

Son vyillarda sikga bahsedilen duygusal zeka kavraminin galisanlarin ve 6zellikle de
yoneticilerin basarilari Gizerinde 6nemli etkisi olduguna dair tartismalar akademisyenlerin ve
yoneticilerin dikkatini cekmekte (Glirbliz ve Yiksel, 2008) ve bu alandaki ¢alismalar giderek
artmaktadir. Yapilan arasgtirmalar, bilissel zekanin hayattaki basariya katkisinin %10’dan fazla
olmadigini, duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlarin hayatta daha mutlu ve liretken
olduklarini géstermektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011;366). Ayni sekilde, yiksek duygusal
zekaya sahip olan kisilerin duygusal zekasi disuk olanlara gore o¢rgiitlerde daha basarili
olduklari, dolayisiyla ¢zellikle yoneticilerin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri icin duygusal
zekayla iliskili olan sosyal beceri ve yeteneklere sahip olmalari gerektigi bilim adamlari
tarafindan da vurgulanmaktadir (Carmeli, 2003). Ancak yeterli motivasyon faktéri olmadan
¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerinin miimkiin olamayacagi da ifade edilmektedir (Chiang
vd., 2008 ).

Calisanlarin basarili olabilmeleri ve mutluluklarinin saglanabilmesi icin bilissel zekanin
yaninda duygusal zekaya da sahip olmalari gerekmektedir. (Glirblz ve Yiksel, 2008;174).
Yiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin var oldugu kurumlarda, iletisimin ve takim ruhu
¢alismasinin daha etkin olusturularak galisanlarin performansinin artirilabildigi, daha mutlu
ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin yaratilabildigi ve bunlarin sonucunda da 6nemli bireysel ve
orgitsel kazanimlar elde edilebildigi gortilmektedir (Dogan ve Demirel, 2007). Ashforth ve
Humphrey (1995) duygularin 6rgitsel yasamin vazgecilmez bir unsuru oldugunu, bundan
dolayi da calisanlarin duygularinin daha ¢ok dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler.

Bu calismada ilk 6nce zeka ve duygu, duygusal zeka ve motivasyon, duygusal zekanin
is yasamindaki 6énemi ve son olarak duygusal zekasiyla motivasyon arasindaki iliski hakkinda
temel bilgiler verilmistir.

Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen ve test edilen arastirma hipotezleri ise sunlardir:
Hai: Yonetici asistanlarinin toplam duygusal zekalari ve alt boyutlari ile motivasyonlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Hz: Yonetici asistanlarinin demografik ozellikleri ile toplam duygusal zeka ve alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yonetici asistanlarinin demografik 6zellikleri ile motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Ha: YOnetici asistanlarinin calisma siireleri ile toplam duygusal zeka ve alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Hs: YOnetici asistanlarinin calisma streleri ile motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

Literatiir
Duygu ve Zeka Kavramlari
Duygu Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig
diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Duygu en genis

tanimi ile subjektif bir hissetme durumudur (Ashforth ve Humphrey, 1995). Duygular hem
davranigi baslatan hem de davranisa tepki gosteren fonksiyonlariyla bireyin davranigina
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rehberlik eden icsel olaylar olup, pek cok psikolojik sistem ve alt sistemlerin de temelini
olusturmaktadir. Cesitli duygulari yasayan insanlarin duygu halleri cesitli diisiincelerine de
yansimaktadir (Mayer ve Salovey, 1993). Bu acidan duygu zihinsel faaliyetlere de yon vererek
zekanin igleyis bigimini belirlemektedir.

Zeka kavrami ise Turkiye Zeka Vakfi’nin tanimina gére “Kavramlar ve algilar yardimiyla
soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisinme, muhakeme etme
ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri”
olarak ifade edilmektedir (tzv.org.tr). TDK’na gore ise zekd kavrami “insanin diisiinme, akil
yuritme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamidir”
(www.tdk.gov.tr). Zeka bilissel ve bilissel olmayan olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bilissel zeka
anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel disiinme, problem ¢6zme, uygulama kavramlari ile;
zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve yasama ait boyutlari ise bilissel olmayan zeka ile ilgilidir
(Dogan ve Sahin, 2007). Gardner’a gore (1997), zeka cesitleri, S6zel/Dil bilimsel, mantik-
matematiksel, uzamsal/gorsel, muzikal, bedensel/duyusal, sosyal/kisilerarasi,
6zedonlk/bireysel, ve dogal zeka olmak Uzere sekiz tanedir (Talu, 1999; Altan, 1999).

Duygusal zeka Gardner’in siniflandirdigi zeka turlerinden sosyal ve kisisel zeka tiirlerine
yakin gozikmektedir. Zira, Gardner kisisel zekayl kendi kendini anlama, sosyal zekay! da
baskalarini anlama yetenegi olarak tanimlamistir (Dogan ve Sahin, 2007). “Sosyal zeka, sosyal
olaylarda kendisinin ve baskalarinin davranislariyla ilgili bilginin basanli bir sekilde
kullanilmasini saglamak igin bireyin kendisinin ve bagkalarinin davranislarini algilama
yetenegini ifade etmektedir” (Dogan ve Sahin, 2007;234).

Duygusal Zeka

Artik giiniimUiizde insanin sadece akli ile degil, duygulariyla da degerlendirilen bir varhk
haline gelmesi ve duygularin insan yasaminda bircok etkiye sahip olmasi (Erkus ve Giinl{,
2008;188), son yillarda tartisilan ve lzerinde 6nemli arastirmalar yapilan duygusal zeka
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram ilk kez bir doktora 6grencisi olan
Wayne Leon Payne tarafindan 1885 yilinda kullaniimistir. Payne, kavrami ABD’de 1885 yilinda
savunmus oldugu “A study of emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration;
Relating to fear, Pain and Desire (Theory, Structure of reality, Problem-solving, contraction /
expansion, tuning in/coming out/letting go” baslikli doktora tezinde kullanmistir (Mabocgoglu,
2006; 41).

Duygusal zeka ile ilgili calismalar ¢ok eski yillara kadar uzanmasina ragmen, 6zellikle
1980’li yillarda Gardner (1983), Steiner (1984) ve Salovey ile Mayer’in (1989-90) calismalari
ile sistematik bir sekilde kavramsallastirilmaya ve dnem kazanmaya baslanmistir (Carmeli,
2003). Duygusal zeka kavraminin dinya genelinde taninmaya baslanmasi ise 6zellikle D.
Goleman’in 1995 yilinda yayinladigi “Emotional Intelligence” adli eseri ile mimkiin olmustur.
Son zamanlarda ise duygusal zekayla ilgili olarak cesitli alanlarda yerli ve yabanci
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis bir cok calisma mevcuttur (Akbolat ve Isik, 2012;
Ashforth ve Humphrey, 1995; Barling vd., 2010; Devadass, 2011; Dogan ve Sahin, 2007;
Gurbliz ve Yiksel, 2008; Locke, 2005; Njogore ve Yazdanifard, 2014; Mayer ve Salovey, 1990,
1993; Scott-Halsell vd., 2013). Son zamanlarda popliler olmasina ragmen duygusal zekayla
ilgili bir ok tanim yapilmistir.
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Duygusal zeka kavramini ilk kez sistematik olarak ortaya koyan Meyer ve Salovey,
1990’lardaki gelismelerin 1si8inda, duygusal yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugunu
ifade etmistir. Meyer ve Salovey calismalarinda duygusal zekayi “bir insanin kendi duygularini
ve baska insanlarin duygularini taniyabilme, duygularini birbirinden ayirt edebilme ve biitiin
bu bilgileri, diisiince ve davranislarin olusumunda dogru bir bicimde kullanabilme yetenegi”
seklinde tanimlamaktadir (Mayer ve Salovey, 1990;11). Ayni arastirmacilar daha sonra
duygusal zeka kavramini bir sosyal zeka bicimi olarak ele almislar ve duygusal zekayi “kisinin
kendisinin ve baskalarinin duygularini gézlemleme, onlari birbirinden ayirt etme ve diisiince
ve hareketlerinde bilgiyi rehber olarak kullanma yetenegini iceren bir sosyal zeka bigimi”
olarak ifade etmislerdir (Mayer ve Salovey, 1993;433).

Duygusal zeka temel olarak duygular ve diisiinme arasinda i¢sel bir baglanti, daha basit
ifadelerle kisinin duygusal yeteneklerinin kisi tarafindan algilanma becerisi olarak da
tanimlanmaktadir (Njogore ve Yazdanifard, 2014;33). Bazen bu tanim kisinin etkili bir
performans géstermesini saglayacak sekilde kendi duygusal durumunun farkinda olma ve
anlama yeterliligi olarak ta ifade edilmektedir (Njogore ve Yazdanifard, 2014;33). Bu tanima
benzer bir sekilde, Law vd. (2004:485), duygusal zekayi, duygulari dogru anlatip ifade
edebilme, duygulari bilissel stireglere entegre edebilme, duygulari anlayabilme ve duygularin
cesitli durumlar Gzerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri iceren bir kavram
olarak agiklamaktadirlar.

Daniel Goleman’a gore duygusal zeka, “kendi duygularimizi ve digerlerinin duygularini
anlama ve tanima, kendi kendimizi motive etme, kendimiz ve baskalari ile iliskilerimizde
duygularimizi yonetme yetenegi”dir. Goleman, duygusal zekay! ayni zamanda “bltlndyle
bilissel yeteneklerle olcllen, 1Q (Entelektiiel Zeka) olarak adlandirilan akademik zekayi
tamamlayici farkli yetenekler” seklinde de ifade etmektedir (Arslan, Mazan ve Aydin,
2013;101).

Bir baska tanima gore duygusal zeka; duygusal algi ve ifade iceren bir dizi yetenek,
distinmenin duygusal olarak kolaylastiriimasi, duygusal anlayis ve duygusal diizenlemeden
olusan bir yetenektir (Goldenberg, Matheson ve Mantler,2006;33).

Mayer ve Salovey, (1993), duygusal zekanin temelini olusturan (ic mekanizmanin
olabilecegini ileri siirmektedir. Bunlar: duygunun spesifik beceri ve yeteneklere katkida
bulunmasi, duygusal bilgi akisinin kisitlanmasi ve kolaylastirilmasi (duygu yonetimi bilgi
kanallarini da etkilemektedir, zira insanlar islerine yarayan bilgiyi algilar, yaramayani
algilamaz) ve beynin bazi boélgelerinin duygusal davranisi kodlayan ve kodu acan spesifik
beceri ve yetenege sahip olmasidir.

Yoneticilerin basarili olmasi icin duygusal zekayla ilgili bazi temel 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Duygusal zekanin temel 6zellikleri; kisinin kendi duygularini anlamasi,
onlari nasil yonetecegini bilmesi, duygularini kontrol edebilmesi, digerlerinin duygularini
anlamasi ve empati yapabilmesi ve iliskileri yonetebilmek olarak belirtilmektedir (Barling vd.,
2010). Scott-Halsell ve arkadaslari ise (2013), duygusal zekaya ait ozellikleri; kendisinin ve
baskalarinin duygularini net degerlendirebilmek, baskalari icin empati yapabilmek, astlar ile
olumlu iligkiler olusturabilmek, iletisim vizyonuna ve girisimciligine sahip olmak, olumlu
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sonuglar Gretmek ve bunlari maksimum yapabilmek igin stratejik planlama yapmak olarak
actklamiglardir. Bunlarin yaninda, duygusal zeka ile ilgili davranislari biling, kendini yonetme,
sosyal farkindalik ve iliski yonetimi olarak dort grupta toplayan ¢calismalara da rastlanmaktadir
(Njogore ve Yazdanifard, 2014;33).

Blackmore (2011), duygusal yetkinligi kisisel ve sosyal olarak ikiye ayrilmakta olup, etki
alanlarini ve alt kiimelerini su sekilde agiklamaktadir (210-211):
Kisisel Yetkinlik: Oz Biling:Kisinin kendi durumu, tercihleri, sahip olduklari ve sezgileri
hakkindaki bilgisi (duygusal farkindalik, kendini dogru degerlendirme, kendine giiven); Oz
Diizenleme: Kendi i¢ durumunu, dirtilerini ve sahip olduklarini ydonetme (kendini kontrol
etme, guvenilirlik, durustlik, adaptasyon, yenilik); Motivasyon: Amaglarina ulasmayi
kolaylastirma ya da rehber olmaya egilimli olma (basariyi yonetme, taahhit, girisim,
iyimserlik).
Sosyal Yetkinlik: Empati: Baskalarinin duygularini, ihtiyaglarini ve kaygilarini anlama (siyasi
biling, hizmet yonini gelistirme, baskalarini anlama cesitliligi); Sosyal Beceriler: Baskalarina
karsi duyarli olmaya isteklilik (tesvik, iletisim, catisma yonetimi, liderlik, katalizor degisimi,
iliski kurma, isbirligi ve takim dayanismasi).

Diger taraftan Goleman’ a gore (1995) kisinin basarili olmasi i¢in bazi duygusal
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler: empati, duygulari ifade etme ve anlama,
mizacini kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlari
¢6zme, sebat, sevecenlik, nezaket ve saygi’dan olusmaktadir (Mabogoglu, 2006; 46).

Bitlin bu aciklamalar duygusal zekanin temel olarak duygulari anlama ve onlari
yonetme fonksiyonlarini icerdigini gostermektedir. Kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularini anlamasi ve davranislarini bu anlayis lGzerine diizenleyerek baskalariyla iletisim
kurmasi duygusal zekanin esasini olusturmakta, duygularin olusturdugu kisinin i¢ diinyasi
davranislara yansiyarak kisinin dis diinyasini sekillendirmektedir. O halde duygusal zekayi
kisaca i¢ dinya ile dis diinya arasinda baglanti kurma yetenegi olarak tanimlamak da
muUmkdindur.

Diger taraftan, duygusal zeka kavramina itiraz eden bazi yazarlar da vardir. Ornegin
Locke (2005), duygusal zekanin gegersiz bir kavram oldugunu vurgulamakta, neden olarak da
duygusal zekanin bir zeka tiiri olmadigini, kavramin zeka kavramindan uzak, asiri genis ve
kapsamli tanimlandigini ileri sirmektedir. Duygusal zekayla ilgili getirilen elestirilerden en
onemlisi duygusal zekanin aslinda yersiz bir sekilde yaniltici bir metafor olarak kullanildigi,
sosyal zekanin tekrar tanimlanmaya calisildigl, belki de kisiler arasi yakinlik gibi egilimleri
yanhs bir sekilde yetenek olarak acikladigi yoniindedir. Bir diger elestiri de duyguyla
iliskilendirilecek 6nemli bir yetenek/beceri olmadigl konusundadir (Mayer ve Salovey,
1993;433).

Duygusal zeka ile ilgili bir baska 6nemli husus da, yoneticilerin musteriler ve
calisanlarla olan iliskilerini diizenlerken kullandiklari duygusal zekanin bazen olumlu bazen de
olumsuz sonuglar vermesi ve bu sonuglar arasinda da dnemli farkhliklar bulunmasidir. Bunun
da en blyuk nedenlerinden birisi duygusal zekaya ait 6zelliklerin bir ¢cok kiltlirde farkh
olmasidir. Bazi kiltiirlerde duygunun davranislara yansimasi daha az olurken, kiltirel normlar
da sik sik farkh davranis ve inanglari sekillendirmektedir (Scott-Halsell vd., 2013).
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Motivasyon Kavrami, Duygusal Zeka ve Motivasyon Arasindaki iliski

Motivasyon ile ilgili yaklasimlarin tarihi, genellikle Gcretin temel motive edici faktor
oldugunu belirten Taylor, Gilbert ve Gantt’in yaptigi calismalara kadar uzanmaktadir (Parsons
ve Broadbridge, 2006). Motivasyon kelimesi Latince “motive” kelimesinden uyarlanmis olup,
kavramla ilgili cok ¢esitli tanimlar ve teoriler mevcuttur. Motivasyon kavrami “insani harekete
geciren ve bu hareketlerin yonlerini belirleyen his ve dislinceler” olarak tanimlanmistir
(Oriicti ve Kanbur, 2008; 86). Bir diger ifadeyle “insanlarin faaliyet ve cabalarini harekete
geciren ve siirekliliklerini saglayan giigler” motivasyondur. (Ogiit vd., 2004; 286). Motivasyonu
"kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek lizere kendi arzu ve istekleriile davranmalari ve ¢caba
gostermeleri ” seklinde tanimlamak mimkindir (Kogel, 2003). Bir baska tanima gore de
motivasyon, “insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
dusinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiyag ve korkularidir” (Findikgi, 2000;373).

Motivasyon teorilerini i¢csel faktorlere agirlik veren Kapsam teoriler ve digsal faktorlere
agirhk veren Sireg teorileri olarak iki ana grupta toplamak mimkiindir (Kogel, 2003). Kapsam
teorileri kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri
anlamaya 6nem vermektedir. Eger yonetici personeli belirli yonlerde davranmaya zorlayan bu
faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek suretiyle personelini daha iyi
yonetebilir. Strec teorilerinin agirlik noktasi ise, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Buna gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden
sadece birisi olup, bu icsel faktdére ek olarak pek c¢ok dissal faktor de kisi davranisi ve
motivasyonu lzerinde rol oynamaktadir. Suirec teorilerinin cevaplamaya calistigi temel soru
belirli bir davranisin tekrarlanmasinin veya tekrarlamamasinin nasil saglanabilecegi ile ilgilidir.

Bir davranisi yerine getirmeye motive olmak kisinin basarili bir performans
sergilemesinde kritik bir Gneme sahiptir (Diclemente vd., 2008). Clinkii, motivasyonu duislik
calisanlar kapasitelerinin timiini kullanamazken motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar
daha vyiksek performans gostermektedirler (Tuncer, 2013:93). Ancak, calisanlarin
davraniglarini inceleyen ekonomik modeller genellikle insanlarin isi sevmedigini varsayar,
dolayisiile calisanlarin gayret gostermesi icin isverenler c¢esitli motivasyon araclarini saglamak
zorundadirlar (Delfgaauw ve Dur, 2007). Eger bir isletmede yoneticiler, is verimini ve is
doyumunu en yliksek seviyeye getirmek ve ulasilan bu seviyeyi muhafaza etmek istiyorlarsa
isgorenlerini glidiileyen etmenler hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmak ve bu etmenleri iyi
anlamak zorundadirlar (Pekel, 2001;8).

insan sermayesi giiniimiizde bir 6rgiitiin en dnemli yetenegi ve degeri olup calisanlarin
performansi yetenek ve motivasyonlarinin birlikte fonksiyonuna baghdir. Yoneticilerin
oncelikli gorevlerinden birisi de calisanlarin yeteneklerini en iyi sekilde sergileyebilecegi
sekilde onlari motive etmektir (Devadass, 2011). Duygusal zeka yoOneticilerin organizasyon
icindeki farkhliklari olumlu yonde yonetecek beceri ve yeteneklerini artirarak, bu yetenek ve
becerilerin orglitlerde ¢alisanlarin jenerasyonlarina bakmadan ihtiyaclarina daha iyi cevap
vermelerini saglamakta, yoneticilerin calisanlari daha iyi motive etmek ve gelistirmek igin
uygun bir ortam hazirlamalarina yardimci olmaktadir (Njogore ve Yazdanifard, 2014).
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Literatlrde gerek motivasyonla gerekse duygusal zeka ile ilgili cok cesitli tanimlar ve
modeller gelistirilmesine ragmen heniz tiim orgutlerin ve yoneticilerin ihtiyaglarina tamamen
cevap verebilecek sihirli bir forml gelistirilmis degildir. Bunun da temel nedeni hi¢ kuskusuz
her bireyin farkli karaktere, her orgitiin de kendine 6zgi iklim ve kiltire, kosullara ve
Ozelliklere sahip olmasi yatmaktadir. Bu nedenle yoneticiler galisanlarini motive ederken
kendi orgitsel kosullarinin ve 6zelliklerinin olusturdugu olanaklar dahilinde galisanlarin
ihtiyaglarini tatmin edebilmelidir. Zira motivasyonun temeli ihtiyaglarin ve amaglarin
tatminidir. Calisanlarin ihtiyaglarini orgutsel kosullar ve iklim icinde degerlendirebilmek ise
yoneticilerin ¢cok yonli diisiince ve becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Glinimizde
artik orgutlerin ve galisanlarin teknik becerilerini degerlendirecek ve analiz edecek bilissel
zekanin yaninda sosyal becerileri 6n plana gikaran duygusal zeka da o6rgltlerin basarili
olmasinda ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Ornegin bir yéneticinin ¢alisanlarin duygularini
anlayarak hareket etmesi ¢alisanlar tarafindan bir motivasyon kaynagi olacaktir. Bu durum
yoneticinin g¢alisanlar Uzerinde dogal liderlik yapmasini ve orglt Uzerindeki kontroliinin
artmasini kolaylastiracaktir. Ancak, motive olmamis bir yoneticinin ¢alisanlarini motive
etmesini beklemek dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Meyer ve Salovey (1993;446) ruhen kendilerini iyi hisseden kisilerin bliylk olasilikla
olumsuz olaylarla daha az karsilastigini, tersi bir durumda ise daha ¢ok olumsuz olaylari
deneyimlediklerini vurgulamaktadirlar. Kisilerin ruh halini etkileyen en énemli faktor ise hig
kuskusuz i¢ ve dis motivasyon sartlaridir. Birey icindeki basari glidlislini ortaya c¢ikarabilir,
olumlu dustinebilir, inisiyatif kullanabilir ve sorumluluk alabilirse, yani olumlu duygularini
harekete gecirebilirse i¢csel motivasyonunu saglayabilecektir. (Dogan ve Demiral, 2007;214)
Motivasyonu yiksek kisilerin kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissedecekleri ve daha ¢ok
olumlu olaylarla karsilasacaklari séylenebilir. Bu durum kisinin duygusal zekasi Uzerinde
olumlu etki yapacaktir. Zira kisinin psikolojik durumu ayni zamanda duygusal zekasini
bicimlendirerek islevselligini dogrudan etkileyecektir.

Yapilan bazi arastirmalar duygusal zeka ve motivasyon arasinda iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplam 492 saglik ¢alisani lizerinde yapilan bir arastirmada, duygusal zeka ve
motivasyonun kendi alt boyutlari arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliski ve yine
duygusal zeka ile motivasyon arasinda yliksek diizeyde bir iliski bulunmustur (Akbolat ve Isik,
2012;119). istanbul bélgesinde bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi satis,
tekstil imalati ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren gesitli isletmelerde galisan toplam
494 isgoren Uzerinde yapilan bir arastirma sonucunda da, duygusal zeka ile isgdrenlerin yas,
cinsiyet ve egitim durumlari arasinda anlamli bir bir farkhlik oldugu gorilmustir. Buna karsin,
duygusal zekanin is performansi, is tatmini, orgltsel vatandashk davranisi ile anlamli bir iliskisi
tespit edilememistir (Glrblz ve Yiksel, 2008;186).

Duygusal Zekanin is Yasamindaki Onemi

Duygusal zeka dizeyi, hem bireysel tatmini hem de orgltsel basariyl dogrudan
etkilemektedir. Duygusal zekasi yliksek olan insanlarin kendileriyle barisik olacaklari ve insan
iliskilerinde daha yuksek basari saglayacaklari, bu nedenden dolayi personel se¢imi ve motive
edilmesi ile personelin muhafaza edilmesinde ¢cok 6nemli rol listlenecegi gercegi artik genel
kabul gérmus bir yaklasimdir (Akbolat ve Isik, 2012;111).
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Duygusal zeka seviyesi yuksek kisiler kendilerini ve is arkadaslarini ulasiimak istenilen
amac ve hedeflere yonelik olarak harekete gecirmekte, zor sartlar altinda olumlu diisiinme
tarzini koruyarak motivasyonun yiksek olmasini saglamaktadirlar (Polat ve Aktop, 2010;10).
Dogan ve Demiral (2007), yiksek duygusal zekdya sahip bireyler ile kurumlarda acik bir iletisim
ortaminin saglanmasinin, isbirliginin ve takim ¢alismasinin daha verimli oldugunu, bu sayede
cevreye daha kolay uyum saglanarak kurumsal duygusal zekanin gelistirilmesinin ve kurumsal
basari elde edilmesinin mimkin oldugunu belirtmektedirler.

Duygusal zeka dizeyi ylksek bireylerin is yasaminda daha st seviyeye
yukselebilecegi, duygularin, giiven, bitlinlik, empati, esneklik ve glvenilirlik gibi ahlaki
degerler ile glivenli ve karli is iliskileri kurma ve sirdirme yeteneklerini harekete gecgirme
enerjisine sahip oldugu belirtilmektedir (Ural ,2001;212). Baltas’da (2000) en iyi performans
gosterenlerin, is arkadaslari ile saglikh iletisimler kurabilen, ekip calismasina yatkin ve
duygusal olgunluk diizeyi ylksek kisilerin arasindan ciktigini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalar duygusal zeka ile is basarisi arasinda dogrudan bir baglant
oldugunu, duygusal zekanin orgutsel basariyi bilissel zekadan daha fazla etkiledigini ortaya
koymustur (Glrbiliz ve Yuksel, 2008;178). Arastirmalar duygusal zekanin is tatminini olumlu
yonde etkiledigini, duygusal zekanin hayat tatminini ve is tatminini arttirdigini ve bu sayede is
performansini da olumlu bir sekilde arttirdigini gostermektedir (Glrbiiz ve Yiksel, 2008:180).
Yine yapilan farkh arastirmalarda, yonetici etkinligi ile duygusal zeka puanlari arasinda pozitif
ve yuksek iliski oldugu, yoneticilerin duygusal zekasi ile tikenmislikleri arasinda bir iliski
bulundugu, yoneticilerin duygusal zekalari ile insana yonelik liderlik davranislari arasinda
olumlu bir iliski saptandigl ortaya ¢ikmistir (Babaoglani, 2010;124).

Ust diizey yoneticiler arasinda yapilan bir calisma duygusal zeka ile is tatmini arasinda
olumlu bir iliskinin oldugunu, yliksek duygusal zekaya sahip yoneticilerin yiksek duygusal
baghlik gelistirdiklerini, kariyerlerine daha siki sarildiklarini, is-aile gatismasinda daha kontrolll
olduklarini, daha yararh davraniglar sergilediklerini ve daha iyi performans gosterdiklerini
ortaya koymustur (Carmeli, 2003).

Cin’in en blylk telekominikasyon sirketinin ¢cagri merkezinde calisan 493 lider-liye
arasinda yapilan bir calismada is performansi, tiikenmislik ve duygusal zekanin dort
boyutunun (kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme,
duyguyu kullanma, duyguyu diizenleme) arasindaki iliski incelenmis, sonuclar kendi
duygularini degerlendirme boyutu daha diislik seviyede olan servis ¢alisanlarinin daha gticli
tukenmislik duygusu yasadigini ve bunun da is performansini daha glgli bir sekilde
etkiledigini gbstermistir ( Huang ve vd., 2010;1124).

Metodoloji
Arastirmanin Amaci Ve Orneklemi
Arastirmanin amaci yonetici asistanlarinin duygusal zekasi ile motivasyonlari
arasindaki iliskiyi analiz etmek, demografik 6zellikler ve ¢alisma siresi ile duygusal zeka ve

motivasyon arasinda herhangi bir anlamli iliski olup olmadigini ortaya koymaya yoneliktir.
Arastirmanin érneklemini Balikesir il merkezi ile Edremit, Burhaniye ve Havran ilgelerinde yer
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alan, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ile kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
yonetici asistanlari olusturmaktadir.

Ug bélimden olusan anket formunun birinci béliimiinde, yonetici asistanlari ile ilgili
kisisel bilgilere iliskin 5 soru, ikinci béliminde yonetici asistanlarinin motivasyon durumlarini
olgmeye yonelik 12 soru ve Uglincli bolimde de yonetici asistanlarinin duygusal zeka
dizeylerini belirleyecek 16 soru bulunmaktadir. Katilimcilardan anketin ikinci ve Uglinci
boliminde yer alan ifadelere cevap verirken “1=Kesinlikle Katilmiyorum-5=Kesinlikle
Katilyorum” araliginda kendilerine en uygun olani sikki segmeleri istenmistir. Calismada
kullanilan anket Akbolat ve Isik’in 2012 yilinda yaptiklari galismadan alinmistir. Ancak Akbolat
ve Isik 7’li likert Olgegi kullanirken, bu ankette 5’li likert olgegi kullaniimistir.

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak gruplarin homojen
olmamasindan dolayi parametrik olmayan test ydntemleri tercih edilmistir. ikili gruplardan
olusan cinsiyet ve medeni durum analizlerinde Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplara
sahip yas, egitim ve calisma sirelerinin analizinde ise Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.
Duygusal zeka ile motivasyon arasindaki korelasyon analizlerinde ise basit korelasyon yontemi
kullanilmistir. Sonuglar  %95’lik glven araliginda, p<0,05 anlamliik dlzeyinde
degerlendirilmistir.

Faktor ve Guvenirlilik Analizleri

Faktor analizi yapmadan once veri setinin faktor analizi modellemesine uygunlugunu
test etmek icin KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. Tablo 1.’de gorildigi gibi, KMO testi
duygisal zeka icin 0,806, motivasyon icin de % 0,863 ¢ikmistir. KMO testlerinde 0,80-0,90 arasi
iyi dizey sayllmaktadir. Her iki sonug da 0,50’den blyik oldugu icin veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu soylenebilir. Tabloda gorildigu gibi Bartlett testi sonuglari da anlamlidir
(p<,0,05). Bu demektir ki, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur, baska bir
deyisle veri seti faktor analizi icin uygundur (Kalayci, 2008;327).
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Tablo 1: Duygusal Zeka ve Motivasyon icin Yapilan KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test-Duygusal Zeka

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,806

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 737,333
df 120
Sig. ,000

KMO and Bartlett's Test-Motivasyon

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,863

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 503,730
df 66
Sig. ,000

Faktor analizi yapilirken sorularin faktor yiki 0,40 olarak belirlenmistir. Faktor analizi
sonuclari Tablo 2’de gosterilmektedir. Duygusal zeka 6lcegi kendi duygularini degerlendirme
(KDD), baskalarinin duygularini degerlendirme (BDD), duygularin kullaniimasi (DK) ve
duygularin diizenlenmesi (DZ) boyutlarini iceren 16 sorudan olusmaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucu duygusal zeka 6l¢ceginden bazi sorularin ¢ikarilmasi gerekmistir. Bunun sonucu
olarak baskalarinin duygularini degerlendirme boyutu 6lgekten ¢ikarilmistir. Diger taraftan
kendi duygularini degerlendirme boyutu dort sorudan olusurken, faktér analizi sonucu iki
sorunun c¢ikarilmasi nedeniyle iki sorudan olusan bir boyut olarak analizlerde
degerlendirilmistir. Motivasyonla ilgili faktér analizi sonucu ise 6lcekte yer alan 12 sorudan
bes tanesi degerlendirme disi kalmis, motivasyon, i¢ ve dis motivasyonu bir arada gosteren
toplam motivasyon olarak analize tabi tutulmustur. Tablo 2’de her iki 6lcekte de cikarilan
sorular ve ilgili boyut net bir sekilde gosterilmistir.

Olgeklerin faktor sayisini belirlemede 6zdeger istatistiginden yararlanilmistir. Duygusal
zeka faktor analizinde 6zdeger istatistigi 1’den blyilik olan lg¢ faktér s6z konusudur. Birinci
faktor toplam varyansin % 18,211'ni, ikinci faktor 24,453’(ini, Uglincl faktér % 27,958'ini,
toplamda ise her Ug faktor varyansin % 70,623’lini agiklamaktadir. Toplam motivasyonda ise
bu oran %72,345’tir. Ankete verilen yanitlarin tutarhihigini belirlemek amaciyla yapilan
glvenirlilik analizleri sonucu duygusal zekanin KDD ve DD boyutlarinin Cronbach’s Alpha
degerleri 0,850 olarak ayni ¢cikmistir. Toplam motivasyonda ise bu oran 0,865’tir. Bu degerler
1’e yakin oldugu icin oldukca yliksek glvenirlilige sahiptir denilebilir. Yalniz duygusal zekanin
DK boyutu 0,781,dir, ki bu da kabul edilebilir bir glivenirlilik degerini géstermektedir.
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Tablo 2. Faktor ve Glvenirlilik Analizi Sonuglari

Duygusal zeka Olgegi

Faktor Agiklanan | Cronbach
Boyut Sorular yukii Varyans 's Alpha
g -§ 2)Kendi duygularimi anlamada iyi bir anlayisa
5 .
5 E’n g - sahibim. ,879 18,211 850
ES® g
00 EZ 3)Gergekten ne hissettigimi anlarim. ,896
9)Ben her zaman kendime hedefler koyar ve daha
sonra onlari en iyi bir sekilde gergeklestirmek igin
¢aba harcarim. ,708
_ 10) Her zaman kendime yetenekli bir kisi oldugumu
E é soylerim. ,700 24,453 781
i E 11)Ben kendi kendini motive eden bir kisiyim. ,758
33 g 12) Ben her zaman en iyiyi yapmaya gayret ettigim
o x= konusunda kendimi cesaretlendiririm. ,814
13)Zorluklarla rasyonel bir sekilde bas edebildigim
— icin sinirlerimi kontrol edebiliyorum. ,759
(7]
c g 14) Kendi duygularimin kontroliinde oldukca
r_C“ < yetenekliyimdir. ,826 27,958 ,850
é § = 15) Cok kizgin oldugum zaman hizla sakinlesebilirim ,813
2> 3 Ia)
ao= 16) Kendi duygularimin kontrolini iyi yaparim. ,792
Duygusal zeka 6lgeginden gikarilan sorular
KDD 1)lyi bir algiya sahip olmam konusunda codunlukla kesin hislerim vardir.
KDD

4) Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.

5)Ben her zaman arkadaslarimin davranislarindan duygularini anlarim.

6)Baskalarinin duygularini anlamada iyi bir gézlemciyimdir.

7)Ben baskalarinin hisleri ve duygularina karsi hassasimdir.

Baskalarinin
Duygularini
Degerlendir
me (BDD)

8)Cevremdeki insanlarin duygularini anlamada iyi bir anlayisa sahibim.

Motivasyon Olgegi

Faktor Agiklanan | Cronbach
Boyut Sorular Yuki varyans 's Alpha
1)Bu isi cok seviyorum. ,866
2)Yaptigim isi eglenceli buluyorum. ,885
3)Bu isin her dakikasi bana zevk veriyor. ,850
wn
£ 6)Bu is kisisel degerleri d
E ). u is |§|§e egerlerime uygundur ,680 72,345 865
£ 8)Isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak
c istemiyorum , 744
°
E 9) Bu is bana sayginlk saglamaktadir. ,810
5 10) Bu is bana belirli bir yasam standardi
>
2 saglamaktadir. ,829

Motivasyon 6l¢eginden gikarilan sorular

4)Bu is amaglarima ulasmami saglamaktadir.

5)Bu is kariyer planlarimi karsilamaktadir.

7) isimde en iyisi ve kazanan olmak zorundayim
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12)Bu isi maas icin yapmaktayim
11)Cok para kazanmami saglamaktadir.

Arastirma Bulgulan

Tablo 3’de arastirmaya katilan yoOnetici asistanlarinin demografik ozelliklerine ve
¢alisma sirelerine iliskin tanimlayici bilgiler yer almaktadir. Katihmcilarin % 53,9’u erkek,
%46,1 ise kadinlardan olusmakta olup, bunlarin da % 71,9°u evli, % 28,1'i ise bekardir.
Katilimcilarin biyuk bolimi (% 49,6) 31-45 yas grubunu olustururken en kiigik bolimi (%
4,5) ise 51 ve Uzeri yas grubundadir. Katiimcilarin egitimlerine bakildiginda en biyilk orani
(% 59,6) lisans mezunlari, en kicgik orani ise (% 5,6) lisansiustli grubu olusturmaktadir.
Galisma surelerine bakildiginda ise en blyik orani % 34,8 ile 15 yil ve Uzeri katilimcilar
olusturmaktadirlar.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Calisma Siireleri (n=89)

Demografik Ozellikler ve

Calisma Siresi Alt Gruplar Sayi Yiizde(%)
Kadin 41 46,1
Cinsiyet Erkek 48 53,9
Evli 64 71,9
Medeni Durum Bekar 25 28,1
25 ve alti 10 11,2
31-45 arasi 65 73,0
46-50 arasl 10 11,2
Yas Gruplari 51 ve uzeri 4 4,5
Lise 10 11,2
Onlisans 21 23,6
Lisans 53 59,6
Egitim Seviyesi Lisansustu 5 5,6
5 yildan az 14 15,7
5-10 yil arasi 25 28,1
11 -15 yil arasi 19 21,3
Calisma Siiresi 15 yildan fazla 31 34,8

Motivasyon ile toplam duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlari (DK, KDD, DD)
arasindaki iliskiyi 6lcen Spearman korelasyon analizi sonuclari tablo 4’de verilmistir. Tablo
incelendiginde toplam duygusal zeka ile motivasyon ve motivasyonla duygusal zekanin alt
boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,5). iliski anlamli fakat
genel olarak zayif bir iliskidir. Zira 0,26-0,49 spearman korelasyon katsayilari zayif olarak
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008: 116). Katsayi 1’e ne kadar yakinsa iliski o derece gugclidur.
Tablodaki sonuclar Toplam motivasyon ile toplam duygusal zeka arasinda orta derecede bir
iliski oldugunu (0,560), duygusal zekanin alt boyutlari olan KDD (0,451), DK (0,500) ve DD
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(0,402) ile toplam motivasyon arasinda ise zayif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuclar “Hi: Yénetici asistanlarinin toplam duygusal zekalari ve alt boyutlari ile
motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin zayif olarak
kabul edilmesini 6nermektedir.

Tablo 4. Motivasyon ile Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Correlations

™ TDZ KDD DK DD

Toplam Correlation Coefficient 1,000,560 451" ,500™ 402"
Motivasyon Sig. (2-tailed) .|,000 ,000 ,000 ,000
(T™M)

N 89 89 89 89 89
Toplam Correlation Coefficient |,560™ 1,000(,574" 867" ,836"
Duygusal Zeka |gio (7 tailed) ,000 .|,000 ,000 ,000
(TD2)

N 89 89 89 89 89
Kendi Correlation Coefficient |,451" 574" 1,000(,465" 360"
Duygularini Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .[,000 ,001
Degerlendirme N
(KDD) 89 89 89 89 89
Duygularin Correlation Coefficient |,500™ ,867" 465" 1,000(,537"
Kullanilmasi Igjs (5-tajled) ,000 ,000 ,000 -[,000
(DK)

N 89 89 89 89 89
Duygularin Correlation Coefficient |,402" 836" 360" 537" 1,000
Diizenlenmesi |gis (3 _tailed) 000 000 001 ,000
(DD)

N 89 89 89 89 89
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5 yonetici asistanlarinin demografik 6zellikleri ve ¢alisma siireleri ile toplam
motivasyon, toplam duygusal zeka ve alt boyutlari arasindaki istatistiksel iliski analizini
gostermektedir.  Tablodan da anlasilacagl (izere, yapilan analizler sonucu, yonetici
asistanlarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari ve egitim seviyeleri ile toplam duygusal
zeka ve alt boyutlari (KDD, DK ve DD) arasinda herhangi bir anlamli iliskiye rastlanmamistir.
Bu durumda H, hipotezi olan “Yénetici asistanlarinin demografik ézellikleri ile toplam
duygusal zeka ve alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi
reddedilmistir. Yine ayni sekilde ¢alisma siireleri ile motivasyon arasinda da istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gériilmemis, bu nedenden dolayl Hs hipotezi olan “Yénetici asistanlarinin
calisma stireleri ile motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi
de reddedilmistir.
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Tablo 5 toplam motivasyon ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
(0,006=p<0,05) oldugunu gostermektedir. Dolayisi ile Hs hipotezi ( Ydnetici asistanlarinin
demografik 6zellikleri ile motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir)
kismen kabul edilmistir. Yine ayni sekilde yonetici asistanlarinin ¢alisma sireleri ile duygusal
zekanin alt boyutu olan DD arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilmistir
(0,007=p<0,05). Bu sonug¢ da Ha hipotezinin ( Yénetici asistanlarinin ¢calisma stireleri ile
toplam duygusal zeka ve alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir)
kismen kabul edilmesine neden olmustur.

Tablo 5. Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Test Analiz Sonuglari

Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U Test sonuglari

Demografik Kendi

faktorler ve Toplam duygularini Duygularin Duygularin
¢alisma Toplam Duygusal degerlendirme kullanilmasi diizenlenmesi
Suresi motivasyon(TM) Zeka(TDZ) (KDD) (DK) (DD)
Cinsiyet ,199 ,512 ,650 ,540 ,781
Medeni

durum ,232 ,880 ,567 ,674 ,989
Yas ,927 ,513 ,381 ,423 ,702
Egitim ,006 ,360 ,738 416 ,379
Calisma

sliresi ,865 ,053 ,639 ,224 ,007

Tablo 6 incelendiginde lisanslistli mezunlarinin toplam motivasyon diizeyleri en yliksek
citkmis (67,00), lise mezunlarinin ise en dislik (25,70) olarak gerceklesmistir. Burada dikkati
cekenilging bir husus, dnlisans egitim seviyesine sahip olan yonetici asistanlarinin motivasyon
diizeylerinin (54,26), lisans mezunlarindan (42,90) daha yliksek olmasidir.

Cahsma suresi 5 ve 10 yil arasinda olan katilimcilarin duygularin diizenlenmesi (DD)
konusunda diger gruplara gére mean rank oranlarinin (59,44) daha fazla oldugu, yani bu
katihmcilarin duygularin diizenlenmesi (DD) konusunda diger gruplara nazaran daha iyi oldugu
gorulmektedir. Calisma sliresi arttikca yonetici asistanlari duygularin diizenlenmesi
konusunda 5-10 yil arasi ¢alisanlara goére daha dislik performans sergilemekte, 6zellikle en
distk performansa 11-15 yil arasi ¢calisanlarda (35,76) rastlanmaktadir.
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Tablo 6. Egitim ile Toplam Motivasyon ve Calisma Sireleri ile Duygularin Dizenlenmesi
Arasindaki Detayli Istatistiksel Analiz Sonuglari

Egitim seviyeleri ve motivasyon arasindaki iliski Calisma siiresi ve duygularin diizenlenmesi
arasindaki iliski
Egitim N Mean Rank Caligma Suresi N Mean Rank

Lise 10 25,70 5 yildan az 14 37,18
Onlisans 21 54,26 5-10yil arasi 25 59,44
Lisans 53 42,90 11 -15 yil arasi 19 35,76
Lisansustu 5 67,00 15 yildan fazla 31 42,55
Toplam 89 89

Asymp. Sig. ,006 Asymp. Sig. ,007

Sonug¢

Calisma Balikesir il merkezi ile ilgeleri olan Burhaniye, Edremit ve Havran ilgelerinde
yonetici asistani olarak galisan toplam 89 kisinin duygusal zekalari ve motivasyonlarini
arastirmaya yonelik olarak dizayn edilmis ve bu amagla toplam bes hipotez olusturulmustur.
Yonetici asistanlarinin toplam duygusal zekalari, duygusal zekanin alt boyutlari ile toplam
motivasyonlari arasindaki iliski, bu degiskenlerin demografik 6zellikler ve galisma sirelerine
gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigi istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
Calismanin sonuglari 6zetle duygusal zeka ile motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlaml
fakat zayif bir iliski oldugunu gosterirken, demografik degiskenler ile toplam motivasyon,
toplam duygusal zeka ile alt boyutlari arasinda kismi bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Yonetici asistanlarinin toplam motivasyonlari ile toplam duygusal zekalari ve alt
boyutlari arasindaki iliski Spearman korelasyonuna gore istatistiksel olarak anlaml ve pozitif,
fakat iliskinin glicl agisindan zayif ¢ikmistir. Bu sonug Akbolat ve Isik’in (2012) yaptiklari
arastirma sonuglariyla kismen benzerlik tagimaktadir. ilgili yazarlarin arastirmasinda duygusal
zeka ile motivasyon, ve her iki 6lgegin kendi alt boyutlari arasinda, yiksek bir korelasyon
tespit edimli stir. Bu calismada motivasyonun sadece tek boyutlu ele alindigini, Akbolat ve
Isik’in ¢alismalarinda ise alt boyutlari ile ele alinarak analize tabii tutuldugunu belirtmekte
yarar var.

Yapilan Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Test analiz sonuclarina gore, yonetici
asistanlarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari ve egitim seviyeleri ile toplam zeka ve
alt boyutlari (KDD, DK ve DD) arasinda herhangi bir anlaml iliskiye rastlanmamistir. Bu
sonuglar bu alanda yapilan bazi arastirma sonuglariyla kismen értiismektedir. Ornegin, Oznur
ve Asan’in 2003 yilinda yaptiklari arastirmada da yas ve egitim ile duygusal zeka arasinda
herhangi bir anlamli iliski tespit edilememistir. Ozyer ve digerlerinin (2011) yaptiklari
calismada ise, duygusal zekanin yas ve egitim seviyesinin yaninda, medeni durum agisindan
da anlamh bir farklihk gostermedigi belirtilmistir. Kili¢’da (2015) yaptigi calismada yas ile
duygusal zeka arasinda istatistiksel bir iliski olmadigini agiklamistir. Akbolat ve Isik’ta (2012)
yaptiklari ¢alismada cinsiyet, yas ve medeni durum ile duygusal zeka arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskiye rastlamamistir.
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Diger taraftan cinsiyet ile duygusal zeka arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu
yapilan bazi arastirmalarda ifade edilmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Oznur ve Asan, 2003;
Ozyer vd., 2011;Tatar vd., 2011). Buna ilave olarak yas ve egitimin de duygusal zeka lizerinde
anlamli bir farklilik gosterdigini gosteren calismalar da vardir (Glirbliz ve Yiksel, 2008, Tatar
vd., 2011). Akbolat ve Isik (2012) ise egitim ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark
oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada calisma sireleri ile duygusal zekanin duygulan diizenleme alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Analizler, 5 ile 10 yil arasinda
¢alisan yonetici asistanlarinin duygulari diizenleme konusunda digerlerine gére daha basarih
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, calisma sireleri ile duygusal zeka arasinda iliski
olmadigini gosteren galismalar da mevcuttur (Akbolat ve Isik, 2012; Kilig, 2015).

Calismada ortaya c¢ikan bir baska bulgu ise yonetici asistanlarinin yaslari, cinsiyetleri,
medeni durumlari ve ¢alisma slreleri ile toplam motivasyonlari arasinda herhangi bir
istatistiksel iliskiye rastlanmamasidir. iliski sadece egitim seviyeleri agisindan tespit edilmistir,
buna gore de, en ¢ok motivasyona sahip olan yonetici asistanlari lisansisti egitime sahip
olanlardir. Ertan ve Kaya’nin (2012) yaptiklari arastirma sonucu ise cinsiyet, yas, medeni
durum ve c¢alisma siirelerinin yanin da egitim seviyesinin de toplam motivasyon lzerinde
anlamli bir farkhlik géstermedigini ortaya koymustur.

Bu ¢alismanin sonuglari agisindan iki tiirli temel dneri getirilebilir: birincisi, 6rgiitlerde
motivasyonu yliksek tutmak icin, yonetici asistanlarini secerken lisans Ustl egitim almis
adaylarin dikkate alinmasi ya da asistanlarin lisans st egitim yapmalarinin tesvik edilmesidir.
ikinci husus ise duygularin diizenlenmesi konusunda daha basarili olan 5-10 yil calisma
slresine sahip yonetici asistanlarinin basari nedenlerinin dikkatli bir sekilde analiz edilerek,
orglitsel kariyer asamalarinda ve planlarinda bu hususun degerlendirilmesidir. Yonetici
asistanlarini segerken duygusal zeka testlerine tabi tutmak, 6rgitsel yapilanmanin ve galisma
kosullarinin bilissel zekanin yaninda duygusal zekayl da ortaya koyacak sekilde dizayn
edilmesi, orgltlerin galisanlarina duygusal zekaya yonelik kurslar vermesi, akademik diizeyde
duygusal zeka temali derslerin mifredatlara konulmasi, dikkate alinmasi gereken diger
oneriler olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin sinirlari ve elestirisel bir yaklasim

Arastirma finans ve slire acisindan sinirlamalara sahiptir. Ayni arastirmanin daha fazla
katihmciyla gerceklestirilmesi, farkh bdlgelerde de yapilmasi daha doyurucu bilgilere
ulasilmasini saglayabilir. Ayni zamanda arastirmada kullanilan demografik ve mesleki
ozelliklere dair sorularin daha da gesitlendirilmesi (6rnegin, gelir diizeyi, calisilan isletmelerin
blylkligu, yoneticilerin kaginci isleri oldugu vs..) daha ayrintili sonuclarin elde dilmesini
saglayabilirdi. Arastirmada en c¢ok elestirilecek husus kullanilan 6lgektir. Arastirmada besli
oOlgek yerine yedili 6l¢egin kullanilmasi daha hassas dl¢iimlerin yapilmasini saglayabilirdi. Diger
taraftan olceklerin yabanci literatiirden alinti yapmak yerine, toplumsal kiiltiire uygun olarak
orijinal bir sekilde hazirlanmasinin gerekliligi tartisilmasi gereken bir baska husustur. Zira, bir
toplumda gecerli olan 6lcek, farkli kiiltlire sahip diger toplumlarda ayni sonuglari vermeyebilir.
Calismanin sonuglari ve tartismalar duygusal zeka kullaniminin c¢alisanlarin demografik ve
mesleki Ozellikleri agisindan farkl sonuglar verdigini, ¢ogu zaman bulgularin birbiriyle
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ortismedigini gostermektedir. Bu durum benzer calismalarin, en azindan genel bir kanaat
edininceye dek, gelecekte daha cok yapilmasini 6nermektedir. Diger taraftan, duygusal zekayi
arttiran ya da azaltan faktorlere yonelik nedensel calismalarin yapilmasi, konuyu literatir
acisindan zenginlestirecek ve daha da olgunlasmasini saglayacaktir.
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DEGISEN REKABET ORTAMI VE BURO YONETIMi ARASINDAKI iLISKIDE
MOTIVASYON FAKTORUNUN ONEM:i: BIR ORNEK OLAY CALISMASI

Sermin SENTURAN?, Nesibe SENTURK?, Nesrin SENTURK?

Ozet

Ekonomiye yén veren en dnemli varliklar isletmelerdir. isletmelerin 6nemli fonksiyonlarindan
olan biro yonetim birimleri kontrol edilebilir bir yapiya sahip olmanin yaninda; daha esnek ve
teknolojik agidan dinamik bir yapi benimseyerek olasi degisimlere ¢agdas bir bakis agisiyla
yaklasmak zorundadir. Bu siregte biiro yonetiminin devamliligini ve strdurulebilirligini
saglayacak insan faktorini en iyi sekilde motive etmek; bu sireci etkili ve verimli hale
getirecektir.

Bu calismada; degisen rekabet ortami ve biro yonetimi anlayislari arasindaki iliskide
motivasyon faktérinin dnemine yer verilecektir. Bu konuyla ilgili orta olgekli bir isletmenin
degisim slireci ve bu sirecte biro yonetim yaklasimini destekleyen motivasyon anlayislari
Uzerinde durulacaktir.

Anahtar kelimeler: biiro yonetimi, degisim, motivasyon

THE IMPORTANCE OF MOTIVATION FACTOR IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
CHANGING COMPETITIVE ENVIRONMENT AND OFFICE MANAGEMENT: A
CASE STUDY

Abstract

Businesses are the most important assets that drive economics. Office management units as
one of the important functions of the businesses have to approach to possible changes with
a contemporary perspective by adopting a more flexible and technologically dynamic
structure in addition to having a controllable structure. In this process, to motivate the
human factor which will ensure the continuity and sustainability of the office management
will make this process efficient and effective.

In this study; It will be placed on the importance of motivating factors in the relationship
between understanding the changing competitive environment and office management . In
this context, it will be focused on the change process of a medium-sized enterprises and on
understanding of motivation supporting office management approach.

Key words: office management, change, motivation

1 Prof. Dr., Biilent Ecevit Universitesi, senturansermin@gmail.com
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Beykent Universitesi, nesibesenturk@windowslive.com
3 Ekonomist, nesrinsenturk(@windowslive.com

293


mailto:senturansermin@gmail.com
mailto:nesibesenturk@windowslive.com
mailto:nesrinsenturk@windowslive.com

Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Giris

Calisma yasaminda birolarin ortaya cikisi ve bliro yonetimi anlayisi gesitli sosyal,
kiiltiirel, politik ve ekonomik ortamdan gegerek bugiinkii halini almistir. Ozellikle kentlesme
yalnizca toplumsal gelisimin kapilarini aralamamis, ekonomik canlanma ve sermaye glicliniin
de ortaya cikmasinda biiyik rol oynamistir (Pirenne, 2011, s.80). Dolayisiyla birolarin ortaya
cikis slirecinin insanligin ekonomik ve ticari faaliyetleriyle dogrudan ilgisi oldugunu soylemek
mUmkuindur.

Ticari yasamin canlanmasiyla birlikte hayatin en 6nemli olgusu haline gelen isletmeler;
yapisal olarak bir takim bélimlere ayrilma ve uzmanlasma gereksinimi duymustur. Tim bu
hayati gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla burolar kurulmustur. Tirk Dil Kurumu’nun
sozliglinde blro, genel olarak "danisma ve kayit tutma islerinin yiratildigu bir is yeri" olarak
tanimlanmaktadir (tdkterim.gov.tr: 10.05.2015). isletme acisindan biiro "bir isletmenin idari
islerinin ylrGtildigiu bolim" olarak ifade edilebilir. Genel bir bakis acisiyla baktigimizda;
blronun, yapilacak isin niteligine gore gerekli insan ve ekipmanla donatilmis ¢alisma yeri
oldugunu séylemek mimkindir (T.C Milli Egitim Bakanligl, 2011).

Bliro yonetimi; isletmelerde hizmet saglamak, yeni fikirler olusturmak, isletmelerin
vizyon ve misyonlarina uygun amagclara yonelik tekniklerin gelistirilip uygulanmasidir.
Kurumdaki orgutle ve yonetimle ilgili bircok faaliyetin meydana getirildigi siire¢ olan biiro
yonetimi, islerin planlanmasi, organizasyonu, kontrol edilmesi (Tengilimoglu, 2009) ve
yonetim kademesindeki slreglerin islemesinde etkili rol oynayan temel is so6zlesmelerini
icermektedir.

Blro yonetimi orgitlerin; isleriyle ilgili arsiv kaydi, dosyalama, fotokopi gibi birden fazla
isin uyumlu bir sirecte gerceklestiriimesi gereken 6nemli bir birimidir. Buradan yola
¢ikildiginda biro yonetimlerinin, isletmelerin yoneticileri igin isletme ile ilgili toplanan veriler
hakkinda bilgi aldiklari kritik &neme sahip birimler oldugunu séylemek mimkuinddr.

Blro yonetimi kavrami, geleneksel (klasik) ve ¢agdas bliro yonetimi baglklari altinda
toplanir (Acar, 2008, s.59).

Geleneksel (Klasik) Biiro Yonetimi

Geleneksel biro yonetim anlayisi daha yaziya dayali, memuriyet temali basit islerin
belli ve bilinen bir siirecte degismeyen bir dongii icerisinde meydana gelmesidir.

Geleneksel biiro isleyisi; isletmede Urerimi yapilan mal ve hizmetlerin kaydinin
tutulmasi ve gerekli hesaplarin gerceklestirilmesidir. Tim bu islerden sorumlu kisiler biiro
yoneticileridir. Yapilacak bitin islerin belli bir plan ve program dogrultusunda meydana
gelmesinden sorumludurlar. Nitekim isletmenin faaliyetlerindeki basari veya basarisizlik
dogrudan yoneticinin becerilerine baghdir.

Geleneksel biiro yénetimde isleyis 6zellikleri genel olarak su sekildedir (Baspinar, O.N.,
2012, s47);
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> Hiyerarsik yapi katidir.

> Calisma tek tiptir. Farkl ¢ahsma tipleri ve anlayislari benimsenmediginden
ortam calisanlar acisindan sikicidir.

> Personel igin belli bir gérev ve ¢alisma saati tanimlanmistir.

> Yeni galisma yasaminda karsilastigimiz grup calismasi ve her bireyin fikrinin
alinmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Genellikle ekip ¢alismasi yok denecek kadar azdir.

> isletmede calismanin kurallara uygun yiiriitiilmesi igin sinirlar koyulmustur.

> Bilim ve teknolojik gelismelere geleneksel biiro yonetimi organizasyonlarinin
direng gosterdigi gbzlenmektedir

Cagdas Biiro Yonetimi

Ticaret kanallarinin aktif hale gelmesiyle; isletmelerin tepe noktasinda bulunan
girisimcilerinin, bulus sahiplerinin ve yeniliklerin toplum igin tasidig§i 6nem yadsinamaz bir hal
almistir (Piketty, 2014, s.478). Buglin diinyada en etkin varliklar olan isletmelerin basarili
olabilmesi, is yapabilme ve kar edebilme sirecglerinde yeni ve aktif fikirleri daha hizli
benimsemesiyle gerceklesecektir.

Hal boyleyken isletmelerin devamliligini sirdirmesinde degisimin bas aktori
teknolojinin vazgecilmez bir 6nemi karsimiza ¢ikar. Teknoloji; gelistirilen bilgi, stre¢ ve
yontem olup, degisim siirecinin etkin kullanilmasiyla verimliligini ve kalicihgini korur (Karadal,
2013 5.48). Tim bu 6nem arz eden araglar isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan olan biiro
yonetim sistemlerini de yakindan ilgilendirmektedir. Giinimuzde birolar ve biiro yonetimleri
daha etkin ve aktif hale gelmistir.

Gagdas biiro yonetiminde isleyis soyledir;

> Genel olarak bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini
saglayan teknolojilerdir (Yurdakul ve Caglayan, 1997) . Bu gibi silirecler geleneksel
donemdekinin aksine daha hizli benimsenmektedir.

> Sinirlar yoktur. isin ¢éziime kavusmasi icin iletisim bélimler arasinda etkin
olarak kullanilmaktadir.

> Memuriyet gorevleri ortadan kalkmistir.

> Biirolarda geleneksel fiziki sartlarinin yerini, gliclli, bilgi ve teknolojiyi etkin
kullanan kosullar almistir.

> Geleneksel yapinin grup calismasini etkin kilamamasinin aksine cagdas
anlayista etkin bir grup calismasi anlayisi benimsenmistir.

> Kademe ve hiyerarsik yapi yerini isin uzmanlasmasina ve becerilerin sahiplerine
birakmaktadir.
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> Calisma yasamina katilan kadin sayisinin artmasiyla biro yodnetimi ve
isleyisinde ayrintiya 6nem verilmesi, ise cok boyutlu bakabilme, calisanlar arasi iletisim
diyaloglarda yumusak dil kullanimi gibi bircok alandan daha fazla evrensellik ve yapicilik hakim
olmustur.

> Degisen sosyal, kiltirel, politik ve ekonomik ¢evrenin getirdigi yeni kosullar
isletmeleri ve calisanlardaki beklenti ve istekleri de etkilemistir. Bu degisim olgusuyla birlikte
esnek bagimsiz ¢alisma kosullari popiler hale gelmistir.

Degisim ve Yarattigi Rekabet Ortaminin Biiro Yonetimi Uzerindeki Etkileri

isletme sahiplerinin bircogu icin basari; isletmelerin ve islerin geleceginin iiretkenlik
artisina bagli oldugu kanisidir (Goldratt ve Cox, 2013, s40) . isletmelerin (iretim siireclerinde
yakaladiklari avantajlar, riskler, kazanglar biiro yénetimin sistemli calismalari sonucunda
belgelenir ve orgiitlerin gelecegine yon verir. Nitekim se¢cme, yonlendirme ve farklilastirmayi
dogru yonetmek isletmeler icin yetenek ve yeteneksizligin belirleyici deneyimidir (Gladwell,
20009, s.24).

Diinya dondigl miiddetce degisim kaginilmaz olacaktir. Stirdirtlebilir bir ekonomi ve
sosyal yasam icin degisime ayak uydurmak blyik 6nem tasimaktadir. Degisim her sey icin
gecerlidir. GUnlimuzde gelecege yon veren geng kusak yenilikten korkmayan, reformcu ve
bildigi seylerden bilmediklerine dogru ilerleyerek yon bulmaktadir (Gladwell, 2013 5.190).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yasanan gelismeler, toplumsal yasamda oldugu
kadar, is yasaminda da 6nemli gelismelere neden olmaktadir. Bilgi ve bilgiyi yonetmek etkinligi
isletmelerin varligina devam etmelerinin birincil kosuludur.

Degisim ve gelismelerle birlikte isletmeler igin yeni bir donem agilmistir. Bu hayati
slrecte yeni is tanimlari ve yontemleri blylk 6neme sahiptir. Meydana gelen teknolojik
gelismeler bildigimiz geleneksel biro yonetimini ortadan kaldirip yerini cagdas bir anlayisa
birakmistir. Bu anlayisin benimsenmesi sanal is, sanal orgit, ev ofis gibi yapilarin yani sira,
sanal ofis ve ¢alisan gibi yeni sdzclikleri biinyesine katmistir. Bu noktada degisim ve rekabet
ortamini dogru kavrayan isletmenin biiro yonetimi fonksiyonu; kayitlar, belgeler ve 6nerilerle
yonetimdeki karar mekanizmalarini dogru ve etkili yonlendirecektir.

Degisim Siirecinde Biiro Yonetimi Calisan Motivasyonu

Degisim slirecleri etkilesimlere acik olup, tim bu etkilesimlerle isletme, is, is gruplari,
bilgi ve teknoloji alaninda degisiklige gidildigi gibi, hali hazirda bulunan isler, tutumlar ve
aliskanliklarda da degisimler gerceklesmek zorunda kalabilir (Yeniceri, 2002, s.102).

Degisim kavraminin giiniimiz kosullarinda 6rgitlere saglayacagi birden fazla avantaj yer
almaktadir. Bu avantajlar orgitlerin kalici ve stirdirilebilir bir ilerleme kaydetmesi acisindan
dnemlidir. Ote yandan bu siireg, bulunduklari rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmelerini
zorlastiran birden ¢ok riskte barindirabilmektedir.

isletmelerdeki tiim firsat ve riskler dzellikle biiro yénetimi birimi calisanlari; yoneticiler,
uzmanlar, memurlar, sekreterler ve yardimci hizmet personeli olarak adlandirilan kadroyu
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etkisi altina almaktadir. Nitekim isletmelerin en 6nemli kaynagi insan faktoridir ve bu
faktorin en etkili sekilde yonlendirilmesi drglitsel basarinin kilidi agmanin en baskin yoldur.

Orgiitlerin vazgecilmez kaynaklar olan ¢alisanlar i¢in is memnuniyeti ve is tatmini
saglamak onlari dogru motive etmekten gegmektedir. Degisim siireglerinin sosyal ve psikolojik
etkileri en cok is yeri calisanlari Gizerinde etkili olmaktadir. Calisma hayatinda kritik bilgilerin
ve belgelerin depolandigl birolar ve bu birolarda calisanlarinin Gzerinde dogru orgltsel
motivasyon asamalari uygulanmaldir. Orgiitlerde uygulanan 6rgiitsel motivasyon
¢alismalarinin temel amaci; bireylerin kendi kisisel gelisimlerine ve 6rglt ¢ikarlarina uygun
¢alismalara yararl olmalarini saglamaktir (Senturan, 2014 s:21).

Blro yonetimi c¢alisanlarinin degisim sireglerinde; i¢ motiveleri, fizyolojik motive
unsurlari, sosyal ve psikolojik motivasyon egilimleri isletmeler tarafindan dogru algilanmalidir.
Orgiitsel motivasyon is yasamindaki dnemi is performanslarindaki basariyla paralel yiiritiilen
bir siire¢ olmasidir. isletmelerde sergilenen davranis bicimleri ve bu davranis bicimlerinin
yapilan ise yansimasi érgutlerin saghkh ve verimli is ylUritmesi agisindan énemlidir.

Orta Olgekli Bir isletmenin Degisim Siireci ve Bu Siiregte Biiro Yonetimi Anlayisini
Destekleyen Motivasyon Unsurlari Uzerine Bir Ornek Olay Calismasi

Bu bélimde, isletmede yasanan bir kriz ani, bu krizin getirdigi degisim slireci ve sonuglari
hakkinda bir 6rnek olay ¢alismasi ele alinacaktir.

Ozer isletmesi metal-plastik alaninda hizmet vermek amaciyla 1993 yilinda kurulmustur.
isletme ilerleyen zamanlarda tiiketiciler icin fonksiyonel, kaliteli, pratik ve yenilik¢i Griinler
tasarlayip ureterek kisa slirede basarih bir sirket haline gelmistir.

Sirket, tim bu faaliyetleri gerceklestirirken elbette birden cok yonetim degisimi
surecinden gec¢mis; bu sliregleri kimi zaman az kayipla, kimi zaman da ¢ok kayipla atlatip
yapilan hatalardan ders almistir.

isletmenin sahibi ve ayni zamanda genel miidiirii olan Korhan Ozer’in, kisisel egitim ve
deneyimleri isletmenin blylmesi ve slrdirilebilir bir hal almasinda énemli bir etken
olmustur. Ancak Kerem Ozer’in ani rahatsizigl kurumda kaos yaratmis ve bu kaosusun
getirdigi belirsizlikle birlikte bir degisim slireci baglatmistir.

isletmenin ydnetici pozisyonunda bulunan personelde, ani rahatsizlik haberi ile birlikte
saskinlik ve Gzlnti ile yapilan eylemlerde sabit kalma durumu yasanmistir. Duragan yasanan
bu dénemde calisanlar arasinda endise, islerin gelecegi ve kendi gelecekleri hakkinda
belirsizlik gibi durumlar gézlenmistir.

Ozer isletmesi icin kriz ddnemi sayilacak bu dénemde; isletme sahibinin yurtdisinda
egitim goéren oglu Kerem Ozer egitimini tamamlayip llkesine donmiistiir. Ani bir kararla
isletmenin basina gecer ve isletme, icinde yasadigi degisim donemi ve ayni zamanda yenilik
donemi olarak da adlandirilacak bir stirecten gecer.

ilk soku atlatmaya calisan st ydnetim ani rahatsizlik durumunun etkisiyle ¢alisanlara
bilgi vermekte gecikmistir. Bu durum calisanlar arasinda dedikoduya ve isleri hakkinda
belirsizlik ve endise hissetmelerine neden olmustur. Yasanilan strecin farkina varan yeni genel

297



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

mudir Kerem Ozer derhal tst yénetimle bir toplanti yapmustir. Halkla iliskiler sorumlusu Elif
Demirhan genel bir sunu ile bu toplanti sonucunda sirkette olmasi muhtemel degisiklikleri
¢alisanlara duyurmustur. Calisanlar agisindan siregle ilgili ¢ok buylk degisim algisi
olusmamustir. ilerleyen dénemde yeni genel miidiiriin gen¢ olmasi calisanlarda baska bir
endise durumu yaratmistir. Bu endise durumu isten gikarilma korkusudur. Bu korkuya sebep
ise yeni gelen genel mudurin yenilikgi tavirlandir.

Kerem Ozer goreve geldigi ilk giin Uretim departmaninda kapsamli bir inceleme
yapmistir. Sirketin bliyik ¢ogunlugunu olusturan tretim bolimi galisanlarina makineler ve
Uretkenliklerine dayali sorular sormus ve tim cevaplari ajandasina not almistir. Daha
oncesinde geleneksel bir yonetim anlayisiyla yonetilen sirket icin bu uygulama kafa karisikhgi
dogurmustur. Tim bu soru cevap asamasindan bir hafta sonra yeni genel midir sirketin
Uretim hacminden ve toplam karindan duydugu memnuniyeti dile getirmis, ancak bu asamada
kritik bir de karar almistir. Bu karar isletmenin yeni bir sektérde sansini denemesinin
gerekliligidir.

Yeni genel midur, bu kararini Gst diizey yoneticilere agiklamis ancak hangi sektor oldugu
konusunda bilgi vermemistir. Kerem Ozer, degisim siirecini calisanlarla birlikte sekillendirmek
gayretindedir. Gelenekselci bir yonetim tarzi yerine daha ¢agdas bir yonetim anlayisiyla
yaklasarak degisim stirecini calisanlar icin kaos ve stres ortami olmaktan ¢ikartip ekip ¢calismasi
yontemi ile eglenceli bir hale getirmek cabasindadir. Kerem Ozer degisim fikrini paylastigi
calisanlarla yaptigi ilk ¢alisma is yerinin fiziksel kosullarini degistirmek yoniinde olmustur.
Calisanlardan olusturdugu bir grupla beyin firtinasi yaparak ofisleri yeniler. isletmedeki
birolar eski tip ofis zihniyetinden kurtularak agik ve caml ofisler haline gelmistir.

Bu durum, calisanlarda hiyerarsik dizen yerine, ekip ve bireysel 6zelliklerin basariya
etkisi oldugu goriisi uyandirmistir. Bununla birlikte blro galisanlarini iki 6nemli yurt disi
fuarina katilmasini saglamistir. ilk fuar Cin’de diizenlenen plastik-metal alaninda isletmenin
eski uzmanlik alaniyla ilgilidir. Son katilim yapilan fuar ise Amerika’da girisimciligi destekleyen
yeni fikirlerin oldugu bir fuar olmustur.

Blro ¢ahisanlarinin girisimcilik fuarinda online toplanti odalari gibi dikkatlerini ceken pek
cok yenilik olmustur. Bu yenilikler sirketin yeni genel miidird onciliglinde biro calisanlarinca
daha seffaf bir yonetim ve teknolojide “rakiplerin her zaman bir adim 6niinde olma”
anlayisinin benimsemesini saglamistir. Calisanlar kendi alanlarindaki yenilikleri gérmis ve
degisim ortaminda rakiplerinden bir adim 6nde olmayi 6nce sirket imaji daha sonra da kisisel
is tatminleri icin gerekli gormuslerdir. Yeni genel miidir calisanlarin yasadiklari degisim
sirecinde; once onlarla grup calismalari diizenlemistir. Calisanlarin fikirlerini dnemsemis
hatta onlari kendi isleri hakkinda diinyada olup bitenden haberdar olmalari icin yenilik ve
girisimcilik alanlarini diizenlenen bir fuar organizasyonuna gottirmdistir. Tim bu gelismeler
calisan motivasyonunu destekleyici degerli bir stire¢ olmustur.

Ozer sirketi daha sonra metal-plastik alaninda tiretim yapmayi birakarak gida sektériine
adim atmustir. Degisim slrecinde motivasyonu artan sirket calisanlari ortak c¢alismalar
Uretmistir. Onlarin fikirleri ile buglin bu yeni hizmet alani haline gelen isletme, tanittig gida
Urlinleri Gzerinden c¢esitli tasarim oddullerine sahip yenilik¢i bir anlayisla yoluna basari ile
devam etmektedir.

298



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Sonug¢

Klresellesme ile birbirine eskisinden daha yakin olan diinya Ulkeleri; gerek sosyal gerek
kiiltlirel gerekse politik ve ekonomik anlamda meydana gelen degisimlerden dogrudan
etkilenmektedir. Ekonomiye yén veren en énemli varliklar isletmelerdir. isletmelerin dnemli
fonksiyonlarindan olan biiro yonetim birimleri degisimin etkilenmeye en agik alanlardir.
Degisimin gliniimiz tanimlamasinin isletmelere kattig olumlu ve olumsuz degerler orgitlerin
davranislarini yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitlerdeki degisim kavrami ve isleyisi kapsamli
bir silirecten ge¢mektedir. Bu sireci tetikleyen dis ve i¢c etkenler orgiitiin siireci erken
kavramasi ve basarili olmasi agisindan dogru yonetilmek zorundadir.

Orguitlerdeki degisim siireci isletmeler igin kriz ani yaratabilecegi gibi ayni zamanda
cesitli firsatlari da beraberinde getirmektedir. Bu sirecin etkili yonetilmesi ozellikle
isletmelerin 6nemli fonksiyonlari olan biiro yonetimlerinin islerini daha verimli, strdurulebilir
ve devamli yapmak agisindan oldukg¢a olumlu yonde etkileyecek bir faktordr.

Gunlmuz diinyasinda hala 6nemini yitirmeyen en énemli kaynak insan ve insan giicl
oldugundan; isletmelerde meydana gelen yenilik ve degisim siirecinden ilk 6nce etkilenecek
yine bu insan glcldir. Dolayisiyla 6nem verilmesi gereken siireglerden biri de isletmelerdeki
insan giicinl dogru motive etmektir.

Yasadigimiz dev ekosistemde isletmelerin fark yaratabilmesi icin en 6nemli sartin
yenilikleri takip etmeleri gerektigini gorlyoruz. Bu durum 6rgutlere sayginlik, rakiplere gére
avantaj elde etme, degisimi dogru anlatan bir lider araciligi ile ¢alisan motivasyonu saglayip
basarili bir orgiitsel davranis modeli ortaya cikartacaktir. insanlarin sirecteki olumlu
davranislari isletmelerin gelecek basarilarini pozitif yonde etkileyecektir.

Bu calismada biiro yonetimi ile ilgili temel kavramsal agiklamalarda bulunulmus ve
bununla birlikte, geleneksel yonetim sekli ve g¢agdas yonetim seklinde karsilasilan biro
yonetim tarzlari hakkinda bilgilere yer verilmistir. Degisim sireglerinin gerekliliginden yola
cikarak; degisim ve yarattig1 rekabet ortaminin biliro yonetimi lizerine etkileri ve bu sireci
etkileyen faktorlere yer verilmistir. Son olarak degisim siireci ve biiro yonetim calisanlarinin
motivasyonlari arasindaki iliski bir drnek olay ¢alismasina da yer verilerek konuya yeni bir bakis
acisi getirilmistir. Bu noktada; basarili bir isletme gelecegi ve biliro yonetim siireci icin, 6rgitsel
degisim ve orgitsel davranisin en 6nemli 6gesi motivasyonun birbirinden ayri olmaksizin
paralel yiritilmesi gerektigi olgusu calismanin ana fikrinin olusmasini saglamistir.
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TIBBi SEKRETERLERIN MOTIVASYONLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR CALISMA:
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI ORNEGI

Ozlem KUCUKLER?, Narfide MERGEN?
Ozet

insan yasami gibi hata kabul etmeyecek bir alanda faaliyet gdsteren saglik kuruluslarinda,
¢alisanlarin motivasyon duzeylerinin ylksek olmasi, yadsinamaz bir gerekliliktir. Saghk
kuruluslarinin, ¢alisanlarinin motivasyonlarini ve dolayisiyla is verimliligini artirmaya yonelik
alacaklari énlemler ve yapacaklari ¢alismalar, kurumun gerek insan kaynaklarinin gerekse
diger maddi kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi ve kurumsal varligin ve gelismenin
sirdurilmesi acisindan oldukca 6nemlidir.

Bu calisma ile saghk kuruluslarinda, saglik hizmetinin verilmesi ile ilgili idari siregte
vazgecilmez yeri olan ve saglk personel zincirinin 6nemli bir halkasini olusturan tibbi
sekreterlerin motivasyonlarini etkileyen faktorler ve bu faktoérlerin 6nem dizeylerine goére
saptanmasi amacglanmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, bir arastirma ve uygulama
hastanesinde gorev yapan 70 tibbi sekretere, hazirlanan anket formlari dagitilmis ve ancak 46
anket arastirma analizine dahil edilebilmistir. Katimci tibbi sekreterlerin % 28’ i poliklinikte,
% 7’ si klinikte, % 52’ si anabilim dalinda, % 13’ U diger birimlerde ¢alismaktadir. Arastirmada
motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin sorular, “fiziksel calisma kosullarl” ve “sosyo-
psikolojik faktorler” olmak Uzere iki grupta toplanmistir. Katilimcilarin sosyo-psikolojik
faktorlerin motivasyonlarini etkiledigine daha ¢ok inandiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, tibbi sekreter, motivasyon.

A STUDY DEVOTED TO DETERMINE FACTORS THAT AFFECT THE MOTIVATION
OF MEDICAL SECRETARIES: A RESEARCH AND APPLICATION HOSPITAL CASE

Abstract

In health instutions which operates in an area as human life that failure is unacceptable ,the
high level of motivation of the employees is an incontrovertible necessity. Precautions that
will be taken and works that will be done to increase their employees' motivation and
productivity by health instutions, are very important for the usage of funding and human
resources, likewise for the corporate presence and the continuity of development. In this
work, it is aimed at to determine the factors that affect the motivation of medical secretaries
by their importance levels. In this scope of work, prepared questionairres are distrubuted to
the 70 medical secretaries work at a research and application hospital and only 46 of them
are included to research analysis. 28% of the medical secretaries work in policlinic, 7% in
clinic, 52% at departments and 13% at other units. In the research, the questions which
are related to motivational factors are gathered in two groups as '"physical working
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conditions' and "socio-psychological factors'. It is determined that participants believe socio-
psychological factors have more influence on their motivations.

Keywords: Hospital, medical secretary, motivation
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Giris

Saglik hizmetleri, dogrudan insana ve insanin refahina, yasam kalitesinin arttirilmasina
odaklanmis iken tiim teknolojik ilerlemelere karsin saglik hizmetlerinin sunumunda insanin
ustlendigi rol degismemistir. insan, saglk hizmetlerinin sunumu agisindan vazgegilebilecek en
son unsur olup, caglar boyu devam eden bu konumunu daha ¢ok uzun bir siire siirdlrecege
benzemektedir (Arbak ve Kesken, 2005; 3). Bu noktadan hareketle saghk kuruluslarinin
varolmasinda ve surdirilebilirliginde vazgegilmez olan insan faktord, kurumsal varligin yani
sira kurumsal performansin ve sirdirilebilir gelismenin de temelini olusturmaktadir.

Saglk isletmeleri, yapisinda pek ¢ok ekibi barindiran organizasyonlardir (Kidak ve
Aksarayli, 2009: 80). Bu baglamda, tiim teknolojik gelismelere karsin saglik hizmetlerinin
niteligi blyuk ol¢lide, hekiminden hemsiresine, saglik teknisyeninden hastabakicisina, tibbi
sekreterinden teknik personeline, hatta mutfak gorevlisine kadar daha pek ¢ok saghk
calisaninin rollerini yerine getirmedeki etkinligine, diger bir deyisle hizmet kalitesine baglidir.
Hizmet kalitesinin ylkselmesinde ise personelin verimliligine yonelik uygulamalar ve bu
amacla kullanilan motivasyon araglarinin etkinligi énemli bir rol oynamaktadir. is
motivasyonlari yiksek olan saglik calisanlarinin memnuniyeti, verilen hizmet kalitesini
artiracagi gibi moral ve motivasyona ihtiyaci olan hastalar lizerinde de pozitif etki birakacaktir.
Saglik gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin, calisanlarinin yasam
kalitesi ve motivasyon diizeylerinin yliksek tutulmasi icin diger sektérlere nazaran daha fazla
¢aba sarf etmeleri kaginilmaz bir gergekliktir.

Hastanelerde gbrev tanimlari ve alanlari itibariyle cesitlilik gbsteren saglik calisanlarinin
onemli bir halkasini da tibbi sekreterler olusturur. Tibbi sekreterler, kurum-hasta, hekim-hasta
arasindaki iletisimde kopri vazifesini yerine getirirler. Bunun yaninda tibbi sekreterlik hizmeti,
hasta ve hasta yakininin saglik kurumu ile iletisim kurdugu ilk hizmet alanidir (Baran ve
digerleri, 2010: 1). Diger bir deyisle tibbi sekreterler gerek hastalarla gerekse diger calisanlarla
iletisimde saglik kurumunun bir nevi temsilcisi olmaktadirlar. Saglik hizmetlerinin isleyisinin
sorunsuz bir sekilde ylirtitilmesinde vazgecilmez personel sinifini olusturan tibbi sekreterlerin
verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin, isyeri ortaminin fiziksel kosullarinin uygunlugunun yani
sira sekreterlerin gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi da 6nemli bir konudur.
Sekreterler hizmet sunarken temel fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasi, glivence
gereksiniminin yerine getirilmesi, kurumsal aidiyet gereksinimine yanit verilmesi, deger
verilme, saygl gorme ve takdir edilme gibi gereksinimlerinin karsilanmasi gibi beklentiler
icerisindedirler (Tekin, 2008: 106).

Bu calismanin birinci bélimiinde motivasyon kavrami; tanimi, calisma yasamindaki
dnemi ve onu etkileyen faktérler ele alinmaktadir. ikinci bdlimde ise; bir Universite
hastanesinde calisan tibbi sekreterlere anket uygulanarak, gergeklestirilen bir arastirmanin
amaci, orneklemi ve bulgularindan s6z edilmektedir.
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Motivasyon Kavrami
Motivasyon Kavrami ve Tanimi

Latince “Movere” kelimesinden gelen motivasyon kavrami, dilimizde harekete gegmek,
tesvik etmek anlamlarina gelmektedir (Adair, 2003: 9). ingilizce ve Fransizca "Motive"
kelimesinden tiretilmistir. Turkce karsiligi gudi, saik ya da harekete gegiren olarak da
kullaniimaktadir (Eren, 2003: 554).

Riggio (2003: 184)’e gére motivasyon, (i¢ islevi yerine getiren bir glictlir: Enerji verir ya
da insanlari harekete gecirmeye neden olur, belirli bir amaca yonelmek i¢in davranislar
yonlendirir ve bu amaclara ulasmak icin caba sarf ettirir. Motivasyon, c¢alisanlara karsi ne
sekilde davranildigi ve ¢alisanlarin yaptiklari is ile ilgili hisleriyle ilgilidir (Keenan, 1996: 5).

Kogel (2013: 619) ise motivasyonu, “kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalari, bunun igin ¢caba sarf etmeleri” olarak agiklamistir.
Bunlarin yani sira motivasyon, kisinin yapacagi iste basarili olmasini destekleyen ve calisanin
performansini dogrudan etkileyen bir glctir. Diger bir deyisle canliyl harekete gegiren gizli bir
glic olarak da kabul edilebilir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 147).

Yoneticilik ve Motivasyon

Personelin iyi performans gostermesi motive olmasina baghdir (Haimann v.d.” den
aktaran Kogel, 2013: 619).

Bazi calisanlar geg saatlere kadar isyerinde kalir, calisir. Bazilari ise mesai saati bitimine
yaklasirken biran evvel is yerinden ayrilmak {izere hazirlanmaya baslar. iste bu iki davranis
seklinde kisileri bunlara sevk eden nedenleri saptamak ve bu davranislarin tekrarlanmasini
veya tekrarlanmamasini saglamak icin neler yapmak gereklidir? Bu gibi sorularin cevabi
yoneticiler tarafindan bulunmali ve ¢6ziim arastiriilmalhdir (Kogel, 2013: 619).

Yoneticiler, hem o6rgiitle uyumlu olabilecek bir is glicli olusturmak hem de calisanlarin
birtakim ihtiyaglarini gozlemleyerek bunlara ¢6zim olusturabilmek durumundadirlar.
insanlari motive etme sanati, insan ihtiyaclari konusundaki bu temel anlayis (izerine
kurulmustur (Liebler v.d. den aktaran Agirbas v.d., 2005: 327)

Motivasyonu Etkileyen Faktorler

is diinyasinda tiim sektérlerde oldugu gibi, hizmet sektoriinde de faaliyet gdsteren
kurumlarin basarili olmasinda, calisanin motivasyonu 6nemli bir konudur. Fakat calisani
motive etmek cok kolay bir is degildir. Motivasyonu etkileyen bircok faktor vardir ve bunlar
kisiden kisiye farklilik géstermektedir (Olcer, 2005: 53).

Oriici ve Kanbur'un (2008: 87-88) calismasinda da aktarildigi gibi calisanlarin
motivasyonunu etkileyen faktorler, genel olarak ¢ grupta toplanmaktadir. Bunlardan ilki olan
ekonomik faktorler; Gcret artisi, primli licret, ekonomik 6dil ve kdra katilma gibi unsurlardan
olusmakta ve calisanlari is yapmaya yonelten en glicli motivasyon araclari olarak
gorilebilmektedir. Calisanlarin motivasyonunu saglayan ikinci unsur, psiko-sosyal faktorler
olup; bagimsiz galisma, sosyal katilma, deger ve stati, gelisme ve basari, cevreye uyum, éneri
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sistemi, psikolojik glivence ve sosyal ugraslar seklinde siralanmaktadir. Bu gruplandirmanin
sonuncu maddesi olarak yer alan orgutsel-yonetsel faktorler ise; amag birligi, yetki ve
sorumluluklarda denge, egitim ve ylikselme olanaklari, kararlara katilma, iletisim, is
genigletilmesi, is zenginlestirilmesi, yari otonom ¢alisma gruplari, ¢galisma ortamini gelistirme
olarak belirtilmektedir.

Kavi’'ye (2007: 171) gore ise ¢alisma ortaminda motivasyon agisindan 6zellikle sosyal ve
psikolojik etkenler cok dnemlidir. Nitekim motivasyonla ilgili olarak insanlari sosyal agidan ait
olma, kabul gorme gibi faktorler daha ¢ok etkilemektedir. Ayrica insanlar yaptiklari islerle ilgili
olarak begenilmek ve takdir gormek isterler. Kisinin kendine duydugu gliven ve sayginin
gelismesi de buna baghdir. Bu etkiler gelecek igcin motivasyon faktorleridir (Bentley’ den
aktaran Karakdse ve Kocabas, 2006: 5).

Yéntem
Amag, Orneklem ve Veri Toplama Araci
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile tibbi sekreterlerin ¢alisma yasamindaki motivasyonlarina etki eden
faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorlerin 6nem diizeylerine gére saptanmasi amaglanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, bir arastirma ve uygulama hastanesinde gorev yapmakta
olan 70 tibbi sekreter olusturmaktadir. Yogun is ylki, hizmetin ve personelin dengesiz
dagihmi, adil dagitilmayan oOdemeler gibi faktorler sebebiyle saglik calisanlarinin
motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesi (Aba’ dan aktaran Kili¢ ve Keklik, 2012: 149-150) ve
tibbi sekreterlerin hasta ve hasta yakinlari, yoneticiler ve diger ¢alisanlarla iletisim kurmadaki
dnemli rollerinin calistiklarn kurumlar tarafindan yeterince anlasilmamis olmasi (Unalan ve
digerleri, 2006: 104); érneklem segiminde etkili olmustur. S6z konusu 70 tibbi sekretere,
hazirlanan anket formlari dagitilmis, 46 anket arastirma analizlerine dahil edilmistir. Bu
durumda geri donls orani, % 66’dir. Anket formu dagitilan diger 34 tibbi sekreterden (%44’()
senelik izinde olma, raporlu olma, arastirmaya katilmayi reddetme ve yeterli zamanlari
olmadigi vb gerekgeler ile geri donils saglanamamistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada toplam 19 sorudan olusan anket formu, veri toplama araci olarak
kullaniimistir. 19 sorunun 8 tanesi; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, hizmet siresi,
kurumdaki hizmet siresi, calisma statlsi, calisilan birim gibi sosyo-demografik
degiskenlerden olusmaktadir. Geri kalan 11 soru ise, motivasyona etki eden faktorleri
saptamaya iliskin olup; “1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. fikrim yok, 4.
katihyorum ve 5. kesinlikle katiyorum” seklindeki 5’li Likert dlcegi ile dizenlenmistir.

Verilerin Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi, SPSS paket programi kullanilarak
yapitlmistir. Arastirma bulgularinin elde edilmesinde; betimsel istatistiksel teknikler,
glvenilirlik analizi, faktor analizi, tek 6rneklem igin t testi gibi analizler kullaniimistir.
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Bulgular
Bulgular ve Degerlendirme

Sosyo-Demografik Bulgular

Tablo 1, érneklem grubunun kisisel bilgi formunda belirtilen 8 farkli sosyo-demografik
degiskene gore frekans ve yizdelerini gostermektedir.

Orneklem grubunun %89’unu kadinlar, %11’ini erkekler olusturmaktadir. Toplam 46
kisiden olusan s6z konusu grubun % 30’u bekar, % 70’i evli olup, % 33’0 35 ve alti, % 67’si ise
36 ve Ustli yas grubunda bulunmaktadir.

Yas sorusu, katilimcilara agik uglu olarak yoneltilmis; daha sonra gruplandiriimistir
(Tablo 1). Katilimcilarin % 26’si lise ve dengi, % 33’0 onlisans, % 41’i lisans ve Uzeri egitim
dizeyindedir. Lisansustl egitim diizeyine sahip kisi sayisi 1 oldugu icin bu grup ile lisans grubu
birlestirilmistir (Tablo 1).

Hizmet sireleri incelendiginde; katiimcilarin % 54’tniin 15 yil ve alti, % 46’sinin 16 yil
ve Ustl toplam hizmet siiresine; % 59’unun 15 yil ve alti, % 41’inin 16 yil ve Gstl bu kurumda
hizmet sliresine sahip oldugu tespit edilmistir. Toplam hizmet siiresi ve kurumdaki hizmet
suresi sorular da katihmcilara agik uglu olarak yoneltilmis; daha sonra gruplandiriimistir
(Tablo 1).

Bunlarin yani sira arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin % 63’Gnin kadrolu memur,
% 13’inlin sozlesmeli, % 20’sinin hizmet ihalesi ile istihdam statilerinde, % 4’Gnin ise diger
statiilerde gorev aldigi saptanmistir (Tablo 1). Son olarak katilimcilarin % 28’i poliklinikte, %
7’si klinikte, % 52’si anabilim dalinda, % 13’0 diger birimlerde calismaktadir (Tablo 1).

Tablo 1 : Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

N %
CINSIYET
Kadin 41 89
Erkek 5 11
MEDENI DURUM
Bekar 14 30
Evli 32 70
YAS
35 ve alti 15 33
36 ve Ustl 31 67
EGIiTiM DURUMU
Lise ve Dengi Okul 12 26
Onlisans 15 33
Lisans ve Uzeri 19 41
TOPLAM HiZMET SURESI
15 yil ve alti 25 54
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16 yil ve st 21 46
KURUMDAKIi HiZMET SURESI

15 yil ve alti 27 59
16yl ve Gsti 19 41
CALISMA STATUSU

Kadrolu memur 29 63
Sozlesmeli 6 13
Hizmet ihalesi istihdam 9 20
Diger 2 4
SU ANDA CALISILAN BiRIiM

Poliklinik 13 28
Klinik 3 7
Anabilim Dali 24 52
Diger 6 13

Ol¢iim Aracinin Giivenilirligi

Anketin “motivasyonu etkileyen faktorler” bolimiinde yer alan 11 ifadeye faktor analizi
uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,743 bulunmustur. Sig. degerinin 0,000 g¢ikmasi
itibariyle (p<0,05 olmal) 11 ifadeden olusan yapinin, faktér analizine uygun oldugu
saptanmistir. (Kaya, 2013: 180) (Tablo 2).

Faktdr analizi sonucu olusan 2 faktér, toplam varyansi % 56,740 oraninda
aciklamaktadir. Toplam varyansin, %39,460’in1 birinci ve %17,280'ini ikinci Onerme
aciklamaktadir. Olusan 2 faktorlik yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.872'dir. Bu
sonuca gore ankette yer alan ifadelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiksek derecede
acikladigi belirlenmigtir. Diger taraftan faktdr bazinda Cronbach Alfa degerleri de % 70’in
Uzerinde olmalari itibariyle bilimsel agidan glivenilir bir bulguya isaret etmektedir. Calisma
yasaminda motivasyonu etkileyen faktérler bazinda duslintldigiinde; F1 faktortnin “fiziksel
¢alisma kosullar” ve F2 faktorinin “sosyo-psikolojik faktorler” agirhkli ifadeleri icerdigi
belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Faktor Analizi

Motivasyonu | aktdrier Cronbach
..................................... . A|fa Skorlar
motivasyonumu etkiler. Etkileyen
Faktorler F1 F2 Genel=0,872

Calisma ortamindaki ara¢ ve gereglerin 863
teknolojiye uygun olarak yenilenmesi !
Calisma ortamimin hijyenik olmasi ,840
CGalisma ortamimin isimi yapmak igin uygun 791
olmasi !
isimi yapmam icin gerekli olan malzeme ve | Fiziksel

. ) ,747
ekipmanin yeterli olmasi Gahsma ,869
Calisma ortamimin isitma ve sogutma | Kosullari 203
sisteminin yeterli olmasi !
Gahsma ortamimin havalandirma 697
sisteminin yeterli olmasi !
Calisma ortamimin aydinlatma sisteminin 539
yeterli olmasi !
Calisma ortamimda sosyal tesislerin yeterli 245
olmasi !
Yaptigim is ile ilgili ydnetimden 6vgi dolu
sozler almak quyo— - /643
Gorev alanimla ilgili bir is icin bana fikir PS'k(_).lojlk ;709
danigiimasi Faktorler 291
isimi yaparken bagimsiz hareket etmek 478

Motivasyon Faktérlerine iliskin Olcek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Orneklemin motivasyon faktérlerine iliskin degerlendirmelerde orta degerden (3)
farklilasip farkhlasmadigi, tek érneklem icin T Testi ile analiz edilmistir. Tablo 3, s6z konusu
analize iliskin ortalama ve standart sapmalari gostermektedir.

Tablo 3’'te de gorildigi gibi; motivasyonu etkileyen her iki faktér boyutuna iliskin
ortalamanin da orta degerden (3) anlamh olclde yiiksek oldugu bulunmustur. Motivasyonu
etkileyen faktorlerden fiziksel calisma kosullarinin ortalamasi, “3,60” (p=0,000); sosyo-
psikolojik faktorlerin ortalamasi ise, 4,07’dir (p=0,000). Ortalamalarin, orta noktadan anlaml
diizeyde yiksek ¢ikmasi; s6z konusu motivasyon faktorlerinin katilimcilar agisindan 6nemli
oldugu sonucuna isaret etmektedir. Ayrica arastirmanin oOrneklemi, sosyo-psikolojik
faktorlerin motivasyonlarini artirdig1 gorusiline; fiziksel calisma kosullarinin motivasyonlarini
artirdig1 gortsiinden daha fazla katilmaktadirlar (Tablo 3).
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Tablo 3: Motivasyon Faktérlerine iliskin Olgek Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

MOTIVASYONU
ETKILEYEN N Ortalama Standart Sapma
FAKTORLER

Fiziksel Calisma 46 3,60 0,846
Kosullar ' ’
Sosyo-Psikolojik 45 4,07 0,575
Faktorler

Sonug¢

Calisma yasaminin  6nemli sektorlerinden biri olan saglik, insanlhk tarihinin
baslangicindan beri yasamdaki en vazgecilmez unsurlardan biridir. Saghgin bozulmadan énce
korunmasi ve iyilestirilmesi glinimuzde ilk hedefler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla saglik
alaninda calisanlarin sikayet ve beklentileri giin gectikce dnem kazanmaktadir (Biger’'den
aktaran Arcak ve Kasimoglu, 2006: 24). Bu baglamda saglik kurumlarinin, galisanlarinin
motivasyonlarini ve dolayisiyla is verimliligini artirmaya yonelik alacaklari 6nlemler ve
yapacaklari ¢alismalar, kurumun gerek insan kaynaklarinin, gerekse diger maddi kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasi ve kurumsal gelisim acisindan olduk¢a 6nemli olabilir. Baska bir
ifadeyle hastane ve diger hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin belirleyicisi ¢alisanlardir.
Hastanelerin basarilari ¢ogunlukla c¢alisanlarinin etkinligine dayanmaktadir ve tim
kurumlarda oldugu gibi hastanelerin de basarilari calisanlarinin basarisina bagh olarak
belirlenmektedir (Kidak ve Aksarayli, 2009: 76). Nitekim hastaneler birbirinden farkh bircok
meslek ¢alisanini, gereksinim duyulan saglik hizmetlerini karsilamak amaci ile bir araya getiren
kuruluglardir (Doganli ve Demirci, 2014: 47). Ozellikle, tibbi sekreterler kurum-hasta, hekim-
hasta arasindaki iletisimde kopri vazifesini yerine getirirler. Bunun yaninda tibbi sekreterlik
hizmeti, hasta ve hasta yakininin saglk kurumu ile iletisim kurdugu ilk hizmet alanidir (Baran
ve digerleri, 2010: 1). Diger bir deyisle tibbi sekreterler hastalarla iletisimde saglik kurumunun
ylzi olmaktadirlar. Emek-yogun hizmet sektori icerisinde yer alan “Tibbi Sekreterlik” icin is
doyumu, alinan dcret, calisma ortami, giivenlik, sosyal glivence gibi faktorler 6nem arz
etmektedir. Clnki hastalara kesintisiz hizmet veren saglik kurumlarinin bu hizmetlerinin ayni
zamanda kalitesinin de kesintisiz olmasi, personel motivasyonu ile miimkin olabilir (Cetin ve
digerleri, 2013: 145).

Bu baglamda s6z konusu calismada bir Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde gorev
yapan anabilim dali, poliklinik ve klinik sekreterleri ile diger birimlerde (arsiv vb.) calisan 70
tibbi sekreterden 46’sina uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilen bulgularla s6z
konusu alanlarda calisan tibbi sekreterlerin sosyo-demografik 6zelliklerini ve motivasyonlarini
etkileyen faktorleri tespit etmek amaclanmistir. Orneklemimizde motivasyonu etkileyen
faktorlerin  katilimcilarimiz icin 6nemli oldugu goérilmekte olup, hem sosyo-psikolojik
faktorlerin, hem de fiziksel ¢alisma kosullarinin motivasyonlarini arttirdigi ancak sosyo-
psikolojik faktorlerin fiziksel calisma kosullarina goére daha etkili oldugu saptanmis olup,
yonetimde bulunan kisilerinde ¢alisan motivasyonuna olan etkinliklerinin arttirilmasi ve
konuya gereken dnemin verilmesi gerekliligi anlasiimistir.
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Sonug olarak hizmet, insan davranislarini yonlendirir ve insan iliskileri hizmetin 6nemli
bir parcasini olusturur (Vural ve digerleri, 2012: 138). Hastanelerde sunulan hizmetlerin kisisel
olmasindan 6tiirli ise, etkinligin saglanabilmesi igin is memnuniyetinin ylksek olmasi gerekir;
bu da yonetimin kisilerin ihtiyag ve isteklerini yeterli diizeyde karsilamasiyla alakahdir (Kidak
ve Aksarayl, 2009: 76).

Ozetle en biiyiik hizmet sektdrii olan hastanelerde kaliteli hizmet icin, calisan ve hasta
memnuniyetinin glivence altina alinmasi gerekmektedir. Bunu saglamak ve gelistirmek;
rastlantilarla degil; sistemli calismalarla gerceklesmektedir (Aslantekin ve digerleri, 2007: 55).
Ayrica hasta memnuniyetinin tatmin edici olmasi, kalite standartlari agisindan énemli bir
unsurdur. Hasta memnuniyeti bakimindan da galisanlarin giler yizli, kaliteli ve ¢6ziim odakli
yaklasim sergilemeleri blyik énem tasimaktadir. Bu nedenle galisanlarin motivasyonlarinin
arttirilmasi, hasta memnuniyetini de yukselteceginden kurumla ilgili olumlu bir bakis agisi
dogacaktir (Karakog ve digerleri, 2009: 258-259). Ek olarak, ¢alisan motivasyonunun éncil ve
sonu¢ degiskenleri olan is tatmini, orgltsel baglilk, 6rgltsel adalet gibi unsurlara yénelik
¢alismalarin incelenmesinin ve bunlarla ilgili farkli sektérlerde uygulamali ¢alismalar
yapilmasinin da katki saglayacagi disiinilmektedir.
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PSiKOLOJIK GUGLENDIRME KAVRAMININ ENGELLI CALISANLAR UZERINDE
KURUMSAL ACIDAN iNCELENMESI

Nuran OZTURK BASPINAR?, Orkun SEN?, Biilent ATMACAN?

Ozet

Engelli bireyler yasamsal aktivitelerini sinirlayan bir ya da birden fazla fiziksel ya da zihinsel
bozukluga sahiptirler. Bu nedenle sosyal, fiziksel ve ruhsal gesitli fonksiyonlari istenilen
dizeyde yerine getiremeyebilirler. Diinya nifusunun yaklasik % 10’u, Tlrkiye niifusunun ise
yaklasik % 12’si engellidir. Toplam niifus icinde énemli bir ylizdeye sahip olan engelli bireylerin
sosyal yasam icerisinde dislandiklari algisina kapilmamalari tam tersine toplumsal biitiinlesme
algilamalari 6nemlidir. Bu nedenle engelli bireylerin istihdami ve bunun sonucunda elde
edecekleri ekonomik 6zgurlik gok dnemlidir. Engelli bireyler ayricalik istememekte toplumsal
bitlinlesme kapsaminda tim bireylerle esit haklara sahip olmak ve giindelik hayatta
kendilerine yer bulmak istemektedirler.

Personel guglendirme basarili bir sekilde gergeklestirildigi takdirde g¢alisanlarin verimlilik
dizeyleri artmakta, kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmakta ve toplumsal bitiinlesme
adina engelli bireylerin kendilerini ise daha fazla adapte edebilmelerine olanak
saglanmaktadir. Bu galismada Spreitzer tarafindan ortaya cgikarilan psikolojik gliglendirme
Olceginin engelli calisanlar tGzerindeki etkisi incelenmis ve Eskisehir ilinde yer alan kurumlarda
istihdam edilen engelli personelin toplumsal bitlinlesme igerisindeki yeri psikolojik
glclendirme Gzerindeki algisiyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli calisan, toplumsal bltlnlesme, psikolojik gliclendirme

THE EXAMINATION OF THE CONCEPT OF EMPOWERMENT IN TERMS OF INSTITUTIONS ON
DISABLED WORKERS

Abstract

Disabled individuals have one or multiple physical or mental impairment that limits their life
activities. For this reason, social, physical and mental various functions may not fulfill the
desired level. Approximately 10 % of the world population, while approximately 12 % of
Turkey's population is disabled. Perceptions of social integration on the contrary they are not
caught up in perceptions of social exclusion of people with disabilities living with a significant
percentage of the total population isimportant. Therefore it is very important to get the result
that their economic freedom and employment of people with disabilities. People with
disabilities have the same rights as all individuals are covered by social integration does not
want the privilege and wants to find a place for themselves in everyday life.

Employee empowerment is successfully increasing productivity levels of employees when
performed, are allowing themselves to development and social integration of persons with
disabilities are given the opportunity on behalf of their ability to adapt themselves to work

1Yrd.Do<;.Dr., Anadolu Universitesi, nbozturk@anadolu.edu.tr
2 Ogr. Gor., Anadolu Universitesi, orkuns@anadolu.edu.tr
3 Ogr.Gor., Anadolu Universitesi, batmacan@anadolu.edu.tr

313


mailto:nbozturk@anadolu.edu.tr
mailto:orkuns@anadolu.edu.tr
mailto:batmacan@anadolu.edu.tr

Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

more. Place in the social integration of this study on the scale psychological empowerment
elicited by Spreitzer examined the impact on disabled workers and Eskisehir employed
disabled staff in the institutions in the province were determined by our perception of
psychological empowerment.

Keywords: Persons with disabilities, social integration, empowerment
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Giris

Engelli kavramina kiresel olarak bakildiginda farkli tanimlarla karsilasiilmaktadir. Diinya
Saglik Orgiiti’nce yapilan tanima goére engellilik; “noksanlk, 6éziirlilik ve maluliyet olarak
ifade edilirken bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerden belirli oranda ve siirekli olarak
fonksiyon ve gorinti kaybina neden olan organ yoklugu ya da bozuklugu sonucu kisinin
normal yasam gerekliliklerini gergeklestirememe hali” olarak, Amerika Birlesik Devletleri
Engelliler Yasasi’'na gore ise; “bireyin bir ya da birden fazla ana yasamsal aktivitesini sinirlayan
fiziksel ya da zihinsel bozukluk” olarak ifade edilmektedir.

Engelli bireyler; sosyal, fiziksel ve ruhsal basliklar altinda yer alan gesitli parametreleri
yasamsal diizen dahilinde istenilen standartlarda yerine getiremeyebilen bireylerdir. ilgili
literatire bakildiginda diinya niifusunun yaklasik % 10’u, Tirkiye nifusunun ise yaklasik %
12’si engelli bireylerden olusmaktadir. Ortalama olarak bakildiginda ise; gelismis tlkelerde bu
oranin ortalamanin altinda, az gelismis Ulkelerde ise ortalamanin bu oranin Ustiinde oldugu,
Tirkiye'ye bakildiginda ise % 11 erkek, % 13 kadin oldugu ifade edilmistir.

Engelli bireylerin sosyal yasam igerisinde dislanma unsuru algilarina maruz kalmasi;
sosyal, kultiirel ve toplumsal faaliyetler icerisinde farkh bir bakis acgisina sahip olmalari
toplumsal bitlinlesme kavraminin énemini ortaya koymaktadir. Toplumsal bitlinlesme
sonucunda hayat standartlarini da yukari ¢ekebilecek bir diizeye gelen birey, ruhsal agidan
hem bireysel hem de toplumsal olarak saglikl bir yasam bigimine sahip olacaktir. Blitiinlesme
kavraminin getirisi olan ekonomik 6zgurlik ise engelli bireylerin toplum igerisinde olumlu bir
algi yaratmasina ve dislanma kavraminin tamamiyla ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.
Bu sebeplerden dolayi engelli bireylerin istihdami, toplumsal biitlinlesme agisindan ayrica bir
onem tasimaktadir.

Engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilimlari igin birgok model gelistirilmis ve tesvikler
saglanmistir. Bu modellerden bir tanesi olan korumali isyeri kavramidir. Ancak korumali isyeri
engellilerin bir arada calismasinin saglandigi ortamlar olarak engelli bireyler arasinda takdir
gormemis, sosyal dislanma kavramini arttirdigi belirtilmistir. Engelli bireyler, toplumsal
bitlinlesme kapsaminda tim bireylerle esit haklara sahip olmak ve giindelik hayatta
kendilerine yer bulmak istemektedirler.*

Dinya’da gelismis olarak tanimlanan pek cok Ulkede halen engelli birey istihdami
konusunda sikintilar yasanmaktadir. Bu konuyla ilgili yasalar ¢ikmis olmasina ragmen yasal
maliyetler, disiik seviyedeki farkindalik oranlari ve yetersiz kalan destekler sebebiyle issiz
engelli birey sayisinda azalma gorilmemektedir.

Engelli bireylerin istihdamini arttirmaya yoénelik farkli uygulamalar mevcuttur:®

- Dilzenlemeler

- Dengeleme

- ikame

- Tazmin edici politikalar
- Batdnlesik politikalar

* Geng, Y. ve Cat, G. (2013)
5> Zaim Goékbay, 1. vd.(2011)
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- Yenilikci bir program yapisi gelistirmek

- s firsatlarinin tespiti ve olasi isverenlerle iletisim

- Belirli bir is firsati icin gereken Ozelliklerin 6gretilmesi

- Cahsan beklentilerini karsilayacak gerekli destegin organizasyonu

- Cahsan performansinin ve isci-isveren tatmininin degerlendirilmesi

Literatlirde ve alanda yer alan bu uygulamalarin hepsinin uygulanmasi pratikte pek
mimkiin goérinmemektedir. Fakat kurumsal yapilarda yer alan ve 06zellikle istihdam
surecinden sonraki asamalarda ele alinan mikro parametreler, engelli bireylerin 6zellikle
¢alisma kosullarinda daha verimli olarak yer almasina olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda da
ozellikle engelli bireylerin toplumsal biitlinlesme kapsaminda kurumsal olarak gli¢clendirilmesi
ve kurumsal yapinin niteliklerine dahil edilmesi biiyik 6nem tasimaktadir.

Bir yonetim kavrami olarak gliglendirme; yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
¢alismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) artirma ve kisileri gelistirme streci
olarak tanimlanmaktadir.®

Personel gliclendirme kavrami personelin, orgitin dort girdisini paylasmasi olarak
tanimlanmaktadir.”

- Orgiitiin performansina iliskin bilginin paylasimi

- Personelin, orgitiin performansini anlamalarini ve katkida bulunmalarini saglayacak olan
bilginin paylasimi

- Orgiit performansi ile ilgili ddillerin paylasimi

- Orgiitiin yon ve performansini etkileyecek karar alma yetkisinin paylasimi

Personel glg¢lendirme basarili bir sekilde gergeklestirildigi takdirde calisanlarin
verimlilik dizeyleri artacak, kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak ve toplumsal
bitlinlesme adina engelli bireylerin kendilerini ise daha fazla adapte edebilmelerine olanak
saglayacaktir. Ozellikle toplumsal ve kurumsal biitiinlesme dahilinde kendisine 6nem
verildigini géren engelli personel, giclendirme siireglerine daha olumlu bakacak ve yapiya
daha cok glivenecektir.

Aksi durumlarda kurumlar iginde yasanabilecek ayrimcilik yapi igerisinde biyuk
problemlerin dogmasina yol acacaktir. Personel giiclendirme kapsami altindaki sireclerin
engelligalisanlara uygulanmamasi “6tekilestirme” anlayisinin dogmasina sebep olacak, engelli
bireylerin butiinlesme konusundaki c¢abalarina ket vuracak ve psikolojik olarak biyuk
problemler ortaya c¢ikacaktir.

Bu dogrultuda Spreitzer'in psikolojik gliclendirme kavrami kurumsal yapilarda
calisanlarin dahil oldugu streclerin psikolojik durumunu ifade etmektedir. Psikolojik
gliclendirme kavrami ozellikle 6zgliven dahilinde engelli bireylerin ¢alisma kosullarindaki
standartlarinin yikseltilmesi ve toplumsal bitinlik kavraminin genel ¢ercevesinin olusmasi
acisindan kurumsal yapilar kapsaminda biyiik 6nem tasimaktadir.

Psikolojik glclendirme kavramini savunanlar, giclendirmenin “calisanlarin kendi
glcleri hakkindaki inan¢ sistemlerini degistirmek, onlarin 6zglven duygularini artirmak ve

¢ Kogel, T. (2010)
7 Bowen ve Lawler (1992), akt. Karakas, A. (2014)
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islerini yapmada igsel motivasyonlarindan faydalanmak” {izere tasarlanmis bir strateji
olduguna inanirlar.®

Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan yeterlilik, anlamlilik, secim ve etki seklinde
tanimlanan psikolojik giiclendirme boyutlari; daha sonra Spreitzer (1995) tarafindan anlam,
yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak Uzere yeniden tanimlanmis ve bu boyutlara iliskin bir 6lgme
araci gelistirilmistir. Bu boyutlar:®

- Anlamhlilik (Meaning): Bir gorevin yapilis amacinin isgoren icin tasidigi deger olan anlamlilik;
cahsanlarin yaptiklari isi 6Gnemseme ve islerinin 6nemli oldugunu distinme dizeyleriyle
ilgilidir.

- Yeterlilik (Competence): Calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri konusunda kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari gliven dizeyiyle ilgilidir.

- Ozerklik (Self-determination): Calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri konusunda kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari gliven dizeyiyle ilgilidir.

- Etki (Impact): Calisanlarin(stratejik, yonetsel ya da operasyonel) orgiitsel sonuclar Gizerinde
herhangi bir etkisi olup olmadigini hissetmesiyle ilgilidir. Calisanlarin is yerlerinde bir iz
birakabilme ve 6rgitiin onlarin fikirlerini ciddiye alma diizeyini gosterir.

Thomas ve Velthouse’a gore bu boyutlarin dérdi birlikte, psikolojik gliclendirmeyi
neredeyse tamamen aciklayan bilissel bir set sunmaktadir. Boyutlardan birinin eksikligi kisinin
glclendirilme algisini da azaltabilmekte, bir arada i¢sel motivasyonu artirmakta ve psikolojik
gliclendirme saglamaktadir.

Orgiit sahibi ve yoneticilerin calisanin durumuna uygun bir gérev verme konusunda
basarisiz olmasi ve bu basarisizliga da mazeret gosteriimemesi hali engelli ayrimciligi olarak
ifade edilmektedir. Bu ayrimcilik agirhklh olarak insan kaynaklari islevleri ve uygulamalari
boyutlarinda karsimiza ¢ikmaktadir; is basvuru prosediirleri, ise alma, egitim, gliglendirme ve
yetistirme, 6deme ve tazminat, kariyer yonetimi, calisma kosullari, isten ¢cikarma ya da
emeklilik, sosyal yardim ve hizmetler, disiplin uygulamalari ve performans degerleme gibi
konularda ayrimcilik yapildigi belirtilmistir.1°

Engelli bireylerin galisma kosullarinda problem yasadigi, terfi alma konusunda sikinti
cektikleri ve galisma kosullarinda yer alan ergonomik diizenlemelerin onlara uygun olmamasi
sosyal ve toplumsal yasam igerisinde kanayan bir yara olmaya devam etmektedir.

Amag

Bu calismada Spreitzer tarafindan ortaya c¢ikarilan psikolojik gliclendirme 6lgeginin
engelli calisanlar Gizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
test edilen hipotezler asagida belirtilmistir:

- Hi: Psikolojik glglendirme algilari, engelli galisanlari toplumsal bitlinlesme kavramina
yakinlastirir.

- Hj: Engelli ¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin yiiksek olmasi kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari gliveni artirir.

8 Forrseter (2000), akt. Yiicel, 1. ve Demirel, Y. (2012)
9 Stirgevil, O. vd. (2013)
10 Seymen ve Bolat (2005), akt. Demirel, Y. (2011)
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- Hs: Engelli galisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin yiksek olmasi etki anlaminda
cahstiklari yerde iz birakma ve kurumlarin onlarin fikirlerini ciddiye alma dizeyini artirir.

Yontem

Arastirma; derinlemesine betimleme, dokiiman incelemesi ve bireylerin bakis agilarini
ve goruslerini yansitmasi amaciyla nitel ve nicel olarak yapilandiriimistir. Calisma igerisinde
farkinda olunan ancak ayrintili anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmay! esas alan
olgubilim deseni kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Eskisehir ilinde yer alan kurumlarda istihdam edilen engelli personelin
personel giglendirme kavramlarindan olan psikolojik gig¢lendirme algilarina bakis agilari
incelenmektedir. Bu baglamda engelli personelin toplumsal butinlesme icerisindeki yeri,
psikolojik gliclendirme Uzerindeki algisiyla incelenecektir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskisehir ilindeki kurumlarda istihdam edilmis engelli bireyler
olusturmaktadir. Orneklem secimi ise; “iskur”dan alinan gorisler sonrasinda belirlenmis,
sayica engelli birey istihdaminin en fazla oldugu kurumlarla iletisime gegilmis ve uygulanan
olgek, kurumlarla kurulan iletisim sonucunda engelli personele elden dagitilmistir. Sonug
olarak Tilomsas, Win-Turkcell, Arcelik ve Yurtbay Seramik’ten olusan 4 kurum arastirmanin
orneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araci

S6z konusu inceleme, goriisler sonucunda belirlenen kurumlardaki engelli personele
verilen 3 boyutlu élcek ile gerceklestirilmistir. Olcegin ilk boyutunda Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Gliclendirme Olgegi” kullanilmis, ikinci boyutunda
demografik ve bireysel gériislerin yer aldigi sorular engelli bireylere uygulanmstir. Olcekteki
maddelerin gecerlilik dizeyleri belirlenmis ve glivenilirlik katsayisi hesaplamalari yapilmistir.
Bu analizler sonucunda veri toplama aracinin giivenilirlik katsayisi boyutlar dahilinde; ,925
olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma “iskur” tarafindan iletisime gecilen ve kurumlarin insan Kaynaklar
boliimlerinden alinan izinler sonrasinda 2015 yilinin Mayis ayinda Olgegin elden calisanlara
dagitilmasi ve toplanmasiyla degerlendirilmistir. Ozellikle bireysel gérislerin yer aldigi ikinci
boyut hassasiyetle takip edilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, veri toplama araci olan 3 boyutlu dlcegin alt boyutlari hesaba
katilarak betimsel istatistiklerden yilizde ve frekans degerleri hesaplanarak SPSS 22.0
programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik olarak Eskisehir ilindeki 4 kurumda yer alan 101 engelli
personelden elde edilen veriler, dncelikle i¢ glvenilirligin arastiriimasi amaciyla faktér analizi
gerceklestirilmis ve ardindan frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi
0,925’dir. Olceklere iliskin glivenirlik rakamlari % 80’nin tizerinde oldugundan &lcekler yiiksek
derecede giivenilir gériinmektedir. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin yapisal gegerliligi faktor
analizi ile test edilmistir. Faktor analizinin uygulanabilirligine iliskin hesaplanan Kaiser Mayer
Olkin orneklem yeterliligi katsayilari ve Barlett kiresellik testi sonuglarinin yeterli oldugu
gorlilmastir. Faktor analizi sonuglarina gére KMO 6rneklem uygunlugu istatistigini 0,862 dir.
Bu deger verilerin aktor yapilarinin iyi diizeyde agiklandigi anlamina gelmektedir. Barlett
kuresellik testi istatistikleri ise X? = 1014,943, serbestlik derecesi df = 66'tir.

Tablo 1: Psikolojik Giiclendirme Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Yiik
Degerleri

1 2
Calistigim boliimde gerceklestirilen isler Gzerinde s6zim gecer. ,901
Gahstigim bolimde gergeklestirilen isler Gizerinde kontrol sahibiyim. ,878
Gahstigim bolim tzerinde gergeklestirilen isler tGzerinde etkim ,843
blydktir.
isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek icin énemli firsatlara sahibim. ,837
isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. ,782
Isimi nasil yapacagimi belirlemede dénemli élgiide bagimsiz karar ,712
verebilirim.
isimi yapmak icin gereken yeterlige sahip olduguma giiveniyorum ,862
Yaptigim is benim icin anlamhidir. ,848
isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip oldugumdan ,837
eminim.
isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamli gelmektedir. ,816
Yaptigim is benim icin cok dnemlidir. ,800
isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. ,685
Varyans 37,434
Toplam Varyans 73,720
KMO ,862
Bartlett 1014,943

Arastirma kapsamina dahil edilen calisanlarin psikolojik gliclendirme algi diizeylerini
belirlemeye yonelik kullanilan olcekte gecerlilik analizine yonelik sonuclarda, psikolojik
gliclendirme iki ana faktor ve %73,720 toplam varyansla aciklanmistir. Bu sonuglar dahilinde
icsel tutarlihklarin ve gecerlilik diizeyinin yiksek oldugu anlasilmaktadir. Bahsi gecen bu
faktorler sirasiyla “etki boyutu” ve “yeterlilik boyutu” olarak adlandirilmistir. Spreitzer
Olcegindeki etki boyutu ayni ifadelerle temsil edilmis ayrica 6zerklik boyutu da etki boyutu
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icerisinde yer almaktadir. Yeterlilik boyutu da ayni sekilde Spreitzer 6lgegindeki ayni isme
sahip boyutla ve anlamlilik boyutu da yeterlilik boyutu icerisinde temsil edilmistir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi dahilinde sorulan sorulara yanit veren katilimcilarin
frekans dagilimlarini inceledigimizde;

- Yaptiklari isin kendileri icin 6nemli oldugunu 51 calisan (% 50,5) kesinlikle katiliyorum ve 45
cahsan (% 44.6) katiliyorum seklinde belirtmislerdir. Yaptigi icin 6nemli olmadigini diisiinen 1
cahsan (% 1) bulunmaktadir.

- lsleri sirasinda yaptiklari faaliyetlerin anlamli geldigini séyleyen 40 calisan (% 39,6) kesinlikle
katiliyorum ve 35 calisan (% 34,7) katilyorum biciminde cevap vermislerdir. Bu konuda
kararsiz kalan galisanlar ise 25 kisi (% 24,8)’dir.

- Yaptiklari isin anlamli oldugunda 95 calisan (% 94,1) hemfikirdir. Calistiklari kurumlarda
yaptiklari isin kendilerine de bir anlam ifade etmeleri toplumsal biitlinlesme agisindan
onemlidir.

- Calisanlarin islerini yapmak igin gerekli yeterlilige sahip olduklarini diisiinen 99 kisi (% 98,1)
bulunmaktadir. Diger 2 kisi ise bu gorise kesinlikle katilmadigini ve bu konuda kararsiz
olduklarini belirtmislerdir.

- 98 calisan (% 97) is ile ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip olduklarini
belirtmislerdir.

- Isim icin gerekli becerilerimi gelistirdim sorusuna 61 ¢alisan (% 60,4) katiliyorum cevabini, 32
calisan (% 31,7) ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

- lslerini nasil yapacaklarini belirlemede bagimsiz karar verme durumlarina baktigimizda 57
calisan (% 56,4) bagimsiz karar verebildiklerini fakat 35 c¢alisanin (% 34,7) kararsiz kaldigi
sonucu ortaya ¢ikmistir.

- isimi nasil yapacagima kendim karar veririm sorusuna; 20 calisan (% 19,8) kesinlikle
katilyorum, 32 ¢alisan (% 31,7) katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu soruya katiimayanlarin
sayisini 30 ¢alisan (% 29,7) olustururken kararsiz kalanlar ise 18 ¢alisan (% 17,8)"dir.

- Isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek icin firsatlara sahip olma konusunda calisanlar homojen
cevaplar vermislerdir. 24 calisan (% 23,8) kesinlikle katiliyorum, 28 c¢alisan (% 27,7)
katilyorum, 25 ¢alisan (% 24,8) kararsizim ve 23 galisan (% 22,8) da katilmiyorum cevabini
vermislerdir.

- Calisanlarin galigtiklari bélimde etki blyiklGgiine verdikleri cevaplarda 42 galisan (% 41,6)
kararsiz olduklarini belirtmistir. Bu disiinceye katilanlar 53 ¢alisan (% 52,4), katilmayan ise 6
calisan (% 6)'dir.

- CGaligsilan bélimde kontrol sahipligi Gzerine verilen cevaplarda; 38 calisan (% 37,6) kararsiz
oldugunu belirtmis, 57 ¢alisan (% 56,4) ise kontrol sahibi olduklarini belirtmistir.

- Gergeklestirilen isler Uzerinde sozlerinin gegip ge¢medigi konusunda 40 ¢alisan (% 39,6)
kararsiz kalmisken, 54 calisan (% 53,) gerceklestirilen isler Uzerinde soézlerinin gegtigini
belirtmistir.

Psikolojik Guiglendirme Olgeginin uygulandig engelli calisanlarin  demografik
ozelliklerine baktigimizda;

- Olgegi cevaplayan katilimcilarin % 80’i erkek, % 20’si ise kadindir.

- Olgegi cevaplayan katilimcilarin yas araliklari incelendiginde; 45 calisan (% 44,6) 26-35 yas
araliginda, 35 calisan (% 34,7) 36-45 yas araliginda, 17 calisan (% 16,8) 18-25 yas araliginda yer
almaktadir.

- Calisanlarin 6grenim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu (60 calisan - % 59,4) ortadgretim
olusturmaktadir. ilkégretim diizeyinde olan 28 calisan (% 27,7), yiiksekdgretim diizeyinde olan
7 calisan (% 6,9) ve lisansiisti diizeyinde olan 1 galisan (% 1) bulunmaktadir.
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- Katilimcilarin galisma sirelerine baktigimizda; 1 yildan az ¢alisanlar 3 kisi (% 3), 1-5 yil arasi
cahsanlar 49 kisi (% 48,5), 6-10 yil arasi ¢alisanlar 19 kisi (%1 8,8), 11-15 yil arasi ¢alisanlar 20
kisi (% 19,8) ve 15 yildan fazla calisanlar ise 10 kisi (% 9,9)’den olusmaktadir.

- Verilen 6lgegi cevaplayan engelli calisanlarin, calistiklari is yeri sayilarina bakildiginda homojen
bir yapi oldugu gortlmektedir. Calistigi is yerinin ilk isyeri oldugunu belirtenler 23 kisi (% 22,8),
ikinci is yeri oldugunu soéyleyenler 25 kisi (% 24,8), l¢lincl is yeri oldugunu soyleyenler 23 kisi
(% 22,8), dordinci isyeri oldugunu séyleyenler 20 kisi (% 19,8) ve 5 ve Ustil cevabini verenler
ise 9 kisi (% 8,9)"dir.

- Calisanlarin mevcut isyerinde ¢alisma sirelerine bakildiginda; agirlikli olarak 47 galisan (%
46,5) 1-5 yildir galistiklarini belirtmislerdir. 18 ¢alisan (% 17,8) 11-15 yildir, 16 ¢alisan (% 15,8)
6-10 yildir ve 7 galisan (% 6,9) 15 yildan fazla galistiklarini belirtmislerdir.

- Arastirmaya katilan calisanlarin % 95’i (96 calisan) isci statlisiinde kurumlardaki gérevlerini
surdirmektedirler. Ayrica 2 ¢alisan (% 2) memur, 3 ¢alisan (% 3)’da sirasiyla teknisyen, sef ve
yOnetici gorevlerini ylritmektedir.

- Katilimcilarin engel oranina bakildiginda % 94,1’lik (95 calisan) oranin % 40-69 diizey arasinda
oldugu belirtilmistir. % 20-39 oranlarina sahip galisan 1 kisi (%1), % 70 ve (istl oranlara sahip
ise 2 ¢alisan (% 2) bulunmaktadir.

Sonug¢

Engelli kavramina kiresel olarak bakildiginda farkli tanimlarla karsilasiilmaktadir. Diinya
Saglik Orgiiti’nce yapilan tanima goére; “noksanlik, éziirlilik ve maluliyet olarak ifade
edilirken bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerden belirli oranda ve sirekli olarak fonksiyon
ve gorintl kaybina neden olan organ yoklugu ya da bozuklugu sonucu kisinin normal yasam
gerekliliklerini gerceklestirememe hali” olarak, Amerika Birlesik Devletleri Engelliler Yasasi’'na
gore ise; “bireyin bir ya da birden fazla ana yasamsal aktivitesini sinirlayan fiziksel ya da
zihinsel bozukluk olarak ifade edilmektedir.

Engelli bireyler; sosyal, fiziksel ve ruhsal basliklar altinda yer alan ¢esitli parametreleri
yasamsal diizen dahilinde istenilen standartlarda yerine getiremeyebilen bireylerdir. Ulkemiz
nifusunun yaklasik % 12’si engelli bireylerden olusmaktadir. Bunlarin ise % 11 erkek, % 13
kadindir.

Engelli bireylerin sosyal yasam igerisinde dislanma unsuru algilarina maruz kalmamasi
toplumsal bitinlesme kavrami ile ortaya konulmaktadir. Toplumsal bitiinlesme sonucunda
bireyler hem ekonomik, hem psikolojik acidan saglikli bir yasam bigimine sahip olmaktadir.
Engelli bireyler de zaten bunu yani toplumsal bitlinlesmeyi istemekte ve engelli olmayan
bireylerle esit haklara sahip olmayi tercih etmektedirler. Bu dogrultuda da 6zellikle engelli
bireylerin toplumsal bitinlesme kapsaminda kurumsal olarak giiclendirilmesi ve kurumsal
yapinin niteliklerine dahil edilmesi blylik 6nem tasimaktadir.

Personel giclendirme basarili bir sekilde gerceklestirildigi takdirde calisanlarin
verimlilik diizeyleri artmakta, kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmakta ve toplumsal
bitlinlesme adina engelli bireylerin kendilerini ise daha fazla adapte edebilmelerine olanak
saglanmaktadir. Ozellikle toplumsal ve kurumsal bitiinlesme dahilinde kendisine énem
verildigini goren engelli personel, giliclendirme siireclerine daha olumlu bakmakta ve yapiya
daha cok glivenmektedir.

Bu calismada Spreitzer tarafindan ortaya cikarilan psikolojik gliclendirme 6lgeginin
engelli calisanlar Gzerindeki etkisi incelenmis ve Eskisehir ilinde yer alan kurumlarda istihdam
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edilen engelli personelin toplumsal bitinlesme igerisindeki yeri psikolojik gliglendirme
uzerindeki algisiyla incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore galisanlar yaptiklari isin kendileri igin 6nemli oldugunu
distinmekte ve isleri sirasinda yaptiklari faaliyetlerin anlaml geldigini belirtmekteler. Engelli
¢ahisanlarin % 94,1 i yaptiklari isin anlaml oldugunda hemfikirdirler. Calstiklari kurumlarda
yaptiklari isin kendilerine de bir anlam ifade ettigini ve bu ¢alisanlarin toplumsal bitiinlesme
sureci kapsaminda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kanitlanmistir.

Arastirma kapsamindaki kurumlarin personel glglendirmeyi basarili bir sekilde
gerceklestirdigi soylenebilir. Clinki galisanlarin % 99’u yaptiklari is igin gerekli yeterlilige sahip
olduklarini distinmekte ve % 97’si is ile ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip
olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla H; hipotezi de kanitlanmistir.

Arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin % 54’G gergeklestirilen isler izerinde
sozlerinin gectigini ve % 56.4’G yapilan islerde kontrol sahibi olduklarini ve % 52,4 U ise
calistiklari bolimde gerceklestirilen isler lzerinde etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.
Boylelikle Hs hipotezi de kanitlanmistir. Fakat oranlarin negatif olan bolime olan yakinligi da
dikkate alinmasi gereken bir konu olarak géze carpmaktadir.
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ORGUTSEL BAGLILIK VE iISLE BUTUNLESMENIN iSTEN AYRILMA NIiYETINE
ETKiSi: CAGRI MERKEZi ORNEGI

Handan KARTAL?, Liitfiye iISLER?, Yasemin BILISLI3
Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin ise baglilik ve isle biitiinlesmelerinin
isten ayrilma niyetleri Uzerine etkisini incelemektir. Tanimlayici tipteki bu arastirma
Antalya’da kamu sektoriindeki bir cagri merkezinde calisan 110 kisi (izerinde yapilmistir. Veri
toplama araci olarak; orgitsel baghlik olcegi, isle bitlinlesme Olgcegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegi kullaniimistir. Veriler Spss 20.0 paket programi ile analiz edilmistir. Ankete katilanlarin
%53.6 si kadin, %43.6 si erkektir. Calisanlarin yas ortalamasi 34,7 dir. Ortalama ¢alisma yil ise
3,7 dir. Calisanlarin calisma sireleri arttikca ise daha fazla yogunlastiklari goriilmistir. Benzer
sekilde ileri yas grubu ¢alisanlarin, devam bagliligi, enerjiklik, adanmiglik ve ise yogunlasma
durumlarinin diger yas gruplarina gore daha yilksek oldugu tespit edilmistir. Yaptigimiz
¢alismada orgutsel baghlik, isle bitinlesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Bu calismada 6rgitsel baghlik boyutlari ve isle bitiinlesme boyutlari arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Ulkemizde cagri merkezi ¢calisanlarinin isle biitiinlesme,
orglitsel baghlik ve isten ayrilma niyetini inceleyen arastirma bulgularina rastlanmamistir. Bu
nedenle yapilan bu arastirma bir 6n calisma niteligindedir ve sonucta tespit edilen bulgular
gelecek calismalar icin bilgi temeli olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cagri merkezi, 6rgitsel baglilik, isle biitiinlesme, isten ayrilma niyeti.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, WORK ENGAGEMENT ON
EMPLOYEES’ INTENTION TO LEAVE: A CALL CENTER EXAMPLE

Abstract

In this study, our main aim is identify the factors that call centers workerss’ affect on work
engagement, organizational commitment and emloyeess’ organisational commitment. This
descriptive research was conducted on 110 public call center emloyees in Antalya. Allen and
Meyer organizational commitment questionnaire, the utrecht work engagement scale and
intention to leave scale were used for measurement tools. Data were analysed with SPSS
software package program , version 20.0 . Our sample composition were 43.6 % men, 53.6 %
women. The average age of employees were 34.7. as for the average work years were 3,7.
According to our findings there is increasing positive relation employees’ length of the work
with absorption of their work. Smilarly we found advanced age group of employees were
higher level of vigour, dedication and absorption of work engagement and continuance
organisational commitment compered to other age group. In this study we didn’t find any
relation betwen organisational commitment, work engagement and emloyeess’ intention to
leave. The findings cleare that affective organisational commitment has a negative
relationship with work engagement. in our country we didn’t find any research on relation
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with organisational commitment, work engagement and emloyeess’ intention to leave among
the call center workers. Because of this reason our study have quality of a preliminary study.
And our finding will create a base of information for future studies.

Keywords: Call center, call center employes, work engagement, organizational commitment,
intention to leave.
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Giris

GUnumizde hizmet sektoriindeki kurumlarda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerle birlikte ¢agri merkezlerinin kullanimi yayginlagsmistir (Das, Nandialathb ve
Mohan, 2013). Ulkenin gelismislik diizeyi ve egitim seviyesinin artisiyla birlikte hizmet
ahcilarin daha bilingli hale gelmesi, insanlarin ¢agri merkezlerini daha fazla kullanmalarina
neden olmustur. Artik kurumlar hizmet alanlar tarafindan kolay ulagilabilir olmayi
hedeflediklerinden dolayi, ¢agri merkezlerinde hizmet alicilar iletisimi istedikleri kanaldan
istedikleri zamanda telefon ve bilgisayar araciligi (internet tabanl sistemler, sesli yanit sistemi,
e-posta, gorlintlli gorlisme vb.) ile saglamaktadirlar. Arastirmalar ¢agri merkezlerinin
kurumlarin misteriye yansiyan yiizii oldugunu géstermektedir.

Cagri merkezlerinde isglict devir oranlari yliksektir. Buna neden olarak, isin tekrar edici
dogasl, uzun calisma saatleri, yiikselme olanaklarinin az olmasi, bir sonraki ¢agriyi kontrol
etme imkaninin bulunmamasi gosterilebilir (Das vd., 2013). Cagri merkezlerindeki isin
fazlasiyla talepkar ve kaginilmaz sekilde stresli olmasi, performans kontrolliiniin yogun,
calismalarin siki kontrol edilmesi, isin rutin olmasi, yapilan gérismelerin fazlasiyla monoton
olmasi nedeniyle isten ayrilma niyeti artmakta,icin isle butlinlesme ve o6rgitsel baghlik
azalmaktadir (Derry, Nath ve Walsh, 2013). Bu faktorlerden dolayi ¢agri merkezleri son
donemlerde lzerinde artan diizeyde arastirma yapilan bir alan olmustur.

Calisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi gibi hissetmeleri, islerine ve ¢alistiklar
orglte bagliliklari saglanmaya calisiimalidir. Calisanlar kendilerini 6rglite bagh hissettikleri
Olglide isle butlinleseceklerdir. Bu da kurumlarinda basarili olmalarini saglarken isten
ayrilmayi distinmeyeceklerdir.

Kuramsal Cergeve
Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlk, calisanlarin calistigi érgite karsi hissettigi bagin giiciini ifade eder.
Bireyin calistigi kurumun amac ve degerleriyle bitlinlesmesi, bu amaclara ulasmak icin caba
sarf etmesi ve 6rgit liyesi olarak kalmaya karsi duydugu istektir (Bozkurt ve Yurt, 2013; Durna
ve Eren, 2005; Field, Buitendach, 2011). Orgiitsel bagliligin, érgiitsel performansi artirdigl,
isten ayrilmayi ise azalttigina inanilmaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitsel Bagliligi Olusturan Unsurlar

Orgiite bagliligi olusturan unsurlari Cetin (2004), duygusal baghlik, devamli baglilik
(devam etme istegi) ve normatif (zorunluluk) baglihk olmak Uzere g ayr sekilde ifade
etmektedir. Bunun yaninda, orgiite baghhgi olusturan unsurlar asagidaki sekilde aciklanabilir
(Balay, 2000; Wasti, 2000).

Duygusal baglihk; isgorenlerin orgitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimsedikleri olglide hissettikleri baghliktir. Bu durumda isgéren, 6rgiitiin degerlerini glcli
bir sekilde kabul ederek orgitiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu kisiler, gercekten kendini
orglite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler ve ek
caba gerektiginde géstermeye hazirdirlar.
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Devam baglihk; isgorenlerin, orgutlerine yaptiklari yatirrmlar sonucunda gelisen
baghliktir. Bu durumda isgdren, orglite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcayarak yatirim yaptigini
ve bunun sonucu olarak da orgitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu disinmektedir.
Orgiite devamh baglilik duyan bir kisi, 6rgiitten ayrilmasi durumunda daha az secenegi
olacagini dislinlr. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolayi érgitte kalirlar.
Bazilarinin ise; isi sevdikleri icin degil, ailevi nedenler, is garantisi, emeklilige yakin olma
durumlari gibi zorlayici sebepleri vardir. Yoneticiler igin bir sorun kaynagi olusturabilirler.

Normatif baghlik; isgérenin 6rgltte calismayi kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi ve
orgltten ayrilmasi neticesinde olusabilecek kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemesidir.
isgdrenlerin 6rgiitte kalmalarinin nedeni minnettarlik duygusudur. Bunun nedeni, isverenlerin
onlari gergekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almis olmasi ya da deger yargilarindan
dolayi isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagl dislincesine sahip olmalaridir. Bu
dislincede olan kisiler, orgltiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolayi da orgiitte bir
slre calismalarinin 6rgute karsi borglari oldugu kanisindadirlar. Sonugta tiim baghlik tirleri,
bireyi 6rgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun duygusal bagliligi olan isgérenler istedikleri igin,
glcli normatif baghhga sahip olan isgérenler zorunlu olduklari icin, devamli baghhgi gliclli olan
isgorenler ise ihtiya¢c duyduklari icin islerinde kalirlar. Nedenleri farkl oldugundan her
baghligin farkl etkisi ve sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Cetin, 2004).

isle Biitiinlesme

isle bitiinlesme; calisanin isle ilgili olarak olumlu, duygusal motive olma hali ile
karakterize dinglik, kendini adamislik ve yogunlasma durumudur (Bakker vd., 2008). Bu
kavrami daha c¢ok, orgltsel baglhk, is tatmini ve mesleki baghhk ile iliskilendirmek
mimkiindiir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). isiyle bitiinlesmis kisiler, isleriyle ilgili;
heyecanli, enerjiktirler ve kendilerini tamamen islerine verirler. Yani uzun g¢alisma saatlerinde
bile zamanin nasil gectigini fark edemezler (Field ve Buitendach, 2011). isle biitiinlesme ve
orgutsel baglhk arasindaki iliskiye bakildiginda; isleriyle fazlasiyla bitlnlesmis kisilerin ayni
zamanda orgutlerine kendilerini adama egiliminde olduklari gbzlemlenmistir. Bu yiizden isle
bitlinlesme ve orgltsel baglihk arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Rothmann ve
Jordaan, 2006).

isten Ayrilma Niyeti

Guchait ve Cho (2010), cagri merkezlerinde isten ayrilma oranini % 80 olarak tespit
etmislerdir. Bu bir cagri merkezine baslayan bes calisandan yalnizca birinin devam ettigini
gostermektedir (Das, vd., 2013). Budhwar ve Arkadaslari (2006) na gore bunun nedenleri
arasinda stirekli benzer isi yapma, bliyime firsatlarinin az olmasi ve se¢im sirecinde yasanan
sorunlar, gece calismanin yarattigi yogun stres, grup liderinin yanli davranmasi ve yetersiz
destegi vb. bulunmaktadir (Das vd., 2013). Tekrarlayici kisa sureli ¢cagri dongusd, asiri takip
edilme ve performans hedeflerinin ylksek olmasi ¢cagri merkezi calisanlarinda isle ilintili olarak
yuksek diizeyde yipranma ile sonuclanmaktadir (Deery vd., 2013). Ayrica ¢agri aralarindaki
sirenin kisa olmasi, arayanlarin ¢6zim sirecinde glicliik cikarmasi ve hakaret iceren
ifadelerde bulunmasi olumsuz c¢agri merkezi ortami yaratmaktadir ve buna bagli olarak
calisanlarin yliksek dizeyde stres deneyimledikleri tespit edilmistir (Farquharson vd., 2012).
Ayrica yapilan bir diger arastirmaya gore is cesitliligi ne kadar azsa calisanin isten ayrilma
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olasiligl o kadar yuksektir (Deery vd., 2013). Yikselme ihtimalleri ¢agri merkezlerinin yatay
yapilanmasi nedeniyle oldukga kisithidir.

isten ayrilma niyeti gercek devamsizligin bir &n belirtisidir ve isletmelere 6nemli élgiide
maliyetler getirmektedir. Literatirde isle bitlinlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda ve
orgitsel baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Loi vd., 2006).
Galisanlarin baglihklar yiksek ise isgticu devir orani distk, bagliliklari disiik ise isglicli devir
orani veya isten ayrilma niyetleri yliksek olacaktir.

Bati lilkelerinde galisanlarin isten ayrilmayla ilgili egilimlerini belirlemeye yonelik genis
kapsamli galismalar bulunmamaktadir. (Das vd., 2013). Akademisyenler sikhkla c¢agri
merkezlerindeki  ¢alisma  ortaminin  Tayloristik modele gore dlizenlenmesini
elestirmektedirler.

Yontem
Amag

Bu calismanin temel amaci, ¢agrni merkezi c¢alisanlarinin ise baghlik ve isle
bltlinlesmelerinin isten ayrilma niyetleri Gizerine etkisini incelemektir.

Arastirma Evreni, Orneklem Hacmi

Tanimlayici tipteki bu arastirma Antalya’da kamu sektoriindeki bir ¢cagri merkezinde
calisan 110 kisi Gzerinde yapilmistir. isle bitiinlesme 6lceginin Cronbach Alfa degeri 0,945,
orgltsel baghlik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,622 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Calisanlarin isle bitiinlesme diizeylerini 6lgmek icin kullanilan dlgcek Schhaufeli, Bakker
ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilmis 7 noktali,17 maddeden olusan bir dlcektir (O=Hig,
6= Daima). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Cammann vd., (1983) tarafindan
gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan Tirkce’ye cevrilen 3 maddelik isten ayrilma niyeti
dlcegi kullanilmistir. Olgek, 5’li Likert dlgegi olarak yapilandirilmistir. Orgiitsel baglilik ise Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Colakoglu, Culha ve Atay (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan orgutsel baglilik 6lcegi kullanilarak yiritilecektir. Anket formunda toplam 47 soru
sorulmustur. Bunlardan 9 tanesi demografik bilgileri iceren sorulardir. Digerleri Likert’in 5
noktali Olcegine gore dizenlenmis ve ifadelere katim derecelerini 6lcen sorulardan
olusmaktadir. Bunlar: “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katilyorum” seklindedir. Arastirmada demografik 6zellikler olarak, cinsiyet, egitim
durumu, yas, kurumdaki calisma siresi, toplam calisma siresi, meslek, gelir, pozisyon ve
medeni durum esas alinmistir. Arastirma iki temel bolimden olusmustur. Birinci bolim,
demografik 6zelliklerin belirlendigi béliimdiir. ikinci bélimde ise algilanan érgiitsel destek ve
orgltsel baghhgi olgen sorular yer almistir.
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Bulgular

Arastirmaya katilan 110 ¢agri merkezi ¢alisaninin %69.1 i ¢agri yonlendiricilerden, % 26.4
U ¢agn alicilardan olusmaktadir. (Tablo 1) Cagri yonlendiricilerin gérev dagilimlarinin (saglik,
itfaiye, glivenlik gibi) ¢ok sayida olmasi bu orani anlamli kilmaktadir. Birgok ¢agri merkezinde
calisan nifusun blylk boéliminin kadinlardan olusmasina ragmen arastirmaya konu olan
kamu ¢agri merkezinde % 53.6 kadin oraniyla daha dengeli bir dagilim gergeklesmistir. Buna
neden olarak glivenlik birimindeki erkek yogun sayi gosterilebilir. Katilimcilarin biyuk
cogunlugu (%37.3) 40-51 yas araliginda yer alirken, kalan kismi birbirine yakin oranlarda 32-
39 (%29.1) ve 23-31 (%28.2) yas araligindadir. Arastirmaya katilan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin
blylk bir bolimi (%79.1) Gniversite mezunu ve evlidir (67.3). Kurumda galisma siresine
bakildiginda 1-3 yil (%41.8) orani, genel olarak is glicii devir oraninin yiiksek oldugu ¢agri
merkezleri ile parelellik géstermektedir. Gelir oraninin da 1500-3000 lira arasindaki dengeli
dagihimi is glicli devir oraninin yiksek olmasina bir etken olarak gésterilebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sayi (n) Yizde %
Pozisyon

Gagri Karsilayici 29 26.4
Cagri Yonlendirici 76 69.1
Missing 5 4.5
Cinsiyet

Kadin 59 53.6
Erkek 48 43.6
Missing 3 2.7
Yas

23-31 31 28.2
32-39 32 29.1
40-51 41 37.3
Missing 6 5.5

Medeni Durum

Evli 74 67.3
Bekar 33 30.0
Missing 3 2.7

Egitim Durumu

ilkégretim 2 1.8
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Lise 17 15.5
Universite 87 79.1
Missing 4 3.6
Meslek

Vhki 9 8.2
Ebe 7 6.4
Hemgsire 13 11.8
Doktor 8 7.3
Saglik Memuru 2 1.8
itfaiye Eri 7 6.4
Polis Memuru 5 4.5
Memur 12 1.9
Sozlesmeli Isci 2 1.8
Att 25 22.7
Bilgisayar isletmeni 1 0.9
Uzman Cavus 2 1.8
Missing 17 15.5

Calisma Suresi

1-6 22 20.0
7-10 28 25.5
11-20 27 24.5
21-29 22 20.0

Kurumda Calisma Siiresi

1-3 46 41.8
4-5 32 29.1
6-30 22 20.0
Missing 10 9.1
Gelir

1500-2499 25 22.7
2500-2599 25 22.7
2600-3000 29 26.4
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3001-5000 15 13.6
Missing 16 14.5

Ankette yer alan isle Biitiinlesme ve Orgiitsel Baglilik maddeleri giivenilirlik analizine
tabi tutulmus ve Orgiitsel Bagllik dlceginin 18 ifadesi degerlendirilmistir. Tablo 2’de de
gorildiugi gibi ic tutarhilik degerlerini gésteren Cronbach Alpha katsayisi Orgiitsel Baghlik icin
0,622, isle biitiinlesme ve alt boyutlari; enerjiklik, adanmislik ve yogunlasma icin Cronbach
Alpha katsayisi degerleri sirasiyla 0,945, 0,858, 0,893, 0,831 olarak belirlenmistir. Field,
Buitendach, (2011) yaptiklari ¢calismada isle bitiinlesme Cronbach’s Alpha katsayisini 0,96 ve
orgutsel baglihk Cronbach’s Alpha katsayisini 0,80 bulmuslardir ( Field ve Buitendach, 2011).

Tablo 2: Glvenilirlik Analiz Sonuglari

Cronbach Alpha n
Orguitsel Baglilik 0,622 18
Duygusal Baghlik 0,784 6
Devam Baghligi 0,485 6
Normatif Baglilk 0,692 6
isle Btiinlesme 0,945 19
Enerjiklik boyutu 0,858 6
Adanmislik boyutu 0,893 5
Yogunlasma boyutu 0,831 6

Kamu cagr merkezi calisanlarinin, yas gruplar ile isle butinlesme, orgitsel baghlik
boyutlari ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla One-way Anova Testi
uygulanmistir (Tablo 3). One-way Anova’da; devam bagimhhgi, enerjiklik, adanmislik, ise
yogunlasma boyutlarinda sirasiyla p 0,019, 0,013, 0,025, 0,004 olarak goriilmektedir. Bu
sonuclara gore yasla devam bagliligi, enerjiklik, adanmislik ise yogunlasma boyutlarinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 3: Calisanlarin Yas Gruplarina iliskin One-way Anova Testi Sonuclari

Degiskenler X F p
23-31 32-39 40-51

Duygusal Baglilik 2,69 2,91 2,62 1,300 0,277

Devam Baghhgi 3,12 2,98 3,37 4,128 0,019

Normatif Baghlik 3,08 3,06 2,91 0,609 0,546

332



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Enerjiklik Boyutu

Adanmislik Boyutu
Yogunlasma Boyutu

isten Ayrilma Boyutu

4,24
4,84
4,22

3,19

3,97
4,46
3,95
3,21

4,87
5,44
4,89
3,26

4,513 0,013
3,834 0,025
5,882 0,004
0,106 0,900

*p<0,05

Calisanlarin yas gruplarina iliskin One-way anova testi sonuglarindaki farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Post-Hoc. testi yapilmistir (Tablo 4). Bunun
sonucunda; 40-51 yas grubu calisanlarin, devam baghhgi, enerjiklik, adanmislik ve ise
yogunlasma durumlarinin 32-39 ve 23-31 yas gruplarina gore daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Yas Gruplarina iliskin One-way Anova Post-Hoc.Testi Sonuglari

Degiskenler Yas N X Sd F P Post-Hoc.
23-31(1) 30 3,12 0,56
Devam Baghlik 32-39(2) 31 2,98 0,52 4,128 0,019 3>1,2
40-51(3) 33 3,37 0,59
23-31(1) 30 4,24 1,45
Enerjiklik Boyutu  32-39(2) 29 3,97 1,22 4,513 0,013 3>1,2
40-51(3) 38 4,87 1,15
23-31(1) 27 4,84 1,54
Adanmislik 32-39(2) 28 4,46 1,51 3,834 0,025 3>1,2
Boyutu 40-51(3) 36 5,44 1,26
23-31(1) 30 4,22 1,13
Yogunlasma 32-39(2) 30 3,95 1,33 5,882 0,004 3>1,2
Boyutu 40-51(3) 37 4,89 1,05

Kamu ¢agri merkezi calisanlarinin ¢calisma sireleri ile, isle buitlinlesme, orgitsel baghlik
boyutlari ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin One-way Anova Testi
uygulanmistir (Tablo 5). One-way Anova’da yogunlasma boyutunda p 0,011 olarak
gorulmektedir. Bu sonuclara gore calisma siireleri ve ise yogunlasma boyutu arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 5: Calisanlarin Calisma Siirelerine iliskin One-way Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Gahsma sureleri F P
1-6 7-10 11-20 21-29
Duygusal Baglilik 2,66 2,74 2,54 2,72 0,318 0,812
Devam Bagliligi 3,25 3,12 3,28 3,18 0,369 0,776
Normatif Baghlik 3,17 3,09 2,98 2,82 1,031 0,383
Enerjiklik Boyutu 4,62 3,90 4,71 4,79 2,640 0,054
Adanmislik Boyutu 4,56 4,78 4,40 5,38 1,817 0,151
Yogunlagsma Boyutu 4,51 3,84 4,78 4,84 3,969 0,011
i§ten Ayrilma Boyutu 3,05 3,24 3,47 3,04 2,137 0,102
*p<0,05

Calisanlarin galisma sirelerine iliskin yapilan One-way Anova testi sonuglarindaki
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc. testi yapilmistir (Tablo
6). Bunun sonucunda; ¢alisma sureleri 21-29 yil olanlar, diger gruplarla karsilastirildiginda ise
daha fazla yogunlastiklari géralmastir.

Tablo 6: Calisanlarin Calisma Siirelerine iliskin One-way Anova Post-Hoc.Testi Sonuglari

Degiskenler Calisma N X Sd F P Post-Hoc.
Sureleri
1-6(1) 20 4,51 1,43
ise Yogunlasma 7-10(2) 26 3,84 0,92 3,969 0,011 4>3,1,2
11-20(3) 26 4,78 1,15
21-29(4) 20 4,84 1,07

Kamu cagri merkezi calisanlarinin algiladiklariisle biitlinlesme, 6rgitsel baglilik boyutlari
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski Korelasyon Analizi ile arastirilmistir. Arastirmaya
katilan 6rneklem grubunun isle batlinlesme, orglitsel baghhk boyutlari ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile incelenmistir (Tablo 7). Duygusal baghlik ile
isle butinlesme boyutlari enerjiklik, adanmislik ve ise yogunlasma boyutlari arasinda sirasiyla
(r=-0,534, -0,583, -0,586, p>0,01), anlaml ve negatif yonde bir iliski goriilmektedir. Yine
normatif baglilik ile enerjiklik, adanmislik ve ise yogunlasma boyutlari arasinda sirasiyla (r=-
0,323, -0,418, -0,316, p>0,01), negatif yonde, glcli ve anlamli bir iliski gorilmektedir.
Enerjiklik ile adanmislik ve ise yogunlasma arasinda sirasiyla (r=0,771, 0,775, p>0,01) ve
adanmislik ile ise yogunlasma arasinda (r=0,807, p>0,01) pozitif yonde anlamli ve glicli bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel baglilik boyutlari ve isle biitiinlesme boyutlariyla isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 7: isle Bitiinlesme, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti Faktorlerine iliskin
Korelasyon Analizi

Boyutlar DuygusalDevam NormatifEnerjiklik AdanmislikYogunlasmaisten

Baghlik BaghhgiBaghhk Boyutu Boyutu  Boyutu Ayrilma

Boyutu
Duygusal 1 -0,251*0,513** -0,534** -0,583** -0,586** -0,100
Bagllik "
Devam 1 0,284** 0,201 0,172 0,228* -0,35
Baglihg "
Normatif 1 -0,323** - 418** -0,316** 0,001
Baglilik "
Enerjiklik 1 0,771** 0,775** 0,060
Boyutu "
Adanmislhk 1 0,807** 0,003
Boyutu "
Yogunlasma 1 0,098
Boyutu "
isten 1
Ayrilma R
Boyutu

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)
Sonug¢

Gunlmuzde cagri merkezlerinin 6nemi hizla gelisen teknoloji nedeniyle artmaktadir.
Cagri merkezi sektoriinde isglicli devir hizinin yiksek olmasi, bu o6rgitlerde 6rgitsel baghlik
kavraminin énemini artirmaktadir. Orgitlerin en &nemli kaynag olan calisanlarin isle
bitlinlesme ve 6rglte baghliginin olmadigi durumlarda devamsizlik ve isten ayrilma isteginin
artmasi gibi sonuclar olusacak, bu da 6rgiitiin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir.

Yaptigimiz kamu c¢agri merkezi c¢alismasinda birincil kontrol grubu olarak kullanilan
calisanlarin cinsiyet, yas, calisma yili, medeni durumlari vb. incelendiginde; calisma siireleri ve
ise yogunlasma boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma sireleri
arttikca ise daha fazla yogunlastiklari gérilmistir. Benzer sekilde ileri yas grubu calisanlarin,
devam baglilgi, enerjiklik, adanmislik ve ise yogunlasma durumlarinin diger yas gruplarina
gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Ancak c¢alismada orgutsel baglilik ve isle
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bitlinlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bununda kamu
kurumlarinda galismanin verdigi gliven duygusundan kaynaklandigi distintlmektedir. Das
vd.,(2013) ile Gul vd.,(2008) yaptiklari ¢alismada; orglitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iliskinin bulundugu sonucunu ortaya koymuslardir. Ayrica Field ve
Buitendach (2011)'in vyaptigi calismada arastirma bulgular, orgitsel baghlik ve isle
bitlinlesme arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ancak bu c¢alismada oOrgltsel baglilik
boyutlari ve isle biitlinlesme boyutlari arasinda negatif yonla bir iliski bulunmaktadir.

Ulkemizde cagri merkezi calisanlarinin isle biitiinlesme, érgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetini inceleyen arastirma bulgularina rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin farkl ¢alisma
sonuglariile karsilastirilarak olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirme yapilmasini mimkiin
kilmamaktadir. Ayrica bu galismanin bir Kamu ¢agri merkezinde yapilmis olmasi, 6rneklem
sayisinin yetersiz olmasi ve diger kamu ve 6zel ¢agri merkezleriyle kiyaslama yapilamamis
olmasi arastirmanin kisithliklarini  olusturmaktadir ve sonuglari genellemek dogru
olmayacaktir. Bu nedenle yapilan bu arastirma bir 6n calisma niteligindedir ve tespit edilen
bulgular gelecek ¢alismalar icin bilgi temeli olusturacaktir.
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SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL SiNizM DUZEYiNIN OLCULMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Zekai OZTURK®, Nesrin KAHRAMAN?

Ozet

Ankara’da Kamuya Bagli Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde gorev yapan saglik galisanlarinin
kisisel ve orgltsel sinizm dizeylerinin belirlenmesi amaci tasiyan bu arastirma, evreni
olusturan 100 kisiye uygulanmis eksiksiz olan 75 anket degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlari Gzerinde uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen
verilere gore, saglik ¢alisanlarinin kisisel sinizm dizeylerinin yiksek oldugu verileri elde
edilmistir. Yine arastirmadan merkez ¢alisanlarinin érgiitsel sinizm dizeylerinin de yliksege
yakin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Giiven

A STUDY OF ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVEL FOR THE MEASUREMENT
OF HEALTH WORKERS

Abstract

The purpose of this research which was carried out on a unuversal 100 people, 75
complate surveys were evaluated , was to ndetermine the levels of personal and
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Giris

GunUmiuzde kiresellesme, rekabet, teknoloji ve iletisim giderek artan bir sekilde
devam etmektedir. Bu degisim ortaminda c¢alisanlarin orgite bagliligi ve gliveni 6rgitin
basarisini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Hastaneler ise gelisen ve degisen
teknolojiye ragmen emek yogun, farkl egitim ve beklentilere sahip ¢ok sayida meslek
grubunun bir arada calistigl, ani ve hizli kararlar alinmasi gereken orgutlerdir. Adil olmayan
Ucret dagihmi, yiksek stres dizeyi altinda karar verme, galisma saatlerinin belirsizligi gibi
durumlar nedeniyle calisanlar orglite karsi negatif tutum gelistirebilmekte, ¢alisanlarin
verdigi hizmet kalitesinin azalmasina, verimliliklerinin ve bagliliklarinin diismesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin verimliligini etkileyen 6rgutsel sinizm biyik 6nem
teskil etmektedir.

Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara sirekli elestirel yaklasan, menfaat
diskind ve olumsuz distincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen bir dislince
akimidir. Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; gelisen ve degisen teknoloji,
beraberinde getirdigi rekabet ortami, ekonomik kriz, toplu isten ¢ikarmalar, tcretlendirme
politikasinin yetersiz olmasi ve uzun ¢alisma saatleri ¢alisanlarin orgutlerine karsi olumsuz
(negatif) tutumlar gelistirmesine neden oldugu sonucuna varmislardir(Akman,2013).

Orgiitsel sinizm, érgiitiin bitiinlikten yoksun oldugu inancini kapsayan bir tutumdur.
Orgiite karsi olumsuz duygular ve kiiciik dusitriici ya da elestirel davranislar
kapsamaktadir( Dean vd.,1998).

Andersson (1996) orglitsel sinizmi, genel olarak bir kisi, grup, sosyal ortam, kurum vya
da ideolojiye doniik guvensizlik, kigik gérme, umutsuzluk, hayal kirikhgr gibi bilesenler
iceren genel ve 6zel bir tutum olarak tanimlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacagl Uzere calisanlarin o6rglite karsi olumsuz duygu ve
dislincelere sahip olmasi ve glvensizlik duymasi onlari sinik davranisa itecek bu da
dogrudan orgitin basarisini etkileyecektir.

Bu arastirmanin amaci, saglik calsanlarinin genel (kisisel) sinizm ve oOrgitsel sinizm
dizeylerini ortaya koymak ve arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin demografik ve
mesleki 6zelliklerinin genel sinizm ve orgltsel sinizm kavramlari ve dizeyleriyle iliskisini
tespit etmektir.

Kavramsal Cerceve

Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami, kokenlerini yaklasik olarak M.O 500 vyillarinda ortaya ¢ikan Antik
Yunan felsefi dislincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden almakta ve bir disince tarzi ve
yasam bicimi olarak ortaya cikmaktadir sinizm kavrami Yunancadaki kopek anlamina gelen
“kyon” ile iliskilendirilmistir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih etmekte, toplumsal
kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmemekte, pasakli bir sekilde gezinmekte ve
uygarhgi kiicimsemektedirler. Buna bagh olarak, bu tarz distincelerini dile getirdikleri ve

340



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

ahsilmadik davranis sergiledikleri icin “kyon (kdpek)” siniklerin simgesi haline gelmistir (
Boyali,2011).

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya ¢alisan dlslinceye sinizm denmektedir.
Sinizme iliskin temel inang; durustlik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yonindedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “stphecilik”, “glvensizlik”, “inangsizlik”,
“kotimserlik”, “olumsuzluk” sozclikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha baskindir ( Ozler
vd.,2010).

Sinizm etkileyen bazi faktérler sunlardir: oOrgutsel beklentiler ile ilgili stres,
anlagsmazlik ,sosyal destek ve tanima eksikligi , karar verme siirecinde s6z sahibi olmama,
dengesiz gli¢ dagilimi, ve iletisim eksikligi (Wageeh ,2013).

Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine
yonelme ve kizginlik, Gmitsizlik, hayal kirikhgi ile karakterize edilen genel veya spesifik
tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Ozler vd.,2010).

Bir diger tanimla, orgitsel sinizm, “bireylerin érgitlerinin ahlaki bltinlikten yoksun
oldugu ve hakkaniyet, diurustlik ve samimiyet gibi ilkelerin orgitsel cikarlar lehine feda
edildigi yoniundeki inanclari” dir. Dean ve digerlerine gore orgltsel sinizm, “kisinin ¢alistig
orgilte karsi olumsuz bir tutum sergilemesidir”. Bu tanim ¢ boyutta degerlendirilebilir.
Birinci boyutta “ oOrgltin bitlnlikten yoksun olduguna yonelik inang”; ikinci boyutta
“Orglite yonelik olumsuz duygular beslemek”, lglincii boyutta ise; “bu inang ve duygularla
tutarli bicimde o6rglte karsi asagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumlardir (A.tayfun, Ozan).

Brandes (1997:30) orglitsel sinizmi bilissel, duyussal ve davranissal olarak tic boyutla
aciklamaktadir. Brandes bilissel boyutta, “Orgitsel sinizmin diristlikten yoksun oldugu
inancinl” vurgulamaktadir. Duyussal boyut, sinik inanglarla baglantii  dislincelerden
kaynaklanan yogun duygulari kapsamaktadir. Bu duygular saygisizlik, o6fke, sikinti ve utang
duymak gibi kuvvetli duyussal tepkileri icermektedir. Davranissal boyuta gore sinik olarak
nitelenen calisanlar, orgit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma
egilimindedirler ve ¢ogu zaman insani kigclk distirmeye yonelik olumsuz davranislarda
bulunabilirler ( Tinaztepe,2012).

Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Kisilik Sinizmi

Abraham’a (2000) gore kisilik sinizmi, bireyin tutumunun genelde negatif
duygusunu ifade etmek, dogal olarak, degismez bir sinizm turidir. Kisilik sinizmi, bencil
bireyler arasi glicli olmayan iliskiler ve deger disurici calisanlar tarafindan ele alinir.
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Ustelik kisilik sinizminin, baska tiirlere de bir kaynak olabilecegi séz ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle, sinik 6zelliklerinden kaynaklanan bireyler (personalitycynics), hayata olan bakiglari
negatif yonde olmakta ve dolayisiyla bliyik ihtimalle adalete karsi daha fazla duygulu
olmalari gerektigi ispat edilmistir( Ahmadi,2014).

Toplumsal Sinizm
Kurumsal veya toplumsal sinizm, kisilerin kendi Ulkelerinin yoneticilerine ve
kurumlarina olan glvensizlikleridir.

isgéren (Calisan) Sinizmi

isgdren veya calisan sinizmi, is yogunlasmasinin, ¢alisma saatlerinin uzun siirmesi,
yoneticilik ve liderligin etkisizligi ve orgutteki yeni organizasyonlarin devamli olmasi gibi
calisanlari etkilemektedir. Gerceklesmemis Umitler sinizm araciligiyla rahatlamaktadirlar.
Bireyler kendi durumlarinin degismeyecegine inandiklari halde hayallerini gergeklestirmek
icin her turli davranis bulunabilirler (Ahmadi,2014).

Orgiitsel Degisim Sinizmi

Degisime yonelik sinizm, degisimin liderlerine olan glivenin gercek anlamda kaybiyla
ilintilidir ve geg¢miste tam anlamiyla basarili olamamis degisim c¢abalarina verilen bir
cevaptir (Gérmen,2012).

Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, farkhihk, umursamazlk, duygularda hissizlik gibi negatif faktorler ile
actklanmaktadir. Abraham (2000 ), mesleki sinizme sebep olan faktorleri rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi ile kisi-rol catismasi olarak siralamaktadir. Ornek olarak, hizmet sektériinde,
iliskilerin sorunlara odaklanmasi, cogu zaman sonuglarin negatif olmasi, rahatsiz olan
bireylerin negatif durumlarda ortaklik icinde olmamalari bu iste ¢alisanlarin mesleki sinizm
yasamalarina sebep olmaktadir(Ahmadi,2014).

Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiit icinde sinizme neden olan birgok farkli unsurun oldugu gorilmistiir. Yanls
yonetilen degisim c¢abalari, asiri stres ve rol yuiki, kisisel ve orglitsel beklentilerin
karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi,
amacg catismasi, artan oOrgltsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma dizeyinin
dustkliga, iletisimsizlik, psikolojik kontrat ihlalleri, isten ¢ikarma da orgltsel sinizmin
nedenlerinden bazilaridir( Gérmen,2012).

Psikolojik S6zlesme ihlalleri

Birey ile karsi taraf arasinda karsilikh psikolojik anlasmalari ve karsilikli birbirine s6z
verdiginde bir takim cikarlar sunacagina inanmaktadirlar. Yoneticilerin calisanlardan
beklentileri, sadakatli olmalari, uzun saatlerde mesai yapmak istemeleri, orgit icin
transferleri kabul etmek, gorevinde olmayan islerin yerine getirmesi ve en az orglitte iki
sene c¢alismasi iken, bireylerin beklentileri Ucretin ylksek olmasi, devamli bir is glivenligi,
egitim ve Ozel problemlerde yardim etmektir. Psikolojik s6zlesme ihlali ise calisanlarin
beklediklerinin gerceklesmemesi ve esit olmayan duyduklarindan farkli olarak, karsi tarafin
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istedikleri ve beklentilerini kargilayamadigini anladiginda meydana gelmektedir. Psikolojik
sozlesme mesuliyetlerin yerine getirilmesi, 6rgitin bireylere deger verdigini sergilemekte,
bu da bireyin pozitif tutumlar géstermesine sebep olmaktadir(Ahmadi 2014).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen &nemli faktérlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin orgiitlerine olan adalet algilar
azaldikga, oOrgltsel sinizm tutumlarinin daha c¢ok ylkseldigi belirlenmistir. o6rgltsel
adaletsizlik, tutumsal olarak orgilitsel bagliigin azalmasina, is doyumunun azalmasi ve
orgltsel sinizmin artmasina; davranissal olarak érgiitsel vatandaslik davranisinin ve ¢abanin
azalmasina neden olmaktadir (Gérmen,2012).

Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politika, érgit tarafindan onaylanmayan, érgitlerde karar verme siirecini
etkileyen, bireysel cikarlara dayal davranislardir. Orgiitlerde belirli bir hareketin yasak olup
olmadigina érgiitsel politikalara bakilarak karar verilmektedir. Orgiitsel politika cikarcilik,
olumsuz duygular, endise ve gliven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir. Buna
dayanarak orgitsel politika ile 6rgilitsel sinizm arasinda iliski oldugunu ortaya ¢ikmaktadir
(Boyali,2011).

Kisi-Rol Catismasi

Orgutsel sinizmin baska bir kaynagi da kisi rol ¢catismasidir. Rol; bir kurumda belirli bir
duruda bireyden beklenen davranis bicimidir. Kisi- rol catismasi ise; bir rolin gerekleri
bireyin temel deger, tutum ve inanclarina ters distiigiinde yasanmaktadir. Calisanlar bu
yluzden gercek duygularindan uzaklasabilir ve gercek duygularindan farkh davranabilirler.
Bastirilmasi gereken gergek hislerle, modellestirilmis hisler arasindaki ayrimi devam
ettirme sirecinde calisanda isine, orglitline, calisma arkadaslarina karsi nefret hissi gelisir
(Abraham, 2000: 273-274).

Orgiitsel Sinizmin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Orgiitlerin gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu agidan orgitlerin en 6nemli unsuru olan calisanlarin 6rgiite olan gilven ve
baghliklarinin yani sira is tatmin dizeylerinin yiiksek olmasi 6nemli bir konudur.
Calisanlarin orglitsel gliven ve bagliliklarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini azaltan cesitli
faktorler de 6rglitlere zarar verebilmektedir. Tehdit unsurlarindan biri olarak sayilabilecek
kavramlardan orgiitsel sinizm, orgitler icin son derece énemli bir konudur ve Uzerinde
incelemeler gerceklestiriimesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi vyiksek olan
calisanlarin isteki verimlilikleri diismekte, motivasyonlari ve is tatminleri azalmakta ve
orgltsel baghhklar zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).

Sancak (2014) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ve liderlik arasindaki
iliski arastinlmis ve etik liderlik algisinin ,orglitsel sinizm (zerindeki etkisi ortaya
cikarilmistir.Analiz sonucuna goére calisanlarin en ¢cok 6nem verdikleri, onlari Uretkenlige
yonelten davranislarinin, en ¢ok ¢6ziim tUretmede etik ve iletisimsel etik faktorleri Gizerinde
toplandigi goriilmektedir. Bundan dolayi yoneticiler calisanlarindan daha iyi verim alabilmek
icin iletisimsel etik ve ¢6zim Ulretmede etik algilarinin Gzerine daha ¢ok dismeli, bu da
orgitlerine karsi sinik olan calisanlarin , adalet, diristlik ve samimiyetin yoneticilerin
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kisisel ¢ikarlarina kurban edildigini dustinmelerini engelleyebilirler ve galisanlarinin gizli
glidilere ve yalanciiga dayanan davranislarini azaltabilir. Boylece yoneticiler 6rgutsel
sinizmin bazi istenmeyen, zararli sonuclarindan olan; ilgisizlik, istifa, umutsuzluk,
bagkalarina giivenmeme, hayal kirikhgi, kéti performans ve tikenmislik gibi sonuglari
kontrol altina alabilirler.

Korkmaz (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise Algilanan (st yonetim desteginin
orgutsel sinizm ile ylksek dizeyde iliskili oldugu gorilmektedir.

Algilanan Ust yonetim destegi ayni zamanda o6rglitsel sinizmi Uzerinde dogrudan ve
azaltici etkiye sahiptir.

Yonetime gliven duymayan ve yoOneticisinden destek gormedigini diisiinen galisan
orgiite karsi sinik tutum gelistirmektedir. Orgiitsel sinizmi en disik dizeye indirmede
algilanan st yonetim destegi anahtar rol oynamakta, arastirma sonugclari birbirini etkileme
dizeyleriyle algilanan Ust yonetim destegin zorunluluguna isaret etmektedir.

Cag (2011) tarafindan Algilanan orgltsel adalet ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliski
incelenmis, ¢alisanlarin algilanan adalet algisi ile 6rgltsel sinizm arasinda disik dizeyde,
pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmis, érgiitsel sinizm ile
¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Tinaztepe ( 2012) tarafindan yapilan arastirmada orgit ici etkili iletisimin orgutsel
sinizme etkisi arastirilmis ve arastirmada orgut igi iletisimin anlamli olarak o6rgltsel sinizm
Uzerinde negatif etkisi oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Degir bir degisle iletisim degeri ne kadar
ylksekse, yani etkin ise, orgitsel sinizm degeri de o kadar o kadar az olacaktir. Bu durumda
etkin iletisim, 6rgltsel sinizm igin bir ¢dziim Onerisi sayilabilir.

Tlkelturk vd. (2009) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismada da psikolojik s6zlesme
ihlalinin orgltsel sinizm ile pozitif yonde bir iliski icinde oldugunu; calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali arttikca oOrgitsel sinizm dizeylerinin de artis egilimi gosterecegini ifade
etmektedirler.

Bir diger arastirmaya gore Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) de gerceklestirmis
olduklari calismada calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin yasamis olduklari
sinizm Uzerinde 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisanlar 6rgiitlerine
karsi psikolojik s6zlesme ihlali alg! dizeyleri arttikca orgitsel sinizm yasama olasiliklar da
artis gostermektedir (Cetinkaya,2014).
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Arastirma Yontemi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Agiz ve Dis saghg Merkezi c¢alisanlarinin kisisel ve orgitsel
sinizm duzeylerini belirlemek, bazi demografik ozellikler acisindan kisisel ve orgiitsel
sinizm dizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini saptamaktir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in asagidaki soruya yanit aranmis ve asagidaki hipotezler test edilmistir:

-Agiz ve Dis saghgl Merkezi galisanlarinin kisisel ve orgitsel sinizm diizeyleri
nelerdir?

H1: Kisisel sinizm dizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan ve mesleki
calisma sireleri bakimindan bir farklilik gostermektedir.

H2: Orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan ve mesleki
calisma sureleri bakimindan bir farklihk gostermektedir.

H3: Kisisel sinizm ve orgitsel sinizm tepki faktorlerinin (bilissel, duyussal,
davranissal) bazi demografik Ozelliklere(cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan ve
mesleki ¢alisma sureleri) gére anlaml bir farklilik vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ankara ili ile sinirli tutulmustur ve kamuya bagl bir Agiz ve Dis
Saghgl Merkezinde calisan saglik calisanlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Buna
gore calisan sayisi 100 kisi oldugu icin, 6rneklem segilmemis, evrenin tamamina anket
uygulanmistir. Ancak, 80 adet anket geri donmis, 5 tanesi eksik dolduruldugundan
degerlendirmeye alinmamis ve 75 anket degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada kisisel bilgiler disinda toplam 24 soru bulunmaktadir. Anket formu coktan
secmeli soru cesidiyle hazirlanmistir. U¢ bélimden olusan anket formunun birinci
bolimiinde saglhk calisanlarina iliskin demografik degiskenlerin ve mesleki 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik 10 ifade yer almaktadir. ikinci bélimde, kisisel (genel) sinizm ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Bu sorular saglik calisanlarinin kisisel (genel sinizm) ve yasama
bakis acilarini 6lcmek amaciyla Kanter ve Mirvis“in (1991) ve Wrightsman“in (1992)
gelistirdigi 6lcege ait 10 ifadeden olusmaktadir.
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Uciincii bélimde ise drgiitsel sinizm ile ilgili sorular bulunmaktadir. Bu sorular saglk
¢alisanlarinin o6rgltsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes"“in bilissel, duyussal,
davranissal faktorler olarak kavramsallastirdigi toplam 14 ifadeden olusmaktadir (Sur,2010).

Verilerin analizi

Veriler SPSS 15.0 paket programinda analiz edilmistir. Arastirma igin elde edilen
verilerin  glvenilirligini  6lgmek icin  Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)
kullaniimistir.Cronbach's Alpha testine gore anketin glvenirligi 0,922 olarak bulunmustur.

Verilerin analizinde; frekans tablolari, agiklayici istatistikler, iki grup ortalamasinin
farki icin student-t testi ve ikiden fazla grubun ortalamasinin farki icin F testi (ANOVA)
kullanilmistir. istatistiksel karsilastirmalarda 0,05 ten kiiciik p (anlamhlik) degerleri ( p<
0,05) istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Ankete Katilan Saglhk Calisanlarinin Demografik Ozellikleriyle ilgili Bulgular

Ankete katillan 75 saglk calisaninin demografik 6zellikleriyle ilgili tablo ve
yorumlar bir baglik altinda, kisisel (genel) sinizm ve 6rgitsel sinizm diizeyleriyle ilgili
tablo ve yorumlar bir baslik altinda incelenmistir. Ayrica kisisel (genel) sinizm diizeyi
ve orgltsel sinizm diizeyi arasindaki iliski, demografik degiskenler ve kisisel (genel)
sinizm ve orgltsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan Saglik Calisanlarinin Demografik Ozellikleriyle ilgili Bulgular

Demografik 6zellikler sayl Yiizde %
Kadin 43 57,3
Cinsiyet Erkek 32 42,7
18-25 4 5,3
26-30 15 20,0
Yag 31-35 8 10,7
36-40 15 20,0
40+ 33 44,0
Egitim durumu lise 15 20,0
onlisans 23 30,7
lisans 26 34,7
lisansustu 7 9,3
diger 4 53

Tabloda goruldigl lzere arastirmaya katilan saghk calisanlarinin % 42,7’si
erkek, % 57,3’0 kadinlardan olusmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan personelin
cinsiyete gore dagilimlari birbirine yakindir.

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin %5,3’G 18-25 yas, %20,0'1 26-30 yas,
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%10,7’si 31-35 yas, %20,0'1 36-40 yas ve % 44,0’ 40+ yas gurubunda yer
aldigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 20,0"1 lise, % 30,7si Onlisans, %
34,7’si lisans, %9,3’U lisans Ustli ve %5,3’U diger okul mezunlarindan olusmaktadir.
Buna gore calisanlarin egitim durumlarinin g¢ogunlugunu onlisans ve lisans
olusturmaktadir.

Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Mesleki ve Hizmet Yillari ile ilgili Bulgular

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Mesleki 6zellikler sayl %
Unvan Dig hekimi 14 18,7
hemsire 4 53
teknisyen 30 40,0
idari memur 6 8,0
diger 2 2,7
Mesleki ¢alisma siiresi 0-3 7 9,3
4-7 16 21,3
8-11 10 13,3
12-15 9 12,0
16-19 10 13,3
20+ 23 30,7
Bu hastanedeki ¢alisma | 0-3 11 14,7
siiresi 4-7 22 29,3
8-11 21 28,0
12-15 8 10,7
16-19 5 6,7
20+ 8 10,7
500-1000 3 4,0
1001-1500 19 25,3
Aylik iicret miktari 1501-2000 3 40
2001-2500 18 24,0
2501-3000 12 16,0
3001+ 20 26,7

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin uvanlarina gére dagilimlarina bakildiginda
%18,7’sini dis hekimi, % 5,3’Gnl hemsire %40,0’1 teknisyen, %8,0’1 idari memur %2,7’sini
ise diger olusturmaktadir. Buna gore dis hekimi ve teknisyenler arastirmaya katilanlarin
blyik cogunlugunu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin mesleki calisma siirelerine gore dagilimlari
%9,3'U 0-3 yil, %21,3 4-7 yil, %13,3’G 8-11 yil, %12,0"1 12-15 yil, %13,3’{

16-19 yil ve %30,7 20+ yil olusturmaktadir. Buna gore 4-7 yil ve 20+ yil calisanlar
blyik cogunlugu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin bu hastanedeki ¢alisma sirelerine goére
dagihmlari %14,7’si 0-3 yil, %29,3 4-7 yil, %28,0"1 8-11 yil, %10,7’si 12-15 yil,

%6,7’si 16-19 yil ve %10,7’si 20+ yil olusturmaktadir. Buna gore ayni kurumda calisma
suresi bakimindan 0-3 yil ve 8-11 yil blyik ¢ogunlugu olusturmaktadir.Aragtirmaya katilan
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saglik calisanlarinin aylik Gcret durumlari incelenecek olursa; %4,0"1 500-1000 tl, %25,3’{
1001-1500 tl, %4,0’1 1500-2000 tl,

%24,0"1 2001-2500 tl, %16,0"1 2501-3000 tl ve %26,7’si 3000 (zeri aylik Ucret
almaktadir.

Ankete Katilan Saglik Calisanlarinin Kisisel Sinizm Boyutlari

Tablo 3:Olcek ifadelerinin Degerlendirilmesi

Segenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Dusuk
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Disik

Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta

Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek

Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 4:Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Kisisel Sinizm ile ilgili ifadelere
Katilma Durumu

Kigisel Sinizm Faktorleri Kesinlikle Katiliyoru Kararsizim | Katilmiyor | Kesinlikle Toplam
katiliyoru m um katilmiyor
m um

ifadeler f % f % f % f % f % f % X s
1. insanlar birbirlerini umursar gibi goriinseler de 21 | 28,0 | 32 | 42,7 | 11 | 14,7 | 10 | 133 | 1 1,3 75 | 100 3,80 | 1,052
gergekte birbirlerine daha az deger verirler.
2.Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek 8 10,7 | 24 | 320 | 6 8,0 14 | 187 | 23 | 30,7 | 75 | 100 2,73 | 1,455
yardim ederler.
3.Bir¢ok insan dogasi geregi diiriist degildir. 19 | 253 | 21 | 280 | 11 | 14,7 | 14 | 187 | 10 | 13,3 | 75 | 100 3,27 | 1,417
4.insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip | 37 | 49,3 | 21 | 280 | 4 5,3 9 12,0 | 4 53 75 | 100 4,01 | 1,257
olduklarini iddia ederler ama yeri geldiginde ¢ok
azi bu degerlere sadik kalir.
5.Birgok insan genellikle kibirlidir. 17 | 22,7 | 31 | 41,3 | 9 12,0 | 10 | 13,3 | 8 10,7 | 75 | 100 3,49 | 1,287
6. insanlar gikarlari igin kolayca yalan sdyleyebilir 30 | 400 | 25 | 333 | 5 6,7 9 120 | 6 8,0 75 | 100 3,85 | 1,291
7. Bircok insan eger firsat bulsaydi vergi | 38 | 50,7 | 21 | 280 | 2 2,7 6 8,0 8 10,7 | 75 | 100 4,00 | 1,355
vermekten kaginirdi.
8. Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes | 32 | 42,7 | 23 | 30,7 | 3 4,0 11 | 14,7 | 6 8,0 75 | 100 3,85 | 1,332
bencil olmayan insanlari kullanmayi sever.
9.insanlar “Bagkasi yapiyor ben niye yapmayaym” | 28 | 373 | 29 | 38,7 | 8 10,7 | 5 6,7 5 6,7 75 | 100 3,93 | 1,166
diye birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir.
10. Birgok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle 35 | 46,7 | 25 | 33,3 | 2 2,7 8 10,7 | 5 6,7 75 | 100 4,08 | 1,194
girilecek yerlere bilet almadan girebilir

3,70 | 1,280

Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin kisisel sinizm ve sinik bakis acilari
degerlendirildiginde “insanlar birbirlerini umursar gibi goriinseler de gercekte birbirlerine
daha az deger verirler” ifadesine %28 kesinlikle katiyorum ve % 42,7 kismen katiliyorum,
“Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek yardim ederler” ifadesine %32,0 katiliyorum,
%30,7 kesinlikle katilmiyorum, “Bir¢ok insan dogasi geregi durist degildir” ifadesine %25,3
kesinlikle katiliyorum %28,0 kismen katiliyorum, “insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere
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sahip olduklarini iddia ederler ama vyeri geldiginde cok azi bu degerlere sadik kalir”
ifadesine % 49,3 kesinlikle katilyorum, “Birgok insan genellikle kibirlidir” ifadesine %41,3
katilyorum, “insanlar g¢ikarlari igin kolayca yalan sdyleyebilir” %40,0 kesinlikle katiliyorum,
“ Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirdl” ifadesine %50,7 kesinlikle
katiyorum, “Glnimuizde bencil insan ¢oktur. Clinkii herkes bencil olmayan insanlari
kullanmayi sever” ifadesine %42,7 kesinlikle katiliyorum, ” insanlar Bagkasi yapiyor ben niye
yapmayayim diye birtakim ahlaki degerleri gdrmezden gelebilir’ ifadesine %38,7
katilyorum, “Bir¢ok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere bilet almadan
girebilir” ifadesine %46,7 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Saglik g¢alisanlarinin
“Kisisel (Genel) Sinizm” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde genel (kisilik)
sinizmin ortalama degeri; 3.70°dir ve saghk calisanlarinin genel (kisilik) sinizm dizeyinin

yuksek dizeyde oldugu gorilmektedir

Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm (Tepki Faktorleri)

Boyutlari

Tablo 5:Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm

(Tepki Faktorleri) Boyutlari

Biligsel Faktorler Asla Nadiren Bazen Sik sik Surekli Toplam
ifadeler f % f % f % f % f % f % X s

11. Gahistigim kurumun, sdylediginin bagka 12 | 16, 20 | 26,7 | 22 | 29,3 | 10 | 133 | 11 | 14, | 75 | 100 2,84 1,273
Yaptiginin bagka olduguna inaniyorum 0 7
12. Kurum yoénetiminin yapacagini soyledigi seyler | 4 53 |24 |320 |24 |320 | 10| 133 | 13 | 17, | 75 | 100 3,05 1,172
ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik 3
goriiyorum.
13. Gahstigim kurum yonetimi, bir seyi yapmayi 8 10, 18 | 240 | 26 | 34,7 | 9 12,0 | 14 | 18, 74 100 3,04 1,45
planladigini  sdyliyorsa bunun gergeklesecegi 7 7
konusunda kusku duyarim
14. Gahstigim kurumun politikalari, amaglan ve 6 80 | 231307 | 22| 293 |13 | 173 | 11 | 14, 75 100 3,00 1,185
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir. 7
15. Kurum yénetimi beklenen davranisi degil, bagska | 13 | 17, 14 | 187 | 14 | 187 | 17 | 22,7 | 17 | 22, 75 | 100 3,14 1,420
davranigi 6dullendirir 3 7

3,01 1,3
Tablo 6: Ankete Katilan Saglik Calisanlarinin Orgtitsel Sinizmin
Duyussal Duzeyi lle llgili Ifadelere Katilma Derecelerinin Dagilimi

Duyugsal faktoérler Asla Nadiren Bazen Sik Sik Surekli Toplam
Ifadeler f % f % f % f % f % f % X s
16. Cahstigim kurumu diisiindiigiimde bir | 23 | 30,7 | 8 10,7 | 19 | 253 | 14 | 187 | 11 | 17,7 | 75 | 100 2,76 | 1,441
endise duyarim.
17. Gahstigim kurumu dusiindigimde bir | 14 | 187 | 17 | 22,7 | 20 | 26,7 | 17 | 22,7 | 10 | 13,3 | 75 | 100 2,85 | 1,301
gerilim yasarim
18. Galistigim  kurumun sloganlan  ve | 32 | 42,7 | 9 12,7 | 25 | 333 | 4 5,3 5 6,7 75 | 100 2,21 1,244
uygulamalariyla dalga gegtigim olur.
19. Galstigim  kurumu  diisindiiglimde | 30 | 40,0 | 15 | 20,0 | 16 | 21,3 | 6 8,0 8 10,7 | 75 | 100 2,29 | 1,353
sinirlenirim.
20. Galistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir. 9 12,0 | 20 | 26,7 | 20 | 26,7 | 14 | 187 | 11 | 14,7 | 75 | 100 3,00 | 1,262
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21. Kurum digindaki arkadaslarima, kurumda 20 | 26,7 | 19 | 25,3 19 | 25,3 10,7 | 12 | 26,7 75 | 100 2,56 1,317
olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum. ,0
2,61 1,319
Tablo 7: Ankete Katilan Saglk Calisanlarinin Orgltsel Sinizmin Davranigsal
Dizeyi lle ligili Ifadelere Katilma Derecelerinin Dagihmi
Davranigsal faktorler Asla Nadiren Bazen Sik sik Siirekli Toplam
ifadeler fl% f % f % f % f % f % X s
22.Calistigim kurumda islerin nasil | 4| 53 |11 | 14, | 22 | 293 | 28| 37 | 10 | 13 75 | 100 | 3,38 | 1,064
yuriituldugii  hakkinda diger c¢alisanlarla 7 3 3
konugurum.
23. Diger ¢ahsanlarla, ¢ahstigim kurumun | 5| 6,7 [ 14 | 18, | 28 | 373 15 | 20, 13 | 17, 75 | 100 | 3,22 | 1,145
uygulama ve politikalarini elegtiririm. 7 0 3
24. Kurum vyonetimiyle ilgili herhangi bir 1] 14, | 12 16, | 29 38,7 9 12, 14 18, 75 100 | 3,04 1,278
konu gliindeme geldiginde anlamh | 1| 7 0 0 7
bakismalar yaganir
3,21 1,162

Biligsel faktorlere verilen cevaplar “nadiren” seceneginde yogunlastigl goriilmektedir.
Duyussal faktorler incelendiginde “Calistigim kurumu disindiGgiimde bir endise duyarim”
ifadesine galisanlarin %30,7’si asla, “Calistigim kurumu disiindigimde bir gerilim yasarim”
ifadesine %26,7 bazen,”Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga gegtigim
olur” ifadesine % 42,7 asla, “Calistigim kurumu duisiindigimde sinirlenirim” %40,0 asla,
“Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir” ifadesine %26,7 bazen, “Kurum digindaki
arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum” ifadesine %26,7 bazen
cevabi vermislerdir.Saglik calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Bilissel boyutu ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde bilissel boyutun ortalama degeri; 3,01’dir ve 6rglitsel sinizm
bilisgsel boyutu saghk calisanlarinda orta diizeyde gorilmektedir. Davranissal boyut
incelendiginde ise c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin bazen segeneginde yogunlastigi
gorulmektedir. Saghk calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Duyussal boyutu ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde duyussal boyutun ortalama degeri; 2,61’dir ve saghk
calisanlarinda orgitsel sinizm duyussal boyutu orta diizeyde gorilmektedir.

Saglhk calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Davranissal Boyutu ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde; davranissal boyutun ortalama (mean) degeri 3,21 ‘dir ve
gorildigi gibi davranissal sinizm saglik calisanlarinda orta diizeydedir.

Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Ortalamalari

Saglik calisanlarinin Orgitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm dizeylerinin ortalamalarinin

dagilimlari Tablo 8'de gorilmektedir.
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Tablo 8: Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Dizeylerinin

Ortalamalari
N X SS Min. Max.
Biligsel Boyut 75 3,01 1,3 1,000 5,000
Duyussal Boyut 75 2,61 1,319 1,000 5,000
Davranigsal Boyut 75 3,21 1,162 1,000 5,000
Orgiitsel Sinizm 75 2,94 1,260 1,000 5,000
Genel (Kisilik) Sinizm 75 3,70 1,280 1,000 5,000

Saghk calisanlarinin 6rglitsel ve genel (kisilik) sinizm dulzeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “bilissel boyut” diizeyinin orta (3,01 ); “duyussal boyut” diizeyinin orta
(2,61); “davranissal boyut” dizeyinin orta (3,21); “Orgltsel sinizm” dizeyinin orta
(yuksege yakin) (2,94); “genel (kisilik) sinizm” dlzeyinin yiksek (3,70) diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Tablo 9: Kisisel Sinizm ve Tepki Faktorlerinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

N X S T P

Kigisel sinizm kadin 43 3,73 ,762 -349 ,728
erkek 32 3,66 ,833

Biligsel faktorler kadin 43 3,18 1,123 1587 ,117
erkek 32 2,79 ,931

Duyussal faktoérler kadin 43 2,67 1,067 558 ,579
erkek 32 2,53 ,975

Davranigsal Faktorler | kadin 43 3,19 ,876 -272 ,787
erkek 32 3,25 ,900

Orgiitsel Sinizm kadin 43 3,01 ,917 793 ,431
erkek 32 2,86 ,717

Kisisel sinizm ortalamalarina gore kadin saglik calisanlarinin kisisel sinizm diizeylerinin
orta oldugu (3,73), erkek saglik calisanlarinin da kisisel sinizm dlizeylerinin orta oldugu (3,66)
gorilmustir. Cinsiyet ile kisisel sinizm arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi arastiriimis
t testi sonucunda boyle bir fark olmadig tespit edilmistir *t(75) = -349, p=0,728>0,05+. Bu
sonuca gore; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan kisisel
sinizm duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yapilan t testine gore tepki boyutlarindan bilissel, duyussal ve davranissal faktorlerin
skorlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark bulunamamistir.
Faktorlerin timiinden olusan orglitsel sinizm skoruna bakildiginda cinsiyet degiskeni
bakimindan da anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir.
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Tablo 10:Kisisel Sinizm ve Tepki Faktérlerinin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

N X SS F P
Kigisel sinizm lise 15 3,7600 ,80959 3,240 0,17
onlisans 23 3,4522 ,80559
lisans 26 3,9692 ,5931
lisansisti 7 3,9429 ,7678
diger 4 2,7750 1,0045
Biligsel faktorler lise 15 2,6800 1,13339 ,873 ,485
6nlisans 23 2,9130 ,94931
lisans 26 3,2769 1,12296
lisansdsti 7 3,1714 1,3976
diger 4 2,9000 ,73937
Duyusgsal faktorler lise 15 2,4333 1,04994 ,829 ,511
énlisans 23 2,4203 1,04793
lisans 26 2,7115 ,99840
lisansdsti 7 3,0476 1,24244
diger 4 3,0000 ,36004
Davranigsal Faktorler lise 15 3,2222 1,11032 1,136 ,347
onlisans 23 3,0725 ,84660
lisans 26 3,2692 ,76605
lisansiistii 7 3,7619 ,80999
diger 4 2,7500 ,87665
Orgiitsel Sinizm lise 15 2,7785 ,96688 ,865 ,489
onlisans 23 2,8019 ,81482
lisans 26 3,0859 ,79121
lisansiistii 7 3,3270 ,91880
diger 4 2,8833 ,55262

Yapilan analiz sonucunda egitim diizeyi lise olan saglk calisanlarinin kisisel sinizm
diizeyi 3,76; onlisans 3,45; lisans 3,96; lisansiist(i3,94 ve diger 2,77olarak tespit edilmistir.
Buna gore egitim seviyesi ylkseldikce kisisel sinizim diizeyinin arttigi goértlmektedir. Saglk
calisanlarinin egitim dizeyleri ile kisisel sinizm dlizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadigi arastirilmis, Anova testi sonucunda anlamli bir fark olmadigi (p=0,17>0,05) tespit
edilmistir. Buna go6re; arastirmaya katilan saglk calisanlarinin yas gruplari degiskeni
bakimindan kisisel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.Arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin yaslarina gore orglitsel sinizm alt 6lgek diizeyleri incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda saglik calisanlarinin egitim ile orgitsel sinizmin alt dlceklerinden bilissel,
duyussal, davranissal ve orgitsel faktorler bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin egitim degiskeni
bakimindan tepki faktorlerinden bilissel, duyussal, davranissal ve orglitsel faktorler
dizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik yoktur.
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Tablo 11: Kisisel Sinizm ve Tepki Faktdrlerinin Unvan Bakimindan incelenmesi

N X SS F P
Kisisel sinizm dis hekimi 14 3,7786 ,67160 1,351 ,253
Hemsire 4 4,0250 ,70887
teknisyen 30 3,6533 ,83737
idari 6 3,0167 ,78337
memur
Hizmetli 2 3,5500 ,77782
diger 19 3,8895 ,76441
Biligsel faktérler dis hekimi 14 3,4286 1,1991 2,617 ,032
Hemsire 4 2,0000 ,67330
teknisyen 30 3,1600 ,94599
idari 6 2,1333 ,41312
memur
Hizmetli 2 2,2000 ,56569
diger 19 3,0632 1,11963
Duyusgsal faktorler dis hekimi 14 3,1786 ,89982 1,963 ,095
Hemsire 4 1,7917 ,76225
teknisyen 30 2,6000 1,09387
idari 6 1,9722 ,71037
memur
hizmetli 2 2,5000 ,00000
diger 19 2,6053 1,01411
Davranigsal Faktorler dis hekimi 14 3,3571 ,86196 ,266 ,930
Hemsire 4 2,8333 ,63828
teknisyen 30 3,2000 ,80516
idari 6 3,2778 ,87981
memur
hizmetli 2 3,5000 2,12132
diger 19 3,1754 1,00841
Orgiitsel Sinizm dis hekimi 14 3,3214 ,89874 1,708 ,144
Hemsire 4 2,2083 ,60187
teknisyen 30 2,9867 ,81136
idari 6 2,4611 ,42877
memur
hizmetli 2 2,7333 ,36667
diger 19 2,9480 ,20375

Yapilan analiz sonucunda, unvanlara gore calisanlarin kisisel sinizm dilzeyi incelenmis
ve dis hekimlerinin kisisel sinizm ortalamasi 3,77; hemsire 4,02 ; teknisyen 3,65, idari
memur 3,01, hizmetli 3,55; diger 3,88 oldugu (0,253>0,05) tespit edilmistir. saghk
calisanlarinin unvanlari ile kisisel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi
arastirilmis, anova testi sonucunda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Buna gore;
arastirmaya katilan saglik calisanlarinin unvandegiskeni bakimindan kisisel sinizm dizeyleri
arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin unvanlara goére orglitsel sinizm alt 6lcek
diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda saglik calisanlarinin unvanlari ile orgiitsel
sinizmin alt olceklerinden duyussal ve davranissal faktorler bakimindan aralarinda anlaml
bir fark olmadigi, bilissel faktorler bakimindan ise anlamh bir fark oldugu ( 0,032<0,05)
tespit edilmistir. Yapilan scceffe testine gore ise fark dis hekimleri ile hemsireler
arasindadir. Dis hekimlerinin bilissel faktor ortalamalari hemsirelere gore yiksektir.
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Tepki faktorlerinden olusan orglitsel sinizm diizeyinin ortalamalarina gore ise unvani dis
hekimi olan calisanlarin orgitsel sinizm dlzeyi 3,32; hemsire olanlarin 2,20; teknisyen
olanlarin 2,98; idari memur 2,46; hizmetli 2,73 ve diger olanlarin 2,94 oldugu tespit
edilmistir. saglik calisanlarinin unvan ile 6rgitsel sinizm dizeyleri arasinda istatistiksel bir fark
olup olmadigi arastirilmig, anova testi sonucunda anlamli bir fark olmadigi (0,144>0,05) tespit
edilmistir.

Tablo 12: Kisisel Sinizm ve Tepki FaktorlerininMesleki Calisma Siresi Bakimindan

Incelenmesi
N X SS F P
Kisisel sinizm 0-3 7 3,7571 ,69966 2,504 ,038
4-7 16 3,2187 ,77392
8-11 10 4,2200 ,78003
12-15 9 3,7889 ,75074
16-19 10 3,5600 1,02111
20+ 23 3,8261 ,58947
Biligsel faktoérler 0-3 7 2,7143 ,83950 1,126 ,355
4-7 16 2,8750 ,82620
8-11 10 2,8800 ,95312
12-15 9 2,7778 ,92436
16-19 10 2,8200 1,15258
20+ 23 2,5565 1,26341
Duyusgsal faktorler 0-3 7 2,4524 ,94631 ,615 ,689
4-7 16 2,3542 ,81166
8-11 10 2,6500 1,16653
12-15 9 2,7778 1,08333
16-19 10 2,2400 ,96289
20+ 23 2,8551 1,15065
Davranigsal Faktorler 0-3 7 3,0000 1,05409 ,862 ,689
4-7 16 3,0625 ,89624
8-11 10 ,5667 1,08923
12-15 9 3,000 ,91287
16-19 10 3,5333 ,57090
20+ 23 3,1884 ,82771
Orgiitsel Sinizm 0-3 7 2,7222 ,78607 589 ,708
4-7 16 2,7639 ,67327
8-11 10 3,0322 ,94364
12-15 9 2,8519 ,92364
16-19 10 2,9178 ,71005
20+ 23 3,1623 ,94779

Yapilan analiz sonucunda, mesleki ¢alisma stiresi 0-3 yil olan ¢alisanlarin kisisel sinizm
dizeyi 3,75; 4-7 yil olanlarin 3,21; 8-11 yil olanlarin 4,22; 12-15 yil olanlarin 3,78; 16-19
yil 3,56; 20 ve ustlinde olanlarin 3,87 olarak tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin mesleki siiresi ile kisisel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir
fark olup olmadigi arastirilmis, anova testi sonucunda anlamli bir fark oldugu (0,038<0,05)
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tespit edilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan saglk calisanlarinin mesleki ¢alisma
slresi degiskeni bakimindan kisisel sinizm dizeyleri arasinda anlamh bir farklihk vardir
ve bu fark 4-7 yil ¢alisanlarla 8-11 yil ¢alisanlar arasindadir.8-11 yil galisanlarin kisisel
sinizm duzeyleri 4-7 yil ¢alisanlara gore daha yuksektir.

Tepki faktorlerinden olusan orgiitsel sinizm diizeyinin ortalamalarina gore ise mesleki
slresi 0-3 olan ¢alisanlarin orgitsel sinizm diizeyi 2,72; 4-7 yil olanlarin 2,76;

8-11 yil olanlarin 3,03; 12-15 yil olanlarin 3,85; 16-19 yil olanlarin 2,91 oldugu tespit
edilmistir. saghk calisanlarinin mesleki ¢alisma siresi ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
istatistiksel bir fark olup olmadigl arastirilmis, anova testi sonucunda anlamh bir fark
olmadigl (0,708>0,05) tespit edilmistir. Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin mesleki
¢alisma slresine gore oOrglitsel sinizm alt Olgek dlizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda saglik calisanlarinin mesleki calisma siiresi ile 6rgiitsel sinizmin alt 6lgeklerinden
bilissel, duyussal ve davranissal faktérler bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir.

Gormen (2012) tarafindan 5 farkli 6rgltte (bir 6zel saghk kurumu, bir kamu saglk
kurumu, bir kamu kurulusu, bir fabrika, bir Universite fakillte dekanligl) gorev yapan
calisanlar Gzerinde yapilan arastirmaya gore kadin calisanlarin sinizm diizeyi ortalamalari
erkek calisanlara gore daha yiiksek seviyededir.

Mesleki ¢alisma silresine gore ise g¢alisma yili arttikga sinizmin bilissel ve duyussal
boyutunun artmis oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore lisans seviyesinde orgitsel sinizm diizeyi artmakta, yiksek
lisans ve doktora seviyesinde ise azalmaktadir. Bunun nedeni ise lisans seviyesinde mali
basarilara daha fazla 6nem verildigi icin orglit elestiriliyorken, lisans Ustl seviyesinde
¢alisilan kurumun bir parcasi haline gelindiginden sinizm dizeyinin daha distk oldugu
belirlenmistir.

Benzer sekilde Sur (2010) tarafindan biro calisanlari (izerinde yapilan arastirmada
biiro calisanlarinin kisisel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin
alt boyutlari, bilissel,duyussal ve davranissal sinizm seviyeleri ise orta diizeydedir.

Cinsiyet bakimindan ise kadin calisanlarin kisisel ve orgitsel sinizm ortalamalari erkek
calisanlara gore daha yuksek seviyededir.

Lise ve dengi okul mezunu biiro calisanlari ile 20-29 yas grubu biiro c¢alisanlarinin
diger calisanlara gore sinizm ortalamalarinin daha ylksek oldugu belirlenmistir.

Akman (2013) tarafindan saglik calisanlari Gzerinde yapilan arastirmada ise kisisel
sinizm dlzeyleri orta seviyede, orglitsel sinizm duzeyleri zayif, orgitsel sinizmin alt
boyutlarindan bilissel ve duyussal boyut disik seviyede, davranissal boyutun ise orta
seviyede oldugu belirlenmistir.
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Mesleki calisma siiresine gore 1 yildan az galisma yilina sahip saglik galisanlarinin
orgutsel, davranissal ve duyussal sinizm ortalamalar diger calisanlara gore daha yiiksek
seviyededir. Mesleki ¢alisma yili 1-5 yil arasinda olan saglik ¢alisanlarininise kisisel sinizm
ortalamalar diger calisanlara gére daha yilksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Yas gruplarina gore ise 25 yas alti saglik calisanlarinin kisisel ve orglitsel sinizm
ortalamalari ile 6rgiltsel sinizmin alt boyutlarinin ortalamalari diger calisanlara gére daha
ylksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan arastirmada, agiz ve dis saghg merkezi ¢alisanlarinin kisisel sinizm
dizeylerinin yiksek oldugu (x=3,70) sonucuna ulasiimistir. Baska bir anlatimla, merkez
¢alisanlarinin insanlara ve hayata bakis agilarinin genel olarak olumsuz oldugu belirlenmistir.

Kisisel sinizm diizeylerinin disirilebilmesi agisindan, 6rglitlin ve yoneticilerinin, kisiler
arasi isbirligi ve esglidiimu artirmak amaciyla tedbirler almasi, ¢alisanlarinin birbirlerini daha
iyi tantyabilmeleri igin gesitli etkinliklerle ve sikhkla bir araya getirmeleri yararl olacaktir.

Agiz ve dis sagligl merkezi ¢alisanlarinin érgltsel sinizm diizeyleri kisisel sinizm dizeyleri
kadar yiksek ¢cikmamis olsa da yine de yiiksek sayilabilecek bir dizeyde ¢cikmistir (x=2,94).

Yiksek sayilabilecek bu diizeyin duslrilebilmesi, baska bir deyisle c¢alisanlarin
orgltlerine daha olumlu ve ilimh bakis acilarinin olusmasinin saglanmasi igin orglte oldukca
onemli gorevler dismektedir. Calisanlarin orgiitsel sinizm dlzeylerinin disirilebilmesi icin,
agiz ve dis saghgl merkezi yoneticilerinin yapacaklari faaliyetler ve alacaklari tedbirler,
kurumsal, seffaf, sorgulanabilir diizeyde olmalidir. Bu dogrultuda orgltsel anlamda,
calisanlarin  gliclendirilmesi, acik, hizli ve glivenilir bir iletisim sisteminin kurulmasi,
calisanlarin gorevlerine yonelik gelisimini saglayici hizmet ici egitimlerin yapilmasi,
performans degerleme, (cretlendirme ve terfi sistemlerinin agik olarak, liyakat ve diger
insan kaynaklari yonetim ilkeleri i1siginda yapilmasi, yoneticilerin uygulamalarinin esit ve
hakkaniyet ilkelerine uygun olmasi ¢alisanlarin o6rglitsel sinizmlerinin dustridlmesine
yardimci olacaktir.
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POLISLERIN ETKILi iLETISIME YONELIK GORUSLERI: EDIRNE iLi ORNEGI
Fehmi Volkan AKYON?, Sule Aydin TUKELTURK?, Aydin AKCAN3
Ozet

Emniyet Teskilat’'nda etkin iletisim ortaminin kurulmasi c¢alisanlar arasinda uyumun
saglanmasi, ¢alisanlar arasinda yasanan gatismalarin 6nlenmesi, ¢alisanlarin performanslari
acisindan énem tasimaktadir.

Bu arastirmada Emniyet Teskilati’'nda gorev yapan polislerin etkin iletisim basarisi ve gorisleri
arastirilmaktadir. Bu kapsamda Edirne ili Edirne Emniyet Mudurligi’nde ¢alisanlar arasindan
secilen 300 kisiye anket uygulanmis, Emniyet Teskilatinda gorev yapan polislerin Cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu degiskenleri ile etkin iletisim basarilari ve gorisleri arasinda
farklihk olup olmadigi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim, Emniyet teskilati, Etkili iletisim.

OPINIONS ABOUT THE EFFECTIVE COMMUNICATION OF POLICES

Abstract

The establishment of effective communication in the Law Enforcement Agency, ensuring
compliance among police officers and prevention of conflicts among staff have importance in
terms of performances of employees.

The effect of effective communication to professional success of police officers is researched
and investigated in this study. In this context, a survey that was applied to 300 people selected
among staff serving in Edirne Province, Edirne Police Department was evaluated significant
difference between variables of age, marital status, educational status and effective
communication was found for police officers serving in the Law Enforcement Agency as a
result of scale of effect of effective communication to their successes.

Keywords: Communication, Law Enforcement Agency, Effective Communication
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Giris

Orgiitiin her kdsesinde varligini ve énemini gdsteren iletisim, ayni zamanda &rgiitsel
diizenin basarisinin da gostergesidir. Orgiit iletisimini yénetme becerilerinin gelistirilmesi,
cesitli iletisim araglarinin etkinliginin arttirilmasi ve iletisimin basarisizhiginin nedenlerinin
bulunmasi ile yakindan ilgilidir (Erdogan, 2002: 271). Orgiitsel iletisim kalitesinin yiiksek
oldugu orgutlerde, iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlar daha az yasanmaktadir. Bu da
orgutin performansini ve verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Emniyet teskilatinda da
verimliligin artirilmasi icin orgitsel iletisim kalitesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Orguit Gyeleri arasindaki iliski stireklidir. Bu yapisal siireklilik amaglarin basariimasinda
drgitiin bir fonksiyonudur. Orgiit yapisi insan iletisimine dnceden belirlenebilirlik ve siireklilik
katmaktadir. Bu durum ydnetim gorevlerinin basarilmasini kolaylastirir. Bir orgutin
basarisinda veya basarisizliginda iletisim ana etmenlerden biridir. Clnku iletisim araciligiyla
calisan kendisinden ne beklendigini, isini nasil yapacagini ve yaptigi is ile ilgili baskalarinin ne
disindliguni 6grenir (Secer, 2001: 41). Emniyet Teskilati’'nda da orgiitsel iletisim kalite
dizeyinin disik olmasinin birtakim sorunlara yol agabilecegi, polislerin mesleki performansini
etkileyebilecegi soylenebilir. Bireysel performansi artirabilmek ve bunun sonucu olarak
kurumsal basariyi yikseltebilmek icin Emniyet Teskilati’'nda kurumsal iletisimde etkinligi
artirma calismalari yapilabilir, &rgltsel iletisimde etkinligin saglanmasi icin enformasyon
teknolojilerinden faydalaniimaktadir.

Teorik Goriiniim
iletisim Kavrami

iletisim sézcugil, iletmek fiilinden gelmektedir. ingilizcede ‘communication’ olarak
kullanilir ve koken itibariyle Latince bir kelime olan ‘comminicare’ kelimesinden tiretilmistir
ve bilginin paylasiimasi anlamina gelmektedir (www.etymonline.com). iletisim kavrami
dislince, duygu, davranis veya tutumlarin zamana gore yer degistiren kaynak ve hedef
arasinda paylasilmasi demektir. iletisim vasitasiyla, toplumlar, bitiin birim ve yapilariyla
distnildiginde, bireyler ve kurumlar arasinda bilgi (enformasyon) ve etkilesim olanagi
saglar (Tutar ve Yilmaz, 2005: 16).

iletisim farkl yonleriyle tanimlanabilir. Bu iletisimin hangi alan icerisinde incelendigine
bagl olarak belirlenir. Bir medya uzmani olan John Fiske, iletisimde imge ve simgelerin rolline
dikkat ceker ve kiltirel seviyenin bu role bagh olan kodlarin agiklanmasinda énemli bir payi
oldugunu belirtir. iletisim konusunu simgeler {izerinden anlatmaya ¢alisan arastirmacilardan biri
de Oskay’dir ve ona gore iletisim insanlar arasinda anlamli simgelerin génderilmesi, alinmasi ve
islenmesi sirecidir (Oskay, 2001: 57). Bu yonleriyle dusindldiginde iletisim, diizen ve siireg
itibariyle incelenmesi gereken toplumsal bir terimdir.

iletisimde anlasmaya zemin hazirlayacak ve anlasmayi kolaylastiracak bazi 6zellikler
oldugu ifade edilmistir. Bu 6zellikler sunlardir (Baltas ve Baltas :1992: 19-21):

iletisimde ilk Dakika (Baslangic) Onemlidir: Karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk
etkilesim, iletisim sirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan
kisinin beden dilinden, kullandigi kelimelere ve kisinin tasidig1 bltlin aksesuarlardan icinde
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bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagihm gosterir. iste biitiin bu faktorlerin
bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o gergeve iginde yorumlanir.
Algilayanin kisisel 6zellikleri ve toplumsal normlari ile kaliplasmis olan yargilar, etkilesim
verilerine bagh olarak iletisimin ilk aninda bir “karar” verdirir ve insan karsisindaki kisiye
zihninde bir etiket yapistirir. Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

iletisimin stirekli eylemler dizisini iceren bir sire¢ oldugunu, degisen ve
tekrarlanamayan karsilikh iliskiler olarak ortaya ciktigini belirtmistir. insanlarin, cevrelerin,
becerilerin, tutumlarin, deneyimlerin, statiler ve duygular arasindaki karsilikl iliskilerin, bir
iletisimde kimin ne ve ne zaman yapacagini belirledigini ve iletisimin, iliskilerde ve iletisimde
sureklilik sagladigini ifade etmistir (Erdogan, 2002: 33).

Polislik Mesleginde iletisim

Polisin toplum ile pozitif iliski kurmasini saglayan etkilesim ve iletisim 6gelerinden en
onemlileri; fiziksel olarak bakiml ve dizglin goriinime sahip olmasi olarak siralanabilir.
Polisler insanlarla strekli iletisimde bulunarak duygu ve ayriliklarin Ustesinden gelmek
zorundadir. Panik halinde olmalari gorevlerinde hatalara sebebiyet verebilir. Bu nedenle
sogukkanli kalabilmelidirler. Bliylk gruplar karsisinda, sosyal davranislara liderlik ederler.
Bitlin bunlari yaparken s6zIi ve sézsliz iletisim yollarini birlikte kullanirlar. Polisle vatandas
arasinda saglhkli bir iletisim icin, vatandas ve polis arasinda sevgi, saygl ve hosgori anlayisinin
yerlestirilmesi gereklidir (www.siyasaliletisim.org).

Pozitif bir iletisim kurabilmek icin, polisin kendisini anlamasi kisilerin ve toplumun
tepkilerini kendi davranislari ile birlikte gérebilmesi gerekir. Polisin durusu, davranislari ve
beden dilinin de mesleki agidan 6nemli olup, toplumda tehditkar bir algi yaratmamahdir.
Polislik meslegi, devletin gliclini temsil eder ve halka mesaj iletmesinde etken bir rol oynar.
Polisin kullanmis oldugu tGniformanin rengi, bakimli olmasi, kullandigi aracin yeni ve teknolojik
unsurlar icermesi, durusu, jestleri, mimikleri, sesinin tonu, onun giclinit anlatan, bireylere ve
topluma mesajlar iletebilen en 6nemli faktorlerdir.

Polis teskilati iginde iletisim sireci ile ilgili problemler emniyet muddrleri igin bliytk bir
sorun haline gelmektedir. iletisim sorunlari emniyet teskilatinin degisik kademeler arasinda ki
uyumunda ve operasyonlarin basarisinda etkili olmaktadir (Green vd., 2013:8). Polisler igin iyi
iletisim becerisi polis-vatandas isbirligini de arttiracaktir (Meese, 1993:4).

Arastirmanin Yéntem ve Amaci

Emniyet Teskilat’'nda yerlesmeye baslayan topluma hizmet anlayisinin
yayginlasmasinda ve bu anlayisin kdk salmasinda iletisimin yeri ve 6nemi inkar edilemez. Ayni
zamanda, ¢ok sayida bireyin yer aldigi Emniyet Teskilatinda, ¢alisanlarin performansi, érgiite
uyumu, c¢atismalarin minimize edilmesi, is tatmini vb. pek cok konu iletisimin basarisina
baglidir. Bu distinceden hareketle bu calismada amag; Emniyet Teskilati’'nin daha etkili hale
gelmesinde iletisimin dnemine dikkat cekmek ve mevcut iletisim yapisini ve polislerin etkili
iletisim acisindan goruslerini ortaya koymaktadir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

361



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Bu arastirmanin evrenini, Edirne ili Emniyet Midirligi’nde gérev alan polisler
olusturmaktadir. Emniyet MudirlGgi’nde yer alan polisler ise, polis mudiri, polis amiri ve
polis memurlarindan olusmaktadir. Bu calisanlar arasindan tesadifi 6rnekleme yontemine
gore secilen 300 polis ise, arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

Sinirhiliklar

Arastirma, ankete katimi saglanan Edirne Emniyet Mudurligid’'nde gorev yapan 300
emniyet personelinden olusan 6rneklem grubunun verdigi cevaplar ile sinirlandirilmistir.
Orneklemdeki sinirliik arastirma evreninin tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir.
Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar verdigi varsayimi arastirmamizin bir diger sinirhligidir.

Arastirmaya, sadece Emniyet MudirlGgiinde gorev alan polis muddrleri, polis
amirleri ve polis memurlari dahil edilmis olup, Emniyet MidurlGgi’nde yer alan sivil memur
ve teknisyenler arastirmada yer almamistir.

Varsayimlar ve Arastirma Problemleri
Bu arastirma asagidaki varsayimlardan hareket edilerek sonuglandiriimistir:

e Katilimcilarin dogru ve samimi yanitlar verdigi,

e Secilen 6rneklem grubunun ana kitleyi/evreni yeterince temsil ettigi,

e Orneklem lizerinden ana kiitleye genelleme yapilabilecegi,

e Olgme aracinin arastirma sorularini 6lgmeye yeterli oldugu varsayilmistir.

Bu calismada hazirlanan anket formunun genel ¢ergevesi icinde asagidaki sorulara yanit
aranmaya c¢alisiimistir:

e Arastirmaya katilan polislerin kurumsal iletisim hakkinda emniyet teskilatina iligskin
dislince ve gorusleri nasildir?

e Arastirmaya katilan polislerin bireysel iletisimleri hakkinda dlstince ve gorusleri
nasildir?

e Arastirmaya katilan polislerin emniyet teskilatinda kullanilan teknik iletisim hakkinda
gorusleri nasildir?

e Arastirmaya katilan polislerin emniyet teskilatinda kurumlar arasi iletisim hakkinda
gorusleri nasildir?

e Arastirmaya katilan polislerin demografik 6zellikleri nasildir?

e Emniyet teskilatinda biiro calisanlariile biro disinda ¢alisan polislerin iletisim
faktorleri arasinda bir farkhlik var midir?

Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada yaygin bir nicel veri toplama teknigi olan anket teknigi kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular 6érneklem grubundaki polislere
yoneltilmistir. Anketin ilk bolimu, polislerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
hizmet siiresi ve ¢alisma yeri gibi 6zelliklerine iliskin demografik verilerin toplanmasina yonelik
sorulardan olusmaktadir.

362



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Arastirmada kullanilan anketin ikinci béliimiinde ise, “Polislerin Etkili iletisim Basarisi
Algisi Olcegi” yer almaktadir. Bu 6lcek Mustafa USTUN (istanbul, 2007:197) tarafindan
gelistirilerek “Emniyet Teskilatinda iletisim ve Calisanlarin Verimliligine Etkisi istanbul
Emniyet Mudurliginde Bir Uygulama” isimli doktora tezi ¢galismasindan alinmistir.

Orneklem grubundaki polislerin etkili iletisim basarisi algisina etki eden faktérlere iliskin
maddeleri “1: Hi¢ Katilmiyorum” ve “5: Tamamen Katiliyorum” olmak Uzere 1’den 5’e
puanlamalarina yonelik olarak hazirlanmisg begli likert dlgekte 34 ifade bulunmaktadir.

Givenilirlik Analizleri

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢ tutarhligi analiz edilmistir.
Olcegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi bilinmelidir.
Bunun icin de givenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmistir.

Cronbach’s Alpha degeri 0,936 dir. Bu dlcegin yiksek givenilir kategorisinde oldugunu
gostermektedir. Buna gore olgekteki 6nermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu
verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Yapilan faktér analizinin 6rneklem yeterliligi (glvenilirligi) ise, Kaiser-Meier-Olkin
(KMO) testi ile 6l¢tilmis ve elde edilen degerler asagida ki tabloda yer almaktadir. Kaiser-
Meier-Olkin (KMO) testi sonuclarina gore faktor analizinin glvenilirligi (,892) olarak
bulunmustur. Veri setinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu ve yiiksek glivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tim sorulara ve oOlgekteki dnermelere
verilen cevaplara ait frekans ve yuzde dagilimlari hesaplanmis, bu dagilimlar tablolar ile
gosterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma, mod, medyan, minimum ve maksimum
degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de yararlaniimistir.

Arastirmadan elde edilen veriler ile faktor analizi yapilmis ve arastirmayi acgiklayan alt
boyutlar tespit edilmistir. Elde edilen alt boyutlar ile demografik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkhliklar olup olmadigi arastiriimigtir. Analizlerde iki bagimsiz
degiskenli gruplar “Independent Samples T-test” ile (ic ve daha fazla bagimsiz degiskenli
gruplar ise varyans analizlerinden “One Way Anova” ve “Tukey” testi ile degerlendirilmistir.
Faktor alt boyutlar birbirleriyle ve Rank Order veri gruplari ile (yas ve deneyim yili) arasinda
ki iliskiler “Spearsman’s Rank Order Correlations” analizine tabi tutulmustur.

Bulgular
Demografik Bulgular

Cinsiyet degiskenine iliskin frekans-ylzde dagilim tablosu incelendiginde arastirmaya
katilan 300 kisiden 274’Gnin erkek, 26’sinin bayan oldugu gorilmektedir. Emniyet
Madurligi’'nde calisan polislerin agirlikh olarak erkek calisanlardan olusmasindan dolayi
ortaya cikan bu oran dogal kabul edilebilir.
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Yas degiskenine iliskin frekans-ylzde dagilim tablosu incelendiginde arastirmaya katilan
katilimcilardan %26,3 U 20-27 yas araliginda, %21’i 28-34 yas araliginda, %28,3’l 35-41 yas
araliginda, %18,7’si 42-48 yas araliginda ve %5.7’si ise 49-55 yas araligindadir. Bu durum polis
memurlarinin agirlikli olarak geng ve orta yas sinifinda bulunduklarini géstermektedir.

Hizmet yili degiskenine iliskin frekans-ylizde dagilim tablosu incelendiginde ortalama
deneyim yaklasik 10.5 yil oldugu gérilmektedir. Zaten galisanlarin genellikle geng ve orta yas
sinifinda olduklari diistintldigliinde bu ortalamanin beklenen diizeyde oldugu séylenebilir.

Medeni durum degiskenine iliskin frekans-ylizdesi incelendiginde 224 kisinin evli, 76
kisinin bekar oldugu gorilmastir.

Egitim durumuna iliskin frekans-ylizde dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
148'’i 6n lisans mezunu, 120’si lisans mezunu, 21’i lise ve 11’i yiksek lisans ve lstli mezun
olarak gorilmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda ilkégretim mezunu olmadig
gortlmektedir. Calisma ortami degiskeninin frekans-ylizde dagilimi incelendiginde,
arastirmaya katilan bireylerden 141’inin biro ortaminda c¢alistigi gorilmektedir. Ayrica 82’si
ekip ortaminda ve 77’si de diger ortamlarda (¢evik kuvvet, koruma sb. vb.) calistigi
gorulmektedir.

Faktor Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda arastirma bes faktorde toplandigi anlasiimaktadir.
Faktor analizinde maddeler Varimax yontemiyle rotasyona tabi tutulmus ve birbiri ile ilgili
maddelerin ayni faktorlerde bir araya gelmesi saglanmistir. Varimax yontemi en yaygin
kullanilan rotasyon yontemdir. Anketin yapi gegerliligini ortaya ¢ikarmak igin verilere 6ncelikle
madde toplam korelasyonu uygulanmis ve varimax rotasyonundan sonra faktor analizi
sonucunda yuk degerleri .20 nin altinda olan maddeler (7 madde) Olgekten gikarilmistir.
Sonuc olarak 6zdegeri 1’den blyik olan bes faktor elde edilmistir. Bu faktorler (alt) boyutlar
ve faktorleri olusturan maddeler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo.1: Faktor Analizi Tablosu

364



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

MADDELER 1 2 3 4
s32 Isim ile ilgili konularda yol gésterme,
destek olma ve bilgi verme konusunda ,790

Ustlerime gliveniyorum.

s19 Emniyet tegkilatinin diger givenlik

kurumlariyla iletisimi basarihdir. 773
s18 Emniyet teskilatinin diger devlet
S ,764
kurumlariyla iletisimi basarildir.
s20Emniyet teskilatinin sivil toplum
kuruluslari ve 6zel sektorle iletisimi ,753
basarilidir.
sl1Teskilattaki iletisimi yeterli
,703
buluyorum.
s31 Her tirli kisisel problemimi rahatlikla 703
Ustlerimle paylasabilirim. ’
s26 Is ile ilgili makine ve techizatin
kullanimi konusunda yénetim calisanlari ,699
bilgilendirir.
s27 Tegkilatta isimi yapmam igin gerekli
o . i~ ,678
bilgi ve verilere rahatlikla ulasabiliyorum.
s10 Ustlerime islerim ile ilgili sorunlari
. . o ,670
iletebilecegim olanaklar vardir.
s21 Calisma ortaminda saglikli giler yizla
e ,635
bir iletisim vardir.
s23 Kurum ici halkla iliskiler galismalari
(Geziler,dilek 6neri kutulari, maddi
. . .. ,635
yardimlar,takdir ve taltif,yazili ve gorsel
yayinlar) yeteri kadar yapiimaktadir.
s28 Ustlerimiz is ile ilgili konularda sik sik
. oo ,601
bizlerle iletisim kurar.
s15 Emniyet teskilati personeli iletisimin 560

Onemini yeteri kadar kavramistir.

s5Emniyet teskilatinda telsiz polisin

. e ,661
verimini arttiran bir iletisim aracidir.
s34MOBESE’nin polisin verimini
. e ,649
arttirdigini diistinlyorum.
S4POLNET polislerin verimliligini 564

arttirmaktadir.

S6. Emniyet teskilatinda ekip ici iletisim

o L ,670
saglikhdir ve galisanlarin verimini arttirir
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S7.Emniyet teskilati’'nda biro
hizmetlerinde goérevli personelin kendi ,645
arasindaki iletisimi saglikhdir.

S8.Yapilacak igle ilgili bilgilendirme

,539
zamaninda yapilir.

s2.Saglkli iletisim kurabildigim astlarimla

¢alismak is verimimi arttirmaktadir. 826

s3.Saglikli iletisim kurabildigim Ustlerimle

¢alismak is verimimi arttirmaktadir. 823

S16.Halkin isle ilgili olarak benimle
kurdugu iletisim saghklidir.

S17 .Kisisel olarak halkla saghkli bir
iletisim kurduguma inaniyorum.

,790

,746

Faktor analizi sonucunda elde edilen bes faktorin varyanslari agiklama yuzdeleri
asagidaki tabloda verilmistir. Buna gore bes faktoriin arastirmayi aciklama ylizdesi toplam
61,513 tir. Birinci faktdr olan  “Kurum ici ve Kurumlar arasi iletisim Faktéri” toplamda
%28,906 gibi ¢cok yuksek bir ylzde ile arastirmayi agiklamaktadir.

Tablo.2: Varyanslarin Arastirmayi Agiklama Yiizdeleri Tablosu

Faktorler Toplam Yik Varyans%  Kumdulatif %
KiKA-Kurum igi ve Kurumlar arasi iletisim Faktori 8,319 28,906 28,906
TiV-Teknik iletisim Verimliligi Faktori 2,064 8,728 37,634
Ei- Ekip ici iletisim Faktérii 1,398 8,482 46,116
AUi-Ast-Ust iletisimi Faktori 1,310 7,785 53,901
BHi-Bireysel Halkla iliskiler Faktérii 1,057 7,612 61,513

Yas-Hizmet Siiresi ve Faktérler Arasi iliskiler

Faktorler arasi korelasyon analizi sonuglarina gore, Arastirmamizin en 6nemli faktori
olan Kurum igi Ve Kurumlar Arasi iletisim Faktori ile Teknik iletisim Verimliligi (,435**), Ekip
ici iletisim (,442**) arasinda orta dereceli ve pozitif yonli bir iliski oldugu, Bireysel Halkla
iliskiler faktori (,385**) arasinda zayif dereceli ve pozitif yonli bir iliski oldugu, Ast-Ust
iletisimi Faktorii Arasinda ise ¢ok zayif dereceli ve pozitif yonli bir iliski oldugu (,136*)
gorilmektedir,

Teknik iletisim Verimliligi Faktorii ile Ast-Ust iletisimi Faktori (,215%*) ve Bireysel
Halkla iliskiler faktéri (,273**) arasinda da zayif ve pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir.

Ekip ici iletisim Faktori ile Teknik iletisim Verimliligi Faktori (,433**) ile orta
dereceli ve pozitif bir iliski oldugu, ancak Ast-Ust iletisimi Faktérii (,236**) ve Bireysel Halkla
iliskiler faktori (,282**) arasinda da zayif dereceli ve pozitif bir iliski oldugu gérilmekte, Ast-
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Ust iletisimi Faktori ile Bireysel Halkla iliskiler Faktoérii (,307**) arasinda da zayif dereceli bir
iliski oldugu anlasilmaktadir.

Yas ve Hizmet degiskeni ile arastirma faktorleri arasinda yapilan korelasyon
analizinde de sirasiyla; Yas ile Ast-Ust iletisimi Faktdri (-,149**) arasinda zayif dereceli ve
negatif bir iliski oldugu, Hizmet yili ile Teknik iletisim Verimliligi Faktorii ve Ast-Ust iletisimi
Faktori (-,119*) yine zayif dereceli ve negatif bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Buradan Yas ve
hizmet siiresi ile arastirmanin en 6nemli faktorii olan Kurum i¢i ve Kurumlar Arasi iletisim
Faktori arasinda bir iliskinin bulunmadigi anlasiimaktadir. Yine yas ve hizmet sirelerinin yani
deneyimin Ast-Ust iletisimini olumlu etkilemedigi hatta zayif bir diizeyde aralarinda olumsuz
bir iliski bulundugu gorilmektedir.

Tablo.3: Yas-Hizmet Yili ve Faktorler Arasi Korelasyon Analiz Tablosu

KiKA AUi BHi
Yas HS Faktort  TIV Faktori EI Faktorl Faktord  Faktord
Yas 1,000 ,845** ,101 -,077 -,046 -,149** -,084
HS ,845** 1,000 ,110 -,197** -,054 -,119* -,099
KiKA Faktori ,101 ,110 1,000 ,435%* JA42%* ,136* ,385%*
TiV Faktori -077  -,197**  ,435** 1,000 ,A33%*  215%* ,273%*
Ei Faktori -,046 -,054 JA42%* ,433%* 1,000 ,236%* ,282%*

AUI Faktora  -,149**  -,119* ,136* ,215%* ,236** 1,000 ,307**
BHI Faktorii -,084 -,099 ,385%* ,273** ,282%* ,307** 1,000

Arastirmamizin sorularindan biri olan polislerin etkili iletisimi cinsiyet farkliliklarina
gore degismekte midir? Sorusunun cevabi Independent Samples T-Test ile tespit edilmistir.
T-testi sonuclarina gére Kurum ici ve Kurumlar arasi iletisim Faktérii (p=0.007), Teknik iletisim
Verimliligi Faktérii (p=0.029) ve Bireysel Halkla iliskiler Faktériinde (p=0,038) cinsiyetler
arasinda anlaml farkhhk tespit edilmistir. Ortalamalar tablosuna bakildiginda kurum ici ve
Kurumlar arasi iletisim Faktori (e:3,75, k:3.32), Teknik iletisim Verimliligi Faktéri (e:3,05,
k:2,71) ve Bireysel Halkla iliskiler Faktériinde (e=3,17, k:2,84) erkek polislerin kadin polislere
gore anlamli olarak yliksek ortalamalar verdigi gortlmektedir. Diger faktorlerde cinsiyetler
arasindaki ortalamalar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo.4: Arastirma Faktorleri ve Cinsiyet t-Testi
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Faktorler Cinsiyet N Ortalama t p
Ki ve KA Faktori Erkek 274 3,7586
2,710 ,007
Kadin 26 3,3238
TiV Faktori Erkek 274 3,0544
1,962 ,029
Kadin 26 2,7181
Ei Faktorii Erkek 274 3,3346
1,741 ,083
Kadin 26 3,0500
AUi Faktéri Erkek 274 2,4635
1,435 ,152
Kadin 26 2,2885
BHi Faktorii Erkek 274 3,1715
2,085 ,038
Kadin 26 2,8462

Medeni durum farkliliklarina yonelik analizler “Independent Samples T-Test” ile tespit

edilmistir. T-testi sonuglarina gére Kurum ici ve Kurumlar arasi iletisim Faktériinde (p=0.03),

medeni durum arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir. Ortalamalar tablosuna bakildiginda

“Kurum lici ve Kurumlar arasi iletisim Faktori”nde (e:3,80, b:3.48) evli polislerin bekar

polislere gore daha anlamli olarak yliksek ortalamalar verdigi goriilmektedir, Diger faktorlerde

medeni durum degiskeni arasindaki ortalamalar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo.5: Arastirma Faktoérleri ve Medeni Durum Degiskeni t-Testi

Faktorler M. Durum N Ortalama t p

KIKA Faktori Evli 224  3,8008 3,047 003
Bekar 76 3,4855

TiV Faktori Evli 224 3,0339 1308 /759
Bekar 76 2,9996

Ei Faktori Evli 224  3,3034 -242 809
Bekar 76 3,3291

AUI Faktori Evli 224 2,4107 -1,887 ,060
Bekar 76 2,5592

BHIi Faktori Evli 224 2,1473 ,155 ,877
Bekar 76 2,1316

Egitim Durumu Degiskeni

Arastirma faktorlerine egitim durumuna gore verilen ortalamalar asagida tabloda

gosterilmistir. Buna gére En yiiksek ortalamalar Arastirmanin temel faktdrii olan Kurum ici ve
Kurumlar arasi iletisim Faktériine verildigi gériilmektedir. Polislerin egitim durumuna gore

etkili iletisim faktorlerinde anlamli bir farkhlik olup olmadigi “One Way ANOVA” ve Tukey testi
ile arastirilmistir. Analizlerde varyanslarin homojen olup olmadigi Levene ve Welch testi ile
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tespit edilmistir. Levene testi sonuclarina gore tiim faktorlerin varyanslarinin homojen oldugu
ve sonuglarin glivenilir oldugu anlasiimistir. (Levene p>0,05).

istatistiksel olarak anlamlilik diizeylerine bakildiginda Kurum ici ve Kurumlar arasi
iletisim Faktérii(p=0,000), Teknik iletisim Verimliligi Faktdrii (p=0,000) ve Ekip igi iletisim
Faktoriinde (p=0,000) ortalamalarin istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar ve ¢oklu karsilagtirmalar tablosu Tukey testi sonuglarina gore g faktor icinde en
yuksek ortalamalari Yiiksek Lisans Mezunlari vermigtir. Bunlarin arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamhidir. Kurum ic¢i ve Kurumlar arasi iletisim Faktériinde Yiiksek Lisans (4,65)
mezunlarinin ortalamalari ile 6n lisans (3,61) ve lisans (3,72) mezunlarinin ortalamalarindan
yuksektir. Buradaki ilging sonug lise (3,97) mezunu polislerin ortalamalari 6n lisans ve lisans
mezunlarindan daha yiiksek ¢ikmasidir. Teknik iletisim Verimliligi Faktoériinde yine Yiksek
Lisans (4,18) mezunlarinin ortalamalari ile 6n lisans (2,98) ve lisans (2,94) mezunlarinin
ortalamalarindan yiiksektir. Yine lise (3,19) mezunu polislerin ortalamalari 6n lisans ve lisans
mezunlarindan daha yiiksektir. Ugtincii faktodr olan Ekip ici iletisim Faktdriinde de benzer bir
sonugla karsilasilmis, Yiksek Lisans (4,69) mezunlarinin ortalamalari ile 6n lisans (3,29) ve
lisans (3,20) mezunlarinin ortalamalarindan yiksektir. Ayni sekilde lise (3,30) mezunu
polislerin ortalamalari 6n lisans ve lisans mezunlarindan daha yiksektir. Ancak her tg¢ faktor
icinde bu fark lise mezunlariicin hem on lisans ve lisans mezunlarinda hem de kendinden daha
yliksek ortalamalar veren yiksek lisans mezunlari arasinda farklar istatistiksel olarak
anlamsizdir. Buradan cikarilabilecek en 6nemli sonug¢ “Yiiksek Lisans” egitiminin polislerin
etkili iletisimi agisindan 6nemli oldugu ve Emniyet Teskilatinin personelinin Yiiksek Lisans
egitimine destek vermesi gerektigi anlagilmaktadir.

Tablo.6: Arastirma Faktoérleri-Egitim Durumu Levene -ANOVA

Levene p F ANOVA p
KiKA Faktori ,604 7,074 ,000
TiV Faktori ,543 7,878 ,000
Ei Faktori ,199 13,240 ,000
AUi Faktori ,056 2,089 ,102
BHIi Faktori ,657 ,987 ,399

Tablo.7: Arastirma Faktorleri-Egitim Durumu Ortalamalar
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Faktorler Gruplar N Ortalama Std. Sapma  Std. Hata
KIKA Faktor Lise 21 3,9724 71441 ,15590
On lisans 148 3,6156 ,78741 ,06472
Lisans 120 3,7215 74865 ,06834
LisansY“ksek 11 4,6509 77871 ,23479
Total 300 3,7209 ,78997 ,04561
TiV Faktori Lise 21 3,1900 ,78605 ,17153
On lisans 148 2,9839 ,82257 ,06762
Lisans 120 2,9442 ,79461 ,07254
LisansY“ksek 11 4,1518 ,89925 27114
Total 300 3,0252 ,83929 ,04846
Ei Faktsro Lise 21 3,3014 56593 12350
On lisans 148 3,2945 78027 06414
Lisans 120 3,2031 73460 06706
LisansY“ksek 11 4,6982 91386 ,27554
Total 300 3,3099 79940 04615
AU Faktorii Lise 21 2,4762 58043 12666
n lisans 148 2,5169 64527  ,05304
Lisans 120 2,3458 46651 04259
LisansY“ksek 11 2,5909 99544 30014
Total 300 2,4483 59527 03437
BHi Faktorii Lise 21 3,2857 64365  ,14046
On lisans 148 3,0811 78475 06451
Lisans 120 3,2083 74918 06839
LisansY“ksek 11 3,0000 86603 26112
Total 300 3,1433 76468 04415

Tablo.8: Arastirma Faktorleri-Egitim Durumu grup karsilastirmalari
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(J)Egitim  Ortalama

Faktorler (1) Egitim Durumu Durumu  Farklan (I-J)) Std. Hata p
KiKA Faktori  Onlisans Lise -,35677 ,17884 ,192
Lisans -,10589 ,09421 ,675
Yiksek Lisans -1,03530* ,23968 ,000
Lisans Lise -,25088 ,18142 ,511
Onlisans ,10589 ,09421 ,675
Yiksek Lisans -,92941* ,24161 ,001
TiV Faktoriu Lise Onlisans ,20615 ,18929 ,697
Lisans ,24583 ,19201 ,576
Yiiksek Lisans -,96182* ,30213 ,009
Onlisans Lise -,20615 ,18929 ,697
Lisans ,03968 ,09972 ,979
Yiiksek Lisans -1,16797* ,25368 ,000
Lisans Lise -,24583 ,19201 ,576
Onlisans -,03968 ,09972 ,979
Yiiksek Lisans -1,20765* ,25572 ,000
Ei Faktoru Lise Onlisans ,00690 ,17592 1,000
Lisans ,09835 ,17845 ,946
Yiiksek Lisans -1,39675* ,28079 ,000
Onlisans Lise -,00690 ,17592 1,000
Lisans ,09144 ,09267 ,757
Yiksek Lisans -1,40365* ,23577 ,000
Lisans Lise -,09835 ,17845 ,946
Onlisans -,09144  ,09267 ,757
Yiksek Lisans -1,49510* ,23766 ,000

Biiro/Ekip/Diger Calisma Yeri Degiskeni

Calisma yeri durumuna goére polislerin arastirma faktorlerine verdikleri ortalamalar
tabloda verilmistir. En yiiksek ortalamalar temel faktér olan Kurum ici ve Kurumlar arasi Etkili
iletisim Faktori ne verildigi en diisiik ortalamalarin ise Ast-Ust iletisimi Faktériine verildigi
gorilmektedir. olan Kurum ici ve Kurumlar arasi Etkili iletisim Faktdriinde Biro (3,74)

calisanlar diger kisim calisanlarina gére daha yiiksek ortalamalar verdikleri, Teknik iletisim

Verimliligi Faktériine (3,21) ve Ekip ici iletisim Faktoriine (3,42) diger kisim ¢alisanlarinin daha
yiksek puanlar verdikleri ve Ast-iist iletisimi (2,63) ve Bireysel Halkla iliskiler (3,24) Faktoriine
ise Ekip calisanlari daha yliksek puanlar vermislerdir.

Polislerin ¢alisma yeri durumuna gore iletisim faktorlerinde bir anlamh farkhlik olup
olmadigi “One Way ANOVA” ve Tukey testi ile arastiriimistir. Analizlerde varyanslarin
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homojen olup olmadigl Levene ve Welch testi ile tespit edilmistir. Levene testi sonuglarina
gore tum faktorlerin varyanslarinin homojen oldugu ve sonuglarin givenilir oldugu
anlasilmistir. (Levene p>0,05).

Faktorlerin ¢alisma yeri durumuna gore istatistiksel olarak farkli olup olmadigi yine
Anova testi ile incelenmistir. Buna gére Teknik iletisim Verimliligi Faktori ile Ast-Ust iletisimi
faktoriinde galisma yerinde gore anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Ortalamalar tablosu ve Tukey testi sonuglari incelendiginde Biiro (2.82) galisanlari Ekip
(3.19) ve diger (3.21) ¢alisma alanlarinda gérev alan polislere gére Teknik iletisim Verimliligi
Faktorine anlamli olarak dislik ortalamalar vermisler ve yine biro (2.31) ¢alisanlari ekip
(2.63) calisanlarina gore Ast-ist iletisimi Faktériine anlamli olarak daha diisiik ortalamalar
vermisler.

Tablo.9: Arastirma Faktérler-Calisma Yeri Levene ve Anova Tablosu

Levene F Sig
KiKA Faktori ,605 ,358 ,699
TiV Faktori ,074 7,951 ,000
Ei Faktori ,736 2,375 ,095
AUI Faktori ,063 7,088 ,000
BHi Faktorii ,074 2,510 ,083

Tablo.10: Arastirma Faktorleri-Calisma Yeri Degiskeni Ortalamalar Tablosu
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Faktorler N Ortalama Std. Sapma  Std. Hata
KiKA Faktori Blro 141 3,7486 ,78687 ,06627
Ekip 82 3,6583 ,84898 ,09375
Diger 77 3,7369 ,73519 ,08378
Total 300 3,7209 ,78997 ,04561
TiV Faktori Blro 141 2,8248 ,76234 ,06420
Ekip 82 3,1950 ,96124 ,10615
Diger 77 3,2116 ,75839 ,08643
Total 300 3,0252 ,83929 ,04846
Ei Faktéri Biro 141 3,2054 ,80661 ,06793
Ekip 82 3,3780 ,84740 ,09358
Diger 77 3,4287 ,71466 ,08144
Total 300 3,3099 ,79940 ,04615
AUi Faktérii Biiro 141 2,3156 ,48701 ,04101
Ekip 82 2,6341 ,75788 ,08369
Diger 77 2,4935 ,52248 ,05954
Total 300 2,4483 ,59527 ,03437
BHi Faktori Blro 141 3,0390 ,71980 ,06062
Ekip 82 3,2439 ,83238 ,09192
Diger 77 3,2273 ,75457 ,08599
Total 300 3,1433 ,76468 ,04415

Tablo.11: Arastirma Faktorleri-Calisma Yeri Degiskeni grup karsilastirmalari tablosu

() Cal. Yeri (J) Cal. Yeri Ort. Farki (1-)) Std. Hata p
TiV Faktori Buro Ekip -,37025* ,11394 ,004
Diger -,38681* ,11626 ,003
Ekip Buro ,37025* ,11394 ,004
Diger -,01656 ,13019 ,991
Diger Buro ,38681* ,11626 ,003
Ekip ,01656 ,13019 ,991
AUI Faktori Buro Ekip -,31854* ,08078 ,000
Diger -,17790 ,08242 ,080
Ekip Buro ,31854* ,08078 ,000
Diger ,14064 ,09230 ,281
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada Emniyet teskilatinda etkin iletisim becerileri aragtiriimistir. Emniyet
teskilatinda etkin iletisimin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet siresi ve
¢alisma ortamina gore farklilasma durumunu belirlemek amaciyla bu arastirma
gerceklestiriimektedir.

Edirne ili Emniyet teskilatinda gérev yapan 300 polise anket uygulanarak polislerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet siresi ve calisma ortami ile etkin
iletisimin basariya etkisi 6lcegi dnermelerine iliskin sorulara yanit vermeleri ile arastirmanin
verileri toplanmistir. Bu verilerin SPSS 20.0 istatistik paket programi ile degerlendirmeleri
yapilmistir.

Arastirmanin demografik sonuglari su sekildedir: Arastirmaya katilan 300 polisin
274’Unin erkek, 26’sinin bayan oldugu gorilmektedir. 148’i 6n lisans mezunu, 120'si lisans
mezunu, 21’i lise ve 11’i ylksek lisans ve Gstlii mezunu ve ilkégretim mezunu polisin olmadigi
gorilmektedir. Calisma ortami yoniinden bireylerin 141’inin biro ortaminda calistigl, 82’si
ekip ve 77’si de diger calisma ortamlarda oldugu anlasilmakta, 224 kisinin evli, 76 kisinin ise
bekar oldugu gorulmektedir.

Arastirmamiza katilan polislerden elde edilen verilen sonucunda Polislerin Etkili
iletisim Faktorlerinin bes alt boyutta toplandigi anlasilmaktadir. Buna gére bes faktoriin
arastirmayi agiklama yiizdesi toplam 61,513 tiir. Birinci faktdr olan “Kurum ici ve Kurumlar
arasi iletisim Faktorii” toplamda %28,906 gibi cok yiiksek bir yiizde ile arastirmayi
actklamaktadir. Bu alt boyut (faktorlerin) isimleri ve varyans ylzdeleri asagidaki gibidir.
Tabloya gére Polislerin etkili iletisim faktorlerinin basinda Kurum ici ve Kurumlar arasi iletisim
Faktdrii, en 6nemsiz faktoriin ise Bireysel Halkla iliskiler Faktéri oldugu anlasiimaktadir.

Arastirma Faktorleri

Faktorler Varyans % Kamdulatif %
Kurum ici ve Kurumlar arasi iletisim Faktori 28,906 28,906
Teknik iletisim Verimliligi Faktori 8,728 37,634
Ekip ici iletisim Faktori 8,482 46,116
Ast-Ust iletisimi Faktori 7,785 53,901
Bireysel Halkla iliskiler Faktori 7,612 61,513

Faktorlerin birbirleriyle iliskili olup olmadigi ve varsa bu iliskinin hangi yonde
gerceklestigine yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore arastirmamizin en énemli faktori
olan Kurum Iigi ve Kurumlar Arasi iletisim Faktéri ile Teknik iletisim Verimliligi Faktori
arasinda en yuksek iliski diizeyi oldugu tespit edilmistir. Buradan Mobese, POLNET ve benzeri
tekniklerin polislerin Kurum igi ve Kurumlar arasi iletisimi arasinda pozitif yénlii ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu durum bir sebep-sonug iliskisi dogurmamakla beraber
Emniyet Teskilatinin bu tip teknik iletisim uygulamalarina daha fazla 6nem vermesi ve yeni
teknolojileri uygulama konusunda daha istekli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Yine Kurum ici ve Kurumlar arasi Etkili iletisim Faktori ile Ekip ici iletisim ve Bireysel
Halkla iliskiler faktérii arasinda da orta dereceli ve pozitif yénli bir iliski oldugu gérmekteyiz,
Ast-Ust iletisimi Faktori Arasinda ise zayif dereceli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Arastirmanin en dnemli faktori ile Ast-Ust iletisimi arasinda herhangi bir iliski
tespit edilememistir.

Teknik iletisim Verimliligi Faktori ile Ast-Ust iletisimi Faktorii ve Bireysel Halkla iliskiler
faktori arasinda da zayif ve pozitif yonli bir iliski oldugu gortlmektedir.

Ekip ici iletisim Faktori ile Teknik iletisim Verimliligi Faktéri ile orta dereceli ve pozitif
bir iliski oldugu goriilmektedir, Yukarida da deginildigi gibi Ekip igi iletisimin giiclendirilmesi
hususunda Teknik iletisim uygulamalarinin énemli oldugu gorilmektedir. Bu iliskilerin ¢ift
yonli oldugu dusiiniildigiinde Ekip ici iletisiminde Teknik iletisimin Verimliligini arttirdigi
sdylenebilir. Ast-Ust iletisimi Faktdrii ve Bireysel Halkla iliskiler faktéri arasinda ise zayif
dereceli ve pozitif bir iliski oldugu gériilmekte, Ast-Ust iletisimi Faktori ile Bireysel Halkla
iliskiler Faktérii arasinda da zayif dereceli bir iliski oldugu anlasiimaktadir.

Yas ve Hizmet degiskeni ile arastirma faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizinde
de sirasiyla; Yasile Ast-Ust iletisimi Faktérii arasinda zayif dereceli ve negatif bir iliski oldugu,
Hizmet yili ile Teknik iletisim Verimliligi Faktorii ve Ast-Ust iletisimi Faktorii yine zayif dereceli
ve negatif bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Bu durum yas ve deneyimin artmasi, Ast-Ust
iletisimi ve Teknik iletisimin Verimliligi tzerinde olumsuz bir etki yarattigi izlenimini
dogurmaktadir.

Ancak Yas ve hizmet siiresi ile arastirmanin en énemli faktéri olan Kurum igi ve
Kurumlar Arasi iletisim Faktérii arasinda bir iliskinin bulunmadigi gériilmektedir. Sonug olarak
Yas ve hizmet siirelerinin yani deneyimin Teknik iletisim ve Ast-iist iletisimini olumlu
etkilemedigi hatta zayif bir diizeyde aralarinda olumsuz bir iliski bulundugu nu
gostermektedir.

Arastirmamizin sonucunda cinsiyet farkliliklarinin etkili iletisim faktorleri arasinda
anlamli bir farklihk olusturdugu ortaya g¢ikmakta, ancak beklentimizin 6tesinde bir sonug
olarak kadin polislerin ortalamalarinin anlamh olarak erkeklere goére daha disik ¢iktig
anlagilmaktadir. Kurum i¢i ve Kurumlar arasi iletisim Faktéri, Teknik iletisim Verimliligi
Faktori ve Bireysel Halkla iliskiler Faktériinde erkek polislerin kadin polislere gére anlamli
olarak ylksek ortalamalar verdigi goriilmektedir.

Medeni durum farkliliklarina yénelik temel sonucumuz Kurum ici ve Kurumlar arasi
iletisim Faktoriinde, evli polislerin bekar polislere gére daha anlamli olarak yiiksek ortalamalar
verdigi gortlmektedir.

Egitim durumuna gore temel beklenti, egitim diizeyinin artmasinin Polislerin Etkili
iletisim Basarilarini olumlu olarak farklilastirdigi yéniindedir. Buradan bir bekledigimiz yonde,
birde pek cok arastirmanin tersine bir sonugla karsilasilmistir. Kurum ici ve Kurumlar arasi
iletisim Faktori, Teknik iletisim Verimliligi Faktérii ve Ekip ici iletisim Faktériinde Yiiksek
Lisans Mezunlarinin anlamh olarak en vyiksek iletisim basarisina sahip olduklari
anlasiilmaktadir. Buradaki ilging sonug; lise mezunu polislerin, 6n lisans ve lisans mezunlarina
oranla, Kurum igi ve Kurumlar arasi iletisim Faktorii, Teknik iletisim Verimliligi Faktdrii ve Ekip
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ici iletisim Faktériinde 6n lisans ve lisans mezunlarina oranla anlamli olarak iletisimde daha
basarilh olduklari tespit edilmistir. Buradan cikarilabilecek en 6nemli sonug¢ Yiiksek Lisans
egitiminin polislerin etkili iletisimi agisindan 6nemli oldugu ve Emniyet Tegkilatinin
personelinin Yiksek Lisans egitimine destek vermesi gerektigi anlasiimaktadir. Ancak 6n-
lisans ve lisans diizeyinde polislerin iletisim becerileri yoninden tekrar ele alinmalari ve
gerekirse bir egitim programina tabi tutulmalari gerekmektedir.

Calisma yeri durumuna goére Kurum ici ve Kurumlar arasi Etkili iletisim Faktériinde
“Biiro” calisanlarinin daha basarili olduklari, Ancak Teknik iletisim Verimliligi Faktori ve Ekip
ici iletisim Faktoriinde ise “diger kisim” calisanlarinin daha basarili olduklari gériilmektedir.
Ast-Ust iletisimi ve Bireysel Halkla iliskiler Faktériinde ise “Ekip” calisanlarinin daha basarili
olduklari anlasiimaktadir.

Mustafa Ustiin’iin istanbul Emniyet Teskilatinda uygulamasini yaptigi calismasinda
Polislerin saglikl iletisim kurabilen ast ve Ustlerin, is verimliliginin artacagi tespit edilmis,
ancak Emniyet Teskilati’'nin medya ile iletisimi konusunda negatif sonuglar elde edildigi
gortlmustir. Ayni zamanda halkla iletisim konusunda emniyet teskilati calisanlarinda
teskilata yonelik pozitif bir alginin oldugu da tespitler arasinda yer almaktadir. Diger kurum ve
kuruluslar ile iletisimin ise sorunlu oldugu da belirlenmistir. Farkli olarak arastirmamiz da
emniyet teskilati agisindan ilk ve en 6nemli faktor olarak “kurum ici ve kurumlar arasi iletisim
faktorld” oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilebilir:

e Polis Teskilatinda 6rgiitsel iletisim ortaminin gliclendirilmesi gerekmektedir.

o Orgiitsel iletisim kalitesinin gelistirilmesi teskilattaki basariyi artiracaktir.

e Polis teskilati mensuplarinin halkla ve birbirleriyle kurduklari iletisimde empati
kurabilmeleri gerekmektedir.

e Emniyet tegkilatina yeni girecek polislerin segiminde empati ve iletisim becerileri gelismis
olanlar tercih edilmelidir.

e Emniyet teskilatinda polislerin iletisim ve empati diizeylerini gelistirmeye yonelik egitimler
verilmelidir.

e Emniyet teskilatinda gorev yapacak polislerin egitiminde iletisimin meslekteki 6nemi
hakkinda detayl bilgi verilmelidir.

e Polisin halk tzerindeki imajinin gl¢lendirilmesi icin polislerin halkla olan iliskilerinde iletisim
becerilerini iyi kullanmalari gerekmektedir.

e Emniyet teskilatinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi polislerin performanslarini ve
basarilarini artiracaktir.
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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAM OGRENCILERININ
ILETiSiM BECERILERININ iINCELENMESi

Seher UCKUN?, Baris DEMIR?, Asiye YUKSEL3, C. Gazi UCKUN*

Ozet

Anlamak, anlatmak, 6grenmek, 6gretmek ve baskalarina ulasmak icin ilk caglardan bu yana
“iletisim” kullanilmaktadir. Yagsamak iletisim etkinliklerini yonetebilmekle es degerdir.
Dinyaya geldigi andan itibaren cevreyle iletisim icine giren birey; cevresini etkilemeye,
degistirmeye, etkilenmeye, cevresine uyarlanmaya ya da cevresini kendi kurallarina
uydurmaya odaklanir. Bireylesme siireci igerisinde olusturulan kisilik; iletisim aliskanhk ve
cabalariyla ortaya konur. Dolayisiyla iletisim becerisi bilinenin aksine bireylerin yasam
bicimini etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Bu ¢alismanin amaci, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programina devam eden 6n lisans
ogrencilerinin iletisim becerilerine iliskin durumlarinin incelenmesidir. Arastirmanin
drneklemini, Kocaeli Universitesi Kocaeli Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinden 105 kiz ve 18
erkek olmak Uzere toplam 123 6n lisans 6grencisi olusturmustur. Arastirmada, veri toplama
araci olarak Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” kullaniimistir.
Frekans dagilimlari, Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem “t testi” istatistik
analiz teknigi olarak kullaniimistir.

Bu c¢alismada iletisim becerisinin 6nemi anlatilarak, 06grencilerin iletisim yetenekleri
anketlerde sorgulanarak, iletisim becerisinin dnemine farkindalik saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerileri, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl, Birey

OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT PROGRAM STUDENTS
INVESTIGATION OF COMMUNICATION SKILLS
Abstract

To understand, to explain, to learn, since the earliest times to reach and teach others,
"communication" is used. Life is equivalent manage the live communication event. Individuals
entering into contact with the environment from the moment he came into the world; to
affect the environment, change, affected by, the environment adapted to the environment
or the focus to adapt to their own rules. The people created in the individuation process;
communication and effort put forth their habit. Thus, contrary to the known communication
skills of individuals is an important factor affecting the life.

The aim of this study is to examine the state Office Management and Executive Assistant for
the communication skills of undergraduate students attending the program. The sample of
the study consisted of Kocaeli, Kocaeli University Vocational School students from a total of
105 girls and 123 undergraduate students, including 18 women. In the study, data collection
tool developed by the beekeeper as Ersanli and "Communication Skills Inventory" it was used.

1 Yrd.Dog.Dr., Kocaeli Universitesi, seher.uckun@kocaeli.edu.tr

2 Ogr.Gor., Kocaeli Universitesi, baris.demir@kocaeli.edu.tr

3 Ogr.Gor., Kocaeli Universitesi, asiye.yuksel@kocaeli.edu.tr

4 Dog.Dr., Kocaeli Universitesi, guckun@gmail.com
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Frequency distributions, analysis of variance (One-Way ANOVA) and independent samples "t
test" was used as a statistical analysis technique.

In this study, explained the importance of communication skills, communication skills of the
students questioned in the survey will be made aware of the importance of communication
skills.

Keywords: Communication Skills, Office Management and Executive Assistant, Individual
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Giris

Ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve
orgitler icin iletisim hayati bir 5neme sahiptir. iletisim kisinin i¢sel iletisimi (kendiyle iletisim),
bireyler (kisiler) arasi iletisim, grup iletisimi, orgit iletisimi, kitle iletisimi, reklamcilik, halkla
iliskiler, ulusal iletisim, uluslararasi iletisim, kisi disi iletisim, bilgisayar ve internet iletisimi gibi
toplumsal kullanim bigimlerine gore gesitlenmektedir. Topluluk halinde yasayan ve hayatini
devam ettirmeye ¢alisan birey, dolayisiyla iletisim halinde olmak zorundadir.

Blro yonetimi ve yonetici asistanhgi bir isletmenin bitiin biro hizmetlerini ylriten idari
bir faaliyettir (Topaloglu ve Kog, 2003: 44). Glinimizde biiro yonetimi faaliyetleri geleneksel
anlayistan uzaklasarak, bilimsel ve ¢agdas bir anlayisa yonelmektedirler (Topaloglu ve Kog,
2003:46). Bu anlayislar isiginda biiro yoneticileri ve asistanlari, sorunlarin ¢ozimiinde bilimsel
yontemleri kullanan teknolojinin bittn yeniliklerini takip eden elemanlar olarak yetistirilmek
zorundadir.(Altin6z,2007) Ayni zamanda mal ve hizmet Uretiminin miktar ve kalitesi, blylk
Olclde birolarda yapilan hizmetlerin verimliligine ve etkinligine baghdir (Duman vd., 2011).

Meslek yulksekokullarinda, alt-yapi, dokiiman, ara¢ gereg¢ yetersizligi ve 06gretim
elemanlarinin ¢ok farkl ve ilgisiz alanlardan temin edilmeleri egitimin kalitesini dlistirmektedir
(Telli, 2003: 71). Teknolojinin inanilmazlari basardigl son yillarda rekabetin dinamikleri de
teknoloji Gizerine kurulmaktadir. Bliro Yonetimi ve Asistanligi gibi sektorel ve kiiresel diinyanin
en vazgecilmez ara elemanlarin yetistiriimesi kapsaminda egitim ve 6gretimin kalitesi
okullarin teknoloji ve bilgi Gretme kalitesiyle dogrudan iliskilidir.

Eren iletisimi (2003); bilgi, fikir ve duygularin bir kisiden digerine gecme siireci olarak
tanimlamistir. Paksoy’a gore iletisim (2002), génderen kisinin gonderdigi sey ile kastettigi
anlama, alicinin da ayni anlami vermesi ile gerceklesmektedir. Kogel’e gore iletisim, bir
sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir sekliyle ifade edilmektedir
(Kogel 2003). Baska bir tanima gore iletisim, zamansal, nesnel ve sosyal boyutlari olan ve taraf
olan kisilerin birlikte hareket etmeleriyle tutum ve davranislar gerceklestirmelerine ve sosyal
yapilar kurmalarina olanak hazirlayan bir sistemdir (Kaynak, 1995). Diger bir tanima gore
iletisim, “bilginin, semboller vasitasi ile bir yerden diger bir yere gonderilmesidir. Burgoon,
Buller ve Woodall (1989), kisilerarasi anlamda iletisim kavraminin daha iyi anlasilabilmesini
saglamak Uzere bilgi, davranis ve iletisim kavramlari arasindaki iliski ve farklardan soz
etmektedirler (Alper, 2007). Diger bir tanima gore iletisim, “bilginin, semboller, vasitasi ile bir
yerden diger bir yere gonderilmesidir.( Siegel, Gerald M.; Gregora, April W.1985) Etkili
iletisim becerileri, her tirld insan iliskisinde ve her tirli meslek alaninda iliskileri kolaylastirici
olabilmektedir (Korkut, 2005: 143-149). Etkili iletisim becerilerinin kapsami son yillarda
internet teknolojilerinin de gelismesiyle baska bir boyut kazanmistir. Sanal aglarda gecirilen
slreler sadece kisisel zamanlar olarak degil calisma hayati olarak da yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. iletisimin yénii bu anlamda sanal aglarinin yénetimini de icinde almistir.

Yontem

Bu calismanin amaci, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programina devam eden 6n
lisans 6grencilerinin iletisim becerilerine iliskin durumlarinin incelenmesidir. Calismaya katilim
gonilli olmus, katihmcilara ait kisisel bilgilere yer verilmemistir. Anketler 2014-2015 egitim
ogretim yili bahar déneminde yiiz ylize gorlisme yontemi ile uygulanmistir.
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Aragtirmanin Hipotezleri

Bu arastirma, 6grencilerin iletisim becerilerinin cinsiyet, anne-baba egitim durumu ve
algilanan sosyo-ekonomik diizey degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar tasiyip tasimadigini
belirlemeye yonelik betimsel bir calismadir. Bu arastirma dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

H1: Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
cinsiyete gore farklilasma vardir.

H2: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
anne-baba egitim durumuna gore farkhlasma vardir

H3: Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
algiladiklari sosyo-ekonomik diizeye gore farklilasma vardir

Orneklem

Arastirmanin  érneklemini, Kocaeli Universitesi Kocaeli Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinden 105 bayan ve 18 erkek olmak Uzere toplam 123 0On lisans 6grencisi
olusturmustur. Arastirma verileri Kocaeli Meslek Yiksekokulundaki 6grencilerle sinirhdir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, veri toplama araci olarak Ersanl ve Balcl tarafindan gelistirilen “iletisim
Becerileri Envanteri” kullanilmistir (Ersanli ve Balci,1998). Envanter zihinsel, duygusal ve
davranissal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir.

Maddeler; “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, “hicbir zaman” olarak
yanitlanmaktadir. Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde yiiksek puan, daha yiksek
iletisim becerisine karsilik gelmektedir. Olcegin gecerlilik katsayisi ise 0.78 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS (16.0 siiriimii) istatistik Paket Programi ile
yapilmistir. istatistik analiz teknigi olarak frekans dagilimlari, Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) ve bagimsiz drneklem “t testi” kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 123 6grenciye ait sosyo demografik 6zellikler asagida gosterildigi
gibidir.
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Tablo 1. Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

f %

CiNSIYET KIZ 105| 85.36
ERKEK 18| 14.64

Genel Toplam 1231 100.0

Arastirmaya katilan meslek ylksekokulu 6grencilerinin % 85.36’s1 kiz, % 14.64’i erkek
ogrencidir.

Tablo 2. Ogrencilerin Algiladigi Sosyo-Ekonomik Durum

f %

Sosyo- Ekonomik [ Alt 22| 177
Dii Orta 95 77.2
uzey Ust 6/ 5.1

Genel Toplam | 123] 100.0

Arastirmaya katilan tGniversite 6grencileri sosyo-ekonomik diizeylerinin orta seviyede
(% 77.2) oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 2).

Tablo 3. Anne ve Babanin Egitim Durumu.

f %

A i Okur Yazar DeSgil 7 56
nnenin Sadece Okur Yazar 8 6.5
Egitim llkokul Mezunu 571 46.5
Ortaokul Mezunu 21| 17.2

Durumu I:ise Mezunu 171 139
Universite Mezunu 11 89

Bilmiyorum 2 1.6

Genel Toplam 123 1100.0

Babanizin | Okur Yazar Degil 2 1.6
o Sadece Okur Yazar 3 2.4
Egltlm ilkakiil Meziinii 47 3R 2
Durumu Ortaokul Mezunu 31| 25.3
Lise Mezunu 25| 20.4

Universite Mezunu 13| 10.6
Bilmiyorum 2 1.6

Genel Tonlam 12311000

Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim durumlari incelendiginde (Tablo 3); annenin
(% 46.5) ve babanin (%38.3) biyik bir gogunlugunun ilkokul mezunu oldugu gorilmistir
(Tablo 3).
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Tablo 4. iletisim Becerileri Envanterinin Ogrenci Toplamlarina Gére Dagilimlari

I.B.E N  [Ortalama S.Sapma
Davranissal 123 53.33 4.69
Zihinsel 123 53.76 5.18
Duygusal 123 55.06 5.43
Genel Toplam 123 162.15 13.26

Tablo 4 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri envanterine vermis
olduklari cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Tablo
incelendiginde genel olarak(162.15) biro yonetimi ve vyoOnetici asistanhg bolimi
ogrencilerinin iletisim beceri dizeylerinin yliksek oldugu séylenebilir.

H1: Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
cinsiyete gore farklilasma vardir.

Tablo 5: Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi programi Ogrencilerinin Cinsiyetlerine
Gore iletisim Becerileri Puanlarina Yénelik Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t Degeri

Cinsiyet n X Ss t p

Kiz 105 165.22 11,507 .

Erkek 18 159.08 8.839 0,0586 0,038
* p< 0.05

Tablo 5 incelendiginde cinsiyete gore Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi
ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda anlamli fark elde edilmistir ( 0.038< 0.05). Baska bir
ifade ile blro yonetimi ve yonetici asitanliginda 6grenim goren kizlar ile erkek 6grencilerin
iletisim becerileri arasinda anlamli fark vardir. Kiz 6grencilerin ortalamasinin (165.22) erkek
ogrencilerin ortalamasindan (159.08) yiiksek olmasi, kizlarin iletisim becerileri acisindan
erkeklerden daha iyi olduklarini géstermektedir.

H2: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
anne-baba egitim durumuna gore farkhlasma vardir

Tablo 6. Anne-Baba egitim durumuna Gére iletisim Becerileri Farkhligi Testi (ANOVA)

Anne egitim K.Toplami S. Derecesi | Ortalama Kare F P
iletisim Becerileri 681.050 5 136.210 2.967 |*.012
15749.180 118 45.916
16430.229 123
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Baba egitim

5032.108 5 1008.240 3.380 | *.005
104239,691 118 298.337

iletisim Becerileri

109170,889 123

*p< 0.05
Tablo 6'da gorildigli gibi Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin anne ve baba egitim
durumu ile iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0.05). Tukey testi sonucunda Universite 6grencilerinin puanlari arasinda
gorilen bu farkin anne ve baba egitim durumu ortaokul olan gruptan kaynaklandig
gorulmustir .

H3: Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi 6grencilerinin iletisim becerilerinde
algiladiklar sosyo-ekonomik diizeye gore farkhlasma vardir

Tablo 7. Algiladiklar Sosyo-ekonomik Diizeye Gére iletisim Becerileri Farkhhgi Testi
(ANOVA)

Sosyo-ekonomik K.Toplami S. Derecesi | Ortalama Kare F P
diizey
iletisim Becerileri 224.609 3 36.381 1.172 | .433
12575.369 120 28.747
13807.278 123
*p< 0.05

Tablo 7’de goruldigu gibi Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin algiladiklari sosyo-
ekonomik diizeyleri ile iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunamamistir. (p>0.05).

Sonug¢

Bu arastirmada Biro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl programi 6grencilerinin sahip
oldugu iletisim becerileri; cinsiyet, anne-baba egitim durumu ve algiladiklari sosyo-ekonomik
diizey degiskenleri acisindan incelenmistir.

Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin bliylik bir kismi kiz 6grenciler olup (% 85.36)
bu 6grencilerimizin ¢ogu sosyo-ekonomik diizeylerinin orta seviyede (% 77.2) oldugunu ifade
etmislerdir. Anne-baba egitim durumu ise annenin (% 46.5) ve babanin (%38.3) buyik bir
cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu gérilmustir

Arastirmanin bulgularina gore; cinsiyet degiskeni iletisim becerisi dlizeyleri bakimindan
anlamli bir fark bulunmustur. ( Tablo 5) . Kiz 6grencilerin ortalamasinin (165.22) erkek
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dgrencilerin ortalamasindan (159.08) yiiksek oldugu gorilmustir. iletisim becerilerinde
cinsiyet farki olup olmadigini arastirmaya yonelik olarak yapilan calismalarin buylk
cogunlugunda kizlar lehinde anlamh farklar bulunmustur  (Ornegin Korkut, 2005;
Cunningham 1977).

Anne-baba egitim durumu degiskeni iletisim becerisi dizeyleri bakimindan
anlamli bir fark bulunmustur ( Tablo 6). Tukey testi sonucunda Universite 6grencilerinin
puanlari arasinda gorilen bu farkin anne ve baba egitim durumu ortaokul olan gruptan
kaynaklandigi goriilmustir. Son olarak incelenen algiladiklari sosyo ekonomik diizey degiskeni
ile iletisim beceri dlizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunamamistir.

Oneriler

Yoneticilerin ve galisanlarin zamanlarinin biylk bir kismini iletisimin bircok degisik
sekliyle gecirerek yogun bir iletisim siireci icerisine girdikleri bilinmektedir. Toplantilar, telefon
gortsmeleri ve yazismalar, sosyal medya takibi her yoneticinin gorevi kapsamina giren ve
iletisimi iceren faaliyetler arasinda yer almaktadir. Biiro ydnetimi ve asistanligl alani bu
manada yoneticilere destek olacak yetkinlige sahip olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
iletisim becerisinin 6nemi tim Universitelerde 6zellikle insan kaynaklari yetkinligi agisindan
ozel olarak degerlendirilmeli ve program mufredatlarina iletisim yonetimi dersi konmalidir.

Baska arastirmalarda, iletisim becerilerinin baska degiskenlerle iliskilerinin de ele
alinmasi faydali olacaktir. Ayrica iletisim becerileri konusunda yapilacak calismalarda, daha
blylk ve farkh bir érneklem Uzerinde calisilmasi, daha ayrintili sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir.

Bu calismada da gorildugi gibi birey de iletisim becerisi her alandan beslenerek gelisir.
Anne babanin egitim seviyesi, sosyo-ekonomik diizeyi, kisinin egitim durumu gibi degiskenler
bireyin iletisim becerilerini etkilemektedir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi gibi iletisimin
en gerekli oldugu mesleklerde iletisim kurma ve yonetme becerilerinin etkinliginin arttiriimasi
onem tasimaktadir. Bu kapsamda bu programda okuyan 6grenciler i¢in; ders mifredatlari,
iletisim arttirici etkinlikler, yeni iletisim araglarinin etkin olarak kullanilmasinin saglanmasi gibi
¢Ozimler gelistirilmelidir.
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YETKiLi KAMU GOREVLISINCE iSLENEN
RESMi BELGELERDE SAHTECILIK SUCU

Nazmiye OZENBAS!

Ozet

Bu ¢alismanin konusunu resmi belgede sahtecilik suglari olusturmaktadir. Toplumun her
kesimini ilgilendiren ve aslinda herkes tarafindan islenebilen resmi belgede sahtecilik
suglarinin kamu gorevlileri tarafindan islenmesi hem belgelerin dogrulugu ve gergekligine dair
kanaatin, hem de kamu gorevlilerine duyulan glvenin korunmasi bakimindan énem arz
etmektedir. Bliro yonetimi ve sekreterlik meslekleri surekli olarak belge diizenleyen ve
ozellikle kamu gorevlisi olarak faaliyet gordiikleri takdirde bu suclarin faili olabilme ihtimali
bulunan bir grubu olusturmaktadir. Bu meslek grubu ayni zamanda bu suctan zarar géren de
olabilmektedir. Bu nedenle bu kongre kapsaminda resmi belgede sahtecilik suglarinin
incelenmesinin meslek mensuplarina yararh olacagi inanciyla konu ceza hukuku boyutuyla
incelenecektir.

Resmi belgede sahtecilik suglari, Tiirk Ceza Kanunu’nun "Kamu Giiveni Aleyhine islenen
Suglar" bolimiinde dizenlenmistir. TCK'nin 204. maddesinin 1. fikrasinda 06zel kisiler
tarafindan islenen resmi belgede sahtecilik sugu yer alir. Burada sugun faili, 6zel kisiler
olabilecegi gibi, gorevine girmeyen konuda belge diizenleyen kamu gorevlisi de olabilir.
Sahtecilik, resmi bir belgeyi sahte olarak diizenlemek, gergek bir belgeyi baskalarini aldatacak
sekilde degistirmek veya sahte resmi belgeyi kullanmak seklinde gergeklestirilir. TCK’nin 204.
maddesinin 2. fikrasinda, kamu gorevlisi tarafindan islenen resmi belgede sahtecilik sugu yer
alir. Burada, diizenlenen sahte resmi belgenin kamu gorevlisinin gérevi geregi diizenlemeye
yetkili oldugu bir belge olmasi gerekir. Aksi takdirde bu fikra hikimleri degil, 1. fikra
hikimlerinin uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Kamu goérevlisince islenen sahtecilik
suglarinda, sahtecilik, gercege aykiri belge diizenlemek seklinde de gergeklesebilir. Sugun bu
maddi unsuru 6zel kisilerce islenen sahtecilik suglarinda bulunmamaktadir. Resmi belgenin,
sahteligi sabit oluncaya kadar, gecerli belge olmasi halinde, verilecek cezanin artirimi, bir
hukuki iliski veya gergek bir durumu ispatlamasi halinde ise indirimi yoluna gidilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Ceza Kanunu, Kamunun Giveni, Resmi Belgede Sahtecilik, Kamu
Gorevlisi

FORGERY IN OFFICIAL DOCUMENTS
COMMITTED BY AUTHORIZED PUBLIC OFFICERS

Abstract

Forgery of official documents constitutes the subject of this study. The fact that public officials
commit forgeries of official documents which bear upon all sections of society and can be
committed by anyone, has a great importance by means of saving the confidence to
conviction on both trueness and accuracy of documents and public officials. Drawing up

1Yrd.Doc.Dr, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiltesi, Ceza ve Ceza Muhakemesi ABD., nozenbas@anadolu.edu.tr
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continuously a document and operating especially as public official, office management and
secretariat constitute the group having possibility to be in crime. This occupational group is
also can be aggrieved party of this crime. The subject will be examined by criminal law in the
belief of the fact that the examination of forgery of official documents under this convention
this can be useful for members of profession.

Forgery of official documents are regulated under "Crimes Against Public Trust" section of
Turkish Criminal Code. Turkish Criminal Code art. 204/1 regulates fraud committed by people
who are not public officials. Forgery can be commited by preparing fake document, changing
the document or using the fake document. Turkish Criminal Code art. 204/2 regulates fraud
offences commited by public officials. This document should be a document that the public
official has the authority to issue. If the public official is not authorized to issue that document,
art. 204/1 would be applied. Public official can commit this offence by preparing a fake
document. The penalty would be higher if the document is valid until the forgery is proved. If
the document proves a legal relation or a real situation the penalty would be reduced.
Keywords: Turkish Criminal Code, Public Trust, Fraud in Official Document, Public Official.
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Giris

Belgeler ve bu arada resmi belgeler giinllik hayatta siklikla ve 6zel hukuk acisindan yazili
ispat sartinin arandigl bir sistem icerisinde ¢ogu zaman da zorunlu olarak kullanilan
metinlerdir.

Belgelerin gergekligine ve glivenirligine iliskin toplumda genel bir kanaat bulunmaktadir.
Bu kanaat, resmi belgeler acisindan daha giliclidiir. Bu nedenle, bu belgelerde yapilan
sahtecilik bu kanaati daha agir bir sekilde ihlal etmektedir. Gunlik hayat iliskileri
karmasiklastik¢ca da belgelere duyulacak glivenin 6nemi artmaktadir.

Sahtecilik, kamunun dogruluguna inanip, giiven duydugu bir belgenin gercege aykiri
olarak diizenlenmesi, gergek bir belgeye eklemeler yapilmasi ya da tamaminin veya bir
kisminin degistiriimesi seklinde tanimlanabilir. Belgelerde sahtecilik sucu genelde salt
sahtecilik amaciyla gerceklestiriimemekte, baska bir sucun islenmesine (dolandiricilik,
zimmet, vergi kacakgiligl vb.) vasita olmaktadir. Bu nedenle sahtecilik suglarinin bagimsiz bir
sug tipini olusturmasi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Sahtecilik suglari 19. Ylzyila kadar
dolandiricilikla birlikte ele alinmis sonralari belgelerdeki sahteciligin kamu glivenine karsi sug
olusturdugu fikri gelismistir (Gdkcan, 2009: 93).

Belgede sahtecilik suclari, milga 765 sayili Tirk Ceza Kanununda “Sahtekarlk Suglari”
olarak; “Ammenin itimadi Aleyhine Ciriimler” baslikl altinci babinin “Evrakta Sahtekarhk”
isimli Gclincli ve “Hiviyet Clizdani ve Niifus Tezkeresi, Pasaport, Ruhsatname, ilmiihaber,
Sahadetname ve Beyannamelerde Sahtekarlk” isimli dordinci fasillarinda diizenlenmistir.

Belgede sahtecilik suglari, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun "Ozel Hiikiimler" baslikli 2.
kitabinin "Topluma Karsi Suglar" isimli G¢tincli kisminin 4. bélima olarak diizenlenen "Kamu
Guvenine Karsi Sucglar" arasinda ve 204-212. maddelerinde dizenlenmistir.

Kanun koyucu 765 sayili Tlrk Ceza Kanununda belgede sahtecilik suglarini daha ayrintili
ve farkli maddelerde diizenlemisken, 5237 sayili kanunda tiim bu farkli dizenlemeleri igine
alan bir diizenleme yapma ihtiyaci hissetmistir. Nitekim 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 204.
maddede diizenlenen "Resmi belgede sahtecilik" sugu; 765 sayili Tlirk Ceza Kanununun 339,
340, 341, 346, 350, 352, 355, 356. maddelerinde diizenlenen memur tarafindan islenen ve
342. maddesinde diizenlenen sivil kisiler tarafindan islenen; resmi belgenin aslinda, 6zlinde,
onayl suretinde ve 6zetinde sahtecilikler ile kimlik ve benzeri belgelerde, 6zel yarar saglayan
belgelerde sahtecilik suglarini ve sahte resmi belgenin kullanilmasi eylemlerinin timini
kapsamaktadir (Gokgen, 2010: 5).

Kamu gorevlisince islenen resmi belgede sahtecilik sucu, baska bazi suclarla benzerlik
gostermektedir:

Oncelikle belirtmek gerekir ki, kamu gérevlisince islenen resmi belgede sahtecilik sucu
bir anlamda gorevi kotliye kullanma sugunun 6zel bir seklidir. Somut olayda dncelikle belgede
sahtecilik sucunun olusup olmadigi incelenmelidir. Eger belgede sahtecilik sucunun sartlari
olusmamis ise gorevi kotliye kullanma sucunun sartlarinin  olusup olusmadig
degerlendirilmelidir.
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Belgede sahtecilik suglari genellikle sirf sahtecilik yapmak amaciyla islenmezler. Ozellikle
dolandiricilik sugunu isleyebilmek igin siklikla belgede sahtecilik gergeklestirilir. Dolandiricihk
sucu mal varligina karsi islenen suclardan olmasina karsin sahtecilik suclari kamu giiveniniihlal
eden suclardandir (Selguk, 1986: 72). Bunun yaninda dolandiricilik sugunda haksiz ¢ikarin
saglanmasi ve zararin dogmasi sucun olusmasi icin zorunlu oldugu halde sahtecilik suclarinda
buna gerek yoktur (Selguk, 1986: 75). Resmi belgede sahtecilik sucu olusmasindan sonraki
eylemler bu suga bagli islenmis olsalar da bunlar resmi belgede sahtecilik sugunun unsuru
veya agirlastirici nedeni degilseler yeni ve bagimsiz bir suca viicut verirler ve ayrica
cezalandirilirlar (Timerkan, 1987: 111).

Blro yonetimi ve sekreterlik meslegi mensuplarinin da belgeler Gzerinde siklikla islem
yapmakta olduklar dislintldiigiinde bu sucu isleyebilme veya bu sugtan zarar gorebilme
olasiliklari oldukga yiiksektir. Bu nedenle konunun 6zellikle kamu gorevlisi tarafindan islenen
resmi belgede sahtecilik boyutunu bu ¢alismada ele alacagiz.

Sucla Korunan Hukuki Yarar

Tirk Ceza Kanunu’nda suglar koruduklari hukuki menfaat g6z 6niinde bulundurularak
tasnif edilirler.

Resmi belgede sahtecilik suglari yukarida da belirtildigi Gzere 5237 Sayili Tirk Ceza
Kanunun “Topluma Karsi Suglar” bashkli Gglinci kisminin “Kamu Gilivenine Karsi Suglar”
baslikli dérdiinci bolimde yer almaktadir.

Kanunun birtakim yazilari sahtecilige karsi korumasi, herkesin o yazilara glivenmesi,
onlarin gergegi ifade ettigine inanmasi sonucunu dogurur. Bu sekilde belgeler ayni zamanda
delil degeri kazanir. Boylece belgeler dolayli da olsa igerigine bagh hakki korur. Kisiler
dayandiklari belge sayesinde bir hakkin varligini veya kapsamini ispatlayabilirler (Tezcan,
Erdem, Onok: 2009: 674). Belgenin gercekligine toplumda giiven duyulmasi zorunludur.
Belgenin gergekligine iliskin toplumda olusan bu glvene “kamu gliveni” denilmektedir
(Gokcan, 2009: 94).

Belgeler hakkinda gergeklestirilecek her tiirlii sahtecilik fiili, her seyden 6nce kamunun
bu gliven ve inancini sarsar. Hukuki iliskilerin devamliligi bakimindan, gerekli olan ve bu
yazilara karsi kamuda mevcut bulunan, genel giiven hissine karsi tecaviizli ifade ettigi icin
sahtecilik fiilleri cezalandiriimigtir (Erman, 1950: 159) .

Ogretide korunan vyararla ilgili farkl gériisler bulunmaktadir. Bir goriise gore belgede
sahtecilik suclari ile korunan hukuki yarar yalnizca, belgelerin gercekligine dair toplumda var
olan giiven, baska deyisle kamu giivenidir (Erman ve Ozek, 1996: 223-224; Artuk, Gékcen ve
Yenidlinya, 2007: 529; Bayraktar, 1977: 601). Diger bir goriise gore, sugla bir yandan hukuki
iliskilerdeki itimat ve gliven, diger yanda belgenin dogrulugu veya gercekligine bagl yararlar;
baska deyisle, kamusal ve kisisel nitelikteki yararlar korunmaktadir (Toroslu, 2005: 220;
Selcuk, 1986:71). italyan Yargitay’inin bir kararinda sahtecilik suclarinin ihdasinda; kamu
gliveni esas alinmakla birlikte, ispat vasitasini koruma disincesinin de bulundugu
belirtilmistir (italyan Temyiz Mahkemesi Daireler Kurulu, 10.10.1981) (bkz. Erman, Ozek,
1996: 223).
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Yargitay da sugla korunan yararin kamu giiveni oldugunu kabul etmistir®.

Belgede Sahtecilik Suglarina iliskin Genel Agiklamalar
Belge Kavrami

Ceza hukuku anlaminda belge, insanin iradesini hukuki sonu¢ dogurmaya uygun, yazili
ve gozle algilanabilir sekilde disa vurma seklidir (Ozbek, Kanbur, Dogan, Bacaksiz, Tepe, 2014:
785). Baska bir ifadeyle belge; olaylari nakleden veya irade beyanlarini iceren ve bir kimse
tarafindan olusturulan her tiirli yazil nesne olarak tanimlanabilir (Toroslu, 2005: 220).

Bir nesnenin belge olarak kabul edilebilmesi icin bir takim o6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir.

Oncelikle yazili olmaldir, yani iradenin yaziya gecirilmis olmasi gerekir. Bu yazinin
iceriginin anlasilir olmasi gerekli ve ayni zamanda yeterlidir. Her ne kadar glinimuzde
fotograf, video vs. gibi seyler de belge olarak kabul edilse de yrirlikte bulunan 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu bakimindan “belgede sahtecilik” sugunun varhgi icin belgenin yazili olmasi
bir zorunluluktur (Glingér, 2010: 34). Belgenin olusumu igin zorunlu kabul edilen yazinin
mutlaka alfabetik isaretlerden olusmasi gerekmemektedir. Nitekim belge, bir iradeyi ifade
etmeye elverisli oldugu sirece sifreli ya da stenografik olabilir veya sayilardan da olusabilir
(Glngor, 2010: 35). Ancak anlasilmasi miimkiin olmayan yazili belgeler bu anlamda belge
sayllmaz (Toroslu, 2005: 221). Yazinin dilinin bir 6nemi yoktur, yabanci ya da eski dillerden
birisi kullaniimis olabilir (Artuk, Gokgen, Yenidiinya, 2007: 407). Belgenin varhiginin kabuli i¢in
yazili kagidin bulunmasi zorunlu degildir. Yazinin sabitlenecegi herhangi baska bir materyal
Uzerine de yazilabilir (Yargitay 11.CD. 22.2.2007 tarihli ve 8681-1073 sayili karari; Erman,
Ozek, 1996: 314). Yazinin kolay veya zor silinmesi yahut silinmez olmasinin énemi yoktur.

Belgenin zorunlu unsurlarindan bir digeri de diizenleyeninin belli olmasidir. Diizenleyeni
belli olmayan bir yazi hukuki agidan bir hikim ifade etmediginden belge olarak
nitelendirilemez (Tezcan, Erdem, Onok, 2008: 675). Bir yaziyi kimin diizenlediginin bilinmesi
demek, fiilen yaziyi yazanin degil, kim adina dizenlendiginin bilinmesi anlamina gelmektedir
(Gokcan, 2009: 100).

Yazinin belge olabilmesi i¢in hukuken 6nem tasiyan bir igerige sahip olmasi gerekir
(Erman, 1987: 316). Hukuki bir degeri bulunmayan yazinin belge degeri yoktur. Belgenin belirli
bir distince veya olayin aktarimini ya da bir hukuki iliskinin varligi ya da yoklugunu gosterme
gibi bir irade beyanini icermesi halinde hukuken korundugu, delil niteliginin bulundugu kabul
edilir. Bazi belgeler 6zellikle bir konuda delil olmak tizere olusturulur; 6rnegin bir suc tutanagi,
ilam, vekaletname veya bor¢ senedi ya da s6zlesme bu sekildedir. Buna karsin bazi belgeler

1 Evrakta sahtecilik suclarinin hukuki konusu kamunun giivenidir. Belgelerin gercege aykiri diizenlenmesi, gercek
belgeye eklemeler yapilmasi, tamamen veya kismen degistirilmesi, eylemlerinin kamu glivenini sarstigi kabul
edilerek suc sayilip, yaptirirma baglanmistir. Bu nedenle de fiilen bir zararin ortaya ¢ikmasi aranmamakta, zarar
olasihgi yeterli gortilmektedir.” CGK. 8.6.2004, 94/132; CGK. 1.4.2003, 12/76; CGK. 12.11.2002, 209/379.

“Evrakta sahtecilik suglarinin hukuki konusu kamu giivenidir. Belgelerin gergege aykiri olarak diizenlenmesi, gercek
bir belgeye ekleme yapilmasi, tamamen veya kismen degistirilmesi eylemlerinin kamu gilvenini sarstigi kabul
edilerek sug sayilmistir.” CGK. 6.3.2007, 276/55, bkz. Gokcan, 2009: 95).
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bdyle bir maksatla olusturulmadiklari halde, hal ve sartlardaki degisiklikler nedeniyle delil
niteligi kazanabilirler ki bunlara da ‘tesadiifi evrak’ denilir (Erman, Ozek, 1996: 322; Gokcan,
2009: 98).

Belgenin olusturulma aninda ispat kuvvetinin olmasi sart degildir. Zira igerigini
ispatlamak amaciyla olusturulmayan bir belge dahi sonradan bu nitelige sahip olabilir (Tezcan,
Erdem, Onok, 2008: 676; Giingdr, 2010: 40).

Resmi Belge

Belgede sahtecilik suglarinin konusunu olusturan belgeler resmi ve 6zel belge olmak
Uzere ikiye ayrilir. Resmi belgeyi, bir kamu gorevlisi tarafindan goérev ve fonksiyonu nedeniyle
yasalarin 6n gordiigi usul ve yetkiler cercevesinde ve bunlara uygun olarak dizenledigi yazi
olarak tanimlayabiliriz.

Kanunda; resmi belge Uzerinde islenen sahtecilik suglarinin, 6zel belge lzerinde
islenenlere oranla daha agir cezalandirilmasi 6ngorilmustir. Kanun koyucunun bu iradesi
resmi belgelerin daha Ustlin bir ispat glicline sahip olmalari ve daha fazla gliven duyulmakta
ve daha fazla 6nem verilmekte olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kanun koyucu
acisindan resmi belgelerde sahtecilik sugunun olusabilmesi igin sahtecilik eyleminin
gergeklestiriimesi yeterli gorillrken, 6zel belgelerde hem sahtecilik eyleminin gerceklesmesi
hem de o belgenin kullanilmasi aranmaktadir.

“Resmi belgede sahtecilik” sucunu diizenleyen 5237 sayili Turk Ceza Kanunu 204.
maddesinin gerekgesinde resmi belge, bir kamu gorevlisi tarafindan goérevi geregi olarak
dizenlenen yazi seklinde tanimlanmistir. 5237 sayili Tlirk Ceza Kanunu’nun “Tanimlar” baslikli
6. maddesinin ¢ bendinde ise “Kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin yirutilmesine
atama veya secilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan
kisi” anlasilir ifadesi kullaniimigtir.

Bir belgenin resmi belge olarak kabul edilebilmesi icin kamu gorevlisi tarafindan
diizenlenmis olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda kamu gorevlisinin o belgeyi diizenlemeye
yetkili olmasi gerekmektedir (Malkog, Guiler, 1999: 2500). Nitekim “resmi belgede sahtecilik”
baslikli 204. maddenin gerekgesinde “diizenlenen belge ile kamu goérevlisinin ifa ettigi gérev
arasinda bir irtibatin bulunmasi gerekir” ifadesi kullaniimistir. Dolayisiyla, kamu gorevlisi kendi
gorev alanina girmeyen bir konuda diizenledigi belge bakimindan herhangi bir kisiden farkh
degildir. Bu kisilerin gorevi disinda diizenledigi belgeler 6zel belge niteligindedir. 5237 sayil
Turk Ceza Kanunu m. 204/3'te, resmi belgenin sahteligi sabit oluncaya kadar gegerli olan belge
niteliginde olmasi halinde cezanin arttirilacagi hilkkme baglanmistir: “Resmi belgenin, kanun
hikmi geregi sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli olan belge niteliginde olmasi halinde,
verilecek ceza yarisi oraninda arttirtlir”. Buna gore resmi belgeleri; “sahteligi sabit oluncaya
kadar gecerli olan belgeler” ve “aksi sabit oluncaya kadar gecerli olan belgeler” olarak ikiye
ayirmak muimkindir. Mahkeme ilamlari ile noterler tarafindan re’sen diizenlenen belgeler
sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli belgelere, yetkili memurlarin yetkileri cercevesinde
usulline uygun bicimde dizenledikleri veya onayladiklari belgeler ise aksi sabit oluncaya kadar
gecerli resmi belgelere 6rnek olarak gésterilebilirler?.

2 6100 sayill HMK 204. maddesi uyarinca; ilamlar ile diizenleme seklindeki noter senetleri, sahteligi ispat
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Resmi Belge Hilkmiinde Belgeler

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu 210. maddesinde; sahtecilik sugunun konusunu olusturan
bazi 6zel belgeler hakkinda resmi belgede sahtecilik suguna iliskin hiikimlerin uygulanacagi
belirtilmistir. Buna gore; emre veya hamile yazil kambiyo senedi, emtiayi temsil eden belge,
hisse senedi, tahvil veya vasiyetname hakkinda sahtecilik eyleminin gerceklestirilmesi halinde,
resmi belgede sahtecilik suguna iliskin hikiimler uygulanacaktir. Bu belgelerin 6zel nitelikli
belge olmalarina ragmen resmi belgeye esit tutulmasinin nedenini ekonomik ve sosyal
hayatta yarattigi etkilerin sonucunda aramak gerekir. Baska bir deyisle ticari ve ekonomik
hayatin blylk ve 6nemli boyutlara ulastigl giinimizde bu tir belgelerin yiksek oranda
tedaviil etmesi ile kamu yasamini etkiler hale gelmesi bunlari daha iyi koruma gereginin
sonucudur diyebiliriz.

Kambiyo senetlerinin TCK 210/1. maddesinin konusu olabilmesi icin emre veya hamiline
yazili olmasi gerekmektedir. Kanun koyucu Tirk Ticaret Kanunu’nda police, bono ve ¢eki emre
yazili senetler olarak diizenlemistir.

Emtiayi temsil eden belgeler; makbuz senedi, varant ve tasima senedidir (Gokgen, 2010:
82). Emtia senetleri, mallari temsilen verilen ve belirli sekil sartlarinin bulunmasi gereken
kiymetli evrak niteliginde makbuzlardir. Bu senetlerin resmi belge sayilmasi icin hangi
unsurlari tasimlari gerektigi; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 834, 835 ve 857. maddelerinde
sayllmistir.

Hisse senedi ve tahvil de Tirk Ticaret Kanunu’'nda dizenlenmis kiymetli evrak
niteliginde senetlerdir. Hisse senetleri sirketin unvanini, esas sermaye miktarini ve tescil
tarihini, senedin nevi ve itibari kiymetini ve sirketin namina imza etmeye salahiyetli olanlardan
en az ikisinin imzasini tasimalidir. Tahviller ise anonim sirketlerin 6diing para bulmak igin
itibari kiymetleri esit ve ibareleri ayni olmak (izere ¢ikardiklari bor¢ senetlerine denir.
Tahvillerin sekil sartlari da 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun ilgili maddelerinde
diizenlenmistir.

Vasiyet 6lime bagl tasarruflar arasinda yer almaktadir. Muris vasiyetname ile tereke
Uzerinde tasarrufta bulunmaktadir. 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu 210. maddesi kapsaminda
belirtilen vasiyetname ifadesinden, elle yazilan vasiyetname anlasiimalidir. Zira noterlerce
dizenlenen vasiyetnameler zaten resmi vasiyetname niteligindedir. So6zIU vasiyetnamede
zaten ortada bir belge olmadigi icin, TCK 210. madde kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire veya diger saglk meslegi mensuplari tarafindan
diizenlenen belgeler hakkinda Tirk Ceza Kanunu 210/2. duzenleme yapilmistir. Buna gore
kamu gorevi icra etmeseler dahi bu kimselerin gorevleri geregi ve gercege aykiri olarak belge
dizenlemeleri halinde, diizenlenen belgelerin resmi belge statlisiinde oldugu kabul edilmistir.
Kanun koyucu, diizenlenen belgeler ile kisilere haksiz menfaat saglanmasini ya da kamunun
veya kisilerin zarara ugramalarini sucun olusumu bakimindan 6n sart olarak kabul etmistir.
Tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire veya diger saglik meslegi mensuplari tarafindan
diizenlenen belgeler sadece ceza yonlinden resmi belgelere benzetilmistir. Bu nedenle bunun

olunmadikca kesin delil sayilirlar. ilgililerin beyanina dayanilarak noterlerin tasdik ettikleri senetlerle diger yetkili
memurlarin gorevleri icinde usulline uygun olarak dizenledikleri belgeler, aksi ispatlanincaya kadar kesin delil
sayilirlar.
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disinda kalan hususlarda s6z konusu belgelere 6zel belgede sahtecilik hiikiimlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu hiikiim ile, belirtilen kisilerin gérevlerinin ifasi baglaminda
dizenledikleri belgelerin 6nemi vurgulanmis ve bunlara duyulan giivenin 6zellikle korunmasi
amaglanmistir.

Belgenin Zarar Verme ve Aldatma Yeteneginin Bulunmasi

Sahtecilik eyleminin somut bir zarara yol agmasi zorunlu bulunmamakla birlikte,
doktrinde zarar verme olasiliginin bulunmamasi durumunda sucun olusmayacagl kabul
edilmektedir (Erman, Ozek, 1996: 249; Toroslu, 2005, 211). Fakat sahteciligin icrasiyla kamu
glveni bozulup sarsildig1 veya tehlikeye distruldigu icin, zararin gerceklestiginin arastirilmasi
veya ispat edilmesi gerekli degildir (Antolisei, Il, 66, nakleden ve ayni goriiste Toroslu, 2005:
208-213). Yine, italyan doktrininde Antolisei ve Manzini de zararsiz sahteciliklerin
cezalandirilamayacag! ilkesinin (Falsitas quae nemini nocet non punitur) italyan Hukukunda
ortagagdan beri kabul edildigini ve toplumsal veya 6zel bir zarar dogurmayacak sahteciliklerin
cezalandirilamayacagini belirtmektedirler (bkz. Soyaslan, 2005: 405).

Sahtecilik kimseyi aldatamaz nitelikte ise, zarar verme yetenegi bulunmayacagindan sug
olusmayacaktir. Baska bir anlatimla, sahteciligin kolayca anlasilir bicimde olmasi halinde, fiilin
herhangi bir zarara yol agma olasiligi ve dolayisiyla kamu gilvenini bozma riski de
bulunmamaktadir (Antolisei, s. 576, nakleden Soyaslan, 2005: 422; Tasdemir, Ozkepir: 2009,
16).

Yargitay, sahtecilik sugunda zarar olasilig ile aldatma kabiliyeti arasindaki bagi soyle
aciklamistir; “Zarar olasihginin bulunmasi icin belgede yapilan sahteciligin ¢cok sayida kisiyi
aldatacak nitelikte olmasi, bir baska anlatimla belgenin nesnel olarak aldaticilik yeteneginin
bulunmasi gerekir. Aldatma keyfiyeti belgeden objektif olarak anlasilmalidir. Muhatabin
hatasindan, dikkatsizlik ya da 6zensizliginden kaynaklanan fiili igfal, aldatma yeteneginin
varligini géstermez” (CGK. 14.10.2003, 6-232/25).

Aldatma yeteneginin varligi ibraz edildigi muhatabinin kisisel durumuna gore degil,
objektif 6lctte gore arastiriimalidir. Aldatma yetenegi, belgedeki sahteciligin belirsiz sayidaki
kisiyi (bircok kimseyi) kandirabilecek gii¢ ve nitelikte olmasini ifade etmektedir (Artuk,
Gokeen, Yenidiinya, 2008: 535).

Belgenin aldatma yetenegi bulunmamasina karsin, islem yapan gorevlinin dikkatsizligi
nedeniyle kabul gérmesi, aldatma yeteneginin bulundugu anlamina gelmez.

Kanuni Diizenleme
Tirk Ceza Kanunu’nun 204 maddesine gore:

(1) Bir resmi belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir resmi belgeyi baskalarini
aldatacak sekilde degistiren veya sahte resmi belgeyi kullanan kisi, iki yildan bes yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Gorevi geregi diizenlemeye yetkili oldugu resmi bir belgeyi sahte olarak diizenleyen,
gercek bir belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren, gercege aykiri olarak belge
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diizenleyen veya sahte resmi belgeyi kullanan kamu gorevlisi i¢ yildan sekiz yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirihr.

(3) Resmi belgenin, kanun hilkm{ geregi sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli olan belge
niteliginde olmasi halinde, verilecek ceza yarisi oraninda artirilr.

Gorildigla gibi kanun koyucu maddenin ilk fikrasinda “resmi belgeyi sahte olarak
dizenleyen, gercgek bir resmi belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren veya sahte resmi
belgeyi kullanan kisi” demek suretiyle herkes tarafindan (ve bu arada kamu gorevlileri
tarafindan da) islenebilecek resmi belgede sahtecilik sugunu; maddenin ikinci fikrasinda ise
“gorevi geregi diizenlemeye yetkili oldugu resmf bir belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek
bir belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren, gercege aykiri olarak belge diizenleyen
veya sahte resmi belgeyi kullanan kamu gorevlisi” ifadesini kullanarak "kamu goreuvlisi" olarak
tanimlanan kisilerce islenen resmi belgede sahtecilik sucunu dizenlemistir.

Fail

Kural olarak bir sugun faili ancak insanlar olabilirler. Ancak kanun koyucunun failde bir
takim ozellikler aradigi ve sucun islenebilirligini failin belirli bir kisi olmasina bagladigi suglara
“6zgl su¢” adi verilmektedir. Kamu gorevlisi olmayanlar tarafindan islenen resmi belgede
sahtecilik sucunda sug, herkes tarafindan islenebilir. Ancak kamu gorevlisi tarafindan islenen
resmi belgede sahtecilik sugunda fail kamu gorevlisidir. Kanun koyucu bu sug¢ bakimindan 6zgi
sug hiktimlerini dlizenlemistir.

5237 sayil Tirk Ceza Kanunu’nun 6/1-c maddesine gore kamu gorevlisi: “kamusal
faaliyetin ylritilmesine atama veya secilme yoluyla ya da herhangi bir surette sirekli, siireli
veya gecici olarak katilan kisi”dir. Madde gerekcesinde de kamu gorevlisi icin tek olcitin,
gordigi isin bir kamusal faaliyet olmasi gerektigi belirtilmistir.

Kamu gorevlisi bakimindan kamusal faaliyete katilmanin sekli ve sliresinin 6nemi
bulunmamaktadir. Kamusal faaliyete atama, secilme veya herhangi bir surette, siireli veya
suresiz katilmak mimkiindir. Her haliikarda kamusal faaliyete katilan kisi kamu gorevlisi
sayllmaktadir. Bir diger ifade ile kamu gorevlisinin tespitinde istihdam degil, kisinin icra ettigi
fonksiyon esas alinmaktadir.

Resmi belgede sahtecilik sugunun olusabilmesi igin failin kamu goérevlisi olmasi yaninda,
suca konu olan resmi belgeyi gorevini ifa ederken ve gorevi dolayisiyla diizenlemesi de
gerekmektedir3.

3 Yargitay CGK 02/05/1994 tarihli ve 93/132 sayili konuya iliskin kararinda: “Ozel daire ile Yerel Mahkeme arasindaki
uyusmazlk sanigin Uzerine yiklenen sahtekarlik sucunun niteligine iliskindir. 765 sayih Ceza Kanunu 339.
maddesinde diizenlenen, memurlar tarafindan islenebilen resmi belgede sahtekarlik sugunun olusabilmesi igin, iki
kosulun gerceklesmesi gerekir. Buna gore;

a- Failin memur olmasi: Suga konu belgenin bir memur tarafindan diizenlenmis bulunmasi gerekir.

b- Dizenlenen belge ile memurun goérevi arasinda illiyet baginin bulunmasi.

O halde bir belgenin resmi belge niteligini kazanabilmesi igin yalniz memur tarafindan diizenlenmis olmasi yeterli
degildir. Ayrica memurun gorevi ile diizenlenen belge arasinda nedensellik baglantisinin varligi da aranmahdir. Bir
baska anlatimla memur, belgeyi diizenlemeye gorevli ve yetkili olmalidir. Aksi halde memur olmayanlar ve memur
olmakla beraber gorevi disinda resmi belgede sahtekarlik sucunu isleyenler hakkinda 765 sayili kanunun 342.
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765 Sayili Turk Ceza Kanunu’nda sucun faili memur olarak ongoériilmus iken, ayni
kanunun 279. maddesinde yapilan memur taniminda kamu hizmeti, kamu gorevi ayrimi
yapilarak, sadece kamu gorevi yapanlar, ceza kanununun uygulanmasinda memur sayilmistir
(Artuk, Gokgen, Yenidiinya, 2004: 252). 765 Sayilh Tirk Ceza Kanunu doneminde ozel
kanunlarinda memur gibi sorumlu tutulacagi belirtilen kimselerin 5237 Sayili Kanununda
memur kavramina yer verilmediginden, fakat 5252 Sayili Turk Ceza Kanunun Yirirlak ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanununda mevzuatta yurirlikten kaldirilan Tirk Ceza Kanununa
yapilan yollamalar 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununda bu hiikimlerin karsiligini olusturan
maddelere yapilmis sayilir” hikmi geregince kamu gorevlisi olarak kabul edilmeleri
gerekecektir.

Magdur

Magdur; suctan ya da haksiz eylemden zarar géren anlamina gelmektedir. Bir baska
tanima gore ise magdur; sucun konusunun ait oldugu kimsedir (Gokgen, 210: 132).

Resmi belgelerde yapilan sahteciliklerde kamu gliveninin ihlali n plandadir. Zira resmi
belgelere taninan ispat glicii nedeniyle, bunlara duyulan glivenin sarsiimamasi hukuk dizeni
acisindan ¢ok dnemlidir (Glingor, 2010: 82). Ogretide, sug, kamu glvenine karsi islendiginden,
magdurun toplum oldugu belirtilmistir (Artuk, Gokgen, Yenidlnya, 2004: 749; bkz. Gokcan,
2009: 95). Ancak sugla korunan ikincil yararin kisilere iliskin oldugu dusindldiglinde, sugtan
dolay! haksizliga ugrayan kisilerin de sugtan zarar gordikleri ve davaya katilma haklarinin
bulundugu kabul edilmelidir (Erman, Ozek, 1996: 11).

Sugun Unsurlari
Maddi Unsur

inceleme konumuzu teskil eden “kamu gérevlisinin” resmi belgede sahtecilik sugu
bakimindan sucun meydana gelebilmesi icin oncelikle sucun resmi belgeyi diizenlemekle
yetkili kamu gorevlisince islenmesi gerekir (TCK m. 204/2). Kamu gorevlisinin, goreviyle ilgili
olmaksizin ya da yetkili bulunmadigi halde resmi belgede sahtecilikte bulunmasi eylemi
maddenin 1. fikrasi ile cezalandiriimaktadir.

ikinci fikradaki fiili olusturan secenek hareketler;
- resmi bir belgeyi sahte olarak diizenleme,

- gercek bir belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistirme,

maddesi uygulanmalidir.

Uyusmazlik konusu olayda, Kirsehir Ciraklik Egitim Merkezinde memur olarak ¢alisan sanigin suga konu bordrolar,
faturalar ve malzeme alimina iliskin belgeleri sahte olarak diizenledigi ve bu belgelerin resmi belge niteliginde
bulunduklari sabittir. Esasen bu konuda herhangi bir uyusmazlkta bulunmamaktadir.

Ancak Cirakhk Egitim Merkezi Mudirlaginin 27/02/1992 ginli yazisina gbére, merkezde daktilo ve ambar
memurlugu yaninda mutemet olarak da gorev yapan sanigin, suca konu belgeleri diizenlemeye yetkili ve gorevli
olmadigi bildirildiginden, diizenlenen sahte belgeler sanigin goérevi arasinda illiyet bagi bulunmadigindan, eylemi
765 sayili yasanin 342. maddesine uyan sucu olusturur.” demek suretiyle yerel mahkeme kararinin bozulmasina
karar vermistir. UYAP ictihat Programi.
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- gercege aykiri olarak belge diizenleme,

- sahte resmi belgeyi kullanma,

seklinde 6ngorialmistir.

Kamu Gérevlisinin Resmi Belgeyi Sahte Olarak Diizenlemesi

Resmi bir belgenin kismen veya tamamen sahte olarak diizenlenmesi, gergek belgeyi
dizenlemeye yetkili makama ait imza, unvan, sekil gibi hususlarin taklit edilmesi bu sucu
olusturmaktadir (Toroslu, 2005: 231; Artuk, Gokcen, Yenidiinya, 2005: 753). Dolayisiyla, sahte
dizenlenen belgede resmi belgeye iliskin 6gelerin (kase, miihir, kurum sayi ve tarihi vb.) de
bulunmasi aranmalidir. Resmi belge sayilmasini gerektiren temel 6gelerin eksikligi halinde,
ortada resmi belgenin bulundugu ve bu sugun olustugu séylenemez (Gékcan, 2009: 111).

Sucun ikinci fikra kapsamina girmesi icin, sahte dizenleme fiilinin kamu goérevlisince
goreviyle baglantili olarak islenmesi gerekir.

Resmi belgeyi sahte olarak diizenleme fiili, belgenin diizenleyeni olarak gortinen kisiden
baskasi tarafindan bastan itibaren diizenlenmesi seklinde islenebilir.

Kamu Gorevlisinin Resmi Belgeyi Degistirmesi

Resmi belgenin yetkili kamu gorevlisince diizenlenmesinden sonra, gorevlinin belge
Uzerinde anlam ve delil niteligini etkileyecek bir degisiklik yapmasi hukuken mimkdn degildir.
Kamu gorevlisinin, diizenledigi resmi belgede sonradan degisiklik yapmasi, resmi belgeyi
degistirme sayilir. Degistirme fiilinin, belgeyi diizenleyen ya da diizenleme yetkisi olan baska
bir kamu gorevlisince islenmesi olanaklidir. Sug, degistirme hareketinin tamamlanmasiyla
gergeklesir. Sugun tamamlanmasi igin, belgenin kullanilmasi veya bir zararin meydana gelmesi
gerekli degildir (Gokcan, 2009: 111).

Resmi belgede degisiklik yapilmasi; belgeye ekleme yapilmasi veya mevcut bir ifade
veya tarihin silinmesi, kazinmasi gibi yollarla metinden gikarilmasi seklinde islenir.

Belgenin metninde yapilip ve yazinin anlami degisiyorsa o halde degistirme vardir.
Hukuken anlam degistirmeyecek sekilde maddi hatalarin degistirilmesi durumunda
degistirme séz konusu olmayacagindan sahtecilik sucu da olusmayacaktir (Erman, Ozek, 1996:
414).

Degistirme fiilinin belgenin icerigi yaninda kimliginde de yapilmasi mimkuindir (Erman,
1987: 428).

Yapilan degisikligin belgenin bir kismina ya da tamamina iliskin olmasinin sugun
olusmasi agisindan bir 6nemi bulunmamaktadir (Meran, 2005: 263). Bu degistirme belgenin
iceriginin yaninda belgenin diizenlenme tarihi veya imzaya iliskin degisiklikler tarzinda olabilir
(Artuk, Gokcen, Yenidiinya, 2005: 756).

Kamu Gérevlisinin Gergedge Aykiri Belge Diizenlemesi
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Kamu gorevlisinin, gorevi geregi diizenlemeye yetkili oldugu bir konuda, gercege aykiri
icerikte bir resmi belge diizenlemesi halinde, kamu gorevlisince islenen resmi belgede
sahtecilik sugunun bir diger secimlik hareketi gergeklestirilmis olur. Bu takdirde fikir/igerik
sahteciligi yapilmaktadir. Madde gerekcesinde gercege aykiri belge diizenleme fiili; “kamu
gorevlisinin gercege aykiri olarak bir olayl kendi huzurunda gergeklesmis gibi, bir beyani kendi
huzurunda yapilmis gibi gostererek belge dizenlemesi” ifadeleriyle agiklanmistir (Gékcan,
2009: 111).

Bu secimlik hareket, sadece kamu gérevlisi tarafindan islenebilir (Erman, Ozek, 1996:
295). Kamu gorevlisini yaptigl islemlerde dogru olmayarak bir fiilin sanki kendi huzurunda
gergeklesmis gibi gdsterilmesi, kendi 6nlinde yapilmayan agiklamalari yapildi gibi gdsterilmesi,
yapilan agiklamalari degistirerek yazmasi veya hi¢c yazmamasi, gercegi kanitlamaya yarayan
seyleri belgelendirmemesi yada gercegi kanitlamaya yonelik ancak kendi huzurunda cereyan
etmeyen fiilleri yapildi gibi gdsterilmesi bu secimlik hareketi olusturur (Soyaslan, 2005: 424).
Ornegin devlet hastanesinde gérev yapan doktorun aslinda hasta olmayan bir kisinin hasta
olduguna dair rapor yazmasi halinde durum boéyledir.

Kamu Gérevlisinin Sahte Resmi Belgeyi Kullanmasi

Kamu gorevlisi olan failin, baskasinca gercege aykiri olarak belge diizenlendigini ya da
resmi bir belgenin sahte olarak dlizenlendigini veya resmi belgede degisiklik yapildigini
bilerek, bu belgeyi gorevi kapsaminda kullanmasi halinde, 204/2. madde ile cezalandirilr.
Ornegin, eczacinin sahte ila¢ kupirii ve fatura dizenleyip getirdigini bilen tahakkuk
memurunun, bunlari kullanarak bedeli 6demesi durumunda; eczaci 204/1, memur ise 204/2.
madde ile cezalandirilacak ve her ikisi de ayrica dolandiricilik sugunun musterek faili olarak
sorumlu tutulacaktir (Gokcan, 2009: 112).

Gorildigi tzere belgeyi kullanan kisinin sahtecilik eylemine katilmis olmasi durumunda
belgeyi kullanmaktan cezalandirilmamasi gerekir. Faili hem dizenlemek hem de kullanmaktan
mahkum etmek, sahteciligin sadece sahtelik yapmak igin degil, kanitlayici vasitalarin sahih ve
gercek olmasi ile garanti altina alinan menfaatleri ihlal etmek igin yapilmakta oldugundan bu
kurala aykirihk tegkil eder (Erem, Toroslu, 1994: 273).

Belirtelim ki, 2. fikradaki kullanma eylemi yalnizca diizenleme yetkisini haiz kamu
gorevlisi hakkindadir. Buna karsin diizenlemeye yetkili olmayan kamu gorevlisinin veya sivil
kisinin sahte belgeyi kullanma eylemi, 1. fikraya girmektedir.

Doktrinde, kullanma hareketinin tamamlanmasi igin; muhataba belgedeki bilginin igerigi
konusunda bilgi elde etme imkdninin taninmasinin yeterli oldugu, belirtilmektedir (Tezcan,
Erdem, Onok, 2008: 685). Ancak bir diger goriise gdre, mevzuat geregi ibrazin yeterli
gorilmeyip, belgenin muhatabinin iktidar alanina girmesi gerektigi hallerde, fiil bu asamaya
ulasmadiginda tesebbiisten so6z edilecegi disinilmelidir (Gokcan, 2009: 112).

Kamu gorevlisi olmayanin, sahte diizenlenen veya degistirilen resmi belgeyi kullanmasi
1. fikra kapsaminda kalir. Clink{ 2. fikrada 6zgl suc olarak yer alan sucun faili olarak sorumlu
tutulacak kisinin mutlaka kamu gérevlisi olmasi zorunludur (Tasdemir, Ozkepir, 2009: 207,
209.)

Manevi Unsur
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Ceza hukuku agisindan bireyin kanuni tanimda yer alan ve sug¢ olusturan eylemi
gerceklestirmesi tek basina sorumlu tutulmasi icin yeterli olmamakta, failin ayrica eylemi
gerceklestirirken kusurlu bir sekilde hareket etmis olmasi gerekmektedir. Kural olarak
kanununda yer alan suglar faillerinin sorumlu tutulabilmesi icin eylemin kasten islenmis
olmasi gerekir.

204. maddede diizenlenen suclar da yalnizca kasten islenebilir, taksirle islenmesi
mumkun degildir. Doktrinde ¢ogunlukla, sugun islenmesi igin genel kastin yeterli oldugu, 6zel
kastin aranmayacagi kabul edilmektedir (Artuk, Gokcen, Yenidiinya, 2008: 560; Tezcan,
Erdem, Onok, 2008: 686; Tasdemir, Ozkepir, 2009: 43). Bir baska goriise gére, resmi belgede
sahtecilik suglarinda 6zel kastin aranmasi gerekir. Buna gore, fail kendisine veya baskasina bir
menfaat saglamasi maksadiyla hareket etmedikce su¢ olusmaz (Erman, Ozek, 1996: 269;
Cetin, Malkog, 1995: 184).

Resmi belgede sahtecilik suglarinin, hem dogrudan, hem de olasi kastla islenmesi
olanaklidir (Artuk, Gokgen, Yenidiinya, 2008: 560).

Sucun, sahte veya gercege aykiri diizenlenmis ya da degistirilmis belgeyi kullanma
bicimindeki secimlik hareketle islenmesi halinde, belgenin sahteligi veya gercege aykirihginin
fail tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Fail sahte olarak veya gercege aykiri bicimde belge
dizenledigi, degistirdigi veya kullandigi bilinci icerisinde olmaldir.

Sugun Cezasini Etkileyen Haller
Cezayi Agirlastiran Nitelikli Sekli

TCK’nin 204/3. maddesine gore: “Resmi belgenin, kanun hikmu geregi sahteligi sabit
oluncaya kadar gecerli olan belge niteliginde olmasi halinde, verilecek ceza yarisi oraninda
artirthr.”

Belgenin kanitlama glicli esas alinarak resmi belgeler; “sahteligi sabit oluncaya kadar
gecerli belge” ve “aksi sabit olana kadar gecerli belge” seklinde ikiye ayrilmaktadir.

ilk gruptaki belgelerin resmi makamlar nezdindeki giivenilirlikleri tam olup, sahteligi
kanitlanmadikga kesin delil niteligindedirler. ikinci grup belgeler ise, aksi kanitlanabilir olan ve
bu nedenle aksi kanitlanana kadar gecerli kabul edilen resmi belgelerdir. Kanun koyucu,
sahteligi ispat edilene kadar gecerli belgelerin ispat gliclinin yiksekligini esas alarak, bu tir
belgeleri daha st diizeyde koruma geregi duymustur.

Sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli belgeler cesitli kanunlarda diizenlenmistir. HUMK
295. maddesi uyarinca; mahkeme ilamlari ve noterlerce (diizenleme biciminde) diizenlenen
senetler; CMK 222. madde geregi durusma tutanaklari, Secimlerin Temel Hikimleri ve
Secmen Kutikleri Hakkinda Kanunun 178. maddesine gore de secim tutanaklari, 1608 sayili
Kanunun 6. maddesi geregi belediye ceza tutanaklari, icra ve iflas Kanununun 38. maddesinde
belirtilen ilam niteligindeki belgeler, hakem kararlari (HUMK m. 536), Sayistay ilamlari
(Sayistay Kn.m. 62,63), 5607 sayili Kagakcilikla Miicadele Kanununun 20. maddesi geregi
dizenlenen sug tutanaklari, sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli belgelerdendir (Goékcan,
2009: 113).
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Bir yasa hikmii ile niteligi bu sekilde belirlenmeyen diger resmi belgeler, aksi sabit olana
kadar gecerli belge sayilir. Ornegin tapu ve niifus sicil kayitlari, gérevlilerce gbrev geregi
diizenlenen ve bir olay veya durumu yansitan tutanaklar, gorev geregi verilen belge ve yazilar
vb. evrak ‘aksi sabit olana kadar gecerli belge’ sayilir.

Cezayi Hafifleten Sebep

5237 Sayili Kanunda 211. maddesine gore: “Bir hukuki iliskiye dayanan alacagin ispati
veya gercek bir durumun belgelenmesi amaciyla belgede sahtecilik sucunun islenmesi
halinde, verilecek ceza, yarisi oraninda indirilir.”

Fail burada baskasina zarar vermek icin degil, kendisini ugradigi ya da ugrayacagina
inandig1 zarardan korumak amaciyla fiili islemis olmasi gerekir (Erem, Toroslu, 1983: 285).

Failin maddedeki indirimden faydalanabilmesii¢in hukuki iliskiye dayanan alacagini veya
gercek durumu ortaya koymasi gerekir.

Sucgun Ozel Goriiniis Sekilleri
Tesebbiis

Suca tesebbis, failin sugu tamamlamak amaciyla hareket etmesine ragmen, elinde
olmayan nedenlerden dolayi bunu gergeklestirememesidir.

Resmi belgede sahtecilik suglari neticesi harekete bitisik suclardir. Sug¢ icra
hareketlerinin bollimlere ayrilmadig durumlarda tesebbise elverisli degildir (Meran, 2005:
267).

204. maddedeki suglar, secimlik hareketlerden herhangi birine yonelik icra hareketinin
bitirilmesi ile tamamlanmakta, ayrica bir zararin dogmasi aranmamaktadir. Ornegin, sahte
belge diizenlemeye yodnelik icra hareketinin bitirildigi an su¢ tamamlanmistir. Fakat failin
sahte belge dizenleme ve kullanma bigimindeki secenek hareketlerden ikisini de yerine
getirmesi durumunda, su¢ sahte belgenin dizenlenmesiyle tamamlanmakla birlikte sucun
islenmesi kullanma ile bitmektedir. Ornegin, sahte kambiyo senedi diizenlenmesi ile sug
tamamlanmakta, fakat icra dairesine takip icin basvurdugu (kullandigi) anda bitmekte ve bu
basvuru ani ile dolandiricilik sugunun icrasina baslanilmaktadir (Selguk, 2001: 261).

Gerceklesme olasiligi az olmakla birlikte, icra hareketinin failin iradesi disinda
tamamlanamamasi halinde tesebbiis gerceklesir. icra hareketinin failin iradesiyle kesilmesi
durumunda goniilli vazgegcme hikimleri uygulanir.

Aldatma vyetenegi bulunmayan sahtecilik fiilinde, aslinda icra hareketleri
tamamlanmasina karsin, olusturulan belgenin hukuki degerinin ve dolayisiyla eylemin zarar
verme olasiliginin bulunmamasi nedeniyle suc teskil etmedigi kabul edilmektedir. Bu nedenle
fail, aldatma yetenegi olmayan belge dolayisiyla sahtecilise tesebbiisten de sorumlu
tutulamaz.
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istirak

ikinci fikradaki sug yalnizca kamu gérevlisince géreviyle baglantili olarak islenebilir. Bu
nedenle 6zgii suc olarak diizenlenmistir. ikinci fikra bakimindan failin kamu gérevlisi olmasi
ve suca konu sahte belgeyi diizenlemekle veya kullanmakla gorevli bulunmasi zorunludur.
Ayni dairede gorevli olsa bile, ilgili belgeyi diizenleme, kullanma goérevi bulunmayan kisinin
sahtecilik eylemi ikinci fikraya degil, ilk fikraya girmektedir.

Sivil bir kiginin, dlizenledigi sahte resmi belgeyle kamu goérevlisini aldatip onun da sahte
bir resmi belge dizenlemesine yol agmasi durumunda, sivil kisi 204/1. madde ile
cezalandirilacak, kamu gérevlisi ydonlinden sugun manevi unsuru olusmayacaktir. Fakat, kamu
gorevlisinin, sahte belgeyi resmiisleme esas almasi nedeniyle, kosullari varsa ihmali davranisla
gorevi kotuye kullanma sugundan (m.257/2) sorumlu tutulmasi gerekir.

Ozgii suglarda sucu yalnizca maddede aranan nitelikleri tasiyan kisi isleyebileceginden,
204/2. maddedeki suca katilan sivil kisiler veya goreviyle baglantili olmaksizin istirak eden
kamu gorevlileri, azmettiren ya da yardim eden olarak 204/2. maddeden sorumlu tutulur.
Buna karsin, miisterek faillikte baghhk kuralinin (m.40/2) bir etkisi yoktur. Ornegin kamu
gorevlisinin gercek bir resmi belgede degisiklik yaparak sahtecilik fiilini icra etmesini sivil bir
kisiyle birlikte gerceklestirmesi halinde, her ikisi de fiilin islenmesinde hakimiyet sahibidir.
Aslinda sivil kisinin, eylemi 204/1. madde ile birlikte, kamu gorevlisi failin 204/2. madde
kapsamindaki eylemine istirak olarak da ortaya ¢ikmakla birlikte, ortada goériinlste ictima
sekillerinden asli-tali norm iliskisi bulunmakta olup, bu hallerde asli normun 6nceligi (veya
yardimci normun sonraligl) kurali geregince (ki faillik-seriklik iliskisinde faillik asli normdur)
sivil kisinin yalnizca faillikten sorumlu tutulmasi gerekir. Dolayisiyla misterek faillikte baghlik
prensibinin bir etkisi de bulunmamaktadir (Ozgenc, 2008: 492; Koca, Uziilmez, 2008: 432).

ictima

204. maddenin her iki fikrasindaki suglar, bu fikralarda belirtilen segimlik hareketlerden
birinin islenmesi ile tamamlanmaktadir. Fakat segimlik hareketlerden birden fazlasinin
islenmesi halinde de eylem tek sug kabul edilmektedir. Ornegin, gercege aykiri resmi belge
diizenleyen ve bunu kullanan kamu gorevlisi, 204/2. madde ile bir kez cezalandirilr.

Yargitay, sahte belgenin birden fazla kullaniimasi halinde de tek sug olustugunu ve
zincirleme sugun uygulanamayacagini kabul etmektedir: “Sahte belgenin kullaniimasi,
diizenlemenin dogal sonucu olup, bu nedenle zincirleme sug hiikiimleri uygulanamaz (11.CD.
24.12.2008, 13317/13752).

Evrakta sahtecilik suclariyla ilgili olarak TCK’'nin 212. maddesi ile 6zel bir gercek ictima
kurali diizenlenmistir. Bu hiikme gore, sahte resmi belgenin baska bir sucun islenmesinde
kullaniimasi durumunda, fail hem sahtecilik, hem de ilgili sugtan dolayi sorumlu tutulacaktir.
Bu bakimdan, kamu gorevlisinin sahtecilik yaparak zimmet veya risvet suglarini islemesi
durumunda, sahtecilik sugu ile isledigi diger su¢ ayrica olusur ve iki suctan cezalandirilir.

Birden fazla sahte belge diizenlenmisse, ayni suc isleme karari bulunuyorsa zincirleme
sug sayllarak 43. madde uygulanir. Ayni suc isleme kararinin varligi bakimindan, sug tarihleri,
sahtecilige konu belgelerin niteligi, aidiyeti, iliskin olduklari yer ve kisiler gibi cesitli 68elerden
yararlanilmalidir.
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Failin ayni magdura karsi bir sucg isleme karariyla farkli zamanlarda isledigi sahtecilik
fiillerinde 43/1. madde uygulanir.

Sahteciligin birden fazla magdura karsi tek fiille islenmesi durumunda ise 43/2. madde
ile uygulama yapilr.

Yargitay, birden fazla belgenin ayni anda diizenlenmesi veya bu belgelerin bir magdura
karsi ayni anda kullanilmasi hallerinde, “degisik zamanlarda bir kisiye karsi ayni sugun birden
fazla islenmesi” kosulunun gergeklesmemesi nedeniyle 43. maddenin uygulanamayacagini ve
eylemin tek su¢ olusturdugunu kabul etmektedir (11.CD. 25.02.2009, 2008/17340 -
2009/1385).

Sonug ve Degerlendirme

Toplumsal ve ekonomik iligskiler agisindan olduk¢ga 6nemli olan belgeler hakkinda
bireylerin sahip oldugu gliven duygusunun korunmasi gerekmektedir. Kanun koyucu bu
gliveni korumak maksadiyla kamu glivenine karsi suglari dizenlemis ve resmi belgede
sahtecilik suclarini da bu bélimde ele almistir.

Resmi belgede sahtecilik sucu resmi belgeler (izerinde islenir. Bir metnin belge
olabilmesi icin, yazili olmasi, hukuki icerigi olmasi ve dilizenleyicisinin belirlenebilir olmasi
gerekir. Ancak bu 6zelliklerin yaninda bir belgenin resmi belge sayilabilmesi i¢in yetkili kamu
gorevlisi tarafindan goérevinin geregi olarak diizenlenmis olmasi da aranir. Kanun koyucu da
bu ozelliklere sahip bir resmi belge lzerine gergeklestirilen ve gergege aykiri bir yargi
olusturma amaciyla yapilan degisiklikleri veya gercege aykiri ifadeleri sahtecilik olarak kabul
etmigtir.

Turk Ceza Kanunu'nda "Resmi Belgede Sahtecilik Sucu" 5237 sayili Kanunun 204.
maddesinde diizenlenmistir. ilk fikrada herkes tarafindan islenebilen sahtecilik, ikinci fikrada
ise ancak kamu gorevlileri tarafindan islenebilen sahtecilik eylemi agiklanmistir.

Sug, resmi belgeyi sahte olarak dizenlemek, resmi belgeyi gercege aykiri olarak
degistirmek, sahte resmi belgeyi kullanmak ve gercege aykiri olarak sahte resmi belge
diizenlemek suretiyle islenir. Sugun manevi unsuru kasittir. Sug, dogrudan ve dolayli kasit ile
islenebilir.

Kamu gorevlileri tarafindan islenen resmi belgede sahtecilik sugu bakimindan 6zel kisiler
asil fail olamayacak ancak azmettiren ya da yardim eden sifatini alabilecektir.

TCK’'nin 212. maddesinde belgede sahtecilik suglarinda 6zel ictima kural geregi bir
baska sucun islenmesi halinde, yani sahtecilik sugunun vasita olarak kullaniimasi halinde hem
sahtecilik hem de ilgili suctan ayri ayri ceza verilecektir. Boylece 765 sayili kanun déneminde
zaman zaman sorun teskil eden bu konuya aciklik getirilmistir.

Sekreterlik veya yonetici asistanligi yapan bir kimsenin de TCK’'nin 6. maddesinde yer
alan kami gorevlisi taniminda belirtilen 6zellikleri tasimasi halinde kamu gorevlisi fail olarak
bu suctan sorumlu olmasi; kamu gérevlisi niteligine sahip olmasa dahi 6zel kisilerde islenen
resmi belgede sahtecilik sucunu islemesi miimkiindir. Sucun sadece dogrudan kastla degil
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olasi kastla da islenebilmesi konunun s6z konusu meslek mensuplarinca ceza hukuku boyutu
ile bilinmesinin 6nemini artirmaktadir.
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TIP SEKRETERLERININ HiZMET iCi EGITIME BAKIS AGILARI: ESKISEHIR iLINDE
BiR ARASTIRMA

Yeliz YESIL!, Ayse KURAS,? Selen ORHANS3, Ebru KOCAKAYA?

Ozet

Bu calisma tip sekreterlerinin hizmet ici egitime bakis agilarini belirlemek amaciyla yapiimistir.
Esra BOZKURT un yiiksek lisans tezinde kullandigi 5’li likert Olgegine gore hazirlanmis egitim
fonksiyonu olceginden faydalaniimistir. istatistiksel analizler, SPSS 20.0 kullanilarak
hazirlanmistir. Calismanin birinci béliminde konu ile ilgili giris yapilmis ve ikinci bélimde
sekreter, tip sekreterligi kavramlari verilmis; Gi¢linct bélimde biro, bliro yénetimi, hizmet igi
egitimi kavramlari verilmis; dérdinci bélimde hizmet ici egitimin sekreterler agisindan 6nemi
ve besinci bélimde arastirmanin amag, yontem, evren, érneklem, hipotez ve bulgularina
deginilmistir. Daha sonra ise sonug bolimi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tip Sekreteri, Hizmet igi Egitim, Blro Yonetimi, Meslek Ylksekokulu.

A RESEARCH ON THE POINT OF VIEW MEDICAL SECRETARIES ABOUT IN-
SERVICE TRAINING IN ESKISEHIR

Abstract

This study is done for determining medical secretaries’ considerations about in-service
training. 5 Likert Scale Survey is applied for 41 medical secretaries in Eskisehir. The statistic
analyses are prepared by SPSS 20,0. A survey is taken from Esra BOZKURT’ s
Master Thesis. First part of the study is introduction part, second part is about secretary,
medical secretaries concepts, third part is about office, office management, in-service training
concepts, fourth part is about the importance of in-service training for secretaries. Fifth part
of the study is about the purpose, method, hypotheses, population, sampling and findings of
the study. The last part is about conclusion.

Keywords: Medical Secretary, In-service Training, Office Management, Vocational School.
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Giris

Gunumizde degisikliklere adapte olabilmek ve bilginin hizina yetismek igin yeterli bilgi
ve donanima sahip, bilgiyi 6zimseyip kullanabilen ¢alisana ihtiya¢ vardir. Calisan kalifiyeli
eleman haline geldiginde bilgiyi daha iyi bir sekilde kullanabilmektedir. Hizmet kalitesinde
artis saglayabilmek ve is hayatinda basaril olabilmek icin sekreterlerin mesleki bilgi ve
becerilerini egitim yoluyla gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada da tip sekreterlerinin
hizmet ici egitime bakis agilari incelenmistir.

Sekreter ve Tip Sekreterligi Kavrami

Sekreter yoneticinin resmi yasamina giren, yoneticinin imajini olumlu ve olumsuz bir
sekilde etkileyen ve hatta yoneticiyi temsil eden, yoneticiyi iyi veya koti olarak disa aksettiren
ve yOneticiye en yakin olan kisidir (Tutar ve digerleri,2007: 21).

Sekreter sadece raportorlik gérevinin geregini degil, icinde bulundugu organizasyonun
amacini anlayan, basariya ulasilmasi i¢in kendi katkisinin da 6nemini kavrayan, liderlik ve
beseri iliskiler duygusuna sahip bir kisi olup, saglkli bir iletisimi yerine getirirken, yoneticisinin
diger birim ve kuruluslarla olan iliskilerini organize eden ve denetleyen, yonetime ait bilgi ve
becerilerle donatilmis kisi anlamina gelmektedir (Altin6z,2006: 5)

Tengilimoglu ve Kdksal’ a gére (2013: 35) tip alaninda galisan sekreterler; tip alaninda
hizmet veren tip yoneticilerinin ve doktorlarin arastirma, inceleme, teshis, tahlil ve tedavi
sonu izleme asamalarinda gerekli olan her tiirli yazismalarin yapilmasinda, dosyalamalarin ve
arsivlemenin hizmetlerin aksatilmadan yapilmasinda, yanlisliklara ve karisikliklara meydan
vermeden tibbi terim ve dile uygun olarak isleri yiriten kisilerdir.

Tengilimoglu ve Citak’ a gore (2003) tip sekreterlerinin bir takim mesleki tutum ve
ahskanliklara sahip olmalari gerekmektedir. Bu tutum ve aliskanliklar su sekilde
siralanmaktadir (Baran ve digerleri, 2014: 99):

Isini sevmek

e Hastalara, hasta yakinlarina ve galisanlara karsi saygili olmak
e Hasta ve yakinlarina danisma hizmetlerinde yeterli bilgi vermek
e Calistigi ortami temiz ve diizenli tutmak

e Ekip ¢alismasinin 6nemine inanmak

e Verilen isi dogru yapmak

e Cevre korumaya karsi duyarli olmak

e Detaylara 6zen gostermek

e insan iliskilerine 6zen géstermek

e s glivenligine dikkat etmek

e |syericalisma prensiplerine uymak

e Kaliteye dikkat etmek.

Kérpe ve Tengilimoglu’ na (2002) gore de saglk sektoriinde verilere kolayca
ulasilabilmesi, verilerdeki bilgilerden sistematik bir degerlendirme vyapilabilmesi ve
uygulamaya sokulabilmesi sekreterlik hizmetlerinin iyi isleyisine baghdir. Hastalara, hasta
yakinlarina ve saglik calisanlarina glivenli, kaliteli, hizli ve ekonomik hizmet sunmak saglik
isletmelerinin temel amaclarindandir. Bu amaci gergeklestirmek icin iyi yetismis saglk ve
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yardimci saghk personelinin yani sira, iyi yetismis tibbisekreterlere ve iyi organize edilmis
tibbi sekreterlik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Akbolat ve digerleri, 2008: 57).

Tablo 1: Tibbi Sekreterlerin Gorevleri

GOREVLER
A is Organizasyonu Yapmak
B Hasta Muayene ve Kabul islemlerini Yapmak
C Hasta Dosyasi islemlerini Yapmak
D Tibbi Dokiimanlari Hazirlamak
E istatistiki Dokiimanlari Hazirlamak
F Mesleki Gelisime iliskin Faaliyetleri Yiiriitmek

Kaynak: Tengilimoglu ve Koksal, 2013: 124-125

Tip sekreterleri islerinde gerekli 6zen ve dikkati gbstererek hareket ettikleri ve mesleki
bilgi ve becerilerini egitim yoluyla devamli gelistirdikleri takdirde orglitsel ve kisisel hedef ve
amaclara daha kolay ulasacaklardir.

Biiro, Biiro Yonetimi ve Hizmet ici Egitim Kavramlari

Bir tanim yapilacak olursa “biro, gerekli insan ve ekipmanla donatilmis ¢alisma
yeridir” denilebilir (Tutar ve Altin6z, 2008: 25). Yonetim literatliriinde biiro; 6rgltte ya da
birimde belli is ve islemlerin ya da hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak icin, bir sefin
ya da amirin veya midirin sevk ve idaresi altinda, gerekli personel ve ekipmanla donatiimis
olan galisma yeri ve en kiglk yonetim Unitesidir (Aytlirk, 2007: 13).

Bliro yonetimi blirolarda sekretarya hizmetlerini koordine eden, iletisim akisini saglayan
ve bunu denetleyen, yazili ve sozli iletisim yontemlerini belirleyen faaliyetler
toplulugudur (Tutar ve Altindz, 2008: 26).

Terry (1968)" e gore biro yonetiminin 6nceden belirlenmis amaclarina asagidaki
bicimde 6rnekler verilebilir (Baspinar ve Bayramli, 2008: 35):

e Orgitiin etkili bir isleyisi icin gereksinim duydugu tim bilgileri yeri ve
zamanina uygun olarak ilgililerine saglamak,

e En az giderle yeterli kayit ve raporlari saglamak,

o Orgiitiin rekabetci gliciinii desteklemek,

e Evrak islerini dogru yiritmek ve misteri hizmetlerinin karsilanmasina
yardimci olmak,
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e Miuimkin oldugu kadar dusuk giderle yazil kayitlari en iyi bicimde tutmak.

Hizmet ici egitim, calisana isiyle kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten isten
ayrildigi tarihe kadar gecen sire icinde is icin gereken performans diizeyine ulasmasi icgin
gerekli bilgi, beceri ve davranislarin sistematik bir sekilde dgretilmesi siirecidir (Oriici ve
Yumusak, 2005: 238).

Hizmet ici Egitimin Sekreterler Agisindan Onemi

Hizmet ici egitim faaliyetleri sayesinde sekreterler mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmekte ve is ortamina daha cok adapte olmaktadirlar. Hizmette verimlilik ve kalite artisi
saglanmaktadir. Egitim sayesinde is ortaminda hatalar en aza indirgenmekte ve degisikliklere
uyum artmaktadir. Egitim faaliyetiyle sekreterlerin is motivasyonlari ve is tatminleri artmakta
ve orgit kiltiriine daha kolay adapte olmaktadirlar.

Calismanin Amaci, Yontemi, Evreni, Orneklemi, Hipotezleri ve Bulgular

Bu boélimde arastirmanin amaci, kullanilan yéntem, evreni, érneklemi, hipotezleri ve
arastirmanin bulgulari agiklanmaya galigilmistir.

Calismanin Amaci, Yontemi, Evreni, Orneklemi

Bu calisma, tip sekreterlerinin hizmet ici egitime bakis acilarini belirlemek amaciyla
yapimistir. Calismanin evrenini Eskisehir’ de bulunan iki 6zel hastanede bulunan tip
sekreterleri olusturmaktadir. Krejcie ve Morgan (1970: 135)’e gore, ana kitlenin 45 kisi olmasi
halinde 6rneklem buyuklugi 41 kisidir. Basit tesadiifi rnekleme kullaniimigtir. Arastirmanin
orneklemi 41 kisiden olusmaktadir. Tip sekreterlerinin hizmet ici egitime bakis agilarinin
dlciimii, anket yoluyla yapilmistir. Cahismada Esra BOZKURT’ un “insan Kaynaklarinin Bir
Fonksiyonu Olarak Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin
incelenmesine Yénelik Bir Uygulama” adl yiiksek lisans tezindeki giivenirliligi test edilmis
egitim fonksiyonu 6lcegi kullanilmistir.  Anketlerden saglikh veri alabilmek icin uygulamanin
ylz ylze yapilmasi tercih edilirken 5’li likert 6lcegi kullanilarak tip sekreterlerinin hizmet igi
egitime bakis acilari belirlenmeye calisiimistir. istatistiksel analizler, SPSS 20.0 paket programi
kullanilarak hazirlanmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, erkek ve
kadin calisanlar acisindan anlamli diizeyde farkhlik géstermektedir.

H2: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, yasa gore
anlamli diizeyde farkhlik géstermektedir.
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H3: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, egitim
durumuna goére anlamh dizeyde farklilik gostermektedir.

H4: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, is
tecrlibesine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Calismanin Bulgulari

Tablo 1.Glvenirlilik Analizi
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,844 21

Reliability Statistics tablosundan faktorin givenilirliginin o = 0,844 yiksek bir deger
oldugu gorilmektedir. Bu deger galismamizi glvenilir kilmaktadir.

Tablo 2. Erkek ve Kadin Sayisi

Cinsiyet Frekans Dagilim
Erkek 6 14,6
Kadin 35 85,4

Toplam 41 100,0

Calismanin anketini cevaplayan 41 tip sekreterinden 6 tanesi erkek,35 tanesi ise
kadindir. Tip sekreterlerinin ylzdelik paylarinin ise erkeklerin ylizde 14,6; kadinlarin ise ylizde
85,4 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yas Durumu

Yas Frekans Dagilim
20-30 21 51,2
31-40 17 41,5
41-50 3 7,3

Toplam 41 100,0
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Katilimcilarin yaglarina bakildiginda 21 tip sekreterinin yaslarinin 20 ile 30 arasinda
oldugu gorilmektedir. 31 ile 40 yas arasinda olan tip sekreteri sayisi 17 kisidir. 3tip
sekreterinin yaslarinin 41 veya daha fazla oldugu gorilmektedir

Tablo 4. Egitim Durumu

Egitim Frekans Dagilim
Lise 20 48,8
Onlisans 17 41,5
Lisans 3 7,3
Lisansistl 1 2,4
Toplam 41 100,0

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda 20 tip sekreterinin lise mezunu oldugu
gorilmektedir. Onlisans mezunu sayisi 17 ve lisans mezunu olan tip sekreteri sayisi 3 kisidir. 1
tip sekreterinin ise lisanslistii mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. is Tecriibesi

is Frekans Dagilim
Tecrlbesi
1-3 12 29,3
4-7 16 39,0
8-10 9 22,0
11-Gzeri 4 9,8
Toplam 41 100,0

Katilimcilarin 12’sinin 1-3 yil arasi; 16’s1 4-7 arasi; 9’unun 8-10 arasi; 4’Unin ise 11-
Uzeri is tecribesine sahip olduklari gériilmektedir.

Tablo 6’daki ifadeler 1’den 5’e kadar bir 6lcekte; 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2
“Katilmiyorum”, 3 “Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle
Katiliyorum” anlamini tasimaktadir..
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Tablo 6.Cevaplarin Yizdelik Dagilimi

1 2 3 4 5 Toplam

1- Tim calisanlara esit egitim olanaklari taninir.
22,0 12,2 19,5 31,7 14,6 100,0

2- Oniimiizdeki dénem almam gereken egitimlerin 17,1 34,1 22,0 22,0 4,9 100,0
sayisi ve tiirti hakkinda bilgi sahibiyim.

3-Alacagim egitimlerin sayisi ve tlriyle ilgili 7,3 7,3 19,5 48,8 17,1 100,0
politikalar kurumum tarafindan tespit edilir

4-Kurumumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortami 4,9 7,3 31,7 29,3 26,8 100,0
mevcuttur.
5-Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri 7,3 4,9 19,5 46,3 22,0 100,0

kazanmamda c¢alisma arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine inaniyorum.

6-Aldigim egitim programlari sayesinde gok iyi 2,4 7,3 31,7 29,3 29,3 100,0
dostluklar kurdum.

7- Egitim programlarina katilmak, izlemek istedigim 7,3 - 17,1 29,3 46,3 100,0
kariyer yolu hakkinda bana daha iyi fikir verir.

8-Egitim programlarina katilmak farkli kariyer yollari - 7,3 14,6 34,1 43,9 100,0
izleyebilmek igin firsatlar yaratir.

9- Egitim programlarina katilmak isimle ilgili yeni - 2,4 34,1 43,9 19,5 100,0
slregler, yontemler ve Urinler hakkindaki bilgilerimin
glincellenmesine yardimci olur.

10-Egitim programlarindan mimkiin oldugunca ¢ok 2,4 - 7,3 41,5 48,8 100,0
sey 6grenmeye calisirim.

11- Egitim programlarina katilmak diger ¢alisanlarla - 49 12,2 439 39,0 100,0
iletisim kurmama yardimci olur.

12- Egitim programlarinda 6ngorilen becerileri - 2,4 2,4 43,9 51,2 100,0
kazanmaya cogunlukla istekliyimdir

13- Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimi 2,4 17,1 36,6 29,3 14,6 100,0
ylkseltir

14-Becerilerimi gelistirmek icin egitim programlarinda - 4,9 4,9 53,7 36,6, 100,0
gereken gabayi gbstermeye hazirim.

15-Egitim programlarina katilarak becerilerimi 2,4 2,4 12,2 36,6 46,3 100,0
gelistirebilecegime inaniyorum.

16-Egitim programlarina katilmak kisisel gelisimime 2,4 2,4 2,4 39,0 53,7 100,0
katkida bulunur.
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17-Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi 2,4 4,9 9,8 36,6 46,3
yapmama yardimci olur.

100,0

Tip sekreterlerinin yariya yakini tiim ¢alisanlara esit egitim olanaklari tanindigini, diger
yariya yakini ise tim calisanlara esit egitim olanagl taninmadigini disliinmektedir. Tip
sekreterlerinin yariya yakini 6nlerindeki donem almalari gereken egitimlerin sayisi ve tir
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Calisanlarin buylik cogunlugu alacaklari egitimlerin sayisi ve turlyle ilgili politikalarin
kurum tarafindan tespit edildigini; kurumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortami oldugunu
vurgulamakta; egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri kazanmada c¢alisma
arkadaslarinin yardim edeceklerine ve aldiklari egitim programlari sayesinde ¢ok iyi dostluklar
kurduklarini; egitim programlarina katilmanin izlemek istedikleri kariyer yolu hakkinda daha
iyi fikir verecegini; egitim programlarina katilmanin farkl kariyer yollari izleyebilmek igin
firsatlar yaratacagini vurgulamaktadirlar. Bunlara ek olarak; egitim programlarina katilmanin
isleriyle ilgili yeni slregler, yontemler ve Urlnler hakkindaki bilgilerinin glincellenmesine
yardimci olacagini; egitim programlarindan mimkin oldugunca ¢ok sey 06grenmeye
calistiklarini; egitim programlarina katilmanin diger c¢alisanlarla iletisim kurmaya yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Egitim programlarinda 6ngorilen becerileri kazanmaya ¢ogunlukla
istekli olduklarini; egitim programlarina katilmanin terfi etme sansini yikseltecegini; becerileri
gelistirmek icin egitim programlarinda gereken ¢abayl gostermeye hazir olduklarini; egitim
programlarina katilarak becerilerini gelistirebilecegine inandiklarini vurgulamislardir. Egitim
programlarina katilmanin kisisel gelisimlerine katkida bulundugunu ve egitim programlarina
katilmanin islerini daha iyi yapmaya yardimci oldugunu belirtmislerdir.

Normallik testi tek 6rneklem Kolmogorov Smirnov testi yoluyla gerceklestiriimis ve
verilerin normal dagildigi tespit edilmistir (p=0,666). Bu sonuca gore hipotez testlerinde
parametrik yontemlerden faydalaniimistir. Asagida hipotez testlerine iliskin sonuglar, ayri
basliklar halinde goriilmektedir.

H1: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, erkek
ve kadin ¢alisanlar agisindan anlamli diizeyde farkhlik gostermektedir.

Asagida Tablo 7’de tip sekreterlerinin cinsiyete gore hizmet igi egitim algilarina iligskin
bulgular gérilmektedir.

Cinsiyet Ortalama Standart t df p
Sapma
Erkek 3,6275 0,23134 2,342 15,828 0,033
Kadin 3,3244 0,52330

Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki algisi,
Independent Samples t testi ile gerceklestirilmistir. Tablo 7'ye gore kadin ve erkek tip
sekreterlerinin, hizmet ici egitimlerin mesleki egitimlerine sagladiklari katki algisi dlizeylerinde
0,05 manidarlik dizeyinde anlaml farkhlik bulunmaktadir. Erkek sekreterlerin hizmet igi
egitime iliskin katki algilari, kadin sekreterlerden yiksektir (p<0,05).
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H2: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, yasa
gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

Asagida Tablo 8’de, tip sekreterlerinin yaslarina gore hizmet igi egitim algilarina iliskin
bulgular gérilmektedir.

Yas Ortalama Standart (Levene) F p
Sapma p
20-30 3,3922 0,47801 0,420 0,389 0,680
31-40 3,3045 0,56431
41-50 3,5686 0,30186
51 ve 3,3687 0,50121
Uzeri

Hipotez testi icin Anova yontemi kullaniimistir. Levene degerine gore varyanslarin esit
olarak dagildigi anlasiimaktadir (Levene-p>0,05). Tablo 8’e gore yas ile egitim faaliyetlerinin
sagladigi katki algisi arasinda, 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

H3: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, egitim
durumuna goére anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Tablo 9’da, hizmetigiegitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine
sagladig katki algisinin, egitim durumuna goére farklilik olusturup olusturmadigina iligkin
bulgular gérilmektedir.

Egitim Durumu Ortalama Standart (Levene) F p
Sapma p
Lise 3,3794 0,54131 0,534 0,513 0,676
On lisans 3,3633 0,49445
Lisans 3,1569 0,29017
Lisans Ustu 3,8824 -

Hipotez testi icin Anova yontemi kullanilmistir. Levene degerine gére varyanslarin esit
olarak dagildig1 anlasilmaktadir (Levene-p>0,05). Tablo 9’a gore egitim durumu ile hizmetigi
egitim faaliyetlerinin sagladigi katki algisi arasinda, 0,05 manidarlik diizeyinde anlamh bir
farklihk bulunmamaktadir (p>0,05).

H4: Egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine sagladigi katki, is
tecriibesine gore anlamli diizeyde farkhlik géstermektedir.

Tablo 10’da, hizmet ici egitim faaliyetlerinin tip sekreterlerinin bilgi ve becerilerine
sagladigl katki algisinin, isteki tecriibeye gore farkllik olusturup olusturmadigina iliskin
bulgular gérilmektedir.
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is Tecriibesi Ortalama Standart (Levene) F )
Sapma p
1-3 yil 3,3578 0,42748 0,144 0,473 0,703
4-7 yil 3,3676 0,43730
8-10 yil 3,2680 0,74355
11 yil ve Uzeri 3,6324 0,35416

Hipotez testi icin Anova yontemi kullaniimistir. Levene degerine gore varyanslarin esit
olarak dagildigi anlasiimaktadir (Levene-p>0,05). Tablo 10’a gore is tecriibesi ile hizmet igi
egitim faaliyetlerinin sagladigi katki algisi arasinda, 0,05 manidarlik diizeyinde anlamh bir
farklihk bulunmamaktadir (p>0,05).

Sonug¢

Genel olarak sonuglara bakildiginda; tip sekreterlerinin is ortaminda egitim
dizenlenmesine olumlu yonde baktiklari goriilmektedir. Soyle ki; egitim faaliyetlerinin terfi
etme sanslarini yukselttigini; egitim faaliyetiyle bilgilerini glincelleyebildiklerini; kariyer
yollarini  belirleyebildiklerini; egitim faaliyeti sayesinde diger c¢alisanlarla iletisim
kurabildiklerini;  becerilerini  gelistirebildiklerini; islerini daha iyi yapabildiklerini
vurgulamiglardir.  Egitim programlarinin  kisisel gelisimlerine katkida bulunduklarini;
kurumlarinda iyi bir 6grenme ve iletisim ortaminin mevcut oldugunu belirtmektedirler.
Kurumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortaminin olmasi calisanlarin is tatmini ve
motivasyonlarini arttirmaktadir.

Calisanlara egitim faaliyetleri konusunda yeterince bilgilendirme yapilmali ve her
calisana esit egitim olanaklari taninmalidir. Boylece calisanlarin is tatmini ve motivasyonlari
artacaktir. Ayrica ¢alisanlar egitim faaliyetleriyle iletisim yeteneklerinin arttigini ve yetenek
ve becerilerinin arttigini kabul etmektedirler.

Tip sekreterlerinin ¢cogunlugunu egitim programlarindan mimkin oldugunca cok sey
o0grenmeye calistiklarini belirterek egitim programlarinin kendilerini gelistirmede ¢ok biyuk
katki sagladigini belirtmektedirler. Buna vyonelik olarak yonetim egitim faaliyetlerini
destekleyecek calismalari arttirmalidir; boylece bircok calismada ortaya kondugu lzere egitim
faaliyetleriyle ¢alisanlarin orgltsel baglihgn artacaktir. Egitim faaliyetleriyle ¢alisanlar daha
bilingli bir sekilde kariyer yollarini belirleyebilmekte ve egitim faaliyetiyle dayanisma ve
isbirligi artmaktadir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri calisanlari gelecekteki gorev ve
pozisyonlara hazirlamakta ve orgiitsel amac ve hedefleri daha kolay benimsemelerinde katki
saglamaktadir.

Tip sekreterlerinin hizmet igi egitimlerinin, mesleki bilgi ve becerilerine katki algisi;
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermekte ancak yasa, egitim durumuna ve is tecriibesine
gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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BURO YONETIMi VE SEKRETERLIK ALANI KAMU YONETIMi iLiSKiSi- BiR
ORNEK “TIBBi SEKRETERLIK”

Go6zde TASKIN?
Ozet

GUnimiz dinyasinda yenilige acik bir kamu yonetimi alani gerekliligi dogmaktadir. Bu
gereklilik kesimler arasi kaynasmayi beraberinde getirmekte ve bu kaynasmayi saglayacakta
bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni Kamu isletmeciligi anlayisiyla kamu alaninda “verimlilik”,
“performans” , “mali saydamlk” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi isletme yonetiminde bunu
daha o6nce kullanan biiro yoéneticilerinin ve sekreterlerin kamu ydnetimi alaninda énem
kazanmaya baslamasina sebep olmustur. Biro yonetimi ve sekreterlik alani ile kamu yonetimi
alaninin etkilesim icinde olmasi iki alanin da yeni gelismeler yasadiginin agikca ifadesidir. Bu
¢alismada bir kamu kurumu olan kamu hastanelerinde bu etkilesim sonucu ortaya ¢ikan
yenilik, yani tibbi sekreterlik alani degerlendirmeye alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu isletmeciligi, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik, isletme Yonetimi,
Tibbi Sekreterlik

OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL AREA PUBLIC ADMINISTRATION
RELATIONSHIP- AN EXAMPLE "MEDICAL SECRETARY"

Abstract

Today's innovation is born of the necessity of an open public administration in the world. This
requirement brings about the fusion of segments from and is needed to ensure that future
fusion area. In the public domain with the New Public Management approach “efficiency”,
"performance", "financial transparency" in the management company of the emergence of
concepts such as that of the bureau uses before and secretary have been reasons to begin to
gain importance in public administration. With office management and secretarial field in the
interaction of the public administration that is clearly stated that the experience and new
developments in the two areas. In this study, a public institution with public hospitals in those
interactions resulting from innovation, that has been the evaluation of medical secretarial
field.

Keywords: New Public Management, Office Management and Secretarial, Business
Management, Medical Secretary

1 gzd-ky-28 @hotmail.com
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Giris

Yonetim insanlk tarihi ile birlikte ortaya ¢ikmis bir beseri iligkiler olayidir ve sosyal bir
ihtiyactir(Eryilmaz:2012). ister biyiik ister kiiciik olsun tiim faaliyetlerin bir arada belli bir
amaca ulasabilmesi igin yonetim mutlaka gereklidir. Buradan da anlasilacagi gibi yonetim, her
turli organize faaliyette yer alir. insanlik tarihi boyunca sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
gelismeler sonucu farkh yonetim anlayiglarinin dogmustur. Bu yonetim anlayislari iginde,
birolarin yonetimi de degisiklik arz etmistir.

Sanayi devrimine kadar yonetim ve organizasyon faaliyetleri genellikle toprak, din ve
askerlik Gzerinde yogunlasirken kismen de kiiglk is birimlerinde kendini gostermektedir.
Yonetim ve organizasyon uygulamalarina geleneksellik hakimdir. Yoneticiler genelde baskici
ve otokratiktir. Sanayi devrimi, topraga yani tarima ve insan giliciine dayal bir ekonomik
yapidan, makinelerin ve seri Gretimin egemen oldugu bir ekonomik yapiya gegisi saglamistir.
Bu gecis yonetim anlayisini da degistirmistir. Diinya genelinde yasanan 1929 Ekonomik
Bunalimindan sonra benimsenen Keynesyen politikalar ve refah devlet anlayisi devletin
islevini daha da arttirmistir. Ancak devletin artan islevini yerine getirmek icin yaptig
harcamalar zamanla devletin bitcesinden karsilanamaz bir noktaya ulasmis ve devletin
islevleri, orglitsel yapisi ve harcamalari sorgulanir hale gelmistir. Bu sorgulama faaliyetleri,
“etkin devlet” kavramini bir séylem olarak kamu yonetiminin glindemine oturtmustur
(Parlak:2013). 1950'li yillara gelindiginde cagdas yénetim anlayislari gériilmektedir. isletme
orgltleri giderek blylimus ve ¢alisanlarin sayisi artmistir. Teknolojik gelismelere bagh olarak
Uretim yontemlerinde degismeler olmus ve daha nitelikli insanlarin ¢alistirilmasi geregi ortaya
citkmistir.

GUnuUmizin yonetim anlayisina baktigimizda ise ¢agin “degisim ve doniisiim ¢agl” ya da
“iletisim ve bilgi ¢agl” olarak adlandirilmasi mimkindir. Ginimiz diinyasinda yasanan
kiresellesme ile olusan kiresel rekabette 6rgiit yapilarinin yenilikgi, yaratici, esnek ve bilgiye
dayal olmalari 6nemli bir gerekliliktir. Ayni zamanda giiniimiiz yénetim anlayisinda “biro
yonetimi ve sekreterlik” kavraminin da éneminin arttigi gérilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin
kaydedilmesi zorunlulugu belirli uzmanlagma tirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Buna
bagl olarak biirolar kurulmaya baslamistir. Konuyla ilgili faaliyetlerin diizenlenmesi ve
yonetilmesi geregi duyulmustur.

Bu gelismelerden Tirkiye’de etkilenmistir. Tlrkiye’ de mevcut yonetim geleneginin
baslica 6zellikleri tarihsel olarak asiri merkeziyetgi, gliglli bir imparatorluk devleti ve yukaridan
asagiya yonetim anlayisinin egemen oldugu bir devlet olarak siralanabilir. Turkiye’deki siyasal
ve sosyal sistemler buylk oranda tim sorunlariyla Osmanli Devleti'nden devralmistir
(Yildirm: 2012).

Ozellikle 20.Yiizyilin son ceyreginde baslayan ve halen devam eden ydnetim sorunlarinin
¢6zliminde Osmanli Devleti’'nden devralinan yonetim sistemi etkisiz kalmistir. Bunun fark
edilmesiyle Tirkiye’de reform galismalarina baslanmistir. Reformlarin 6ziinde kati, hiyerarsik
ve birokratik “geleneksel kamu ydnetimi”(tradional public administration) anlayisindan
esnek, piyasa-temelli ve misteri odakli kisaca 6zel sektor tipi yonetim uygulamasi olan “Yeni
Kamu isletmeciligi” yaklasimi giindeme gelmistir. “Yeni Kamu isletmeciligi”’ kavrami ile
yonetim artik “ yénetisim” olarak ele alinmaya baslamistir (Acar ve Ozgiir:2003).
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24/ 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun yururlige
girmesiyle birlikte kamu yonetiminde “hesap verilebilirlik”, “mali saydamlik”, ’performans
denetimi ve performans yonetimi “, “verimlilik” gibi kavramlarin olugsmasi kamu yénetiminin
Ozellikle “biro yonetimi ve sekreterlik” ile iliskilendirilmesine neden olmustur. Ayni zamanda
bu kavramlar sonucu iliskilendirilen bliro yonetimi ve sekreterlik alani kamu ydnetiminin
isletme yonetimi ile etkilesimini saglamistir. Kamu kurumu olan saglk kuruluslar bu
iliskilendirmeye en iyi 6rnektir. 5018 sayili kanunun getirdikleriyle saglik kuruluslari stratejik

planlarini hazirlamis ve en az biro yonetimleri kadar “iliski” kavramina egilmislerdir.

Biiro Yonetimi ve Sekterligi Alanina Genel Bir Bakis
Biiro-Biiro Yonetimi Nedir?

Asli Fransizca “bureau” olan “biliro” sozcligi, orgitsel ve yonetsel bircok faaliyetin
yerine getirildigi yer anlamina gelmektedir. TDK’nin sozllGgline gbre biiro, "danisma ve kayit
tutma islerinin yirataldaiga bir is yeri" (TDK:2005); bir baska kaynakta ise “bir isletmenin idari
islerinin yUrGtuldGgu yer” olarak tanimlanmaktadir. Bir tanim yapilacak olursa “Biro,
yapilacak isin niteligine gore gerekli insan ve ekipmanla donatilmis calisma yeridir." denebilir.
Biirolar gordikleri faaliyetler acisindan “plan, proje, biitce, muhasebe, personel ve bunlara
benzer pek cok isin ve islemin yapildigi alanlar” olarak tanimlanmaktadir. Evrensel nitelikteki
bu kavram, ayni zamanda kamu kesimi ve 6zel kesimdeki ayni olgularin ve islevlerin ifadesidir.
Biiro ve yonetim tanimlarindan sonra “bliro yonetimi”; birolarda sekreterya hizmetlerini
koordine eden, iletisim akisini saglayan ve bunu denetleyen, yazili ve sozli iletisim
yontemlerini belirleyen faaliyetler toplulugudur. Birolarda; dosyalama, arsiv, kayit, fotokopi,
teleks, faks, daktilo ve diger biro islerinin ahenk iginde yiritiilmesiyle ilgili faaliyetleri igerir.
Biiro yonetimi tanimina dikkat edilecek olursa karsilasilan bir diger kavram “ sekreterya ”
kavramidir. Sekreterya kavrami incelendiginde sekreterlik islerinin yapildigi yer, sekreterlerin
yaptigi is anlamina geldigi goruliir. Bu tanimda bizi sekreter olgusuna gotirmektedir.

Sekreter-Biiro yonetimi ve Sekreterlik Nedir?

Geg¢misten glnlimize vyonetim anlayisindaki gelismeler, 6rgitlerin  yapilarini
degistirmektedir. Bu gelismeler, 6rglitliin vazgecilmez ¢alisanlari olan sekreterlere de yeni yeni
gorevler getirmekte ve sekreterin tanimi siirekli degismektedir. Uluslararasi Profesyonel
Sekreterlik Birligi tarafindan yapilan sekreterlik tanimi su sekildedir. Sekreter; biiro yonetimi
konusunda birikimli, dogrudan emir almadan, sorumluluk alma yetenegini gosterebilen,
kendisine verilen yetki sinirlari icerisinde karar verebilen, yonetim kadrosu icerisinde yeri
bulunan bir biro gorevlisidir (Dogan:2008).Glunimiizde goérevlerinin timinld tam olarak
sayllamayan sekreterlik unvani icin kesin ve net bir tanim vermek zordur. Ancak yapilan tim
tanimlar 1s1ginda —sekil 1'de de gorildigi lzere- iyi iletisim glict sir saklayabilmek, temsil
yetenegine sahip olmak 6nemli 6zellikleridir.

419



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Yonetici Sekreterinin Mesleki Yonetici Sekreterinin

Ozellikleri Kisisel Ozellikleri

Temsil Etme Becerisi Sorumluluk Sahibi Olma
Glvenilir Olma, Sir Saklama, Dedikodu

ikna Etme Becerisi Yapmama

Dogru Karar Verme Becerisi Yaratici ve Yenilik¢i Olma

Problem Cozme ve Analiz Etme Hosgorali ve Giler Yizli Olma

Becerisi

iletisim Becerisi Kendine Giivenme

insiyatif Kullanma Becerisi Empati Yetenegine Sahip Olma

Risk Alma Becerisi Sogukkanli Olma

Sekil 1: Yonetici Sekreterinin Ozellikleri (Tengilimoglu ve Cosan:2008)

Bir bitlin olarak biiro yonetimi ve sekreterlik alani; isletmede veya kurumda belirlenen amag
ve hedefleri gerceklestirmek icin mevcut bilironun yonetimi ve koordine edilmis kaynaklarin
(insan, bilgi, parasal ve maddi vb.) uygun olarak yonetilmesinde yoneticiye yardimci olan
kisinin bulundugu alandir.

Diinyada Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Alaninin Tarihsel Gelisimi

Bliro yonetimi ve sekreterlik alaninin tam olarak ne zaman dogdugu bilinmese de, ilk
olarak Roma imparatorlugu’nda ortaya ciktigi diisiiniilmektedir (//acikarsiv.atilim.edu.tr/).
Endistrinin gelismesiyle hem 6zel hem de kamu sektoriinde yonetim kademesi karmasik hale
gelmeye baslamistir. Yeni alanlarin, yeni birimlerin olusmasi donanimli idari islere bakabilecek
yoneticilerin 6nem kazanmasina neden olmustur.

Toplumsal, siyasal, teknolojik ve endistriyel alanda hizli degismenin yasandigi
glinimizde insanoglu, hizli tiiketilen kit kaynaklari en rasyonel sekilde kullanma ve yénetme
arayis! icinde olup, yeni kaynaklar bulma ve iliskiler gelistirme cabasi icerisindedir. Ozellikle
1950-1960 yillarinda elektronik bilgi islem faaliyetleri bliro ¢alisanlari lizerinde olduk¢ca 6nemli
etkiler meydana getirmistir. Bilgi caginin yasanmasindan dolayi biiro yoneticiligi ve sekreterlik
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meslegi rastlanti sonucu kazanilan bir is olmaktan ¢ikarak uzmanlasma gerektiren meslek
haline gelmistir. Cagin getirdigi yeniliklere uyum saglayan ve sorumluluklarini yerine getiren
yonetici sekreterleri artik yonetici asistani olarak adlandiriimaktadir. Asistan ile sekreteri
birbirinden ayiran ufak c¢izgi (asistanlarin sekreterlere gére konuya hakim bilgilere sahip
olmasi) olsa bile giinimiz kullanimi fark gézetmemektedir. Bu ¢alismada da iki kavram
arasinda ayrim gozetilmeyecektir.

Cagimizda bilgisayarlarin ve bilgi teknolojilerinin gelismesi yeni bir olgu olarak
gosterilen biiro otomasyonunu da beraberinde getirmektedir. Teknolojiyle birlikte biro
yonetim isleri bilgisayarlarla yapilmaktadir. Dlinyadaki tim isletmeler her gegen giin
miusterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin gelismektedir. Bilgisayarda islemlerin daha kisa
sirede halledilmesi ve arananin kisa zamanda bulunmasi hem musterilere iyi hizmet
sunumunu hem de yoOneticinin ve asistaninin basarisini saglar. Gliniimuz o6rgltlerinde
bilgisayar ve internet kullaniminin giderek yayginlagmasinin gelecekte sanal biirolarin olusup
cogalacagl ve gelismelerin yonetici asistanlarina c¢ok farkli gorevler getirecegi aciktir
(Tengilimoglu ve Erkal:2008).

“Kuresellesme” ile sinirlarin  buharlasmasi o6rgitlerin  artik ulusalhigini  asarak
uluslararasi olmasina neden olmaktadir. Bu da idari islerin daha karmasik hal almasina neden
olmakta, donanimli, biiro yonetimcilerine ve yoneticilere yardim edecek yénetici asistanlarina
ihtiyac dogurmaktadir.

Kisacasi rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve hedeflerine ulasmasi
ancak kaynaklarin etkin kullanimiyla, kararlarin hizli ve isabetli sekilde verilmesi ile
muUmkindir. Amaglarina ulasmak isteyen isletme, yonetim fonksiyonlarini en iyi sekilde
yiritmeli ve bunun icin biiro hizmetlerini yerine getirmelidir. Orgiitiin amacina ulasmasi icin
en son karar veren biro yoOneticisidir. Bu karar asamasinda yoneticinin asistani da
bulunmaktadir. Bu cercevede hem yoneticinin hem de yonetici asistaninin beklenen gorevleri
en etkin bicimde yerine getirmesi gerekir (Tengilimoglu ve Erkal:2008). Yani artik “alo” diyen
ses, is yeri hakkinda ilk izlenimleri etkilemektedir. Sekreterin ses tonu, diksiyonu, dinleme ve
konusma tarzi, hitap sekli gibi unsurlarin timi bir araya gelerek insanlar (izerinde orgite
iliskin bir etki birakir. Clinkii insanlarin karsilarinda gordiikleri tek bir kisi degil, 6rgiitiin ta
kendisidir

Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Alaninin Tarihsel Geligimi

Turkiye’de biliro yonetimi ve sekreterlik - sekreterlik meslegi-alaninin diinyadaki
gelisimini izleyerek bugiinkii seklini almistir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nin Tiirkiye sinirlari
icinde gerceklesmemesi, Tlrkiye'de tarihsel siireg icerisinde isletmelerin nasil bir gelisim
izledigini, biro yonetimi ve sekreterlik alaninin nasil etkilendigini ayrica agiklamasini gerekli
kilmaktadir.

Turkiye’de Cumhuriyet 6ncesi dénemde Uretimin blylk 6lcide tarima dayanmasi
sanayilesme yoniinde donlsim saglayamamasina sebep olmustur. Cumhuriyet donemi
oncesi, Osmanli imparatorlugu déneminde “sir katibi “ olarak adlandirilan sekreterler
bulunmaktaydi. Bunlar devlet adamlari tarafindan goérevlendirildikleri icin aldiklari egitim
onemliydi. Osmanli Devleti doneminde, Divan-1 Himayun’ da ki isler Reistlkittap (yonetici
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sekreter ) ve onun idaresinde bulunan Beylikgi’ nin nezaretinde gorilirdi. Ayrica yoneticilere
umumi katip veya 6zel kalem mudirligi adinda buglinkli adiyla sekreterler calismaktaydi
(Tengilimoglu ve Erkal:2008).

Turkiye’de biro yoneticiliginin ve sekreterligin bir meslek olarak kabul edilmeye
baslanmasiyla ilk kez 1956 yilinda Amerika’dan gelen uzmanlar tarafindan Ankara’da 30 kiz
o0grenciden olusan iki yil stiren lise ve dengi okul mezunlari icin sekreterlik programi agilmistir.
Blro yonetimi ve sekreterlik egitimine 1980’li yillardan sonra daha da 6nem verilmeye
baslanmistir.

Tirkiye Cumhuriyet’inde 1980 yilina kadar “kamu ekonomik birimleri ile sanayilesme”
oldugundan mevcut olan ve o tarihte kurulan orgitler disa kapali rekabetten uzak, tekel
tipinde Uretim sahibidir. Bu da isletmelerin kendi etraflarinda dénlp durmalarindan baska
anlama gelmemektedir. 1980 sonrasinda devlet eliyle sanayilestirme neredeyse tamamen
birakilmigtir.

Ekonomik diizen olarak “serbest piyasa ekonomisi” benimsenmistir. iste tam da 1980
yiindan sonra isletmelerin beklenilen gelisimi gosterdigini devlet elinde olan mevcut
isletmelerin Ozellestirilerek blyldk adimlar atilmaya baslandigi goérilebilir. 1980°li yillarda
orgitlerin gelismesi ve sayilarinin artmasi is hacminin buylmesi Tirkiye’deki yonetim
olgusunu geleneksellikten ¢ikartarak modern yonetime ¢evirmeye baslamistir. Bu sebeple
idari islemler daha karmasik hal almis ve biiro yoneticilerine —sekreterlerine ihtiya¢ artmaya
baslamistir (Tengilimoglu ve Erkal:2008).

Son olarak 1990 yilindan itibaren kiiresel faaliyetler, teknolojik gelismeler, rekabet
edebilirlik olgusu isletme yonetimini daha karmasik hale getirmistir. “performans yonetimi”,
”stratejik plan”, “yonetisim” “insan kaynaklari “ ve “halkla iliskiler” gibi kavramlarla karmasik
hale gelen yonetim olgusu biiro yoneticisinin, ona idari islerde yardim eden sekreterinin ve

calisanlarinin teknolojik alanda donanimli olmalarini gerekli kilmistir.

Kisacasl diinyada biro yonetimi ve sekreterlik alaninin genel olarak meydana gelen
degisimin Tirkiye'ye yansimasi biraz ge¢ olmustur. Turkiye’de devlet eli ile olusturulmaya
calisan bir 6zel sektor alani, isletmelerin diger Ulkelerde olusan 6zel sektor alanlari disinda
kalmasina sebep olmaktadir. Bu mantigin degismesi 1980 yilini bulmustur.

Gunlmuzde kiresellesme, yonetisim, insan kaynaklari, etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin yardimiyla ge¢ de olsa baslayan bu alanin sistematiklestiriimesi ile birlikte
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de isinde uzman, donaniml etkili blro yoneticisine ve ayni
zamanda asistan unvani ile es deger goriilebilecek sekreterlere ulasma istegi artmaktadir.

Kamu Yonetimi: Kavramsal Cergeve ve Reform
Kamu Yoénetimi Nedir?
Kelime olarak “kamu” Tirkce’ de; hep, biitlin bir Glkedeki halkin biitlini, vatandaslara

ait olan, halk, amme ve herkese acik olan gibi anlamlara gelmektedir. “kamu dizeni”, “kamu
sektori ”, “kamu personeli” gibi kavramlara asinalik mevcuttur (Parlak:2013).
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Kamu yonetimi, yonetimle ilgili sosyal ve davranissal disiplinlerin icinde sayilan bir alt
disiplindir. Kamu yonetimi kavrami ve olgusu iki farkli igerikte ele alinip tanimlanabilir.
Bunlardan ilki dar anlamda kamu ydnetimidir ki yasama ve yargilama disinda kalan devletin
yuritmeye iliskin tim kuruluslar ve faaliyetleridir. ikincisi ise genis anlamda kamu
yonetimidir. Bu da dizenli toplumlarda kamu giiclinin organize edilisi ve isleyisidir
(Parlak:2013).

Kisacasi  “kamu yonetimi”; kamu politikalarinin  olusturulmasi, uygulanmasi,
planlanmasi, 6rgitlenmesi, yonlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve idare gibi islem ve
faaliyetlerin bir bitlintdir. Kamu birokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla iliskisini
ortaya koyan bir bilim dalidir. Amag olarak ise yénetimi olusturan unsurlarin ortaya konulmasi,
statii, 6rglt, islev ve davranislarin tanimlanip agiklanmasi s6z konusudur (Parlak:2013). Biro
yonetiminde oldugu gibi kamu yonetiminde de tarihsel olarak degisimler meydana gelmistir.

Yénetim tarihi insanlarin toplu halde yasamaya baslamasiyla olusan bir olgudur. ilk
olarak avcilik ve toplayicilikla ugragsmalari ardindan hidrolik toplum olup tarima gegis
yapmalari, Fransiz ve Sanayi Devrimleri’ nin yasanmasi ve sonucunda sanayilesme ile birlikte
hem vyonetim hem de kamu yodnetimi olgusunda farkli yaklasimlar sergilenmistir
(/politics.ankara.edu.tr/). Genel olarak bu yaklasimlar “klasik teori”, “neo-klasik teori”,
“modern teori”, “neo-modern teori” dir. Sekil 2’de de gorildigi gibi bu dort teorinin
kendisine ve tarihine gére amaclari vardir.

Sekil 2: Kamu Yoénetimi teorilerinde amag (Parlak:2013)

Klasik Teori Etkinlik Ve Verimlilik

Neo-Klasik Teori | Etkinlik ve Verimlilik+ Calisanlarin Tatmini

Modern Teori Etkinlik ve Verimlilik +Calisma Tatmini+ isyerinde Demokrasi
Neo-Modern Etkinlik ve Verimlilik+ Calisma Tatmini+ isyerinde Demokrasi+
Teori Organik ve Acik Sistem
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Kamu Yénetiminde Reform ; “Yeni Kamu isletmeciligi”

Baskici, her seye miidahale eden ve her seyi Ustlenen devlet ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisi giinimiz kosullarinda sorunlara yetersiz kalmakta bu nedenle kamu
yonetimi alaninda reform g¢alismalari gerekli gorilmekteydi. Kamu yonetimi alaninda son
yirmi yildir reform adi verilen dnemli degisimler yasamakta ve bu alana hakim olan kati,
merkeziyetgi, hiyerarsik ve birokratik geleneksel kamu yénetimi anlayisi yerini, esnek, piyasa
temelli, misteri odakli bir ydonetim anlayisina birakmak zorunda kalmaktadir. Bahsedilen bu
reformlar Yeni Kamu isletmeciligi (YKi) yaklasimi baglaminda yorumlanmakta dolayisiyla tilke
uygulamalarindaki benzerlik ve farkliliklara ragmen YKi, 1991’den itibaren arastirmaya alinan
popller konulardan biri olmaktadir. Konuya llke uygulamalari baglaminda bakildiginda ortak
politikalar; maliyeti diisiirme, 6zel sektor tarzi isletmecilik, biirokrasiyi azaltma, performans
yonetimi ile tanisma ve musteri odakl kalite gelisim sistemlerinin kullaniminda artis olarak
belirtilebilir(Parlak:2013).

Aslida bakildiginda YKi mantiken “eski” kamu ydnetimi isletmeciligi yaklasimini da
icermektedir. Her ne kadar, YKI’ nin sorunlara yaklasimi geleneksel kamu yénetimi anlayisiyla
ayni oldugu iddia edilse de (Allison, Rourke, Rainey), YKi ve geleneksel kamu yénetimi
anlayisiyla arasinda bazi 6nemli farkhliklar mevcuttur. Peki, “yeni” olan nedir? Garson ve
Overman’ a gore yeni olan;

-Siyaset Bilimi yerine isletmecilik ile gerceklestirilecek glgli bir baglanti,
-Hukuki diizenlemeler, siyasi blirokratik strecler yerine 6rgitin kendisi,

-Sosyal-siyasal degerler ve demokrasi ile birokrasi arasinda ¢atismalar
yerine isletmecilik degerleri,

-Siyasal ve birokratik elitler yerine profesyonel yoneticiler tizerine
odaklanmaktir.

Boylece, kamu sektori ve 6zel sektor arasindaki farklarin dile getirilmesinden ziyade
bunlarin azaltilmasina yénelik bir yaklasim olarak tanimlanir (Acar ve Ozgiir:2003).

Biiro Yonetim ve Sekreterlik-Kamu Yonetimi Etkilegsimi

Devlet daireleri devletin islerini yerine getiren ve devletin politikalarini uygulayan
blrolardir. Devlet bliylk bir isletme olarak diistiniliirse ona bagh tim daireler biliro olarak
degerlendirilir (Uper, Oztiirk, Saglam, Turan, Benligiray ve Oktal:2014).

YKi 6zellikleri bir bitiin olarak degerlendirildiginde kamu sektériinde daha fazla
rekabete ve 6zel sektor tarzi yonetim anlayislarina yer veren, vatandasi bir misteri olarak
degerlendirip onlarin memnuniyetini 6nemseyen, kamusal hizmetlerin halka en yakin birimler
tarafindan sunulmasini savunan ve olaylara uzun siireli bir perspektifle bakarak gelecekte
cikabilecek firsat ve tehlikeleri dngdrmeyi benimseyen bir anlayistir (Parlak:2013). YKi
anlayisinin 6zelliklerine bakildiginda karmasik yapida olan kamu ydnetimi sistemine bu yeni
reformlarla birlikte yeni alanlar eklenmistir. Bu alanlarin eklenmesiyle yeni olusan alanlarda
uzman bdirolari yonetebilecek profesyonel yoneticilere ve sekreterlerine ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. 1970 ve 1980°li yillarda ortaya cikan neo-liberal minimal devlet anlayisini
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benimseyen Hood’ a gore temelinde isletmecilik ve yeni kurumsal ekonomi gibi iki anlayigin
oldugu YKi profesyonel yodnetime gecisi, acikca belirlenmis standartlari ve performans
Olcimiint, slreclerin degil c¢iktilarin kontrollinli, kamu sektdriinde daha fazla rekabeti 6n
gormektedir (Parlak:2013). Sonug olarak 1970 ve 1980 vyillarinda kamu yonetimi alaninin
isletme yonetimi temelli gelismesi kamu yonetimine ait olan alanlarin dontisimuni ve yeni
uzmanlik alanlarinin artmasina neden olmustur. YKi ile kamu yénetiminde “toplam kalite
yonetimi” nin benimsenmesi devlete ait biirolarin her asamasinda kalite saglamasini
gerektirmistir.

YKi anlayisi uzman, donanimh egitim almis ayni zamanda isletme ydnetimine hakim,
kamu yonetimi mantigini rahatlikla isletme yonetimine adapte edebilecek yoneticilerin
onemini arttirmistir. Sibernetik anlayisi karar alma agsamasinda uygulayan yoéneticilerin olmasi
bliro yonetimi ve sekreterlik alaninda egitim gormis donanimli kisilerin kamu yonetimi
blrolarinda hakim gilic olmalarina sebep olmustur. Yani ginimiizde biro yénetimi ve
sekreterlik alani YKi cercevesinde sekillenip déniisiim gerceklestirmeye calisan kamu yénetimi
ile YKI’ nin temelini olusturan isletme yénetimi arasinda bulunmaktadir.

Yonetisim+ rekabet+ minimal devlet
isletme Yénetimi . Kamu Yonetimi
ETKILESIM YKI  ETKILESIM

ETKILESIM

Bliro yonetimi ve sekreterlik

Sekil 3: isletme Yénetimi-Kamu yénetimi -Biiro yonetimi ve Sekreterlik Alani iliskisi

Kamu yonetiminde doénisim icin gerceklestirilen reformlari birde biro yonetimi ve
sekreterlik alaninda degerlendirmek gerekir. Clinki kamu yonetimi alani donlsiim gegirirken
sadece etkilenmemis bir etkilesimi gergeklestirmistir. Yani kamu ydnetimi alani gelisirken
biliro yonetimi ve sekreterlik literatlriine devlet yonetimi, blrokrasi, etik, kamu yarari vb. gibi
kavramlar katmistir. Bu sebeple biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda da gelismeler olmustur.
Etkilesim sonucu biro yonetimi ve sekreterlik alanindaki 6nemli gelismelerden biri “tibbi
sekreterlik” gérevinin olusturulmasidir.

Hastanelerde “tibbi sekreterlik “adi altinda olusturulan birim, biiro yonetimi ve 6zellikle
sekreterlik adina 6nemli bir gelisme olmustur. Ayni zamanda bu alanin kamu yoénetimi
kapsaminda 6nemli bir kurum olan hastanelerde ne kadar kullanilabilir oldugunu gostermistir.
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Kamu Yonetimi ile Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Alaninda Yeni Gelisim: Kamu
Hastanelerinde “Tibbi Sekreterlik”

24/ 12/ 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun yururlige
girmesiyle birlikte tim kamu kurumlarinda 6énemli kavramlar gorilmeye baslanmistir. Bu
kavramlar “stratejik plan” “performans yonetimi ve performans denetimi”, “insan kaynaklari

yonetimi”, “mali saydamlik”, “y6netisim” olarak siralanabilir.

Kamu yonetimi mantiginin verimli ayni zamanda etkin olmasini saglayan bu
kavramlardan en ¢ok etkilenen kurum ise kamu hastaneleri olmustur. 5018 sayili kanunun
ciktigl yilda “Saglikta Donlsiim” programinin uygulanmasi kamu hastanelerinde tamamen bir
reform gerceklestirmeyi amacglamistir. Ortaya c¢ikan yeni kavramlar kamu hastanelerinde
calisan personelin degerini ortaya koymustur. Yani bu yeni kavramlarla ¢alisan personelin
performansinin ayni zamanda kurumsal performans oldugu anlasilmistir. Bu sebeple
performans kriterlerinin acikca belirtildigi stratejik planinin hazirlanip bu kriterler bazinda bazi
asamalarla calisan personellerin performanslarinin degerlendirilmesi gerekmistir. Calisan
personelin manevi olarak tatmin edilmesi hem hasta memnuniyetine katki saglayacak hem de
kurumun performansini arttiracaktir. Kurumun performansinin belirlenip gelistiriimeye
calisiimasi kamu hastanelerinin kalite gelistirme planina da yansiyacaktir. iste yukarida
bahsedilen kamu hastanelerinde meydana gelen alisiimadik bu karmasik yapilar sonucu
iletisim alaninda uzman, bilgisayar ve internet kullanimini iyi bilen, veri depolama konusunda
mevcut bilgiye sahip ve yeni yonetim anlayislarindan haberdar personellere ihtiyag
duyulmustur. Hastaneler bu ihtiyaglarini “tibbi sekreterler” ile karsilamislardir.

ilk olarak sekreter kavrami diisiiniildiigiinde kolay bir is olarak algilanmaktadir. Fakat
her meslekte oldugu gibi bu meslekte de sorunlar mevcuttur. Her kamu kurumunun ayni
derecede yenilige teknolojiye ve esneklige acik oldugunu séylemek mimkin degildir. Bazi
kamu kurumlarinin asamadigl yikamadigi durumlar géze ¢arpmaktadir. Bu durum en iyi kamu
hastanelerinde gorilmektedir. Yukarida bahsedilen, kamu hastanelerinde meydana gelen
degisimler olmadan dnce mevcut sekreterin hastane iginde iletisimi sagladigi, randevulari
ayarladigl, yoneticinin oda dizenini sagladig gdzlemlenmistir.

Yani sekreterin sorumlulugundaki is, bir standardi olmaksizin yoneticinin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda ama tamamen sinirli bir gérev olarak tanimlanmistir. Bir de saghk
kuruluslarinda, ¢cok sayida mezun varken, tibbi sekreterlik kurslari adi altinda birka¢ aylik
egitime tabi tutulan adaylarin istihdam edilmesi bu meslegin egitimini alan tibbi sekreterlerin
tepkisine neden olmustur. Son zamanlarda kamu ydnetimi alaninda yasanan gelismelerin
kamu hastanelerine yansimasi sonucu sekreterlik ve tibbi sekreterlik alanindaki bu sorunlar
¢Ozlilmeye calisiimaktadir.

Yontem

Arastirmanin amaci; kamu yonetimi ile isletme yonetiminde daha cok kullanilan
sekreterlik ve biro yonetimi kavramlarinin glinimizde bir iliski icine girdigini ortaya
koymaktir. Bu amaca ulasmak icin bir kamu hastanesi olan Ahi Evran Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi’'nde “tibbi sekreterlik” meslegi incelenmistir. Kurumun kendi ¢ikardigi
yayinlar gozden gecirilerek yayinlanan ilgili makaleler ele alinmistir. Kurumun ilgili birimleriyle
ylz ylze gorisulmistar.
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Bulgular ve Yorumlar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Uzerinden Tibbi Sekreterlik
Alanina Bakig

Hastanenin kendi yayinlarinin incelenmesi sonucu ulasilan bilgilere gére 2011 yilinda
egitim ve arastirma hastanesi olmustur. incelemeler sonucu inovasyona ve hizmet ici egitime
onem verdigi gorilmekte bu da yeni ydonetim anlayislarini uygulayabildigini gdstermektedir.

Hastane yonetimi, kurumsal basarinin bireysel performansla saglandigini séylemekte bu
da hastanenin “yonetisim”, “yeni kamu yonetimi isletmeciligi” vb. gibi kavramlara 6nem
verdigini gostermektedir. Hastane bilnyesinde “insan kaynaklari bolimd” ,“verimlilik
bolimi”, “kalite bolimid” bulunmaktadir. Bu da hastanede 6zellikle veri toplama, kayit altina
alma ve paylasma islemlerinin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Hastanelerde bu islerin yerine getirilmesi icin ¢alisan “tibbi sekreterler” in istenilen
bireysel/kurumsal basariya ulasma c¢abasinda payinin biyidk oldugu gorilmektedir.
incelemeler sonucu bireysel performans dl¢iimiiniin adil bir sekilde yapildigi ve verimlilik
kartlarinin uygulandigi gérilmustir. Yukarida da bahsedildigi lizere veri toplama kayit altina
alma ve paylasma islemlerinde gorev alan tibbi sekreterlerin verimlilik diizeyinin dlglilmesine
en buylk katkiyr sagladigini séylemek mimkiindir. Arastirmalar sonucu tibbi sekreterlerin
hastane blinyesinde sadece kendileri ile alakali faaliyetleri yerine getirdiklerini ve her yeni
gelismeden haberdar olmalari igin gerekli egitimlerin ve seminerlerin dlzenlendigi bilgisi
edinilmistir. Bu bilgiden de anlasilacagi gibi ilk olarak hastanenin tibbi sekreterlik meslegini
kariyer meslek olarak kabul ettigini ve daha sonra bireysel performansi arttirarak kurumsal
performansi arttirma distncesinde olup kilit nokta olarak tibbi sekreterlik alanini sectigini
soylemek mimkindir.

Hastane yonetimi, bireysel performans dlgimiiniin en iyi hasta anketleriyle saglandigini
soylemekte bu da hasta memnuniyetine dnem verdiklerini gostermektedir. Diger hastanelerle
grup icinde yarisan hastane hasta memnuniyetini saglamak icin en cok YKi anlayisina egilecek,
hastanenin kilit noktasi olan tibbi sekreterler bu konuda da zincirin ilk halkasi olacaktir.
Hastane bir bitiin olarak ele alindiginda incelemeler sonucu her personel faaliyet ve uzmanlik
alanlan dahilinde ¢alismaktadir. Bu da personelin performansini arttirmakta son olarak da
kalitenin ayni zamanda kurumsal performansin artmasini saglamaktadir.

Sekil 4’de de gorildigi gibi hastane ile ilgili verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi
ve paylasiimasi islemlerini Ustlenen tibbi sekreterler birbirini izleyen bu asamanin ilk
halkasidir.
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Kurumdaki Tibbi sekreterlik mesleginde sorunlarin
ARTMASI
Bireysel performansin, Verimliligin, Etkinlik ve Kalitenin
AZALMASINA

Son olarak da Kurumsal performansin AZALMASINA neden olacaktir.

Sekil 4: Tibbi Sekreterlik Meslegindeki Sorunlar ile Kurum igin Onemli Olan Kavramlar
Arasindaki Ters Oran

ilk halkada yasanan sikintilar diger asamalarin da saglam olmayan temellerle
kurulmasina neden olacaktir. Tibbi sekreterlik tek bir personele tiim isleri gérdiirmeye ¢alisma
mantigi ile tibbi sekreterlerin gereginden fazla c¢alistirilmasi sorunlar konusunda uzlasma
mekanizmasinin kurulmamasi ilk olarak personel performansini, verimliligi son olarak da
etkinligi ve kaliteyi duslirecektir. Bunlarin sonucu olarak da kurumsal performans bir
azalmayla karsi karsiya kalmakta ve zincirin son halkasi olan hasta bu durumdan
etkilenmektedir. Tim bu azalmalar ve dislsler sonucunda hastane grup diisme ve hatta
derece diisme durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedir.

Goraldagu gibi tibbi sekreterlik mesleginde sorunlarin artmasi arti getirecek her
etkenin azalmasina sebep olmaktadir. Dogal olarak tibbi sekreterlerin yukarida bahsedilen
orantinin disinda kalmasi muhtemel disislere sebep olmaktadir. Gerek hastane yayinlarinin
incelenmesi gerek yiz ylze gorisme sonucu elde edilen bilgi hastanenin uzlasma
mekanizmasini yonetisim kavrami lzerine kurdugudur. Bu sebeple yukarida bahsedilen
sorunlari engellemeye calisildigi ve YKi anlayisina dnem verildigi apacik gériilmektedir.

Sonug ve Oneriler

ilk asamada biiro yonetimi ve sekreterlik-yénetici asistanligi-alani isletme yénetiminde
kullanilmis ve daha sonra yonetim olgusunda meydana gelen degisimler sonucunda kamu
ydnetimi alaninda da énemli bir hal almaya baglamistir. Kamu hastanelerinde YKi anlaysi ile
2003 yilinda 5018 sayili yasanin g¢ikmasi ve ayni yilda “Saglikta Donilslim” programinin
uygulanmaya baslanmasiyla kamu hastaneleri bir reform siirecine girmislerdir. Reform
sonucu olusan en 6nemli alan tibbi sekreterlik alanidir.

Kirsehir'de ele alinan hastane gibi her hastane mevcut sorunlarin halledilmesinde tibbi
sekreterlerinde bir hastane c¢alisani olarak kabul edilmesi ve ayni zamanda tibbi sekreterligin
verimliligiyle alakali gorevlere sahip olduklarini gézden kacirilmamasi gerekir. Bu sebeple tibbi
sekreterlik alaninin  performans ve verimlilik dongisiinde ilk basamak oldugu
benimsenmelidir. YKi anlayisinin &zelliklerinden biri olarak sayilan verimliligi arttirma
distincesi YKi ile hastanelerde tibbi sekreterlik arasindaki iliskiyi kurmaktadir.

Sonug olarak; kamu hastanelerinde her alanin 6nemi oldugu kadar tibbi sekreterlik alani
da 6nemi kavranmali ve bir kariyer meslek oldugu kabul edilmelidir. Gliniimlzde geleneksel
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kamu yonetimindeki sekreter mantiginin artik ¢lirimekte oldugunu gérmek mimkindr. Bu
sebeple her hastane ilk olarak personellerle arasindaki sorunlari uzlagsmaci yaklagimla ¢ézmeli
ve ardindan yenilige, teknolojik kullanimlara karsi 6rdigi saglam duvarlari calisanlariyla
birlikte yikmahdir. Bunlar gerceklestikten sonra hastane YKi anlayisini kavramis ve tibbi
sekreterlik alani ile etkilesimini rahatlikla saglamis olacaktir.
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TIBBi SEKRETERLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ SAPTANMASI
Yasemin BiLiSLi!, Mahinur USTUNDAS?, Hiilya KAMARLI?
Ozet

Gunlmuz ¢alisma hayatini olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisi de tikenmislik
sendromudur. Tikenmislik sendromu ilk kez 1974 vyilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger tikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gliclin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tikenme durumu” seklinde ifade etmistir. Tikenmislik sendromu hem bireysel hem de
orgitsel acidan olumsuz etkilere yol agan bir olgudur. Bu ¢alismada Akdeniz Universitesi
Hastanesi’nde tibbi sekreter olarak gorev yapmakta olan personellerin duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari kaybi agisindan tikenmislik dizeylerinin arastirilmasi ve
tanimlayici degiskenlerin tiikenmislik diizeyleri tGizerindeki etkisinin incelemesi amaglanmustir.
Tanimlayici tipteki bu calismaya 100 tibbi sekreter dahil edilmis olup, veri toplama araci olarak
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizleri SPSS
20.0 istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Calisma sonucunda c¢alistigl isten
memnun olan tibbi sekreterlerin memnun olmayanlara gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklari saptanmistir (p=0,001). Buna bagl olarak da 6zellikle geng jenerasyonda yani 20-
28 yas grubundaki tibbi sekreterlerin duyarsizlasma alt boyutunda diger yas gruplarina gore
(29-33 yas grubu, 34-37 yas grubu ve 38-48 yas grubu) daha fazla tikenmis oldugu
gozlenmistir (p<0,05). Ayrica galistigl birimde kendi istegi ile galistirilanlarin, kendi istegi
disinda calistirilan tibbi sekreterlere gore yaptiklari isten daha fazla memnun oldugu
saptanmistir (x?=7,32; p=0,026).

Anahtar Kelimeler: tiikenmislik, tibbi sekreterler, maslach tiikenmislik 6lgegi

DETERMINATION OF BURNOUT LEVELS IN MEDICAL SECRETARIES
Abstract

One of the matters that affect our working lives negatively today is the burnout syndrome.
The burnout syndrome was defined by Freudenberger in 1974 for the first time.
Freudenberger expressed the state of being burnout as: “being unsuccessful, exhausted,
decrease in energy and power or the exhaustion of an individual’s internal sources as a
consequence of unsatisfied desires”. The burnout syndrome is a phenomenon leading to
negative effects both in terms of individuality and organization. The purpose of this study was
to investigate burnout levels in terms of the emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal success among the personnel working as medical secretaries in a university
hospital as well as analyzing the effect of descriptive variables on burnout levels. 100 medical
secretaries were included in this descriptive study and Maslach Burnout Inventory was used
as data collection tool. The analysis of the data obtained from the study was made by using
SPSS 20.0 statistical software package. As a result of the study, it was determined that medical
secretaries satisfied with their jobs experienced more emotional burnouts compared to those

1 Opr. Gor.,Akdeniz Universitesi, yasemin@akdeniz.edu.tr
2 Akdeniz Universitesi, umahinur@akdeniz.edu.tr
3 Uzm. Dyt, Akdeniz Universitesi, hkamarli@akdeniz.edu.tr
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who did not (p=0.001). Accordingly, it was observed that especially young generation medical
secretariesi.e. inthe age group 20-28 had higher burnout under subscale of depersonalization
compared to the other age groups (age group of 29-33, age group of 34-37, and age group of
38-48) (p<0.05). It was also found that the medical secretaries working with their own will in
their departments were more satisfied with the jobs when compared to those working
without their own will (x?=7.32; p=0.026).

Key words : Burnout, medical secretaries, Maslach burnout inventory manual
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Giris

Hizla degisen ve gelisen hayat sartlarina uyum saglamaya ¢alisan bireylerin, fiziksel ve
ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi karsisinda, degisik tepkiler gostermesi
kaginilmaz olmaktadir. Ginimizde, galisanlar yasamin her noktasinda, birtakim giigliklerle
karsi karsiya kalmaktadirlar ve bu gilclikler bireyleri gerek is yasamlarinda gerekse sosyal
yasamlarinda zayif ve savunmasiz birakabilmektedir. Bunun sonucunda da kisiler zaman
zaman sosyal iliskilerinde basarisizlik, is hayatinda ise uyumsuzluk ve doyumsuzluk
yasayabilmektedirler. Ozellikle insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan mesleklerde bu durum
daha fazla goérilmektedir.

Kaliteli hizmet sunmak amaciyla ¢alisanlardan duygusal ve zihinsel agidan daha fazla
talepte bulunulmasi ve bu taleplerin de karsilanamamasi sonucunda yasanilan uzun sureli
stres tikenmislige yol acabilmektedir. Bu durum bir yandan kisilerin is performanslari ile
sunduklart hizmetin kalitesini, diger yandan da kisisel sagliklarini olumsuz yodnde
etkilemektedir (Calgan ve Yegenoglu, 2009).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar yapisal ve islevsel agidan en karmasik 6rgitler arasinda
yer almaktadir. Yardimci saglk personelinden, doktoruna, diisiik egitim dizeyli personelden,
yuksek egitimliye kadar ¢esitlilik gosteren her diizeydeki personel; karmasik ve ¢ok pahal
techizat, yasam ve olumle ilgili faaliyetler ve ortaya cikan stres gibi 6zellikleriyle saghk
isletmeleri, yapisinda pek cok ekibi barindiran organizasyonlardir (Aslan, Ozata, Atayeter,
2004). Saglhk hizmetleri alani, yogun stres yasayan hasta bireylere hizmet verilmesi
bakimindan diger is alanlarindan farklilik géstermektedir. Bu nedenle saghk sektori ¢alisanlari
da tiikenmislik acisindan en riskli meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Saglik sektériinde
is yuka, stres fazlahgi, duygusal destek verme zorunlulugu, saglik hizmetlerinde yetersizlikler,
otonomi azligl, disik Ucret, rol belirsizligi, yikselme ve gelisme olanaklarinin sinirli olmasi,
meslegin imaji ve 6zgliven eksikligi gibi etmenler bu grubun riskli olmasinin nedenlerini
aciklayan unsurlardir (Sahin vd., 2008). Her diizeyde hizmet veren saglik ekibinin bir parcasini
da tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik meslegini yerine getiren bireyler olusturmaktadir. Tibbi
sekreterler hastanelerde, teshis ve tedavi, hastanin izlenmesi ve gerekli malzeme temini gibi
konularda yazismalari yapmak gibi gorevleri yerine getirmektedirler. Kurum-hasta, hekim-
hasta ve hekim-hasta yakini arasinda képri gorevi yapan tibbi sekreterlerin verimli bir sekilde
calisabilmesi icin isyeri ortaminin uygun olmasi ve sekreterlerin ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Sekreterler hizmet sunarken; temel fizyolojik isteklerinin
karsilanmasi, glivence isteginin yerine getirilmesi, kurum bazinda ait olma ihtiyacina cevap
verilmesi, deger verilme, saygl gorme ve takdir edilme ihtiyacinin yerine getirilmesi vb.
beklentiler igerisindedirler (Tengilimoglu ve Citak, 2003).

Herzberg, calisanlarin is ile ilgili tutumunu belirleyen tatmin ya da tatminsizlik olmak
Uzere ikili 6zelligine iliskin iki faktor kuramini ortaya koymustur. Buna gére; birinci grup
faktorlerin doyumsuzluk faktorleri adi altinda, calisma kosullari, glivenlik, organizasyon
politikalari, maas gibi dissal faktorleri icerdigini ve bu dissal faktorlerin tatmin edilmemesi
durumunun, ¢alisanlarin doyumsuzluguna yol actigini belirtmektedir. Memnuniyet faktorleri
adi verilen ikinci grup faktorlerin ise, calisanlarin birey olarak kabul gérme, gelisme ve
sorumluluk alma gibi i¢csel faktorleri icerdigini ve bu faktoérlerin karsilandiginda ise is doyumu
meydana geldigini belirtmistir (Yilmaz, 2001). Motivasyon faktorleri; basari, basarinin
taninmasi, isin kendisi, sorumluluk ve blylime veya ilerlemeyi kapsamakta ve is
memnuniyetine gotlirmektedir. Tim bu faktorlerin yoklugu ise iste doyum kaybina neden
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olmaktadir. Doyumsuzluk; isletmenin yonetim politikasi, denetimler, kisiler arasi iletisim,
¢alisma sartlari, Ucret ve is glvenligini kapsamakta ve is memnuniyeti dizeyini
belirlemektedir. isinden memnun olmayan ya da motivasyonu saglanamayan calisanlarda ise
zaman igerisinde tiikenmislik durumu ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

Tiikenmislik (Burnout): Basarisiz olma, yipranma, gliclin ve enerjinin azalmasi ya da
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme
durumudur. Calisanlar arasindaki is uyumunu etkilemesi ve kisisel 6z yeterlilikte eksilme,
fiziksel olarak tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve imitsizlik duygulariile bireyde olumsuz
bir benlik kavraminin gelismesine, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar
gelistirmesine yol agan bu durum psikolojik bir danismanlik yetersizligi olarak ifade
edilmektedir (Ozdemir vd., 1999; Piko, 2006; Kim, Shin ve Umbreit, 2007).

Tukenmislik, hem bireyler hem de kurumlar agisindan is yasamini énemli 6lglide tehdit
eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bireyin ruhsal ve fiziksel agidan enerjisinin
tikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan tikenmislik, gerek orgiitte strese neden olan
orgltsel faktorler, gerekse yapilan ise iliskin uzun doénemli etkiler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Tikenmislik daha ¢ok, dogrudan insana hizmet eden ve hizmetin sunumunda
insan faktorinin c¢ok onemli bir yere sahip oldugu is alanlarinda goriilmektedir. Ayrica
tukenmislik ¢alisanlarin kisisel ve sosyal uyumlarini zedelerken islerine karsi olan tutumlarini
ve isle bltlinlesmelerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Tukenmislik, bireyler kadar 6rgltler tGzerinde de olumsuz sonuglar meydana getiren bir
durumdur. Bireysel, yonetsel ve orgltsel bazi uygulamalarla tiikenmislikle bas etmek
mimkiindir. Ozellikle yéneticilerin, calisanlarin yasadigi tilkenmisligi fark ederek ortadan
kaldirmak igin gerekli olan uygulama ve dizenlemeleri gergeklestirebilmeleri, konuya ve
konunun énemine iliskin bilgi diizeylerine baglidir.

Maslach ve Jackson tiikenmigligi duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari olarak
Uc¢ boyutta incelemislerdir.

Sekil 1: Maslach tiikenmislik modeli (Ardi¢ ve Polatci, 2008)

+ Duygusal Tiikenme + Duyarsizlasma - Kisisel Basar:

Duygusal Tiikenmislik (Emotional Exhaustion): Kisinin duygusal kaynaklarinin tikendigi
duygusuna kapilmasiyla kendini gostermektedir. Bu duygusal tiikenmislik durumunu yasayan
kisi, hizmet verdigi kisilere karsi gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
dustinmektedir (Aslan, 2000). Literatlirde bu boyut, tikenmisligin en kritik ve en belirleyici
boyutu olarak ifade edilmektedir. Duygusal tiikenme, tikenmisligin icsel boyutunu olusturur.

Duyarsizlagma (Depersonalization): Duyarsizlasma, Calisanlarin hizmet verdikleri
kisilere karsi birer birey degil de nesne gibi davranmalariyla ortaya ¢citkmaktadir. Bu kisiler,
etkilesimde bulunduklari kisilere ve kuruma karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir
takinabilirler (Cimen, 2000). Birey insancilhiktan uzaklasmis, alayci, kiiciimseyen, kati,
duygusuz ve kayitsiz bir tutum icerisine girmistir (Leiter ve Maslach, 1988; Singh vd., 1994;
Maslach vd., 2001; Kagmaz, 2005). Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutu ile ilgilidir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Daley (1979) tikenmislik yasayan bireylerin hizmet ettikleri kisilerle
kendi 6zel yasamlari arasina kati bir sinir ¢cizmekte oldugunu, 6rnegin ev ortamlarinda isleri
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hakkinda kesinlikle konusmamakta ve yine hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel bir
mesafe koymak maksadiyla bu kisilerle mimkin oldugunca iletisim kurmaktan
kaginmaktadirlar. Tikenmislik hisseden galisanlarin hizmet verdikleri kisilere kati bir bigimde
davrandiklari, bu kisilerin sorunlarini gozmektense “kitaba gore” hareket etmeyi yeglediklerini
ifade etmektedir.

Kisisel Bagarida Azalma (Low Personal Accomplishment): Kisisel basari, kisinin mesleki
basari dizeyinin yeterliliginin bir 6l¢tsidir (Yaman vd., 2002). Kisinin, kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik tasidigi durumdur. Birey kisisel basarida diisme hissi
ile birlikte, kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini diistiniir. Bu sekilde diisiinen
bireyin motivasyonunda da disme olusur. Bu kisiler islerinde ilerlemediklerini hatta
gerilediklerini  dugslinerek kendilerini suglamakta ve harcadiklari ¢abanin bir ise
yaramayacagina inanmaktadirlar (Cimen, 2000). Kisisel basarida azalma, kisinin duygudan
yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gosterir.

CGalisan kisilerin %80'i is yagamlarinin bir noktasinda tikenmislik sendromu ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Ancak bu durum birdenbire gelisen bir durum olmamakta, yavas
gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya ciktiktan sonra da kisinin ruhsal dengesini
bozmakta, is-aile-sosyal yasantisinda ©6nemli yoksunluklarin yasanmasina neden
olabilmektedir (Gudik vd., 2005).

Tibbi sekreterler ¢calisma ortamlarinda hasta, hasta yakinlari ve kurum calisanlari ile
surekli iletisim halindedirler. Yapilan ¢alismalar yogun is ve sosyal iliskiler ortaminda ¢alisan
isgorenlerin tikenmislik diizeylerinin arttigini bununda Oorgltsel basarisini ve orgiite
baghliklarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Bu calismada Akdeniz Universitesi Hastanesi’'nde tibbi sekreter olarak gérev yapmakta
olan personellerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari kaybi agisindan
tikenmiglik duzeylerinin arastirmasi ve tanimlayici degiskenlerin tiikenmislik dizeyleri
Uzerindeki etkisinin incelemesi amaciyla planlanip, ylrtttulmuastir.

Yontem
Arastirma Evreni, Ornekleme Hacmi:

Tanimlayicl tipteki bu arastirmanin hedef evrenini, Akdeniz Universitesi Hastanesinde
calisan tibbi sekreterler olusturmaktadir. Hastanede calisan tibbi sekreterlerden bazilar
calismaya katilmayi istemedikleri icin ¢alisma érneklemini Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde
calismakta olan 100 tibbi sekreter olusturmustur.

Veri Toplama Araglari

Tibbi sekreterlerin tiikenmislik dizeylerini 6lgmek icin planlanan arastirmada, veri
toplama araci olarak Maslach ve Jackson tarafindan gelistiriimis olan Maslach Takenmislik
Olcegi (MTO) ile katilimcilarin bagimsiz degiskenlerle ilgili verilerini saptamak icin Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Katilimcilara ait veriler Ocak 2015-Mart 2015 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calismada kullanilmis olan 5’li Likert tipi, 22 maddelik Maslach Tikenmislik
Olcegi, tikenmisligi Duygusal Tikenmislik (DT), Duyarsizlasma (D), ve Kisisel Basari (KB) olmak
Uzere 3 farkli boyutta degerlendirmektedir. Tablo 1’de gosterildigi gibi DT boyutunda 9 madde
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(2,2,3,4,5,6,7,8,9), duyarsizlasma boyutunda 5 madde (18,19,20,21,22) ve kisisel basari
boyutunda ise 8 madde (10,11,12,13,14,15,16,17) yer almaktadir. DT ve D boyutlari
olumsuzluklari ifade ettigi icin DT ve D alt boyutlarindaki yanitlar hicbir zaman 1, cok nadir 2,
bazen 3, ¢ogu zaman 4, her zaman 5 seklinde diiz olarak; KB boyutu olumlu ifadeleri icerdigi
icin, hicbir zaman 5, her zaman 1 seklinde tersine puanlanmistir. Olumlu ifadelerden olusan
KB alt boyutunda puanlama ters yonde yapilmis ve “kisisel basarisizlik” olarak yorumlanmistir.
Puanlar her 6lgek igin ayri ayri hesaplanmistir.

Tablo 1: Maslach Tiikkenmislik Olcegi (MTO) nin Alt Boyutlari ve Boyutlarda Yer Alan Maddeler

Alt Boyutlar Maddeler
Duygusal Tukenme (DT) 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Duyarsizlasma (D) 18,19,20,21,22
Kisisel Basari (KB) 10,11,12,13,14,15,16,17

Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS 20.0 istatistik paket programinda
degerlendirilmistir. Hastanede calisan tibbi sekreterlerin cinsiyet, medeni durum, isten
memnuniyet durumu gibi degiskenler ile tikenmiglik durumlari arasindaki iliskiyi ortaya
koymak igin t testi uygulanirken; yas, ekonomik durum, kurumda galisma yili ve mevcut iste
calisma yiliile egitim durumu degiskenlerine One-Way-Anova (tek yonli varyans analizi) testi
uygulanmistir. Gruplar arasindaki farkliliklari belirleyebilmek icinde Post-Hoc analizi yapilmis
olup, p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olceginin Tirkiye’deki gecerlik ve giivenirlik calismalar Ergin
tarafindan yapilmistir. Ergin (1992) (¢ boyuta ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarini
duygusal tikenme icin 0.83, duyarsizlasma icin 0.65 ve kisisel basari hissi icin 0.72 olarak
bulmustur. Bizim arastirmamizda ise glvenirlik analizleri sonucunda 6l¢egin bitind igin
Cronbach Alpha katsayisi 0.84 olarak hesaplanmis; alt 6lceklerin glvenirlik katsayilari ise
sirasiyla duygusal tikenme igin 0.91, duyarsizlasma icin 0.68 ve kisisel basari hissi i¢in 0.75
olarak bulunmustur (Tablo 2). Ug alt boyutun giivenilirligi de 0,6’nin istiinde ¢iktig icin bu
durum ¢alismamizin 6lgiminin tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigini géstermektedir.

Tablo 2: Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Degerleri

Tukenmislik Cronbach Alpha
Duygusal Tikenme (DT) 0,83
Kisisel Basari (KB) 0,72
Duyarsizlasma (D) 0,65
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Bulgular

Calismamiz Akdeniz Universitesi hastanesi klinik, poliklinik ve ana bilim dallarinda
sekreterlik yapan 100 tibbi sekreter (zerinde yuritdlmastir. Calismaya katilan tibbi
sekreterlerin %89’u kadin, %11’i erkek; yas ortalamasi 33,29+5,76 (n=98; 2 kisi yasini
belirtmedigi icin degerlendirmeye alinamamistir) yildir. Kurumda galisma yili ortalamasi
7,8515,86 yil iken; su anki mevcut islerini yapma sirelerinin ortalamasi 5,9015,48 yil olarak
bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Calismaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari-
I

Degiskenler X Ss

Yag 33,29 5,76
Kurumda Calisma Yili 7,85 5,86
Su Anki Mevcut isini Yapma Siiresi 5,90 5,48

Calismaya katilan tibbi sekreterlerin % 68’i evlidir. Katihmcilarin % 42,4’G iki yillik
yuksekokul, % 32,3’0 dort yillik yiksekokul veya fakiilte mezunudur. % 69,7’lik kisim ekonomik
durumunun orta diizey oldugunu belirtmistir. Calismaya katilan tibbi sekreterlerin yarisindan
fazlasini poliklinik sekreterleri (%55) olusturmakta ve galistiklari isten sekreterlerin ¢ogunlukla
memnun olduklari (%80,6) tespit edilmistir. Bu birimde ¢alismayi segmelerinin asil nedeninin
ise % 47,9 calisma kosullarinin uygun olmasi ve %36,5 idarenin tasarrufu oldugunu
belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 4: Calismaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari-
Il

Degiskenler n %

Medeni Durum

Bekar 32 32

Evli 68 68

Egitim Durumu

Lise 21 21,2
iki Yillik yiksekokul 42 42,4
Dort Yillik YUksekokul/Fakulte 32 32,3
Lisansusti 4 4,1
Ekonomik Durum

Kot 8 8,1
Orta 69 69,7
yi 21 21,2
Cok iyi 1 1,0

Su Anki Gorev
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Poliklinik Sekreteri 55 55,0
Klinik Sekreteri 14 14,0
Ana Bilim Dali Sekreteri 31 31,0
isten Memnuniyet Durumu

Evet 79 80,6
Hayir 19 19,4
Bu Birimde Calismayi Se¢gmenin Asil Nedeni

Gahsma kosullarinin uygun olmasi 46 47,9
Ulasiminin rahat olmasi 5 5,2
idarenin tasarrufu 35 36,5
Guvenilir olmasi 2 2,1
is akisinin diizenli olmasi 1 1,0
Bildigi isi yapiyor olmak 4 4,2
Arkadas uyumu 2 2,1
Kendini gelistirme istegi 1 1,0

Tibbi sekreterlerin demografik 6zellikleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin bagimsiz 6rneklemli t testi, ANOVA ve Post Hoc analizleri yapiimistir.

Demografik o6zelliklerden, cinsiyet, isten memnuniyet durumu, medeni durum ile
duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
icin bagimsiz 6rneklemli t testi yapiimistir. Cinsiyet (Tablo 5) ve medeni durum ile tikenmislik
alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 5: Cinsiyet ile Tilkenmislik Alt Boyutlarinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet n X Ss t p
Duygusal Tikenme Kadin 64 2,17 0,65
Erkek 16 3,26 0,83 0,51 0,37
Kisisel Basari Kadin 57 3,56 0,51 - 014
Erkek 18 3,52 0,56 1,49 ’
Duyarsizlasma Kadin 61 1,88 0,81 - 095
Erkek 19 1,95 0,81 0,62 ’

isten memnuniyet durumu ile tilkenmislik alt boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda
ise duygusal tikenme ile c¢alistigl isten memnuniyet durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur (t=-5,65; p<0,05), (Tablo 6). Calistigi isten memnun olan tibbi
sekreterlerin memnun olmayanlara gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklari
saptanmistir (p=0,001).

Tablo 6: isten Memnuniyet Durumu ile Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Isten Memnuniyet n Ortalama Ss t p
Duygusal Tikenme Evet 73 2,43 0,84 -5,65 0,001*
Hayir 9 2,17 0,56
Kisisel Basari Evet 68 3,52 0,51 0,26 0,79
Hayir 8 3,81 0,49
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Duyarsizlasma

Evet
Hayir

74
7

1,89
1,91

0,82
0,59

-0,31

0,76

Tibbi sekreterlerin yas gruplarina, calisma yillarina, su andaki mevcut islerini stirdirme
yillarina ve egitim durumlarina gore tikenmislik diizeyleri ile kurumda c¢alistiklari birime gore
(klinik, poliklinik, ana bilim dali) tikenmislik dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek igin ise
ANOVA analizi uygulanmistir. Tikenmislik alt boyutlari ile ¢calisma yili, su anki mevcut isi
surdirme yih, egitim durumlari ve kurumda calistiklari birim (Tablo 7) arasinda bir iliski
olmadigi saptanmamistir.

Tablo 7: Tibbi Sekreterlerin Calistiklari Birim ile Tikenmislik Durumlarinin Karsilasgtiriimasi

Boyutlar Galistiklari Birim n X Sd F p
Duygusal Poliklinik Sekr. 44 2,41 0,86 2,64 0,078
Tukenme ABD Sekreteri 10 1,90 0,63

Klinik Sekreteri 28 2,58 0,76

Poliklinik Sekr. 42 3,51 0,51 0,66 0,51
Kisisel Basari ABD Sekreteri 10 3,53 0,62

Klinik Sekreteri 24 3,66 0,41

Poliklinik Sekr. 42 1,90 0,78 2,65 0,077
Duyarsizlasma ABD Sekreteri 10 1,40 0,39

Klinik Sekreteri 29 2,06 0,88

Tablo 8'de goriildiigli lzere sadece yas gruplari ile tikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goézlenmistir (p<0,05). Bu
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Post Hoc testi yapilmis olup; 20-
28 yas grubundaki tibbi sekreterlerin duyarsizlasma alt boyutunda diger yas gruplarina gore
(29-33 yas grubu, 34-37 yas grubu ve 38-48 yas grubu) daha fazla tikenmis oldugu
saptanmistir. Yas gruplari ile duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda ise anlaml
bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 8: Tibbi Sekreterlerin Yas Gruplari ile Tikenmislik Durumlarinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas n X Sd F p Post-Hoc.
20-28 19 2,51 1,04
Duygusal 29-33 23 2,49 0,96
.. 0,25 0,87
Tukenme 34-37 22 2,39 0,55
38-48 16 2,31 0,61
20-28 18 3,58 0,51
Kisisel Basari 29-33 25 3,62 0,62
0,42 0,74
34-37 20 3,42 0,41
38-48 12 3,57 0,46
20-28 (1) 21 2,51 0,95
7,03 0,001* 1>2,34
Duyarsizlasma 29-33 (2) 23 1,76 0,69
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34-37(3) 21 1,67 0,67
38-48 (4) 15 1,57 0,45

Birimde calismayi kendileri istedigini ifade eden tibbi sekreterlerin calistigi isten
memnuniyeti %86,9 iken, Calistigl birimde kendi istegi disinda galisanlarin isten memnuniyet
oranlarinin %72,2 oldugu gozlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Birimde Calismayi Kendisi istemeyenlerin isten Memnuniyeti Oranlari

2

isten Memnuniyet X p
Evet Hayir

Bu Birimde Calismayi Kendiniz mi istediniz?
Evet n 53a 8

% 86,9% 13,1%

7,32 0,026*

Hayir n 26, 10,

% 72,2% 27,8%

*a,b farklilasmayi gostermektedir.

Ki-kare analizi incelendiginde birimde galismayi kendisi isteyenler ve kendi istegi disinda
¢alisanlar ile isten memnuniyet orani arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur.
CGalstigi birimde kendi istegi ile calistirilanlarin, kendi istegi disinda ¢aligtirilan tibbi
sekreterlere oranla islerinden daha ¢ok memnun olduklari gozlemlenmistir (x?<7,32;
p=0,026).

Tikenmiglik alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskilerinin korelasyonuna (Tablo 10)
bakildiginda ise; duygusal tikenme ile kisisel basari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
tespit edilmistir(r=-0,067, p>0,05). Duyarsizlasma ile kisisel basari arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigi tespit edilmistir(r=0,043, p>0,05). Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda ise
pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=0,444, p<0,01).

Tablo 10: Tukenmislik alt Boyutlarinin Korelasyon Matrisi

Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlasma
Tikenme

1

Duygusal Tikenme

-0,067 1
0,596

0,444** 0,043 1
0,000 0,726

Kisisel Basari

Duyarsizlasma

T == T == T =

** P 0,01 duizeyinde anlamli iligkiyi gosterir
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Sonug¢

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullari ve gelisen teknolojinin ¢alisma sartlar
Uzerindeki olumsuz etkisi ile tlikenmislik sendromu giliniimiz is dlnyasi icin 6nemli bir
problem haline gelmistir. Tikenmislik bireylerin islerini ve isleri nedeniyle kurduklari iligkileri
olumsuz etkiledigi icin ciddi bir sosyal problem olarak goriilmektedir. Ayrica insanlarla ylzyuze
iliskinin yogun oldugu meslek gruplarinda goérilen mesleki bir hastalik haline gelmistir.
Duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi olmak tzere (i¢ boyutu olan
tikenmisligin, bu boyutlar tikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri
ifade etmektedir. Buna gore tikenmislik yasayan birey isinden sogumakta, kronik bir
yorgunluk yasamakta, kendi i¢ diinyasina g¢ekilmekte ve artan bir sekilde isinde yetersiz
oldugunu hissetmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach ve Leiter, 1997).

Stres ve motivasyonun tikenmislikte 6nemini vurgulayan arastirmalar, is stresi yiksek
olmasina ragmen motivasyonu dusik olan c¢alisanlarin tikenmislik yasamadiklarini
belirtmektedir. Bireyin isi nedeniyle fazla yliklenmesi ve bu yiksek uyarilmanin uzun stirmesi
duygusal tukenmisligi dogurmaktadir. Duygusal tikenmislik ¢alisanin stresle basa ¢ikma
konusundaki basarisiyla da iliskilidir. is stresi ayni diizeyde olmasina ragmen stresle basa
¢tkmada basarisiz olan bireylerin duygusal tikenmislik yasama olasiliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir (Tugrul vd., 2002).

Tukenmislik, calisanlarin kisilik o6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, orgitsel
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Orgiitiin yapisi, isin niteligi, calisma saatleri, nébetler,
is yogunlugu, orgutun fiziksel 6zellikleri, amir ve yoneticilerin destegi, rol belirsizligi, adaletsiz
Ucret ve terfi politikalari vb. bircok orgilitsel neden tikenmisligi artirmaktadir. Sirekli ve
asamali olarak gelisen tikenmislik duygusu bir sire sonra bireyi 6rgltiin amaclarindan
uzaklastirmaktadir. Birey yasadigi tikenmislik duygusuyla basa ¢ikamadiginda ise isten
ayrilma niyeti olusmaktadir.

Tikenmiglik kavrami ile ilgili bilgiye sahip olmak hem g¢alisanlar, hem ydneticiler
acisindan tiikenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada bir basamaktir. Asil hedef tilkenmisligi
onlemek olsa da, tiikenmislik hissedilmeye baslandiktan sonra da gerek bireysel gerekse
orglitsel cercevede yapilabilecek bircok husus s6z konusudur. Ayrica; tiikenmislik bir strectir
ve bir gecede ortaya cikan bir durum degildir. Bu nedenle de sinyalleri dogru algilamak,
farkindalik ve zamaninda miidahale konusunda orgutlere, 6zellikle de yoneticilere 6nemli
gorevler diismektedir (Ari vd., 2008).

Bizim calismamizda da calistigi isten memnun olan tibbi sekreterlerin memnun
olmayanlara gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklari saptanmistir (p=0,001). Bu
durum aslinda tibbi sekreterlerin yaptiklariisten ne kadar memnun olsa da isini ne kadar sevse
de umdugunu bulamadigi icin tiikenmislik yasamaya basladiklarini gostermektedir. Buna bagli
olarak da 0Ozellikle genc¢ jenerasyonda yani 20-28 yas grubundaki tibbi sekreterlerin
duyarsizlasma alt boyutunda diger yas gruplarina gore (29-33 yas grubu, 34-37 yas grubu ve
38-48 yas grubu) daha fazla tilkenmis oldugu gozlenmistir (p<0,05). Ayrica galistigl birimde
kendi istegi ile calistirilanlarin, kendiistegi disinda calistirilan tibbi sekreterlere gore islerinden
memnun olma durumlarinin daha fazla oldugu saptanmistir (x2=7,32; p=0,026). Buradan da
anlasilacagi gibi kisinin istedigi isi yapiyor olmasi hem onun tiikenmislik duygusunu yasamasini
engellemekte hem de kuruma olan baghligini arttirmaktadir.
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Sonuc olarak blinyemizde calisan personellerin motivasyonu yiksek ve verimli bir
sekilde galismalarini saglayabilmek igin dncelikle galisanlarin gérev tanimlari agik ve net olarak
yapilmalidir. Calisanlarin gérev dagilimlari yetenek, 6zellik ve dnceliklere gore yapilmahdir.
Galisanlarin  kisilik 6zelliklerine saygl gosterilmelidir. Calsanlara ilerleme olanagi
saglanmalidir. is yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini dnlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasi saglanmalidir. isin yogunlastigi calisma dénemlerinde ek personel ve donanim
saglanmaldir. Gorevlerde ve ddillendirmede adil bir sistem gergeklestirilmelidir. Yoneticiler
yapicl ve ¢alisanini anlayan, kendini surekli gelistiren kisiler olmali; hosgorili, esnek ve
katimci bir yonetim anlayisi benimsenmelidir. Kurum yoneticileri aldiklari ve uyguladiklari
kararlarinda galisanlarin ihtiyag ve beklentilerini gdz ardi etmemelidir. Kisisel yetersizlikleri
azaltmak icin hizmet ici egitim programlarinin yogunlastiriimaldir. Ozellikle ise yeni
baslayanlarda ve orgut ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon calismalari yapilmahdir.
Calisanlarin tikenen gli¢ kaynaklarini yenilemeleri igin grup ¢alismalari, seminerlere motive
edilmelidir. Kurum ortaminda degisiklikler yapilmalidir. Degisime kapali kurumlarda yasanan
durgunluk, kurumu tembellige siiriikler ve calisanlar igin bir tilkenme nedenidir. ise alimlarda
kisi-is uyumuna dikkat edilmelidir. Bu sebeple is miulakati basit bir prosedir olarak
gorilmemeli, uygun elemanin uygun ise yerlesmesi saglanmaldir. Calisma alanlarinin fiziki
kosullari iyilestirilmelidir. Birey glinlik vyasantisinin 6nemli bir bolimini isyerinde
gecirmektedir. Bu da ¢evre kosullarinin dnemini artirmaktadir. Yapilan ¢evresel her diizeltme
ve gelistirme c¢alisanlar lGizerinde motivasyonu artirici etki yapar ve saglikh kosullarda ¢alisan
bireylerin ¢calisma ortami ve iletisimi de saglikh olacaktir. (Kagmaz, 2005; Sanh Catak, 2013;
Polatgi, 2007; Ak Sutli, 2013).
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PAMUKKALE UNIVERSITESi BULDAN MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ
KiTAP OKUMA ALISKANLIKLARI

Nuray KESKiN?

Ozet

Gagimiz teknoloji ve bilgi ¢agidir. Teknoloji alaninda ilerlemenin temelinde sinirsiz bilgiye
ulasma ve bu sayede yeni bilgilerin olusmasini saglamak yatmaktadir. Ancak teknoloji ne
kadar ilerlerse ilerlesin en 6nemli bilgiye ulasma kaynagi her zaman kitap olmustur.  Kitap
okumaylailgili ¢ok fazla glizel s6z séylenmistir ki bunlardan biriside “Bir kitap okudum hayatim
degisti” sozudiir. Bu s6zden hareketle meslek yiksekokulu 6grencilerinin yeteri kadar kitap
okuyup okumadiklarini; demografik 6zelliklerine gére okuma tutumlarinda anlaml bir farkhlik
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bu arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda Buldan
MYO ogrencilerinin kitap okumaya iliskin tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
olarak degistigi, bolim, 6gretim tiir, aile geliri, yasanilan yerlesim yeri, anne-baba egitim
durumu degiskenlerine gore ise anlamli olarak degismedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: MYO Ogrencisi, okuma, okuma aliskanhgi.

PAMUKKALE UNIVERSITY BULDAN VOCATIONAL HIGH SCHOOL STUDENTS'
HABITS OF READING BOOK

Abstract

Our age is technology and knowledge time. The base of technologic improvement is to reach
unlimited knowledge and thanks to it to provide that new knowledge occurs. No matter how
does technology imrove,a book always becomes the source of getting at the most important
information. There have been a lot of good words about reading a book, one of them is ' |
have read a book and my life has changed. 'This research has been done in order to identify
whether vocational high school students read enough and that there is any difference
between students' reading attitude according to their demographic characteristics. In
consequence of study,reading attitude of Buldan vocational high school students changes
meaningfully according to their sex, but it doesn't change meaningfully according to their
departments, education type, family income, settlement and parents’ educational
background.

Keywords: Vocational high school students, reading, reading habit

1 Ogr. Gor., Pamukkale Universitesi, nurayk@pau.edu.tr
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Giris

Teknolojik gelismeler diinya (lkeleriyle birlikte iilkemizde hizla yayilmaktadir. internet
baglantili bilgisayar ya da akilli telefona sahipseniz hizli bir sekilde bilgiye ulasabilirsiniz.
Eskiden oldugu gibi kitap okuyarak, ansiklopedi karistirarak bilgi edinme devri artik ¢ok geride
kaldi. Ancak teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin en 6nemli bilgiye ulasma kaynagi her zaman
kitap olmustur. insanoglu kitap okuyarak bilgi ve gorglsiinii artirmis, kitaptan edindigi
bilgilerle yeni yollar ¢izmis, yeni metot ve yontemler gelistirmis kisacasi yeni bir dinya
yaratmistir. Bu baglamda, glinimiz diinyasinda bilgiye ulasmak icin sayisiz yol ve yontem
varsa da bunlarin bircogu temel bilgi edinme yolu olan okumaya dayanmaktadir. insanlarin
o0grenme gereksinimleri, yeni kosullara uyma zorunlulugu, yasamin suirekli gelisme ve degisme
halinde bulunmasi, kisilerin toplumdaki statii ve etkinliklerini artirma cabalar ve bos
zamanlarini en iyi bicimde degerlendirme gibi gayretleri de okuma-yazmanin 6nemini
artirmistir (Kilig, 1996; Sarikaya ve Uzuner, 2013).

Okuma, g6z zihin koordinasyonu sonucu gozler sayesinde gorilen kelimelerin zihin
tarafindan anlamlandirmasiyla ortaya c¢ikan bir slrec¢ (egitimedair.net), bos zamanlari
degerlendirmek, ekonomik, kiltlrel ve teknolojik gelismeleri izlemek, yeni seyler 6grenmek
icin yapilan bir etkinlik ya da ilgi olarak da tanimlanabilir (Aksachoglu ve Yilmaz, 2007). Okuma
bir 6grenme bicimidir. Bilgiye ulasmada en gercek ve en kestirme yoldur (Sahin, 2009). Turk
Dil Kurumu’na gore okumak; bir yaziyi meydana getiren harf ve isaretlere bakip bunlari
¢6ziimlemek veya seslendirmek, yazilmis bir metnin iletmek istedigi seyleri 6grenmek, bir
konuyu 6grenmek icin okulda, bir 6gretmenin yaninda veya yazili seyler lGzerinde ¢alismak,
O0grenim goérmek gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2015). Okumak, alicinin metin karsisinda
yaptig1 dislinsel bir etkinliktir. Dar anlamda okuma, yazili bir metnin sifresini ¢gdzme, grafiksel
olarak kodlanmis bir bildirinin kodunu ¢6zme demektir. Genis anlamda ise okuma, yazinsal bir
metni yorumlamak demektir (Glinay, 2001).

Aytas’a (2005) gore; okuma, anlamanin en 6nemli basamaklarindan biridir. Diger dil
becerilerini de icinde barindirmasindan 6tiirli, okuma egitimi daha ¢cok 6nemsenmekte ve bu
alanda yogun calismalar yapilmaktadir. Okuma egitiminin nasil yapilmasi gerektigi ve bu
egitim slreci icerisinde uygulanacak yontemlerin belirlenmesi isimizi kolaylastirmisolsa bile,
bu yontemlerin yeterli oldugunu soylemek mimkin degildir. Okuma egitimi, sadece egitim
kurumlariyla sinirlandirilacak bir beceri degildir. Okuma egitimi ile varilacak amag, egitim
kurumlarindan baglayarak yasamin tiim alanlarini kapsayacak sekilde, bireyin anlam evrenini
olusturmak ve genisletmektir. Bu ylzden okuma egitimi, bireyin bilgi edinmeye olan
ihtiyacinin giderilmesi, bu bilgileri elestirel, yaratici ve etkin bir dislince konumuna
ulastirabilmesi, duygu ve diisiince ufkunun genisletilmesidir (Kuzu, 2013).

Bilgi edinmenin temel yolu olan okuma, aliskanlk haline dénlstigilinde bir baska
kavram olan “okuma aliskanhg1” ortaya ¢cikmaktadir (Yilmaz, Kése ve Korkut, 2009). Okuma
ahskanhigini Yilmaz (1993;2004) soyle tanimlamaktadir; bireyin bir gereksinim ve zevk kaynagi
olarak algilamasi sonucu okuma eylemini yasam boyu, siirekli, diizenli ve elestirel bir bicimde
gerceklestirmesidir. Bireylerin yasamlari boyunca elde ettikleri bilgileri, becerileri, anlayislari
glclendirip artiran ve ayni zamanda bu degerlerin bireysel ve toplumsal yasama
uyarlanmasina olanak saglayan beceri “okuma aliskanhigl” olarak tanimlanmaktadir (Odabas,
Odabas ve Polat, 2008). Townsend (2002; Sinbil ve digerleri, 2010), okuma aliskanliginin
kazanilmasi ve gelistirilmesiyle insanin kendine duydugu saygi ve glivenin de arttigini belirtmis
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ve 6grencilerin okuma becerilerinin gelistiriimesinde egitimin her basamagina 6nemli gérevler
disttglnu dile getirmistir. Yapilan bir¢ok arastirma; okuma aliskanligi ile tilkelerin gelismislik
diizeyinin dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Her alanda kalkinmak icin yetismis insan glicline ihtiya¢c duyulan glinimiizde, ¢cagdas
medeniyet seviyesini yakalamak igin, basilan kitap sayisinin ne kadar 6nemli oldugu, hepimizin
malimudur (Filiz,2004). Korkmaz (2001) arastirmasinda, Universite gengliginin kitap
okumadigini, bu noktada egitim sistemimizin okumaya ve arastirmaya tesvik edici karakter
tasimamasinin da rol oynadigini ifade etmistir. ipsiroglu (1997) arastirmasinda, genclerin
okumayan, okudugunu anlamayan, anladigini ve diislindiglini anlatamayanlarin ¢ogunlukta
oldugunu bulmustur.

Yontem

Bu arastirmanin amaci; Pamukkale Universitesi Buldan Meslek Yiiksekokulu (Buldan
MYQ) Biro YoOnetimi ve Yonetici Asistanligi (BYYA), Dis Ticaret (DT) ve Muhasebe
ogrencilerinin kitap okuma aliskanlklarinda farklihk olup olmadigini ortaya koymayi
amagclamaktadir. Susar Kirmizi (2012) tarafindan “6gretmen adaylarinin kitap okuma
aliskanliklarin1” 6lgmek amaciyla hazirlanmis gecerlilik ve glvenirlik ¢alismasi yapilmis 34
sorudan olusan 5’li likert 6lgegine gore hazirlanmis (Kesinlikle Katilyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum ifadelerinden olusan) okuma tutum olcegi
kullanilmistir. Olcekte yer alan birkac dgretmen ifadesi 6grenci ifadesi ile degistirilerek ayni
sorular kullanilmistir. Ayrica Ari ve Demir (2013) tarafindan kullanilan, demografik 6zelliklerin
belirlenmesi amaciyla 10 soru yoneltilmistir. Arastirma; 2014-2015 egitim-6gretim yili bahar
déneminde Pamukkale Universitesi Buldan MYO’na devam etmekte olan “Mesleki
Yazismalar”, “Mesleki Yazisma Teknikleri” ve “Yonetici Asistanligl” derslerini alan BYYA birinci
ve ikinci sinif (B.O ve i.0) sinif, DT ikinci sinif (B.O ve i.0) ve Muhasebe birinci sinif (B.O ve i.0)
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmaya 143 BYYA, 95 DT ve 132 Muhasebe 6grencisi
olmak lizere toplamda 370 6grenci katilmistir.

Arastirma verileri SPSS 16 programi ile analiz edilmis ve tablolar halinde verilmigtir.
Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarinin cinsiyet ve égrenim tiiriine gére “bir yilda okunan
kitap sayisi” arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadigini ortaya koymak icin bagimsiz gruplar
icin t-Testi uygulanmistir. T Testi sonucunda cinsiyet ile kitap okuma sayisi arasinda anlaml
bir farklihgin oldugu ancak boltimlerle 6grenim tlrl arasinda bir farklihgin olmadigi sonucuna
varilmistir. Yine arastirma da aile geliri, yasanilan yerlesim yeri tirli ve anne-baba egitim
durumu degiskenleri igin de tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA testi
sonucunda da bu degiskenlerle bir yilda okunan kitap sayisi arasinda anlamh bir farkhlik
bulunamamistir. Tutum 6lceginde yer alan 34 soru ise ylzde ve frekans dagilimlarina gore
incelenmis ve Ogrencilerin sorulara tutarli cevaplar vermedigi agirlikli olarak kesinlikle
katihyorum ve katiliyorum seceneklerini isaretledikleri gozlenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgulari soyledir: Arastirmaya 143 BYYA, 95 DT ve 132 Muhasebe
dgrencisi olmak {izere toplamda 370 6grenci katilmistir. Ogrencilerin demografik 6zelliklerine
gore ylizde ve frekans dagilimlari séyledir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yizde (%)

Bayan 212 57,3
Erkek 158 42,7
Boliim

Bliro Yon. ve Yon.Asist. 154 41,6
Dig Ticaret 86 23,2
Muhasebe 130 35,1
Ogrenim Tiirii

B.O 261 70,5
1.0 109 29,5
Aylik Aile Geliri

0-500 TL 78 21,1
501-1000 TL 124 33,5
1001-1500 TL 94 25,4
1501-2500 TL 47 12,7
2501 ve Uzeri 27 7,3
Anne Egitim Durumu

Okur-Yazar Degil 45 12,2
ilkokul 179 48,4
Ortaokul 88 23,8
Lise 44 11,9
Universite 14 3,8
Baba Egitim Durumu

Okur-Yazar Degil 11 3,0
ilkokul 171 46,2
Ortaokul 102 27,6
Lise 61 16,5
Universite 25 6,8
Ailenin Yasadig Yer

Koy 70 18,9
Kasaba 24 6,5
ilce 146 39,5
il 48 13,0
B.Sehir 82 22,2
Toplam 370 100,0

Yukarida Tablo 1'de arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine yonelik
frekans ve yuzde dagilimlari bir arada verilmistir. Elde edilen verilere gore arastirmaya
katilanlarin %53,3’G (212 kisi) bayan, %42,7’si (158 kisi) erkektir. BYYA 154, DT 86 ve
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Muhasebe 6grencilerinden 130 kisi ankete katilmistir. Ogrenim Tiirii olarak 261 kisi B.O. 109
kisi ise I.0. 6grencisidir.

Ogrenci ailelerinin aylik gelir dagilimlarina bakildiginda biyik bir ¢cogunlugun, 124
kisinin (%33,5) 501-1000 TL arasinda, 0-500 TL arasinda 78 kisi, 1001-1500 TL arasinda 94 kisi,
1501-2500 TL arasinda 47 kisi ve 2501 TL ve (izerinde ise 27 kisinin oldugu ve asgari licret yada
asgari Ucretin altindaki 6grenci sayisinin oldukca fazla oldugu gorilmektedir. Ekonomik agidan
ogrencilerin gelir seviyeleri ¢ok duslktr.

Anne ve baba egitim durumlari incelendiginde, 179 kisi cogunluguyla annelerin ilkokul
mezunu olduklari, babalarin ise 171 kisi ile ilkokul ve 102 kisi ile ortaokul mezunu olduklari,
yani 6grenci ailelerinin anne ve baba egitim durumlarinin oldukga disik oldugu tablodan
anlasiimaktadir. Buldan MYO’da okuyan 6&grencilerin ailelerinin yasadiklari yerler
incelendiginde 146 kisinin ilcede 70 kisinin de ikinci sirada koylerde yasadiklari
gozlenmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Bir Yilda Kitap Okuma Sayilari, Dénemleri ve Kitap Okumay: Etkileyen
Faktorlerin Frekans ve Ylzde Dagilimlari

Bir Yilda Okunan Kitap

Sayisi Frekans Yizde (%)

0 20 5,4
1-3 141 38,1
4-7 93 25,1
8-12 52 14,1
12 kitap ve Uzeri 64 17,3
Kitap Okuma Dénemleri

Sonbahar 57 15,4
Kis 196 53,0
ilkbahar 55 14,9
Yaz 62 16,8
Kitap Okumayi Etkileyen

Faktorler

Yeterince Sevmemek 80 21,6
internet-TV de Zaman

Gegirmek 161 43,5
Ders Calismak 41 11,1
Kitap Pahahlig 34 9,2
Ekonomik glictin Sinirhhg 26 7,0
Yasanilan Yerde istenilen

kitaplara Ulasamamak 28 7,6
Toplam 370 100,0
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Tablo 2 incelendiginde arastirma katilanlarin biyik bir cogunlugu 141 kisinin (%38,1)
yilda 1-3 arasi kitap okudugu, 4-7 arasinda kitap okuyanlarin sayisinin 93 kisi (25,1) oldugudur.
12 ve Uzeri kitap okuyanlarin sayisi ise 64 kisi (17,3) dir. Hi¢ kitap okumadigini belirten kisi
sayisi 20 (5,4)'tur. Arastirmada okunulan kitap tlirline gore bir ayrim yapilmamistir. Elde
edilen sonuglara gore ders kitaplari dahil myo 6grencileri kitap okumamaktadir.

Kitap okuma donemlerinde kis cevabi 196 kisi (%53)'tir. Kitap okumayi etkileyen
faktorlere bakildiginda internet-TV de zaman gecirmek secenegi 161 kisi (%43,5)’tir. Ayni
alanda yer alan Ders galismak se¢enegini 41 kisi, Kitap Pahaliligi secenegini 34 kisi ve Ekonomik
glcin sinirhligr segenegini ise sadece 26 kisi isaretlemistir. Yani bir onceki demografik
ozelliklerde yer alan aile ekonomik yapisinin kitap okuma aliskanligi icindeki etkinligi yok
denecek kadar azdir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte 6grenciler internet-TV gibi secenekleri
kitap okumaya tercih etmektedirler.

Tablo 3: Ogrencilerin Cinsiyeti ve Bir Yilda Okunan Kitap Sayisinin T Testi Sonuglari

Olgim N X SS Sd t p
Cinsiyet 370 1,43 0,495
Bir Yilda Okunan Kitap 369 21,52 .000

370 3,00 1,197
Sayisi

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin cinsiyeti ile bir yilda okunan kitap sayisi arasinda t
testi sonuglarina gore p<0.05 oldugundan anlamli bir farkhilik bulunmustur. Buna goére bayan
ogrenciler erkek 6grencilere goére daha fazla kitap okumaktadir.

Tablo 4: Ogrencilerin Béliimleri ve Bir Yilda Okunan Kitap Sayisinin T Testi Sonuglari

Olgiim N X SS Sd t P
Ogrencilerin Bélimleri 370 1,94 0,875

i i 369 14,75 .010
E;;:glllda Okunan Kitap 370 3,00 1195

Tablo 5: Ogrencilerin Ogrenim Tiirli ve Bir Yilda Okunan Kitap Sayisinin T Testi Sonuclari

Olgiim N X sS sd t p
Ogrenci Ogrenim Tiirii 370 1,29 0,456
Bir Yilda Okunan Kitap 369 24,50 .011

370 3,00 1,197
Sayisi

Tablo 4 ve 5 incelendiginde 6grencilerin bolimleri ve 6grenim tirleri ile bir yilda
okunan kitap sayisi arasinda t testi sonuglarinda p<0.05 ten biiylik oldugundan anlamli bir
farkhilik bulunamamistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Aile Geliri, Ailelerinin Yasadiklari Yer ve Bir Yilda Okunan Kitap Sayisinin
ANOVA ile Karsilagtiriimasi

Varyansin Kaynagi KT Sd. KO F p
Aylik Aile Geliri Gruplar Arasi 14,585 4 3,646 2,717],030
Gruplar Ici 489,818 365 1,342
Toplam 504,403 369
Ailenin Yasadigi Gruplar Arasi 5,440 4 1,360/,743 ,563
Yer .
Gruplar Ici 668,333 365 1,831
Toplam 673,773 369

Tablo 7: Ogrencilerin Anne-Baba Egitim Durumlari ve Yer ve Bir Yilda Okunan Kitap Sayisinin
ANOVA ile Karsilastiriimasi

Varyansin Kaynagi KT sd KO F P
Anne Egitim Gruplar Arasi 2,826 4|,707 ,734 , 569
Durumu .

Gruplar Ici 351,285 365,962

Toplam 354,111 369
Baba Egitim Gruplar Arasi 2,427 4{,607 ,623 ,646
Durumu Gruplar lgi 355,400 365|,974

Toplam 357,827 369

Tablo 6’da 6grencilerin aile geliri, ailelerinin yasadiklari yer ve bir yilda okunan kitap
sayisinin ANOVA testi ile karsilastirildiginda ve Tablo 7’de de Anne-Baba egitim durumlarinin
bir yilda okunan kitap sayisiyla karsilastirma sonuclarina bakildiginda p degerlerinin p<0.05
ten biiyiik oldugundan anlamli bir farkhilik bulunamamistir.

Asagida Tablo 8'de Buldan MYO 06grencilerinin kitap okumaya yonelik 34 sorudan
olusan tutum oOlgegi yuzde ve frekans dagilimlari incelendiginde, 6grencilerin tutarli cevaplar
vermedigi, sorularin olumlu ya da olumsuz olduguna dikkat etmeden cevap verdikleri,
keskinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinda yogunlastiklari goriilmektedir. Bir yilda
okunan kitap sayisina bakildiginda 1-3 arasi kitap okuyanlarin sayisinin 141 kisi %38,1 oldugu
dikkate alindiginda 6grencilerin blyuk bir cogunlugunun dogru bilgi vermedigi dolayisiyla
kitap okumadigi anlasiimaktadir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Kitap Okuma Tutumlarinin frekans ve yiizde dagilimlari

g

£ =] I

£ £ £ g =
5 z 5 : g c
3] = S e g =
3 3 z g = 2 =

: = Gl 5] N o
= 4 » < 4 N4 -

f % f % f % f % f % f %

I.Ogrenmenin en etkili yolunun kitap oldugunu distiniiriim. 175 | 47,3 | 138 | 37,3 | 38 10,3 | 17 | 4,6 2 0,5 370 | 100
2 .Kitap okumak benim i¢in kendime zaman ayirmaktir. 141 | 38,1 | 165 | 44,6 | 47 12,7 | 14 | 3,8 3 0,8 370 | 100
3 .Kitap okurken kendimi dylesine kaptiririm ki 148 | 40,0 | 113 | 30,5 | 68 184 | 34 | 9,2 7 1,9 370 | 100
kahramanlarin yerinde olsaydim ne yapardim diye
diistiniirtim.
4 Kitaplar arkadasim olarak goriiyorum. 96 259 | 132 | 35,7 | 71 19,2 | 60 | 16,2 | 11 | 3,0 370 | 100
5.0kudugum kitaplardan olusan bir kitapligim var. 108 | 29,2 | 97 26,2 | 39 105 | 95 | 25,7 | 31 | 84 370 | 100
6.Kitap okumak beni bambagka alemlere siiriikler. 133 | 359 | 123 | 33,2 | 63 170 | 42 | 114 | 9 2,4 370 | 100
7.Kendi yasantimdan bir seyler buldugum kitaplari daha bir 166 | 449 | 139 | 37,6 | 38 10,3 | 21 | 5,7 6 16 370 | 100
ilgiyle okurum.
8 Kitap okumak zihnimi rahatlatir. 159 | 43,0 | 152 | 411 | 41 111 | 16 | 43 2 0,5 370 | 100
9.0kumam gerektigi i¢in degil, istedigim/sevdigim i¢in 175 | 47,3 | 126 | 34,1 | 43 116 | 19 | 51 7 1,9 370 | 100
okurum.
10.Kitap okumak beni ben yapan degerlerden birisidir. 110 | 29,7 | 137 | 37,0 | 86 232 | 28 | 76 9 2,4 370 | 100
11.Kitap okumay1 bos zaman etkinligi olarak gérmek 115 | 31,1 | 123 | 33,2 | 86 232 | 37 | 100 | 9 2,4 370 | 100
yerine, kitap okumak i¢in zaman yaratirim.
12.Kitap okumak bos zamanlarimu iyi degerlendirmemi 119 | 32,2 | 152 | 411 | 60 162 | 29 | 7,8 10 | 2,7 370 | 100
saglar.
13.Sevdigim kitabi bitirmeden elimden birakamam. 153 | 414 | 118 | 319 | 54 146 | 30 | 8,1 15 | 41 370 | 100
14.Kitap okumayan bir 6grenci de ilerde iyi bir ige sahip 100 | 27,0 | 127 | 343 | 75 20,3 | 47 | 12,7 | 21 | 57 370 | 100
olabilir.
15.Kitap okurken gegirdigim zaman en eglenceli 99 26,8 | 125 | 338 | 102 | 276 | 27 | 7,3 17 | 46 370 | 100
zamanlarimi ifade eder.
16.Kitabin bana verdigi huzuru TV., internet yada diger 95 25,7 | 117 | 31,6 | 98 265 | 40 | 108 | 20 | 54 370 | 100

teknik araglar kargisinda hissedemem.

17.0kumak bir 6grenci aday1 olarak temel ihtiyaglarimdan 125 | 338 | 137 | 37,0 | 63 170 | 31 | 84 14 | 3,8 370 | 100
birisidir.

18.Okurken farkli diinyalar: ve kiiltiirleri tanirim. 148 | 40,0 | 158 | 42,7 | 33 8,9 20 | 54 11 | 3,0 370 | 100
19.Kitaplardan 6grendiklerimi bagkalari ile paylasirim. 143 | 38,6 | 163 | 441 | 31 8,4 23 | 62 10 | 2,7 370 | 100
20.Kitabin her sayfasinda sasirtici olaylarla karsilagmak, 173 | 46,8 | 135 | 36,5 | 37 100 | 14 | 3,8 11 | 3,0 370 | 100
sonunu merak etmek beni heyecanlandirir.

21.Arkadaglarimin kitap okumasi beni mutlu eder. 117 | 31,6 | 159 | 43,0 | 60 162 | 26 | 7,0 8 2,2 370 | 100
22.0kumak birgok konuda eksik oldugumu hissettirir. 123 | 332 | 123 | 332 | 73 19,7 | 35 | 95 16 | 4,3 370 | 100
23.0kumadan uyudugum giin vicdanim rahat etmez. 75 20,3 | 103 | 27,8 | 82 222 | 80 | 216 | 30 | 8,1 370 | 100
24.Bir kitabi bitirince hemen diger kitabi elime alirim. 77 20,8 | 105 | 28,4 | 91 246 | 68 | 184 | 29 | 7,8 370 | 100

25.Keske hayatimda teknoloji (bilgisayar, TV., telefon vb.) 98 26,5 | 117 | 31,6 | 80 216 | 53 | 143 | 22 | 59 370 | 100
olmasa da daha ¢ok okuyabilsem.

26.Kitap okumak, benim igin yemek yemek, su igmek kadar | 84 22,7 | 101 | 27,3 | 100 | 27,0 | 61 | 165 | 24 | 6,5 370 | 100
6nemli bir ihtiyagtir

27.1lerde iyi bir kisi olmay1 énemsedigim igin kitap okurum. | 101 | 27,3 | 136 | 36,8 | 77 20,8 | 46 | 124 | 10 | 2,7 370 | 100

28.Bir giinde yapacagim islerin listesini hazirlasaydim, kitap | 115 | 31,1 | 125 | 33,8 | 76 205|139 | 105 | 15 | 41 370 | 100
okumay1 mutlaka dahil ederdim.

29.Kitap okumak yasamin anlamidir. 107 | 289 | 137 | 37,0 | 78 21,1 | 38 | 10,3 | 10 | 2,7 370 | 100

30.Bir eserin hem filmi hem de kitab1 varsa kitabini 109 | 295 | 132 | 35,7 | 74 200 | 44 | 119 | 11 | 30 370 | 100
okumay tercih ederim.

31.“Kitap okumaya zaman ayiramiyorum” diyenlerdenim. 86 232|115 | 311 | 71 19,2 { 59 | 159 | 39 | 10,5 | 370 | 100

32.Kendim kitap okuyamadigimdan, okuyan arkadaslarima 89 241 | 116 | 31,4 | 61 16,5 | 69 | 186 | 35 | 9,5 370 | 100
hep 6zenmisimdir.

33.Bos zamanimda kitap okumak yerine baska seyler 71 19,2 | 105 | 284 | 73 19,7 | 83 | 22,4 | 38 | 103 | 370 | 100
yapmay1 tercih ederim.
34.Kitap okuyarak bilgi edinmek yerine internetten girip 75 20,3 | 106 | 28,6 | 65 176 | 71 | 19,2 | 53 | 14,3 | 370 | 100

bakmay tercih ederim.

452



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilanlarin 212 kisisi bayan, % 158 kisisi erkektir. Ogrenci ailelerinin aylik
gelir dagihimlarina bakildiginda ¢ogunlugunun asgari licret ve asgari Ucret altinda bir gelire
sahip oldugu gozlenmektedir. Ekonomik agidan 6grencilerin gelir seviyeleri ¢ok diistktir. Yine
anne-baba egitim dlizeylerine bakildiginda da egitim diizeyleri oldukca distktiir. Katilanlarin
cogunun anne-baba egitim diizeyi ilkokul ve ortaokuldur. Ogrencilerin ailelerinin yasadiklari
yerler incelendiginde 146 kisinin ilgede 70 kisinin de ikinci sirada koylerde yasadiklari
gozlenmektedir.

Ogrencilerin 1 yilda okuduklari kitap sayilarina bakildiginda oranlarin oldukc¢a diisiik
oldugu gorilmektedir. 20 kisi hic okumadigini, 141 kiside 1 yilda 1-3 arasinda kitap okudugunu
belirtmistir. Odabas ve digerlerinin (2008) yaptigl arastirma sonuglarina gore; orani distk
olsa da bir yil icinde hi¢ kitap okumayan o6grencilerin varligi, Universite 6grencisi igin
beklenmedik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmada da 20 kisinin hig¢ kitap
okumadigini belirtmesi dustindlricidir. Arastirmada okunulan kitap tirline gore bir ayrim
yapiimamistir. Elde edilen sonuglara gore ders kitaplari dahil Buldan Meslek Yiiksekokuluna
devan eden BYYA, DT ve Muhasebe 6grencilerinin 370 kisi gibi bir cogunlugun kitap okumadigi
sonucudur.

Elde edilen bulgulara gore bayanlarin okuma sikhginin erkeklere gére anlaml bir
farklihk gosterdigidir. Bu arastirma sonuglari ile okunma aliskanliklarina yonelik yapilan diger
calisma sonugclar karsilastirildiginda, Can, Tirkyilmaz ve Karadeniz (2010), Gdénen, Oncii ve
Isitan (2004), Keles (2006), Karakoc¢ (2005), Zengin (2003) ve diger bircok arastirmaci
tarafindan yapilan calismada da bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla kitap
okuduklari tespit edilmistir.

Ogrenciler daha cok kisin kitap okuduklarini belirtmislerdir. Kitap okumayi etkileyen
faktorler icinde internet-TV de zaman gecirmek secenegi (161 kisi) en fazla isaretlenen
secenek olmustur. Aynialanda yer alan ders ¢alismak segenegini ancak 41 kisi, kitap pahalilig
segenegini 34 kisi ve Ekonomik giictin sinirliligi secenegini ise sadece 26 kisi isaretlemistir. Yani
bir 6nceki demografik 6zelliklerde yer alan aile ekonomik yapisinin kitap okuma aliskanligi
icindeki etkinligi yok denecek kadar azdir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte dgrenciler internet-
TV gibi secenekleri kitap okumaya tercih etmektedirler.

Buldan MYO o6grencilerinin kitap okumaya yonelik 34 sorudan olusan tutum oOlcegi
ylzde ve frekans dagilimlari incelendiginde, 6grencilerin tutarh cevaplar vermedigi, sorularin
olumlu ya da olumsuz olduguna dikkat etmeden cevap verdikleri, keskinlikle katiliyorum ve
katilyorum cevaplarinda yogunlastiklari goérilmektedir. Bir yilda okunan kitap sayisina
bakildiginda 1-3 arasi kitap okuyanlarin sayisinin 141 kisi %38,1 oldugu dikkate alindiginda
ogrencilerin blylk bir cogunlugunun dogru bilgi vermedigi dolayisiyla kitap okumadigi
anlasiimaktadir. Celik (2015) “Ogrencilerinin e-kitap okuma tutumlarinin incelenmesi”
arastirmasinda, Ogrencilerin e-kitap okumaya yonelik tutumlarinin distk oldugunu ve bu
durumun duslindiricli oldugunu belirtmistir. Glinlimizde okuma eyleminin, bilgisayar,
internet, yazim teknolojileriyle giderek cesitlendigini, elestiren, sorgulayan, yenilikler Gireten
toplumlarin tretken bireylerini yetistirmek icin 6grencilere gerek basili kitap okuma aliskanligi
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ve gerekse elektronik kitap okuma aliskanhginin kazandiriimasi gerektigini 6neri olarak
getirmektedir.

Ogrencilerin dersleri takip edebilmeleri icin donem basinda kaynak kitaplar égretim
elemanlar tarafindan 6nerilmektedir. Edinilen izlenimler 6zellikle son 5 yil da 6grencilerin
herhangi bir kaynak kitap alma eyleminde bulunmadiklarini sebep olarak ekonomik gticlerinin
yetersizligini ileri slirmeleridir. Arastirma odevlerini yapabilmeleri igin fiilen kitap verilse de
kitap okumadiklari, internetten okumadan igeriginin ne oldugunu bile bilmedikleri, metnin
tamaminin ne igerdigini okumadan kes yapistir eyleminde bulunduklari izlenmektedir.
Hazirladiklari 6devleri de bir kez bile okumadan gelmekte ve anlatmayi birakin yizeysel
okumayl da gergeklestiremedikleri, kekeledikleri, kelimeleri telaffuz edemedikleri
gozlenmektedir. Bu durumda okuma aliskanliginin  oncelikle ilkokul déneminde
benimsetilmesi ve sevdirilmesi, ailelere okumanin faydalarina yonelik seminerler verilmesi,
ogrencilerin okumaya oOzendirilmesi faydali olacaktir. Bunun i¢in okuma yarismalari
dizenleme, kitap hediye etme gibi 6zendirmeler yapilabilir.
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OGRENCILERIN SOSYAL GORUNUS KAYGISININ

OGRENIM YERi TERCIHLERINE ETKiSi

Hiilya CINAR?, Nuray KESKiN?
Ozet

Bu arastirmada, biro yonetimi ve yonetici asistanligl programinda 6grenimlerine devam eden
Ogrenciler, sosyal goruinis kaygisi bakimindan il ve ilge bazinda karsilastiriimigtir. Arastirmanin
amaci, 6grencilerin sosyal gorlnus agisindan tasidiklari kaygilar gergevesinde 6grenim igin il
ve ilceyi tercih etmeleri arasinda bir farkliik olup olmadigini belirlemeye ¢alismaktir.
Arastirmanin 6rneklemini toplam 242 6grenci olusturmaktadir. Verilerin analizinde T-testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular literatir 1siginda tartisiimis ve bazi Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Gériiniis Kaygisi, Etkili iletisim, Biiro Ydénetimi ve Yénetici
Asistanligl.

EFFECT ON LEARNING PLACE CHOICE OF
SOCIAL APPEARANCE ANXIETY OF STUDENTS

Abstract

In this study, It was compared students who continue their education in office administration
and executive assistant program in terms of the social appearance anxiety. This comparison
was carried out among students studying in cities and towns. The aim of the research is to try
to determine there is whether a difference between that they choice cities and tows for
education in the context of anxiety that they carry in terms of social appearance of students.
The research sample consists of 242 students. It was used T-test for data analysis. The results
reached are discussed taking into account the literature and some suggestions accordingly
are made.

Key Words: Social Appearance Anxiety, Effective Communication, Office Administration and
Executive Assistant.
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Giris

iletisim, saglikh oldugu durumda bireyler icin fayda saglamaktadir. iletisimin etkili ve
saghkli hale gelmesi igin, bireyin iletisime gectigi ya da gegmeye c¢alistigi tarafi etkisi altina
almasi gerektigi bilinmektedir. Etkileme igin, yazili iletisim tiirinde, karsi tarafa yazilan yazida
kullanilan kelimeler, 6zenle segilmektedir. S6zIi iletisimde, etkili ve glizel konusma igin bir
takim teknikler ve egitim ile birey karsi tarafi etkileme yoluna gitmektedir. S6zsiz iletisimde
ise beden dili, etkisini géstermektedir.

Birey hangi iletisim tiri olursa olsun bir baska birey ya da bireylerin karsisina ¢iktiginda
goruntusl, konusmasi, davraniglari ile etkileme yoluna gidecektir. Ancak birey, baskalarinin
karsisina giktiginda, karsi tarafin kendi hakkindaki distincesi Gzerinde durmakta ve bdylece
bir kaygl yasamaktadir. Yasadigi kaygi, birey ya da bireylerin karsisinda kendisinin ¢ekingen
tavir sergilemesine neden olmaktadir.

Bliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanhgi 6grencileri de iletisim agirlikli 6grenimleri ve
uygulamalari ile mezuniyet sonrasinda yapacaklari gérevlere hazirlanmaktadirlar. Gérevleri,
insanlarla iletisim icinde olmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle 6zellikle Biro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligl programinda 6grenim goren 6grencilerin sosyal agidan goériinls kaygisini
yasamalari, meslek hayatlarinda kendilerinin basarisiz olmalarina sebep olacaktir.

Ulkemizde bulunan Universitelerde gerek il gerekse ilcelerde ¢ok sayida meslek
yiiksekokulunda biiro ydénetimi ve yénetici asistanligl programi bulunmaktadir. Ogrencilerin,
kisilik 6zellikleri, aileden ve bulunduklari toplumda yetismekten kaynaklanan kazanimlari,
idealleri, Gniversiteye geldikleri yerler, viicut yapisi ve dig goriints agisindan, biro yonetimi
ve yonetici asistanligl programina yerlesmede il ve ilceyi tercih etmeleri farklihk gosterdigi
dustnilmektedir. Ogrenciler, 6grenimde bulunduklari yerler, her ne kadar merkezi
yerlestirme ile belirlense de, bu yerleri 6grenciler tercih etmektedir. Buna gore, bu calismada
blylk yerlesim yerlerinde bulunan okullari tercih edenler, kiiglik yerlesim yerlerindeki okullari
tercih edenlere gore sosyal goriinis kaygisinda bir farkhlik olup olmadigi arastiriimaktadir.

Sosyal Goriiniis Kaygisi

Sosyal gorinls kaygisi, insanlarin, baskalari tarafindan kendi fiziki yapilarinin
degerlendirilmesine karsi hissettikleri tepkidir. Sosyal goriinis kaygisi, kendisini sunma ve
gdsterme yonetimi teorilerine dayanmaktadir. insanlarin, kendi fiziki yapilar tizerine algilari
vardir, fakat bazi insanlar, baskalari tarafindan kendi goruntilerinin nasil algilandiklar
konusunda kaygi duyarlar. Bireyler, baskalari (izerine olumlu izlenim yapmak icin harekete
gectikleri icin onlar, olumlu izlenim yapmada basarisiz olduklarinda hayal kirikligina
ugrayabilirler (Mllazimoglu Balli, vd., 2014). Viicut algisinin bireyin kisiliginin gelismesinde,
kendine olan gliveninin artmasinda, sosyal bir insan olmasinda, zihinsel, bedensel hem de
psikolojik olarak saglikl olabilmesinde dnemli etkisi bulunmaktadir (Oksiiz, 2012).

Sosyal kaygi ve viicut algisi, bebeklikte gelismeye baslayan, 6zellikle ergenlik doneminde
o6nem kazanan, yasam boyu gelisen ve degisen bireyin kendi bedeni ile ilgili 5znel algilamasini
iceren dinamik bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Anbar, 2013; Babacan Gimis ve Cam,
2011). Cesitli durumsal ve kisisel faktorler, sosyal kaygiya katki saglamaktadir, fakat yapinin
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tanimina dayali olarak en kritik belirleyicilerden biri, baskalarinin istenen bir izlenimi
olusturma ve istenmeyen bir izlenimden kaginma vyeteneginde bir bireyin givenini
icermektedir (Amorose ve Hollembeak, 2005). Bireyin viicut algisinin gelisiminde bedenle
ilgili eski ve yeni tim duygu, tutum ve algilari kadar, baskalarinin ya da bagkasinin bakis agisi
da 6nem tasir. Bu algi, zaman icerisinde degisiklige ugrayabilir, sosyokiiltirel degerler beden
algisina yansitilabilir ve beden algisi kisinin gergek yapisiyla uyumlu olabilecegi gibi uyumsuz
da olabilir (Kundakgi, 2005). Vicut algisi yiiksek olanlar, viicudunu begenen, viicudundan
memnun bireylerin kendisiyle barisik ve cevreyle barisik yasamasini saglamaktadir. Ozerk
davranabilme giicl gelisen bireyin, kendi kendini kontrol etme, davranislarinin sorumlulugunu
ustlenme, mesleki ve degerleri yorumlayabilme becerisi ve aileyle iliskilerinde bagimsiz ama
sicak iligkiler kurabilme gibi 6zellikleri gelismistir. Yani, 6zerk davranabilme becerisi yuksek
bireylerin daha dengeli ve saglikli iliskiler gelistirmesi beklenmektedir (Oksiiz, 2012).

Tezcan’a gore (2009) sosyal kaygi ile benlik saygisi arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Benlik saygisinin duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayl olarak da bedensel 6geleri vardir.
Kendini degerli hissetme, yeteneklerini ortaya koyabilme, basarma, toplum igcinde begenilir
olma, kabul goérme, sevilme, kendi bedensel 6zelliklerini kabul ve benimseme, benlik
saygisinin olusmasi ve gelismesinde 6nde gelen etkenlerdir. Sabiston vd. (2014), sosyal
gorinils kaygisini etkileyen faktorleri, (1) kisilik 6zellikleri (yas, cinsiyet, kilo, kilttrel durum
gibi), (2) fiziksel faaliyet tipleri, (3) fiziksel faaliyet cevresinin o6zellikleri, (4) cevresel
tetikleyiciler, (5) sosyal tetikleyiciler ve (6) fiziksel olarak kendini algilama olarak alti grupta
incelemistir.

Kendi viicutlarindan hosnut olmayanlarin, daha karamsar, sosyal iliskilerde yetersiz ve
glivensiz hisseden, onaylanma gereksinimi olan kisilik 6zellikleri gésterebilir (Oksiiz, 2012).
Top vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, yliksekokul 6grencilerinden sporcu olan ve sporcu
olmayanlarda sosyal goriinitis kaygisi, viicut imaj memnuniyeti ve bes faktor kisilik modeli
boyutlari arasindaki iliskiyi belirlenmesine yoneliktir. Calismanin sonucu, viicut imaj
memnuniyeti ve sosyal gorinis kaygisinin gesitli kisilik boyutlari —6zellikle duygusal denge
boyutu ile- iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica, egzersiz ve spora katilim, bu iliskiler
Uzerine moderating etkiye sahip olabilir.

Kelkik (2012) tarafindan yapilan ¢alisma, insanlar hakkinda karar verirken veya yorum
yaparken dis gorinislerinin ne kadar etkisinde kalindigini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Eren GUmius (2000) tarafindan yapilan calisma ise (iniversite 1. Sinif 6grencilerinin yalnizlik ve
beden imgesi doyum dizeylerinin sosyal kaygi duzeyleri ile iliskisinin olup olmadigini
belirlemek amaci ile yapilmistir. Ogrencilerin yalnizlik ve beden imgesi doyum diizeyleri ile
sosyal kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Yontem

Calismada, konunun kuramsal cevresini belirlemeye yonelik olarak literatlr taramasi ile
elde edilen veriler 1si8inda, 6grencilerin sosyal gorinis kaygilarinin, 6grenim icin tercih
ettikleri yerlesim yerlerine gore bir farkliik gosterip gostermedigini incelemeye yonelik bir
saha calismasi ile anket teknigi kullaniimistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda benzer
arastirmalar ve konunun kuramsal cercevesi etkili olmustur. Dogan (2010) tarafindan
Tirkceye uyarlanmis ve yine Dogan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmis sosyal
gorinus kaygisi 6lceginden faydalaniimistir.
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Arastirmada iki grup soru bulunmaktadir. Birinci grupta yer alan sorular 6grencilerin
demografik zellikleri ile ilgilidir. ikinci grupta sosyal gériiniis kaygisi ile ilgili toplam 16 soru
yer almaktadir. Arastirmada yer alan sorular, 5’li Likert Olgegine gore hazirlanmigtir. Elde
edilen veriler SPSS 16.0 for Windows bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde, T-testi kullaniimistir.

Calismanin ana kutlesi Tirkiye’de Biro Yonetimi ve Sekreterlik programlarinda
O0grenimlerine devam eden 6grencilerdir. Ana kiitleyi temsil edebilecek yeter sayida 6grenciye
sahip olmasi sebebiyle, Kitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Buldan Meslek
Yiksekokulu olarak iki meslek yliksekokulda bulunan Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanlig
programi, orneklem olarak secilmistir. Arastirma sireci 2014-2015 egitim-6gretim bahar
dénemini kapsamakta olup, s6z konusu surede anketler, iki ayri meslek yliksekokulda kayitli
bulunan Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi 1. ve 2. sinif 6grencileri lzerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi dénem, bahar dénemi sonlari olmasindan dolayi
ana kutleyi temsil edecek yeter sayida 6grenciye ulasilamamistir. Analizler, geri donusi
saglanan 242 anket lzerinden yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin, anket sorularina dogru
cevap verdigi varsaylimistir.

Anket formu ile elde edilen verilerin ne oOlgciide glivenilir olup olmadigini belirlemek
amaciyla, Alpha glvenirlilik testi uygulanmistir. Bunun igin en diisik kabul edilen oran,
0,60’dir. Bu arastirmada, a=0,919 olarak hesaplanmistir. Bu da 6l¢egin oldukga glvenilir
oldugunu gostermektedir.

Bulgular

Ankete toplam 242 6grenci katilmig olup, katilimcilarin demografik sorulara verdikleri
cevaplar dogrultusunda hazirlanan tablo asagida yer almaktadir.

Tablo1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Ozellikler | Kiitahya Sosyal Bilimler MYO | Buldan MYO
Cinsiyeti N % n %
Kiz 73 59,8 69 | 57,5
Erkek 49 40,2 51 | 425
Toplam 122 100,0 120 | 100,0
Sinifi

1 67 54,9 62 | 51,7
2 55 45,1 58 | 483
Toplam 122 100,0 120 | 100,0
Ogrenimi

1 69 56,6 66 | 550
2 53 43,4 54 | 45,0
Toplam 122 100,0 120 | 100,0
Yasi

18-20 68 55,7 41 | 3472
21-23 46 37,7 70 | 583
24-26 8 6,6 6 | 50
27-30 3 | 25
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Toplam 122 100,0 ’ 120 | 100,0 l

Blylik yerlesim yerlerinde bulunan okullari tercih edenler, kiiglik yerlesim yerlerindeki
okullari tercih edenlere gore sosyal goriints kaygisinda bir farklilik olup olmadigi incelemek
amaciyla, Kitahya Sosyal Bilimler MYO ve Buldan MYO olarak karsilastirma yapilmig ve T-testi
uygulanmistir. Analiz sonuglari Tablo.2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ogrenci Sosyal Goriiniis Kaygisinin Kiitahya Sosyal Bilimler MYO ve Buldan MYO
Arasindaki Karsilastirmasi

Varyanslarin Ortalamanin Buldan Kiitahya
Esitligiicin | ¢ ivligiicin T-Testi | MYO mYo
Levene Testi FHIgH I

F p t df p n X n X

1 Dig géruntsumle ilgili kendimi rahat

. . ,220 |,639] 1,802 | 240 | ,072 | 120 | 4,19 | 122 | 3,94
hissederim.

2 Fotografim gekilirken kendimi gergin

. . ,602 |,439] 1,482 |240|,140]| 120 | 2,90 | 122 | 2,66
hissederim.

3 insanlar dogrudan bana baktiklarinda

,017 |,896| 1,997 | 236 | ,047 | 120 | 3,13 | 118 | 2,79
gerilirim.

4 | insanlarin gériiniisimden dolayi benden
hoslanmayacaklari konusunda 8,029 |,005 | 2,949 | 240 | ,004 | 120 | 2,38 | 122 | 1,89
endiselenirim. ***

5 Yanlarinda olmadigim zamanlarda
insanlarin, gérinasimle ilgili kusurlarimi 3,632 | ,058] 2,051 | 240 |,042 120 | 2,21 | 122 | 1,88
konusacaklarindan endiselenirim.

6 | Gortnltsimden dolayi insanlarin benimle
beraber vakit gecirmek 14,945 | ,000 | 3,382 | 240 | ,001 | 120 | 1,93 | 122 | 1,47
istemeyeceklerinden endiselenirim. ***

7 insanlarin beni ¢ekici bulmamalarindan

. 7,770 |,006 | 3,376 | 240 | ,001 | 120 | 2,03 | 122 | 1,58
korkarim.

8 Gorindsimin yasamimi

zorlastiracagindan endise duyarim. *** 8,887 | ,003 | 3,867 | 237 | ,000 | 120 | 2,02 | 119 | 1,53

9 Karsima gikan firsatlari gérinisiimden

dolayt kaybetmekten kayglanmm. % | 19651 | 000 | 4225 239,000 | 120 | 2,18 | 121 | 1,61

10 | insanlarla konusurken gériiniisimden

. 3,594 | ,0591]2,919 | 237 | ,004 | 120 | 2,01 | 119 | 1,60
dolayi gerginlik yasarim.

11 | Diger insanlar goérinlsumle ilgili bir sey

séylediklerinde kaygilanirim. *** 10,006 | ,002 | 3,183 | 237 | ,002 | 120 | 2,38 | 119 | 1,91

12 | Dig goriintstimle ilgili bagkalarinin
beklentilerini karsilayamamaktan 10,901 | ,001 | 3,550 | 240 | ,000 | 120 | 2,08 | 122 | 1,58
endiseleniyorum, ***

13 | insanlarin gériintisimi olumsuz olarak
degerlendirecekleri konusunda 8,741 |,003 | 2,746 | 240 | ,007 | 120 | 2,16 | 122 | 1,76
endiselenirim, ***

14 | Diger insanlarin gérinisimdeki bir
kusurun farkina vardiklarini
disundigimde kendimi rahatsiz
hissederim.

3,058 | ,082 ] ,942 | 238 | ,347 ]| 120 | 2,37 | 120 | 2,21

15 | Sevdigim kisinin goértinisimden dolayi
beni terk edeceginden endise 21,470 | ,000 | 3,975 | 240 | ,000 | 120 | 2,12 | 122 | 1,54
duyuyorum. ***

461



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

16 | insanlarin gériintisimiin iyi olmadigini

diistinmelerinden endiseleniyorum, *** 8,490 |,004 | 2,534 | 240 |,012 | 120 | 1,96 | 122 | 1,61

Sig. (2-tailed) p<0,05
*** Farkliigin tespit edildigi sorular

Yukaridaki tabloya bakildiginda, biylik yerlesim yerlerinde bulunan okullari tercih
edenler, kiclk yerlesim yerlerindeki okullari tercih edenlere gore sosyal goriinls kaygisi ile
ilgili 16 sorudan yukaridaki tabloda isaretli (***) bulunan sorular icin bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Yine ayni tabloda ortalamalara bakildiginda, farkhligin oldugu sorulara cevap
verenlerin ortalamalari agisindan degerlendirildiginde, Kitahya Sosyal Bilimler MYO
ogrencilerinin Buldan MYO 6grencilerine gore daha az sosyal gorlnis kaygisi tasidiklar
distnilmektedir. Diger demografik sorular bazinda da farklilik incelenmis, cinsiyetlere,
siniflara ve yasa gore bir farklihk olmadigi gértlmustdr.

Sonug¢

Yakin zamanda is hayatina katilacak olan biro yonetimi ve yoOnetici asistanhg
ogrencilerinin, saghkli iletisim kurmak ve iletisimde bulunduklari birey ya da bireyleri
etkilemek icin gorinuislerinin 6nemi blyuktir. Bu 6grencilerin gorinusleriyle ilgili kaygilarini
asmalari igin aslinda biliro yonetimi ve yonetici asistanhiginin uygun bir bélim oldugu
soylenebilir. Bu programin ders icgeriklerine bakildiginda sosyal agirlikl, iletisime yonelik
derslerin fazlaca oldugu ve devam eden 6grencilerin de iletisime agik, sosyal gorinis kaygisi
icermeyen, kisiligini ve yetenegini ortaya koyabilen kisacasi kendini ifade eden bireyler olmasi
beklenir. Ancak bu arastirmada, Kitahya Sosyal Bilimler MYO ile Buldan MYO biiro yonetimi
ve yOnetici asistanligl 6grencileri bedensel algilari agisindan aralarinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla karsilastirilmistir. il bazinda yer alan Kiitahya Sosyal Bilimler MYO
ogrencilerinin ilcede yer alan Buldan MYO 6grencilerine gore daha az sosyal goriinis kaygisi
tasidiklari sonucuna ulasiimistir. Diger demografik sorular bazinda da farklilik incelenmis,
cinsiyetlere, siniflara ve yasa gore bir farklhilik olmadigi gérilmdastdr.

llcede bulunan Pamukkale Universitesi Buldan MYO ulasim agisindan merkezden
uzakta yer almaktadir. ilge sartlari ve okul sartlari degerlendirildiginde &grencilerin sosyal
acidan (diizenli ve yeterli bir kiitiiphaneye sahip degiller, spor vb. aktiviteler icin herhangi bir
kaynak veya yerin bulunmamasi, okul igcinde 6grencilerin kendilerini gelistirecekleri ve ifade
edecekleri gok fazla etkinligin bulunmamasi gibi nedenler) kendilerini gelistirecekleri ¢cok fazla
etkinlik yoktur. Dersler iginde 0Ogrencilerin kendilerine olan 06zglivenlerinin artmasi ve
kendilerine ifade edebilmeleri igin verilen sunum o&devlerinde de 6grencilerin anlatim
yapmakta cekimser davrandiklari, “anlatmak yerine ddevi versek olmaz mi?” gibi ifadeleri
goriunis ve kisisel kaygi yasadiklarini gostermektedir. Ancak birinci sinifta bu kaygilar fazla
iken ikinci ve son sinifa geldiklerinde 6zgiivenlerinin biraz daha arttigi goézlenmektedir. Yine
yonetici asistanligl gibi derslerde goriinis ve iletisim kaygilarini yenmeleri amaciyla farkli
etkinlikler gerceklestirmeleri istenmektedir. Bu etkinlikler kapsaminda da 6grenciler goriinis
kaygilarinin 6niine gecmekte, iletisime acik daha etkin kisilik yapisi géstermektedirler.

ilde yer alan Kiitahya Sosyal Bilimler MYO &grencileri Buldan MYO 6grencilerine gére
daha fazla sosyal imkanlara sahiptir. Kiitahya ili, her ne kadar kigik bir il olsa da, 6grenciye
zamanini iyi bir sekilde degerlendirebilecegi imkanlar sunmaktadir. Universite 6grenci
topluluklar tarafindan yapilan etkinlikler, ilde bulunan sosyal etkinlikler, cevrenin ve
Universitenin sundugu diger imkanlar, 6grencinin hareketli olmasina, ¢ok fazla iletisim icinde
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bulunmasina sebep olmaktadir. Kitahya Sosyal Bilimler MYO Bliro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl programi 6grencileri ile yapilan derslerde bazi 6grenciler sorulan sorulara cevap
verme ve 6devi sinif ortaminda anlatma konusunda ¢ekingen hareket etmektedirler. Ancak
ogrencilerin cogunlugu ise, derslerde sadece 6gretim elemaninin aktif oldugu, konu anlatimli,
soru-cevap seklinde ders isleyisini tercih etmemekte, arastirma, insanlarla iletisimde
bulunma, uygulama yoluyla 6grenmeyi tercih etmektedirler. Bu durumda sadece Kiitahya
ilinde degil, memleketlerinde ve cevre illerde de arastirmalarini yapmaktadirlar. Cesitli
toplantilar dizenlemek, kamu ve 6zel sektorden yetkililerle gérismek ve onlarla sirekli
iletisimde bulunmak, geziler yapmak, eglenceler diizenlemek, 6grenciler icin hem 06gretici
hem sosyal etkilesim igin Gnemlidir.

Kitahya, istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Konya gibi biiyiik sehirlere yaklasik ayni
mesafe uzaklikta, orta bir noktada bulunmaktadir. Bu nedenle biyiik sehirlerde sosyal bir
kaygl yasamayan gencler, Kiitahya ilinde ¢ogunlukta yer almaktadir. Sosyal goriinis kaygisi
yuksek olan gengler ise, daha az iletisimde bulunacagi, sosyal ortamlarin fazla olmadigi,
sadece derslerde aktif olmadan basarili olup mezun olmayi disindiGgu icin daha kiglk
yerlesim yerlerini tercih ettikleri diistintilmektedir.

Ogrenci, heniiz iniversiteye gelmeden sosyal goriiniis kaygisi icerisinde gelmesinden
dolayi, 6grenimde bulundugu yerin, bu kaygiyr azaltmasi agisindan énemli bir yeri oldugu
dustnulmektedir. Bu nedenle 6grenim yerinde her ne kadar 6grencinin sosyallesecegi bir
ortam olmasa da okul tarafindan bu ortamlarin olusturulmasi, derslerde uygulamaya ve
ogrencinin aktif olmasina agirlik verilmesi, bir ¢ozim olarak distinilmektedir. Arastirmaya
katilan ©6grenci sayisinin daha fazla oldugu arastirmalar vyapilarak, sonuc¢ tekrar
karsilastirilabilir. Ayni zamanda farkli 6grenim yerlerinde de arastirma tekrarlanabilir.
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OGRENCILERIN YASAM DEGERLERININ iNCELENMESI

Hasan TUTAR!, Mahmut AKBOLATZ2, Cumhur ERDONMEZ3
Ozet

Bu arastirma Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin yasam degerlerini
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Ornekleme Degerler Olcegi (DO) uygulanarak elde edilen
verilere gore cevaplayicilarin benimsedikleri bireysel degerler, toplumsal degerler ve evrensel
degerler boyutlari itibariyle incelenmistir. Calisma Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu’nda okuyan toplam 457 6grenciye uygulanmistir. Verilerin analizi IBM SPSS 20,0
paket programi ile IBM AMOS paket programi yardimiyla yapisal esitlik modeli uygulanmis ve
ANOVA testinden yararlanilmistir. Ogrencilerin yasam degerleri ile demografik gdstergeleri
bakimindan karsilastirmalar yapilmistir. Arastirmada, 6rneklemin hangi deger boyutuna ne
dlciide deger verdikleri ortaya cikarilmaya calisilmistir. Ogrencilerin bireysel ve toplumsal
degerleriile tiketim degerleri arasinda iliski olup olmadigi ve bireysel ve toplumsal degerlerin
tuketim degerleri Gzerindeki etkisi ile cinsiyet, yas, medeni durum ve 6grenim gordikleri
bolime gore bireysel, toplumsal ve tiketim degerlerinde bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bulgulara gore bireysel degerlerin gelistirilmesi, toplumsal
degerler ve tiiketim degerlerinin gelismesini de saglamaktadir. Yapilan analiz sonuclarina
gore calismaya katilan 6grenciler arasinda demografik gostergelere gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Degerler, kisisel degerler, toplumsal degerler, evrensel degerler.

THE INVESTIGATION OF LIFE VALUES OF STUDENTS
Abstract

This survey has been conducted to determine the life values of the Students of
CanakkaleVocational High School. According to data obtained by applying Sampling Values
Scale (VS), the individual values, social values and universal values that the respondents have
adopted have been examined in respect of their nominal sizes. The study has been applied to
457 students majoring at Canakkale Vocational School of Social Sciences. Data analysis with
the help of IBM IBM SPSS 20.0 software package through AMOS software package has been
applied the structural equation model and ANOVA (analysis of variance ) testing has been
used.

The comparisons have been made with the life values of the students in terms of demographic
indicators. In the study, it has been tried to reveal that they value what extent to which value
size of the sampling. It has been aimed to determine whether there is a relationship between
the consumption values with the individual and social values of the students, and also through
the impact on consumption levels of individual and social values, whether there is a difference
in their genders, ages, marital statuses and individual, social and consumption values
according to the departments they educate. According to the findings, the development of

! Prof. Dr., Sakarya Universitesi, htutar@sakarya.edu.tr

2 Dog. Dr., Sakarya Universitesi, makbolat@sakarya.edu.tr

3 Ogr. Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi cerdonmez@comu.edu.tr
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individual values provide for the growth of social values and consumption values as well.
According to the results of the analyse carried out, there has been no statistically significant
difference among the students who participated in the study according to demographic
indicators (p> 0.05).

Keywords: Values, Personal Values, Social Values, Universal Values
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Giris

insanlarin kisiliklerini ve kimliklerini, toplumlarin ise kiltirlerini sekillendiren gesitli
faktorler vardir; bu faktérler toplumlarin “deger olgutleri”ni olusturur. Degerler bireylerin ve
toplumlarin ayirici vasiflarindan biridir; kendilerini ifade ederken, bu ifade edis bigiminde
degerler 6nemli rol oynar. Toplumlar ve bireyler kendilerini ortaya koyarken “deger”lerine
basvurduklari gibi, baskalari hakkindaki kanaatlerini etkileyen faktorler arasinda degerlerin
onemli bir yeri vardir. insanlarin inanglarinin, tutumlarinin ve davranislarinin temel
motiflerinden biri “deger”leridir. insanlar degerleri sayesinde iyinin, kétiiniin, dogrunun ve
yanhsin ayritina varir. Toplumsal iliskilerde kabul edilebilir tutum ve davranis olusturmada
degerler 6nemli bir islev gorur.

insanin psikolojik &zellikleri inanglar, tutumlar, diisiinceler ve degerler gibi soyut
faktorlerden olusur. insanlar “fizik varlik” olarak nesneler diinyasinda, psikolojik varlik olarak
“inancglar” ve “degerler” diinyasinda yasarlar; dolayisiyla psikolojik 6zellikleri olmayan bir
insan tasavvur etmek mimkin olmadigl gibi, s6z konusu psikolojik 6zelliklerini olusturan
faktorlerden biri olan “deger”lerinden onu arindirmak da kolay degildir. inanglar ve degerler
insanin ayrilmaz unsurlaridir. Bununla birlikte, fizik diinyasi insandan bagimsiz var olmasina
ragmen, degerler dlinyasi insandan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaz. Buna gore insanin tim
suurlu tutum ve davranislarinin arkasinda degerleri ve inanglari vardir.

Degerlerin ve inanglarin kisiden bagimsiz olarak ele alinamayacagi gercegi (McCarty ve
Shrum, 1994: 53), degerlerin sadece bireysel yasami degil, is ve sosyal yasami da etkiledigini
gosterir. insanin tiim tutum davranislar degerleri tarafindan yénlendirilir. Degerler tutum,
davranig ve algi bigimlerini yonlendirmede islev gorir ve insanin kisiliginin olusumunu etkiler.
Bu yonuyle degerler kisinin tutum ve davranislarina rehberlik eder ve bir standart olusturur
(Robbins, 1992: 25). Degerler ayni zamanda tutum ve davranislarin kaynagi, degerleyicileri ve
yargilayicilaridir.

Davranislarin derinliklerinde tutumlar, tutumlarin arkasinda da inanclar ve degerler
vardir. Bu nedenle kisilerin davranislarini anlamanin en dogru yolu, davranislarin arkasindaki
degerleri ortaya ¢ikarmaktir. Kisilerin davraniglarini belirleyen temel motifin degerler olmasi,
(Stern vd.,1994:83) insan davraniglarindaki bireysel farkhliklarin, farkli deger kodlariyla
aciklanabilecegini gosterir. Bu yonlyle kisiler degerleri sayesinde ve davranislariyla kendilerini
fiziksel evrende gosterir ve goriinir kilar. Kisi degerler sayesinde i¢ ve dis cevre ile ayirt edici,
tutarh ve yapilasmis iliski kurar (Furnham, 1987:629).

Kavramsal Cergeve

insanin yasaminda onun icin “istenilebilir” olan her seyin, bir dederi vardir. Degerler
karmasik ve cesitlilik gosterir. iktisadi degerler, estetik degerler, dini ve ahlaki degerler bir
bltlinU olusturur. Degerler, kisilerin amaclarinin, tutum ve davranislarinin yoniini ve bunlarin
arkasindaki niyeti belirleyen dlgttlerdir. Degerler her ne kadar bireysel bir 6zellik gostermis
olsa da, toplumsal olarak paylasilan, benimsenen, onanmis ve uzlasilmis bir 6zellik gosterir
(lvancevich ve Matteson: 97)). Bu ozelligi ve anlam yakinhgl nedeniyle “deger” kavrami
“inang” kavramiyla ¢cogu kez karistirilir. Deger kavrami “inan¢” kavramindan farklidir ve kisinin
tutum ve davranislarini, toplumun kiltliriinG olusturan faktorler arasinda inanglarla birlikte

468



Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

ayri bir faktor olarak yer alir. Degerler “6l¢iit” veya “standart” ortaya koyarken, inanclar daha
cok “ilke koyucu” olarak islev gorir.

Degerler genellik kazanmig ahlak ilkeleri, fonksiyonellik kazanmis inanglar ve diizenleyici
vasfl olan yasam standartlaridir. Toplumsal ve bireysel yasami etkileyen, iyi, kotl, dogru,
yanhs, hakli-haksiz gibi yargilarda bulunmayi saglayan temel standartlar veya olcitlerdir.
Degerler birgok arastirmaci tarafindan farkl yonleriyle incelenmistir. Allport ve arkadaslari
(1960) deger kavramini insanin tercihine gore davranmasina iliskin bir inang olarak ifade
ederken, Williams (1997), tercih oOlglitleri ya da standartlari olarak tanimlamaktadir. Hofstede
(1987) ise degeri, belirli durumlari digerlerine tercih etme egilimi veya ol¢liti olarak
tanimlamaktadir. Konu Uzerinde 6nemli arastirmalar yapan Rokeach (1973:5) degerleri,
“kisinin yasamina rehberlik eden inanglar ve standartlar seti” seklinde tanimlamaktadir.
Schwartz (1944:22) ise degerin, “kisinin veya diger sosyal varliklarin (social entity) yasamina
rehberlik eden ilkeler” seklinde normatif bir tanimini yaparak, onlari 6lgltler veya standartlar
olmaktan ¢ok, inanglari olusturan ilkeler biitiini olarak gormektedir.

Tirk Dil Kurumu’nun deger icin yaptigl “bir seyin énemini belirlemeye yarayan soyut
Olci, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” tanimi ile “bir diisiinceye gonilden bagh bulunma”
veya “birine duyulan gliven, inanma duygusu” seklindeki inang¢ tanimi, degerlerin inanglardan
daha olglebilir oldugunu, dolayisiyla birbirinin ayni degil, ancak tamamlayan siregler
oldugunu gostermektedir. Degerleri bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki
“inan¢” olarak goren Gingor (1998:27), degerleri “herhangi bir tercihte bulunmanin temel
6lciitly” olarak gérerek, TDK’nin tanimina yakin bir tanim yapmaktadir. insan olaylari, olgular
ve nesneleri anlamlandirirken degerlerden yararlanir. insanin degerlerini belirleyen (¢ farkli
alan belirlenebilir. Bunlar; “dogru”yla ilgili “bilgi alan1”, “iyi” ile ilgili “ahlak alan1”, “glizellik”le
ilgili “estetik alan”dir (Timugin, 1994:60). Bitin bu tanimlar degerlerin insanlarin tutum ve
davraniglarina rehberlik eden 6lglitler olmasi itibariyle, kisilerin bencil ilgilerini gelistirmelerini
motive eden ilkelerden, diger insanlarin ¢ikarini korumaya ve gelistirmeye kadar uzanan
Ozverici altruist (digerkam) olmak gibi genis bir yelpazede ele alinabilecegini gbstermektedir
(Schwartz, 1993).

Rokeach (1973:3) degerler konusundaki karmasayi ortadan kaldirmak ve degerlerin
daha kolay anlasilmasi igin, insani degerlerin dogasi ile ilgili temel varsayimlari asagidaki gibi
siniflandirmaktadir:

- insanlarin sahip oldugu degerlerin sayisi gérece fazla degildir,
- insanlar ayni degerleri farkl yogunlukta yasarlar,
- Degerler inang ve deger sistemlerine gore sekil alirlar,

- Deger sistemlerinin gelisiminde, kiltlriin, toplumun, kurumlarin ve kisiligin etkisi
vardir,

- Degerler kisinin ayrilmaz pargasidir ve onun yasaminin her alaninda kendini gosterir,

Deger konusundaki tanimlardan ve degerlerin 6zelliklerinden, onlarin davranisin temeli
ve arkasindaki asil motif oldugu anlasiimaktadir. Degerler, kendini baskalarina tanitma,
kendini ve baskalarini tanima, ahlaki yargilarda bulunma, sosyal davranislari anlamlandirma
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gibi islevler goriir. Kisisel deger sistemi, bireysel ve toplumsal algi durumlarini, kisiler arasi
iliskilerin anlamlandirilmasini, olaylar ve olgular karsisinda takinilacak tutumu belirler.

Deger tanimlari, degerlerin farkh yonlerine vurgu yapmis olsa da, tanimlarin ortak
yonlerini bir araya getirdigimiz zaman, degerlerin bazi 6zelliklerinin oldugu anlasilmaktadir.
Degerler, herhangi bir olay veya durum karsisinda sahip olunan degere gore bir yargida
bulunma anlamina gelen “deger yargilari”ni sekillendirir. Buna goére deger yargilarinin
arkasinda degerler vardir. Degerler ayni zamanda nesnel bir durumu degil, herhangi bir
duruma tasinilan degere gore tepkide bulunma s6z konusu olmasi nedeniyle, 6znel ve 6zgiil
bir durumu ifade eder. Degerlerin bir diger 6zelligi, somut varlikla ilgili degil, soyut durumlarla
ilgili olmasidir.

Degerler davranislarin itici glctdir, insanin kimligi ve kisiligini olusturan faktoérlerin
basinda degerler gelir. Degerler kisiye has, ona 6zgl yargilari icerdigi icin, gérece bir anlam
ifade eder. Ancak bir toplum icinde degerler davranis diizlemine uygun olarak ortaya ¢ikmasi
gerektigi icin, bu yonlyle degerler nesnel bir icerik kazanir. Degerler ayni zamanda bir
toplumun sahiplendigi idealler olduklari igin, normatif 6zellikler gbsterirler. Degerlerin bir
diger 6zelligi mekdn ve zamana bagli olmasidir. Belli bir mekdanda veya belli bir zamanda
“deger” olarak gorilen bir durum, baska bir zamanda bu sekilde gorilmeyebilir. Degerler
caglara ve toplumlara gore farklilik gosterir; bir toplumda veya belli bir zamanda “deger”
olarak gorilen, bir baska toplumda veya zamanda “deger” olarak gorilmeyebilir. Bununla
birlikte, adalet, esitlik, 6zglrlik gibi evrensel ve tim zamanlarda ortak degerlerin bulundugu
gercegi goz ardi edilmemelidir.

Degerler sadece duygusal veya manevi bir durumu degil, zihinsel veya bilissel bir
gercekligi de ortaya koyar. Kisinin degerlerinin arkasinda sadece duygulari ve inanclari degil,
ayni zamanda onun zihinsel yapisini sekillendiren bilgileri ve tecriibeleri de vardir. Kisi
davranista bulunurken, duygularinin yaninda, bilissel yapisina gore tepkide bulunur. Anlk
tepkilerinde duygusal yonii ne kadar ortaya ciksa da, planh kararlarinin arkasinda bilissel yapisi
ve onunla etkilesim halinde olan degerlerinin etkisi vardir.

Degerler konusuna bir netlik kazandirma dusincesiyle Schwartz ve Bilsky, cesitli
kuramcilarin Gzerinde uzlastiklari degerlerin 6zelliklerini asagidaki gibi belirlemektedirler
(Kusdil ve Kagitgibasi, 2000, 60):

Degerler inanglardir. Ancak, degerler inanclar gibi timiyle nesnel, duygulardan
arindinimig degildirler; etkinlik kazandiklarinda duygularla ig icedirler.

Degerler amag ve hedefleri gosterirler. Degerler, bireyin 6zellikle normatif amaclariyla
(esitlik gibi) ve bu amaclara ulasmada etkili olan davranis bicimleriyle (hakkaniyet,
yardimseverlik gibi) iliskilidirler.

Degerler, 6zgiil eylem ve olgular degillerdir. Belli bir degerler sistemine sahip olanlar,
bunlar belli bir alanda degil, yasamin her alaninda gésterirler. Ornegin, “itaatkarlik” veya
“sadakat” degeri, sadece kisinin 6zel yasaminda degil, is ya da aile yasamini diizenleyen tim
iliskilerde ortaya cikar.
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Degerler standartlardir. Degerler ve inanglar ig ice gegmislerdir. Davraniglarin arkasinda
tutumlar oldugu gibi, tutumlarin arkasinda da inancglar ve degerler vardir. O nedenle bir
davranista veya bir tercihte bulunmada degerler standart dlcitler olarak islev gorirler.

Degerlerin o6ncelikleri vardir. Degerler tasidiklari 6neme gore kendi aralarinda
siralanirlar. Siralanmis bir degerler kiimesi, deger dnceliklerini belirleyen bir sistem olusturur.

Degerler psikolojisi tizerine énemli analizler yapan Gilingor (1998), psikolojinin deger
problemini, felsefeden daha farkli bicimde ele aldigini belirtmektedir. Degerin dneminin
psikolojide objektif bir esasa gore dayanip dayanmamasinda degil, insan davranislarinin yol
gostericisi olup olmadigi konusunda oldugunu belirtmektedir. Gongdr’e gore bir psikolog icin
degeri inang olarak kabul etmek yeterlidir. Deger bir inan¢ olmak bakimindan, diinyamizin
belli bir kismiyla ilgili algi, duygu ve bilgilerimizin bir bilesimidir. Degerler inancin 6zel bir
tiridir ve inangtan daha genis zihinsel bir organizasyondur. inanctan daha genis olmasi,
inang gibi bir tek durumu degil, organize olmus bir¢ok inanci kapsamasi nedeniyledir.
Ornegin, birisine iyilik yapmanin altinda yatan inancta, insanlara yardimci olmanin toplumsal
yonden iyi oldugu inanci, iyiligin insana vicdan huzuru verecegi inanci, yardimseverligin barisi
getirecegi inanci veya Allah’in yardim edicileri sevdigine olan inang, inancin insan i¢in anlamini
gosterir (Glingdr, 1998: 28).

Degerlerin 6nemli islevlerinden biri, degerlerin motivasyonel araglar olmasidir.
insanlarin amag ve hedeflerine yén veren faktérlerden birinin de (caliskan olmak, uretici
olmak, topluma yararh olmak gibi) degerler olmasi, kisinin amacg ve hedeflerine ulasmasinda
degerler onlari motive eden bir islev gorir. Degerlerin bir diger islevi, tutum ve davranislarda,
yargida bulunmada ve karsilastirma yapmada 06lgit olarak kullaniimalaridir. Degerler
davraniglarinda degerden hareket eden insanlara bir kimlik ve kisilik kazandirir. Bu yonuyle
degerler, kisilerin normatif ilkelere gére davranmasini saglayarak, kisiligin tretilmesine ve
kisinin kendini gergeklestirmesine katki saglar. Bu anlamda degerler, davranis bigimlerinin
seciminde ve degerlendiriimesinde rehberlik eder ve yol gosterici ilkeler seti olarak islev
gortrler.

Bireysel veya is yasaminda degerlerin en dnemli fonksiyonu, davranislara rehberlik eden
Olcutler olmasidir. Degerlerin s6z konusu islevleri yerine getirebilmesi igin, sonraki kusaklarin
degerler sistemine dnceden hazirlanmasi ve temel degerlerin onlara aktarilmasi ve var olan
degerler sisteminin devaminin saglanmasi énemlidir. Degerler toplumsal deger yargilarinin,
geleneksel anlayislarin sonraki kusaklara aktarilmasinda ve buglinle yarin arasinda kopri
olmak gibi 6nemli bir isleve sahiptir. Bireysel ve toplumsal yasam kadar, orgiitsel yasam
bakimindan da degerlerin 6nemli islevi vardir. Calisanlarin deger yargilarini bilmek, onlarin
motivasyon araclarini tespit etmede, uygun yonetim teknikleri uygulamada, 6rgit kiiltliriinin
olusturulmasinda, orgiitsel kararlarin alinmasinda degerlere gbére davranmak, yonetsel
etkinligi artinr. Orgitsel iletisim bicimlerinde, grup davranislarinda, liderlik bicimlerinde,
calisanlarin deger sistemlerine gére davranmak, orgitsel verimlilik ve etkinlik bakimindan
onemlidir. Kisisel degerleri dikkate almak, ozellikle 6rgitin psikolojik tasariminda énemli bir
yere sahiptir. Bireysel ve orgltsel degerler sistemi benzestigi dlclide kisinin drgltiyle 6zdesim
kurma, ona baglilik ve sadakat gosterme egilimi artar. Kisi-orglit bitlinlesmesinin dnemli
araclarindan biri degerlerdir. Diger taraftan orgitsel kilttrin sekillenmesinde (McDonald ve
Gandz 1992: 223) kisilerin degerler setinin géz 6niinde bulundurulmasi durumunda, burada
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bir amaclar ve degerler koalisyonu olan o6rgiitsel yapi daha saglam bir temele dayanmis,
orgutsel iklim arzu edilebilir bir ortam sunmus olur.

Gereg ve Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma alan incelemesine dayanmaktadir. Bu galisma ile 6nlisans diizeyinde 6gretim
goren ogrencilerin bireysel ve toplumsal degerleri ile tiketim degerleri arasinda iliski olup
olmadigi ve bireysel ve toplumsal degerlerin tiiketim degerleri Gzerindeki etkisinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin cinsiyet, yas, medeni durum ve 6grenim
gordiikleri bolime gore bireysel, toplumsal ve tiketim degerlerinde bir farkhlik olup
olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Demografik faktorler e
Ogrenim goriilen ~ S
veyee H '~
boliim 1N, N

Bireysel

degerler L \
H

Tiiketim
degerleri

Toplumsal Fark - =-=>
degerler fliski <
Etki ————

Sekil 1: Kavramsal Model

Bireysel degerler, toplumsal degerler ve tiiketim degerleri arasindaki iliskiyi test etmek
ve bireysel ve toplumsal degerlerin tiketim degerleri tGzerindeki etkilerini gormek tzere Sekil
1’deki kavramsal model olusturulmustur; model esas alinarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Bireysel degerler, toplumsal degerler ve tiiketim degerleri arasinda istatistiksel
acidan anlamliiliski vardir.

H2: Bireysel degerlerin tiiketim degerleri izerine istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H3: Toplumsal degerlerin tiiketim degerleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
vardir.

H4: Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim aldiklari bélim 6zellikleri
bireysel degerler, toplumsal degerler ve tiiketim degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
fark vardir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ogrencileri olusturmaktadir. Calismada orneklem secilmeden tim
ogrencilere ulasilmasi hedeflenmis, ancak calisma sonucunda Biro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi Bélimiinden 79, Yerel Yonetimler Béliimiinden 71, Halkla iliskiler Béliim{inden 49,
Muhasebe Boliimiinden 128 ve isletme Bolimiinden 130 olmak {izere toplam 457 dgrenci ye
ulasilabilmistir. Calisma 01.04.2015-30.04.2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu iki ayri
dlcek ve li¢ bdliimden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert Olgege gore “1. Kesinlikle katilmiyorum-
5. Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgegin degerler bélimii Tutar (2015)
tarafindan gelistirilmis olup, bireysel degerler boyutu 8 ve toplumsal degerler boyutu 9
ifadeden olusmaktadir. Olcegin ikinci bdlimiini olusturan tiketim degerleri 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin liclincii bélimii ise katilimcilarin cinsiyet, yas ve medeni durumlari ile
okuduklari bélimlerden olusmaktadir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 20,0 paket programi IBM AMOS
paket program yardimiyla yapisal esitlik modelinin yani sira, tanimlayici istatistiksel metotlar,
iki ortalama arasindaki farkin 6nem kontroli testi ve ANOVA testinden yararlaniimistir.
Sonuglar %95’lik gliven araliginda analiz edilmistir. Ayrica kullanilan oOlgegin gegerlilik ve
glvenilirligini analiz etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi ve Cronbach alfa katsayisindan
yararlanilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Degerler 6lgeginin glvenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizlerden elde edilen
bulgulara gore, Cronbach alfa katsayilari bireysel degerler boyutunda 0,906, toplumsal
degerler boyutunda 0,924 ve tiiketim degerleri boyutunda 0,937 bulunmustur. Olcegin bu
degerlerle glivenilir oldugu belirlendikten sonra, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile gegerliligi
test edilmistir. Sekil 2’de gorildigli gibi, RMSEA=0,056, NFI=0,936, CFl (Delta 1)=0,964,
RFI=0,926, GFI=0,908, AGFI=0,885, IFI (Delta 2)=0,961, TLI=0,955 bulunmustur. Bu degerler
verilerin kabul edilebilir nitelikte oldugunu gostermektedir. Ayrica, DFA sonuglarina gore
Olcegi olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,64-0,90 arasinda degismektedir.
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Sekil 1: Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi

Calismaya katilan 6grencilerin %61,9’1 kadin olup, evli 6grencilerin orani yalnizca
%2,0’dir. Ogrencilerin %54,0'1 20 yas ve altinda olmasina karsihk, %46,01 21 ve Uzeri
yaslardadir. Bolimlere gore katilim %10,7-28,5 arasinda degismekte olup ayrintisi Tablo 1'de

gorulmektedir.
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Tablo 1: Calismaya Katilan Ogrencilerin Okuduklari Béliimler ve Sosyo*Demografik Ozellikleri

Demografik Gostergeler Sayi Yiizde
Kadin 283 61,9
Cinsiyet Erkek 174 38,1
Toplam 457 100,0
Evli 9 2,0
Medeni durum Bekar 448 98,0
Toplam 457 100,0
<20 247 54,0
Yas >21 210 46,0
Toplam 457 100,0
Bliro yonetimi ve yonetici 79 17,3
asistanhgi
Yerel yonetimler 71 15,5
Bolim Halkla iliskiler 49 10,7
Muhasebe 128 28,0
isletme 130 28,5
Toplam 457 100,0

Calismada kullanilan 0lgegin  boyutlari arasindaki kovaryans iliski Tablo 2’'de
gorilmektedir. Olcegi olusturan boyutlar arasinda yiiksek diizeyde ve istatistiksel bakimdan
anlamliiliski bulunmaktadir (p<0,01). Bu bulgudan hareketle “H1: Bireysel degerler, toplumsal
degerler ve tiiketim dederleri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulguya gore bireysel degerlerin gelistirilmesi, toplumsal degerler ve tiiketim
degerlerinin gelismesini de saglamaktadir. Baska bir ifade ile degerlerin herhangi biri

gelistiginde diger iki degerin de gelismesi s0z konusu olmaktadir.

Tablo 2: Bireysel, Toplumsal ve Tiiketim Degerleri Arasindaki Kovaryans iliski

o] SH. |t p | Hipotez
Bireysel Degerler |<-->| Toplumsal Degerler |,923|,084 |11,463|*** H1 Kabul
Toplumsal Degerler | <-->| Tiiketim Degerleri |,865|,071 |11,524|***|H1 Kabul
Bireysel Degerler |<-->| Tiiketim Degerleri |,811|,075 (11,289 ***|H1 Kabul

Yapisal veya 6lcim modellerini degerlendirmeden 6nce, tim nedensel iliskiler kiimesinin
gosteriminin yeterli oldugundan ve yapisal modelin kabul edilebilirliginden emin olmak
amaciyla modelin uyum istatistiklerine bakilmistir. Sekil 3'de gorildigi Gzere, modelin

CMIN/DF kriteri (2,635), uyum iyiligi (GFI) degeri (0,900), yaklasik hatalarin ortalama karekoku
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(RMSEA) degeri (0,060), Tucker-Lewis indeksi (TLI) (0,949) ve artirimli uyum iyiligi indeksi (IFl)
(0,956) degerleri ile kabul edilebilir diizeydedir.
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CMIN=579,764; sd=220; CMIN/SD=2,635; p-degeri=0.000; RMSEA=0,060; CFI=0,956;
NFI=0,931; RFI=0,921; IFI=0,956; TLI=0,949; GFI=0,900; AGFI=0,875; PGFI=0,717;
AlC=691,764

Sekil 3: Olgegin Dogrulayici Faktér Analizi

Modelin uyum Olgitlerinin tahmin edici diizeylerde saglanmasinin ardindan, yapisal
denklem modelinin degerlendirilmesi yapilabilir. Sekil 2 incelendiginde de gorilecegi gibi hem
bireysel degerlerin, hem de toplumsal degerlerin tiketim degerleri lzerinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu durumda H2 “Bireysel degerlerin tiiketim

degerleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir” ve H3 “Toplumsal dedgerlerin
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tiiketim degerleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir
(Tablo 3). Bununla birlikte p (tahmin katsayisi) tiketim degerlerinde eksi bulunmustur. Bu
durum bireysel degerlerin tiketim degerleri izerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigini

gostermektedir.

Tablo 3: Bireysel ve Toplumsal Degerlerin Tiiketim Degerlerine Etkisi

o] SH. | t p | Hipotezler
Tiiketim Degerleri|<---| Bireysel Degerler -3,1801(,727 |-3,962|***|Hs Kabul
Tiiketim Degerleri|<---| Toplumsal Degerler |4,043 |,816 |[5,023 |***|H; Kabul

Tablo 4’de gorildugi gibi, calismaya katilan 6grencilerin bireysel, toplumsal ve tiiketim
degerleri oldukca yliksek seviyelerdedir. Bununla birlikte bireysel ve toplumsal degerleri
tuketim degerlerine gore yiksek seviyede bulunmustur ki, bu durum 6grencilerin insani

degerlerinin gelistigine isaret etmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Bireysel, Toplumsal ve Tiiketim Degerlerinin Ortalama Duzeyleri

n Ort S.S
Bireysel Degerler 457 4,01 1,002
Toplumsal Degerler 457 3,96 0,949
Tiketim Degerleri 457 3,88 1,029

Katilimcilarin bireysel, toplumsal ve tiiketim degerlerinin dizeyleri belirlendikten sonra,
ogrencilerin okuduklari bélim, cinsiyetleri, medeni durumlari ve yaslarina gore istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi
ve tek yonli varyans analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére ¢alismaya katilan
ogrenciler arasinda yukarida s6z edilen degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu durum o6grencilerin insani degerler konusunda demografik

ozelliklere gore farkhlasmadiklarini géstermesi bakimindan énemli bulunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada ile insani degerler olarak adlandirabilecegimiz bireysel, toplumsal ve tiketim
degerleri arasindaki iliski, bireysel ve toplumsal degerlerin tliketim degerlerine etkisi ve

calismaya katilan 6grencilerin okuduklari boliim, yas, cinsiyet ve medeni durumlarina sz
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konusu degerlerde bir farkllik ortaya gikip ¢ikmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, bireysel, toplumsal ve tiketim degerleri arasinda yiksek seviyede iliski
bulunmaktadir. Bireysel ve toplumsal degerlerin tiiketim degerleri lizerinde anlaml etkisi
vardir. Ancak, bireysel degerlerin etkisi olumsuz yonde olmasina karsilik, toplumsal degerlerin
etkisi olumlu yénde bulunmustur. Buna gore toplumsal degerler arttikca toplumda tiiketim
degerleri de bundan olumlu yonde etkilenecektir. Degerlerle ilgili bir arastirmada, boyutlarin
anlaml iligski icinde olmasi beklenen bir durumdur. Katilimcilarin bireysel, toplumsal ve
tuketim degerleri oldukca yiksek seviyelerde olup, okuduklari bélim, cinsiyet, yas ve medeni
durumlari bakimindan aralarinda anlamh farkhlik bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak bu
arastirma kiiresellesmenin, kiiresel dislintip yerel hareket etmenin ve kozmopolitlesmenin
sikhikla telaffuz edildigi, kultlirel degerlerin 6neminin kalmadiginin iddia edildigi bir ortamda,
ogrencilerin kisisel ve toplumsal degerlerin tasiyici olmaya devam ettiklerini gostermesi

bakimindan énem tasimaktadir.
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