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Diyanet Isleri Bagkanhg (DiB)’na bagh il Miiftiiliikleri biinyesinde olusturulan, Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1 (ADRB)’na degisik konularda, pek ¢ok soru sorulmakta ve sorular kayit altina alinmaktadir. Biiroda
hizmet veren gorevliler, danisanlarin sorduklari sorulara cevap vermekte veya diger kurumlara yonlendirme
yapmaktadirlar. Makalenin amaci; danisan sorularinin gesitliligini ortaya ¢ikarmak, yapilan yonlendirmelerin
yetersizligine dikkat gekerek, disiplinler arasi koordineli ¢alismanin énemine vurgu yapmaktir. Bu ¢aligma,
nitel aragtirma desenlerinden, biitlinciil tek durum deseni ile gergeklestirilmistir. Veri toplama teknigi olarak
dokiimanlar kullanilmustir. 2020-2021 yillar1 arasinda Izmir ADRB Kkarteksleri iizerinde caligilmistir.
Kartekslerde kayitli 3443 sorudan, 3047 soru aile ile ilgilidir. 3047 soru i¢inden konu gesitliligine gore 13 st
tematik cergeve tespit edilmigtir. Tematik ¢erceveye gore siniflandirilan bu sorulara betimsel analiz yapilmig
ve yorumlanmustir. Bulgular; kari-koca arasindaki iletisim problemi, nisan/evlilik konulari, akrabalarla iligkiler,
ebeveyn geng ve ¢ocuk sorunlari, bosanma, aile planlamasi, psikolojik problemler, miras, aile i¢i siddet,
bagimlilik, aldatma, cinsel igerikli konular, seklinde olugsmustur. En fazla soru kari koca arasindaki iletisim
problemi ile ilgilidir. Soru konularinin ¢esitliliginden dolayr ADRB’nin dini danigma ve rehberlik yaninda;
hukuk, alkol ve madde bagimliligi tedavi merkezi (AMATEM) ve psikolojik yardim hizmeti sunan mesleklerle
birlikte is birligi ve koordineli bir sekilde ¢alismasinin dnemine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dini danigma ve rehberlik, aile damismanligi, aile sorunlari, psikolojik danigmanlik,
multidisipliner ¢aligma.

Family Counseling within the Scope of Religious Counseling and Guidance

from a Multidisciplinary Perspective
ABSTRACT

Many questions are asked to the Family and Religious Guidance Offices (FRGO), established under the
Provincial Mufti of the Presidency of Religious Affairs (PRA), and these questions are recorded. The officers
serving in the office answer the questions asked by the clients or make referrals to other institutions. The
purpose of the article; to reveal the diversity of the client's questions, to draw attention to the inadequacy of the
guidance given, and to emphasize the importance of interdisciplinary coordinated work. This study was carried
out with a holistic single case design, one of the qualitative research designs. Documents were used as data
collection technique. Between the years 2020-2021, Izmir, FRGO cards were studied. Of the 3443 questions
registered in the cartexes, 3047 questions are related to the family. Among 3047 questions, 13 upper thematic
frameworks were determined according to the variety of topics. These questions, which were classified
according to the thematic framework, were analyzed and interpreted descriptively. Results; communication
problem between husband and wife, engagement/marriage issues, relations with relatives, parent, youth and
child problems, divorce, contraception and abortion, psychological problems, inheritance, domestic violence,
addiction, infidelity and spouse’s betrayal, sexual matters. Most questions are about communication problem
between husband and wife. Due to the diversity of the question topics, besides FRGO's religious advice and
guidance; The importance of cooperation and coordination with the law, alcohol and substance abuse treatment
center (ASTC) and professions providing psychological assistance was emphasized.

Keywords: Religious counseling and guidance, family counselling, family problems, psychological
counseling, multidisciplinary study.

Giris
Yasadigimiz diinya, son iki asirda siyasi, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik

alanlarda hizli bir degisim gegirmektedir. Endiistri devrimi (Berktas ve Dimli Oraklibel, 2021) ile
baslayan modernlesme ve teknoloji ile gelen degisim, Avrupa’dan baglayarak tiim toplumlar1 etkisi
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altina almistir (Oter ve Ozkul, 2019). Bati iilkelerinde bireysel ve sosyal hayati derinden etkileyen soz
konusu degisimin sonucu olarak; bireycilik, narsisizm epidemisi (Twenge ve Campell, 2010) ve sinir
tanimaz 6zgiirliik, dogal olarak ailenin de yapisini ve islevini degistirmistir. Toplumun temeli olan aile,
bu ylizyilda artan bosanmalar ya da evliligin istenmemesi, tek anne veya babadan olusan aileler, nikahsiz
beraber yasama, evlilikte ihanetin degisik sebeplerle mesru hale getirilmesi, evlilik disinda dogan ¢ocuk
sayisinin artmast, gibi sebeplerden dolay1 korkung bir risk altindadir (Sentiirk, 2008). Yasadigimiz otuz
yil iginde ise escinsel evlilikler (Ulusoy, 2017) cinsiyetsizlik (Cayiroglu, 2016) gibi ya da tgiincii
cinsiyet (Kamiloglu, 2018) olgularindan dolay1, kurumsal bazda aile ciddi bir tehlike ile kars1 karsiyadir.

Tirkiye’de aile sorunlari, tarihsel siire¢ igerisinde, genis aile yapisinin dogasinda var olan,
ailenin ihtiyar bireylerinin tecriibelerinden hareketle, aile i¢i sorunlar, ailenin yasl liyeleri veya yakin
akrabalar tarafindan problem biiylimeden ¢oziime kavusturulmustur (Ortayli, 2000). Finansal
konulardaki sikintilarda ise gesitli amaglarla kurulmus vakiflar aileyi ekonomik olarak desteklemistir
(Ziimriit, 2004). Ancak gilinlimiizde modernlesen toplumun bir getirisi olarak, Tiirk aile yapisi1 ¢ekirdek
aileye donlismiis ve aile biiyiiklerinin tecriibelerinin olumlu etkisi ortadan kalkmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022). Ayrica son elli yil iginde Bati’daki degisimlerden de olumsuz etkilenerek
ailede birtakim problemler ortaya ¢ikmistir. Dini, manevi ve ahlaki duyarliligin zayiflamasiyla aile igi
iletisimsizlik, aile i¢i siddet (Bayer, 2018), aldatma, ebeveyn ve evlat katli, kadin cinayetleri (Gazioglu,
2013), artan bosanmalar (TUIK, 2022), bunlarla beraber c¢ogalan psikolojik problemler ¢1g gibi
biiyiimiistiir. Her ne kadar islam dininin, koruyucu ilkeleri ve kurallar1, Tiirkler’in koklii gelenek ve
kiiltiiri olmasina ragmen (Sahin, 2021), Tiirk ailesi vahim sorunlarla kars1 karsiya kalmustir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak {izere
tiniversiteler ve biitliin kurum/kuruluslar ailenin 6nemi, ailenin korunmasi, ¢ocuklarin aile ortaminda
yetismesi, aile problemlerinin ¢éziilmesi gibi topyekin biitiin bir aile konusunda ¢aligma baglatmis her
birim kendi ¢alisma perspektifinden aileyi korumaya ve konuyla ilgili mevcut problemlere ¢oziimler
iiretmeye ¢alismistir. Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanhigi (DIB) da din hizmetleri kapsaminda dini
danismanlik ve rehberlik hizmeti gergevesinde, 15 Nisan 2002 tarih ve 199 sayili olur ile il miiftiilikleri
biinyesinde “Aile irsat ve Rehberlik Biirosu (Aile ve Dini Rehberlik Biirosu-(ADRB)’nu)” olusturmus
ve ilk defa 2003 yilinda 6 il miiftiiliigli biinyesinde ADRB biirolarin1 kurmustur. Vatandasin yiiz yiize
ya da telefon ile biirolara tevecciihiiniin akabinde, bu say1 toplumun ihtiyaglarindan dolayi arttirtlmigtir.
Bugiin, biitiin il miiftiiliikleri biinyesinde ADRB biirolar1 bulunmakta ve vatandas tarafindan sorulan
aile icerikli sorulara hem dini rehberlik yapilmakta hem de sorular kayit altina alinmaktadir.

ADRB alanindaki ¢aligsmalar i¢in dergipark sitesinde yapilan taramada; Aybey (2015) “Aile ve
dini rehberlik biirolarina gelen sorular 1s18inda kadinlarin bosanma nedenleri (Ege bolgesi 6rnegi)”
basligi altinda Ege bolgesinde bosanma nedenlerini arastirmistir. Angin ve Altag’in (2018) “Aile ve dini
rehberlik biirosu gorevlilerinin karsilagtiklart psikososyal sorunlara yaklagimlariin dini danigmanlik ve
rehberlik agisindan degerlendirilmesi” bashikli c¢alismasinda, Ornekler {izerinden gidilerek verilen
cevaplara yonelik olarak biiro gorevlilerinin danismanlik iliskisi i¢in gereken kosullar1 saglamadigi,
danigmanlik becerilerini sergilemede yetersiz kalabildikleri sonucuna ulagmislardir. Miirsel ve Onur
(2020) tarafindan yapilan “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin Karsilagtiklar1 Problemlere
Dini Damigmanlik ve Rehberligin Katkisi (Bingdl Ornegi)” baslikli makalede ise Bingél ilindeki ADRB
biirosuna yapilan bagvurularin i¢inde en ¢ok sorulan sorularin “evlenme/nikah ile talak/bosanma” bagligi
altinda oldugu ve bu alanda yapilan rehberlige deginilmistir. Yildirim ve Certel’in (2021) ¢aligmasinda
“Dini danigmanliga konu olan ailevi bir sorun olarak psikolojik problemler” baslikli makalede ise 2007-
2010 yillar1 arasinda Izmir ve Bursa ADRB kayitlarina girmis sorularin drnekleri iizerinden psikolojik
sorularin ¢esitliligine dikkat ¢ekilmis ve daha aktif hizmet i¢in bu konuda yapilmasi gerekenlere
deginilmistir.

Bu calismada ise; Izmir miiftiiliigii ADRB birimine 2020-2021 yillar1 arasinda kaydedilen
sorularin tizerinden, “Daniganlar tarafindan neler soruldu?” ve gorevliler agisindan “Hangi sorularda
yonlendirme yapildi1?” sorularina cevap bulmak ve soru ¢esitliligi tizerinden disiplinler arasi is birligi
i¢inde koordineli ¢alismaya dikkat ¢ekilmek istenmistir.

853



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2022, Cilt 8, Sayt 3, Sayfa 852-871

Yontem

Bu makale, Izmir miiftiiliigiit ADRB birimine 2020-2021 yillar1 arasinda sorulan aile konulu
sorular tizerinden yapilan nitel bir arastirmadan olusur.

Arastirma Modeli

Bu calismada, biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi, arastirmanin hem
tirlinii hem de nesnesi olabilecek nitel arastirma icerisinde bir desen tiiriidiir (Creswell, 2013). Durum
desenini Yin, (2017), “glincel ya da yasanan bir olgunun, bir olayin, bir durumun sorgulamasi” seklinde
aciklamstir. Biitiinciil tek durum deseni; tek bir analiz birimi ile olusan ve kendine 6zgii durumlarin
calisilmasinda tercih edilen desendir. Bu baglamda durum ¢aligmalart; bir kisi, bir olay, bir birim gibi
olgularin derinlemesine ve boylamsal olarak incelenmesidir (Parker, 2017). Calisilacak tek bir birim
veya durum vardir. Bu bir sinif, bir okul, bir kurum, bir fabrika, bir isletme, bir mahalle ya da bir koy
olabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Aile sorunlarinin iletildigi kurumlar; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh Aile Toplum
Merkezleri (ATM), Aile Mahkemeleri ya da ilgili Barolar ve DIB’in il miiftiiliikleri biinyesinde
olusturdugu ADRB’dir. Il miiftiiliikleri biinyesi icinde vatandasin her cesit sorusunu sordugu “alo fetva
hattt 190” miiftiiliklerin e-mailleri, whatsapp hatlari ve ADRB birimleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
diger kurumlardaki aile sorunlart ve miftiiliklerin diger hatlarinda kayitli sorular degil, sadece
ADRB’de kayith aile igerikli konular/sorular tek durum olarak segilip, kullanilmigtir. Sorularin
cesitliligi ve bu sorulara yapilan yonlendirilmeler ele alinmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu makalede veri toplama teknigi olarak dokiiman kullanilmistir. Dokiiman incelemesi
arastirmasi hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar.
Nitel arastirmada dokiiman incelemesi tek bagina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi baska veri
toplama yontemleriyle de gerceklestirilebilir. Ayrica dokiimanlar sadece ek veri kaynagi olarak degil,
tek basina bir arastirmanin tiim veri setini de olusturabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu makalede de
[zmir il miiftiiliigi ADRB karteksleri dokiiman olarak kullanilmustir. izmir ilinin tercih edilmesinin
nedeni aragtirmacinin bu ilde ADRB kartekslerinin arsivlendigi birimde gorev yapmis olmasi ve verilere
ulagma kolayligindan dolayidir. Verilerin analizinde betimsel analiz uygulanmis ve soru siklig1 da ortaya
cikarilmistir. Nitel arastirmada arastirmaci, ham verilere arastirma sorusunu sorarak kod, kategori ve
temasini olusturur (Creswell, 2017). Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirlenen temalara gore
Ozetlenip, yorumlanmasidir. Betimsel analizde amag; elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis
bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada; 2020-2021 yillar1 arasindaki izmir ADRB Karteksleri incelenip, toplam 3443
sorudan, 3047 soru, aile konulu olarak segilmistir. Aile damsmanligi disindaki sorular (itikat, ibadet,
sosyal hayat, fetva vs.) ¢aligma diginda birakilmigtir. Cok yonlii sorulara, elestirel soylem analizi (Sah,
2020) uygulanarak sadece bir yonii ile ele alinip degerlendirilmis ve tek bir boliimde incelenmistir. 3047
sorudan, arastirma sorusu “daniganlar tarafindan neler soruldu?” baglaminda, ham veriler (dokiimanlar)
okunup, tematik gergeveye gore (Yildirim ve Simsek, 2016) simiflandirilmistir. Soru formu esliginde
hazirlanan sorularla, ana tema aile sorunlari olmak iizere alt tema (kategoriler) ve kodlar olusturulmustur
(Saldana, 2022). Kategoriler olusturulurken, dokiimanlarda gérevli tarafindan yapilan yonlendirmelerin
“ne kadar yonlendirme yapildi? Hangi kurumlara?” sorusunun cevabi olarak dokiimanlar
yonlendirmeler kapsaminda da simiflandirilmistir.  Siniflandirilan  veriler betimsel analiz ile
degerlendirmeye tabi tutulmus ve yorumlama yapilmustir.
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Arastirma Etigi

Yapilan calismada; anket, miilakat, gézlem, deney ve goriisme teknikleri gibi veri toplama
yontemleri kullanilmamis ayrica insan veya hayvanlarin bilimsel amaglar ile kullanildigi ¢aligmalar
yapilmamigtir. Calismanin temel boliimiinii olusturan verilerin bulundugu dokiimanlarin kullanimi igin,
ilgili kurumdan, E-69097877-204-2746465 sayil1 yazi ile izin alinmustir.

Bulgular
ADRB kartekslerinde incelenen toplam 3443 soru i¢inde aile danigmanligi ile dogrudan ilgili
olmamasima ragmen itikat, ibadet, fetva ve sosyal hayat icerikli bazi konular gorevli tarafindan
kartekslere kaydedilmistir. Bazi sorular ise miikerrer kayittir. Tablo 1’de, bunlarin oran
gosterilmektedir. Ancak aile danismanligi konusu disindaki bu sorular ¢calisma disinda birakilmistir.

Tablo 1

ADRB de Kayitl Tiim Sorular
Kayith Sorularin Konular: Say1 %
Aile konulu sorulan sorular 3047 88,5
Bilgi almak/6grenmek amagli sorulan sorular 98 2,8
Fetva almak i¢in sorulan sorular 74 2,1
ibadet hayati ile ilgili sorular 73 2,1
Batil inang (Biiyii-Muska) konular 60 1,7
Sosyal hayat ile ilgili konular 48 14
Miikerrer kaydedilmis sorular 30 0,9
Islam tarihi ile ilgili sorulmus sorular 13 0,4
Toplam/n 3443 100

Tablo 1’de goriildigii gibi, ADRB kartekslerinde kayitli tiim sorularin %88,5’i aile konulu
sorulardan olugmaktadir. %2,8’i danisanin degisik konularda bilgi almak ya da merak ettigi konular
ogrenmek i¢in sordugu sorulardir. %2,1’i fetva almak amagli sorulan genelde borsa ve faiz alant ile ilgili
konulardir. %2,1’1 ibadet ile ilgili sorular, %1,7’si halk arasinda yaygin olan batil inan¢ sorularindan
olugmaktadir. %1,4’{ sosyal hayati ilgilendiren konulardir. %0,9°u iki ya da {ig-dort defa kaydedilmis
aym sorulardan olusan miikerrer kayitlardir. %0,4’{i ise damsanin Islam tarihi alaninda sordugu
sorulardir. Aslinda miiftiillikklerde “Alo Fetva™ hatti ile “ADRB hatlar1 ayr1 ayridir. ADRB Kartekslerine
farkli alandaki sorularin kaydedilmesinin sebebi olarak; soruyu soran vatandasin hangi numaray1
tuslayacagin1 bilmeden herhangi birini ¢evirerek, karsisina g¢ikan kisiye sorusunu sorup, ADRB
gorevliside ADRB hatt1 arand1 diistincesi ile aile dis1 (sosyal, ibadet, fetva) konularin kartekslere
kaydedildigi, seklinde agiklanabilir. Kartekste gorevli ismi, sorunun soruldugu giin, soruyu soran kiginin
cinsiyeti hatta soruyu soranin bazan meslegi ile ilgili bilgiler bile yer almaktadir. Bu bilgilerden yola
cikilarak, miikerrer kayitlar i¢in; ayni giin, ayn1 soru konusu, ayni gorevli tarafindan, muhtemelen ya
yanliglikla ya da unutularak iki veya daha fazla kaydedildigi, sdylenebilir.

Biiroda ndbet usulii hizmet veren gorevliler, danisanlarin dini alan ile ilgi sorularim
cevaplandirirken cevabi bilinmeyen ya da alan dist konular igin, damisan ilgili kurumlara
yonlendirilmektedir. Yonlendirme yapilan kurumun ismi kartekse kaydedilmistir. Tablo 2’te, aile
sorularindan hangi kurumlara ne kadar yonlendirme yapildig1 yer almaktadir.

Tablo 2

ADRB de Yonlendirmeler
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigl soru 2632 76,4
Din Isleri Yiiksek Kurulu 493 14,3
Aile okulu 82 2,4
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 48 14
Aile toplum merkezi (ATM) 31 0,9
Evlilik okulu 26 0,8
Siddeti 6nleme ve izleme merkezi (SONIM) 9 0,3
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Cocuk izleme merkezi (CIM) 9 0,3
Emniyet 8 0,2
Baro 8 0,2
Calisma disinda kalan yonlendirmelerin toplami 97 2,8
Toplam 3443 100

Kartekste kayitl sorularin %76,4’{ine gérevlilerin cevap verdigi, %14,3’{iniin Din Isleri Yiiksek
Kuruluna, %2,4’{iniin aile okuluna, %1,4’iiniin Aile Sosyal Il Miidiirliigiine, %0,9’'unun ATM’ye,
%0,8’inin evlilik okuluna, %0,3’iiniin SONIM’e, %0,3iiniin CIM’e, %0,2’sinin emniyete ve %0,2’sinin
de baroya yonlendirildigi, goriilmektedir. Kartekslerde bilgi ve fetva almak, ibadet ve sosyal hayat
konularinda sorulan sorularm da %2,8’inin hepsi, Din Isleri Yiiksek Kuruluna ydnlendirilmistir. Ancak
o sorular calisma disinda birakildig1 i¢in, o sorulara yapilan yonlendirmelerde calisma diginda
birakilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi en fazla yonlendirme Din Isleri Yiiksek Kurulu’na yapilmstir.
ADRB Kartekslerinde arastirmaya konu olan 3047 sorudan aile igerikli sorularin konu ¢esitliligi, tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3

Lzmir Miiftiiliigii ADRB 've Aile Konulu Neler Sorulmustur
Kategoriler/Temel Problem Konulari Sayi %
Kari-koca arasindaki konular/sorunlar 609 20,0
Nisan-nikah ve evlilik sorular1 451 14,8
Akrabalar ile ilgili konu ve sorunlar 396 13,0
Ebeveyn geng/ergen konu ve sorunlari 303 9,9
Bosanma igerikli konu ve sorular 296 9,7
Ebeveyn ¢ocuk konu ve sorunlar 252 8,3
Psikolojik problem igerikli sorular 147 4.8
Aile planlamasi 147 48
Miras konulu sorular 114 3,7
Siddet konular 108 3,5
Bagimlilik 97 3,2
Kari-kocanin birbirini aldatmasi 91 3,0
Cinsel konular 36 1,2
Toplam/n 3047 100

Tablo 3’e gore, Izmir Miiftiliigii ADRB kayitlarinda aile icerikli sorularin konularma gore
dagiliminda %20,0’si kari-koca arasindaki konulari igeren aile problemleri olusturmaktadir. Sorularin
%14,8’i evlilik 6ncesi konular; nisan, nikah vs. ile ilgilidir. %13,0’i akrabalar (gelin-kaynana, damat-
kaynana, kaympeder-gelin, kayinpeder-damat, kardesler arasi konular, anne-baba hak ve sorumluluklar
vs.) ile ilgili soru ve sorunlardir. %9,9’u ebeveyn geng/ergen arast konular ya da genglerin kendi
aralarinda veya diisiince diinyalarindaki soru ve sorunlardir. %9,7’si bosanma sorulari, %8,3’{i ebeveyn,
cocuk konulari ile ilgilidir. %4,8’i psikolojik problemlerden kaynaklanan sorular ve aile planlamas ile
ilgilidir. %3,7’i miras ile alakali, %3,5’1 siddet i¢erikli sorular, %3,2’si bagimlilik, %3.0’1 evli kisilerin
eslerini aldatma sorulari, %1,2’si ise cinsel igerikli konular ile alakali sorulardan olusmaktadir. ADRB
kayitlarinda yer alan temel problem konularinin (kategorilerin) alt tematik konular1 sunlardir:

Kar1-Koca Arasindaki fletisim Sorunlari/Konularn

Kartekse kayitl sorularin ¢ogunlugunu kari-koca arasidaki problem konular: olusturmaktadir.
Tablo 4’te kari-koca arasinda problem konusu olarak sorulan, sorular yer almaktadir.

Tablo 4

Kari Koca Arasindaki Konular
Sorularin Alt Tematik Konulari Sayi %
Kari-koca arasinda iletigim sorunu 266 43,7
Kari-kocanin birbirlerine kars1 hak ve sorumluluklari ile ilgili konular 109 17,9
Kari-koca arasinda ya da ailede ekonomik/finansal problem ve konular 97 15,9
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Kari-kocanin arasinda din, diigiince, ibadet, fikir ayrig1 ile olusan sorunlar

Kari-koca arasi cinsel konu ve sorunlar

Kari-koca arasinda yalan s6yleme, kiiflirlii konusma vs davranis sorunlari

Toplam/n

68

49

20

609

11,2
8,0
3,3

100

Kari-koca arsindaki konularin baginda %43,7’si ile iletisim sorunu gelmektedir. %17,9’unu
kari-kocanin aile i¢inde birbirlerine karsi hak ve sorumluluk konularini bilmemelerinden ya da hak
ihlallerinden kaynaklanan konu ve problemler olugturmaktadir. %15,9’unu kari-koca arasindaki finansal
problemler veya ailenin ekonomik gelir ve giderleri konusundaki anlagamamaktan kaynaklanan sorunlar
teskil etmektedir. %11,2’sini kari-koca arasinda zaman igerisinde olusan din, diisiince, fikir, ibadetlerin
yapilmast konusunda birbirlerinden beklenti veya birbirlerine yapilan baskidan olusan sorunlardir.
%8,0’i kari-koca arasindaki cinsel konularla ilgili sorulardir. %3,3’{i ise eslerden birinin normal
sartlarda bile kifiirlii ve argo konusmasi, ¢ok yalan sdylemesi vs. gibi konularinin olusturdugu
sorulardir. Kari-koca iletisim sorunlarina yonelik olarak yapilan yonlendirmeler, Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5
Kari-koca Arasindaki Konular
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlinin cevap verdigi soru sayisi 476 78,2
Din isleri Yiiksek Kurulu 87 14,3
Aile okulu 26 4,3
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 10 1,6
Evlilik okulu 7 1,1
Aile toplum merkezi 2 0,3
Baro 1 0,2
Toplam/n 609 100

' Kari-koca arasindaki iletisim problemlerinin %78,2’sine gorevliler cevap vermis, %14,3’1 Din
Isleri Yiiksek Kuruluna yonlendirilmis, %4,3’t aile okuluna, %1,6’s1 Aile Sosyal Il Midirligiine,
%1,1’i evlilik okuluna, %0,3’1 aile toplum merkezine, %0,2’si baroya yénlendirilmistir.

Nisan-Nikéh ve Evlilik Sorular

Dokiimanlar incelendiginde “Nisan nikah ve evlilik ile ilgili neler soruldu?” sorusunun cevabi

ve soru siklig1, Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Nisan- Nikah ve Evlilik
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Evlilik 6ncesi/nisanlilik dénemi konular ve sorunlar 81 18,0
Dini/resmi nikah genel konular/sorunlar 73 16,2
Nikahta/evlilikte mehir konusu ve sorunlari 59 13,1
Nisanlilik dénemi dini nikah konusu ve sorunlari 48 10,6
Resmi nikahli kadin/erkegin dini nikahla bagkast ile evliligi 42 9,3
Farkl1 din, mezhep, 1rk ve milletten birisi ile evlilik 31 6,9
Bosandiktan sonra ayni/farklh kisi ile yeniden evlilik 30 6,7
Siit kardes/akraba konular1 ve evlilik sorulari 22 49
Cocuk gelin ya da zorla/baski ile evlendirilme 18 4,0
Gizli dini/resmi nikah 18 4,0
Olen koca/baba maagini almak icin dini nikahla yasama 15 3,3
Nikahsiz birlikte yasama 8 1,8
Gegici/anlagmali evlilik 6 1,3
Toplam 451 100

Tabloda goriildiigii gibi, %18,0°1 kisilerin evlenmeden once arkadaslik, nisanlilik doneminde
yasadigi sorunlar ve konulardir. %16,2’si dini ve resmi nikah konulari ile ilgili sorulardir. %13,1’i
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nisanlilik ve evlilik sirasinda olusan mehir konusu ile ilgilidir. %10,6’s1 nisanlilik dénemi dini nikah
yapilmasi ile ilgili sorulardir. %9,3’li resmen evli kisilerin bagka birisi ile dini nikahla evlilik soru ve
problemleridir. %6,9’u evlenmeden 6nce farkli din, mezhep, 1rk, millet, sehir ve kiiltiirden kisiler ile
evlilik konularindan olusan sorulardir. %6,7’si resmen ya da dinen bosandiktan sonra ayni kisi ya da
farkl kisi ile evliligin olup olmayacagi konularindaki sorulardir. %4,9’u siit kardes veya akraba ile
evlilik konularindadir. %4,0°1 toplumda “cocuk gelin” denilen veya yas1 evlilige uygun bile olsa ailesi
tarafindan zorla evlendirilme konularindan olugmaktadir. %4,0’i anne-babadan habersiz yapilan dini,
resmi nikah sorularidir. %3,3’1i 6len babanin ya da kocanin maagsini alabilmek i¢in resmen bosanip, ayni
kisi ile evlilige devam eden kisilerin sordugu sorulardir. %1,8’ini nikahsiz birlikte yasama sorulari
olusturmaktadir. %1,3’1 ise baska iilke vatandashigina girebilmek, ya da bagka iilkede oturum izni almak
icin para karsiliginda yapilan gegici ya da anlasmali evlilik konularindaki sorulardir. Nisan nikah ve
evlilik konularinda yapilan yonlendirmeler, Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7

Nisan-Nikah ve Evlilik
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigt soru 343 76,1
Din Isleri Yiiksek Kurulu 91 20,2
Aile okulu 6 1,3
Evlilik okulu 5 11
Baro 2 0,4
Emniyet 2 0,4
Aile Sosyal Hizmet 11 Miidiirliigii 1 0,2
ATM (Aile toplum merkezi) 1 0,2
Toplam/n 451 100

Evlilik oncesi konular1 olusturan nisan, nikah ve evlilik konularindaki sorularun %76,1’ine
gorevliler cevap vermis, %20,2’si Din Isleri Yiiksek Kuruluna, %1,3’ii aile okuluna, %1,1’i evlilik
okuluna, %0,4’{i baroya, %0,4’ii emniyete, %0,2’si Aile Sosyal Il Miidiirliigiine ve %0,2’si ATM’ye
yonlendirilmistir.

Akrabalarla Olumsuz fliskiler

Dokiimanlar incelendiginde “akrabalarla ilgili neler soruldu?” sorusunun cevabi ve soru sikligi,
Tablo 8’te yer almaktadir.

Tablo 8

Akrabalarla Olumsuz Iliskiler
Sorularin Alt Tematik Konulari Sayi %
Kisilerin kendi ve eslerinin aileleri ile yasadigi konu ve sorunlar 157 39,6
Diger akrabalarla yaganan konu ve sorunlar 95 24,0
Anne-babaya karsi sorumluluk konulari 62 15,7
Kardesler aras1 konu ve sorunlar 33 8,3
Hasta, yatalak yasli aile bireyleri ile yasanan sorunlar 13 3,3
Siit anne/baba/akraba konulari 12 3,0
Anne babay1 ihmal ve istismar konulari 12 3,0
Komsu ve arkadaslarla yasanan konu ve sorunlar 9 2,3
Uvey anne/baba konular1 3 0,8
Toplam/n 396 100

Akrabalarla olumsuz iligkiler boliimiin, basinda kisilerin hem kendi aileleri hem de eslerinin
aileleri ile yasadig1 problemler gelmektedir. %39,6’s1 eslerin aileleri (gelin-kaynana, damat-kaynana,
gelin-kaympeder, damat-kayinpeder, vs.) ya da kendi aileleri ile yasanan konularin olusturdugu
sorulardir. %24,0’1 diger akrabalarla yasanan (goriimce, kayin, elti, vs.) konulardir. %15,7’si eslerin
anne-babaya kars1 sorumluluk konulart ile ilgili sorulardir. %8,3’1 kardesler arasi (kardesler arasindaki
mirastan kaynaklanan problemler, miras bagligi altindadir.) yasanan gesitli problemlerden olusan
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sorulardir. %3,3’1 hasta yatalak ve yagh aile bireyleri ile ilgili yasanan konu ve sorunlardir. %3,0’i
anne-babayi1 ihmal ve istismar konulari ile siit anne/baba ve siit akrabalar ile ilgilidir. %2,3’i komsu ve
arkadaslarla ilgili konulardir. %0,8’1 ise tivey anne-baba konularinda sorulmus sorulardan olugmaktadir.
Yapilan yonlendirmeler, Tablo 9’dadir.

Tablo 9

Akrabalarla Olumsuz iliskiler

Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 329 83,1
Din fsleri Yiiksek Kurulu 48 12,1
Aile okulu 9 2,3
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 7 1,8
Aile toplum merkezi (ATM) 1 0,3
Evlilik okulu 1 0,3
Emniyet 1 0,3
Toplam/n 396 100

Akrabalar ile ilgili konularin %83,1’ini gorevliler kendileri cevaplandirirken, %12,1’ini Din
Isleri Yiiksek Kuruluna, %2,3iinii aile okuluna, %1,8’ini Aile Sosyal il Miidiirliigiine, %0,3’iinii aile
toplum merkezine, %0,3’lind evlilik okuluna, %0,3iini emniyete yonlendirmislerdir.

Ebeveyn ve Gen¢/Ergen letisim Konulari

Genglerin/ergenlerin kendi aileleri ve yasitlari ile yasadigi iletisim sorunlari ile genglerin kendi
i¢ diinyalarinda yasadigi inang ve ibadet konularindaki sorular bu boliim i¢inde degerlendirilmistir.
Tablo 10°da ADRB kartekslerindeki ebeveyn geng/ergen iletisim sorularinin alt tematik konular1 yer
almaktadir.

Tablo 10

Ebeveyn GenglErgen Iletisimi
Sorularin Alt Tematik Konulari Sayi %
Genglik/ergenlik donemi inang ibadet konulari 153 50,5
Ebeveyn geng/ergen iletisim sorunlari/konulari 78 25,7
Genglik/ergenlik dénemi problemler 60 19,8
Genglerin/ergenlerin egitim konulari 12 4,0
Toplam 303 100

Bu boliimde genclerin &zellikle inang ve ibadet konularini sorguladiklari sorular basta
gelmektedir. %50,5’ini genglerin/ergenlerin dini inang, ritiiel ve uygulamalari sorguladiklar sorulardir.
%25,7’si ergen ve genglerin kendi aralarinda ve ebeveynleri ile yasadiklari iletisim konularindadir.
%19,8’1 genglerin ya da ergenlerin kendi i¢ diinyalarinda (cinsellik, agresif olma vs.) yasadiklar
sorunlar ile ilgili sorulardir. %4,0’l genglerin egitim sorulari ile ilgili konular: kapsamaktadir. Ebeveyn
ergen/geng konularinin yonlendirmeleri, Tablo11’dedir.

Tablo 11

Ebeveyn Geng¢/Ergen lletigimi
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 230 75,9
Din Isleri Yiiksek Kurulu 58 19,1
ATM 5 1,7
CiM 4 13
Aile Okulu 4 13
Aile Sosyal i1 Miidiirliigii 2 0,7
Toplam/n 303 100
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Ebeveyn genc/ergen konularinin %75,9’unu gérevliler cevaplarken, %19,1’i Din Isleri Yiiksek
Kuruluna, %1,7’si ATM’ye, %1,3’ii cocuk izleme merkezine (CIM), %1,3ii aile okuluna, %0,7’si Aile
Sosyal il Miidiirliigiine yonlendirilmistir.

Bosanma

Karteksler incelendiginde “Bosanma ile ilgili neler soruldu?”” sorusunun cevabi ve soru sikligi,
Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12

Bosanma Icerikli Konu ve Sorular
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Ofke/tehdit/saka/sarhos/yemin vs ile dini bosanma kelimelerini kullanma 114 38,5
Bosanma sonucu olusan sorunlar/konular 95 32,1
Dini bosanma konulari/sorular 45 15,2
Resmi bosanma konulari/sorulari 27 9,1
Kocanin/kadinin bosanmadan aileyi/evi terk etmesi 12 41
Formalite bosanma 3 1,0
Toplam/n 296 100

Bu boliimiin, %38,5’i 6fkeyle, yemin ederek veya tehdit amacgli, saka yapmak igin ya da sarhos
iken dini bogsanma lafzi olan kelimelerin kullanilmasi ile ilgili olarak sorulan soruladir. %32,1’1 bosanan
eslerin bosanma sirasinda ve bosanma sonrasinda yasadiklar1 problem ve konulardir. %15,2’si 6fke,
yemin, tehdit, saka ve sarhos olma gibi durumlarin disinda, dinen bosanma konularindaki sorulardir.
%9,1’1 resmen bosanma konulari ile ilgilidir. %4,1°1 evli erkegin ya da kadinin, esten habersiz evi terk
edip bir daha dénmemesi ile ilgili sorulardir. %1,0’i ise formalite bosanma ile ilgili sorulardir. Bu
bosanmalar; aslinda bagka bir tilkede vatandas olmak, yurt disinda ¢aligmak, oturum almak i¢in evli
erkeklerin esini resmen bosayip, evliliklerine devam ettikleri uygulamalarin soruldugu konulardir.
Yonlendirmeler, Tablo13’tedir.

Tablo 13

Bogsanma Icerikli Konular
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigt soru 230 77,7
Din Isleri Yiiksek Kurulu 54 18,2
Evlilik okulu 6 2,0
Aile okulu 3 1,0
Baro 2 0,7
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 1 0,3
Toplam/n 296 100

Bosanma konularinin %77,7’si gorevliler tarafinda, %18,2’si Din Isleri Yﬁksek Kuruluna,
%2,0’i evlilik okuluna, %1,0’i aile okuluna, %0,7’si baroya ve %0,3’i Aile Sosyal Il Mudiirliigiine
yonlendirilmistir.

Ebeveyn ve Cocuk Iletisimi

Dokiimanlar incelendiginde “ebeveyn ¢ocuk iletisimi ile ilgili neler soruldu?” sorusunun cevabi
ve soru siklig1, Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14

Ebeveyn Cocuk Iletigimi
Sorularin Alt Tematik Konular: Say1 %
Cocuk egitim konu ve sorunlari 107 42,5
Cocuk haklart konu ve sorunlari 62 24,6
Ebeveyn ¢ocuk iletisim sorunlari 48 19,0
Cocuk ihmal ve istismar konular1 ve sorular1 18 7,1
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Engelli ¢ocuk konular1 9 3,6
Uvey ¢ocuk konu ve problemleri 8 3,2
Toplam/n 252 100

Bu boliimiin, %42,5’i ¢ocugun egitim konulari ile ilgili sorulardan olugsmaktadir. %24,6’s1
cocuk haklari ile ilgilidir. Ebeveynin ¢ocuk haklarini bilmemesinden kaynaklana sikint1 ve sorunlarin
olusturdugu sorulardir. %19,0’u ebeveyn ¢ocuk iletisim problemlerinden olusmaktadir. %7,1’i ¢ocuk
ihmal ve istismarina giren konulardir. %3,6’s1 engelli cocuk ve %3,2’si tivey gocuk konulari ile ilgilidir.
Tablo 15’de bu boliimiin sorularindaki yonlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 15
Ebeveyn Cocuk Konulari

Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigt soru 203 80.6
Din Isleri Yiiksek Kurulu 23 9,1
Aile okulu 17 6,7
Cocuk Izleme Merkezi (CIM) 5 2,0
Aile toplum merkezi (ATM) 3 1,2
Emniyet 1 0,4
Toplam/n 252 100

Evebeyn gocuk konularmin %80,6’sin1 gorevliler cevaplarken, %9,1’ini Din Isleri Yiiksek
Kuruluna, %6,7’sini aile okuluna, %2,0’sini CiM’e, %1,2’sini ATM’ye, %0,4’iinii emniyete
yonlendirmislerdir.

Aile Planlamasi

Aile planlamas1 konulu sorular iki baglik altinda ele alinmistir. Cocuk sahibi olabilme konularini
iceren sorular tablo 16°da kiirtaj ve dogum kontrol yontemleri de tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16

Cocuk Sahibi Olma Sorulart
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Cocuk sahibi olma yontemlerinden tiip bebek vs konulari 12 38,7
Evlatlik alma-verme 9 29,0
Bagkasinin spermi/yumurtasi ile ¢ocuk sahibi olmak 3 9,7
Tastyic1 annelik 3 9,7
Genetik tarama ile cinsiyet se¢imi 3 9,7
Koruyucu aile 1 3,2
Toplam/n 31 100

Boliimiin sorularinin dagilimi; %38,7’si ¢ocuk sahibi olma yontemlerinden tiip bebek vs.
konular1, %29,0’u evlat alma-verme veya evlat edinme, %9,7’si bagkasinin spermi, yumurtasi ile gocuk
sahibi olma, %9,7’si tastyici annelik, %9,7’si genetik tarama ile ¢ocuk cinsiyet se¢imi ile gocuk sahibi
olma ve %3,2’si koruyucu aile olma, konularindan olusmustur. Tablo 17°de ise aile planlamasi konular1
icinde yer alan dogum kontrol yontemleri ve kiirtaj konular1 birlikte yer almaktadir.

Tablo 17

Kiirtaj ve Diger Konular
Sorularin Alt Tematik Konular: Say1 %
Dogum kontrol yontemleri (spiral taktirma, kordonlar1 baglatma vs.) 61 52,6
Anne karninda dziirlii/sakat ya da 6lii bebegin kiirtaj1 22 19,0
Eslerden birinin ¢ocuk istememesinden dolay: kiirtaj 14 12,1
Anne sagligi tehlikesinden dolay1 bebegin kiirtaji 8 6,9
Gayri mesru/nikahsiz bebegin kiirtaji 7 6,0
Maddi/ekonomik sebeplerden dolay: kiirtaj 4 3,4
Toplam/n 116 100
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Bu béliimde %52,6’s1 farkli dogum kontrol yontemleri ile ilgili sorular, %19,0’u anne karninda
Oziirlii ya da anne karninda 6lmiis bebegin kiirtaj durumu, %12,1°1 kazara kalinmis hamilelik ve eslerden
birisinin ¢ocuk istememesinden dolay1 kiirtaj, %6,9 u annenin saglik probleminden dolay1 ceninin kiirtaj
sorunu, %6,0’s1 evli veya bekar kadinlarin gayri mesru iliskilerinden olusan bebegin kiirtaji, %3,4’1
ekonomik sebeplerden dolay1 kiirtaj yapanlarin ya da yaptirmay1 diisiinen kisilerin sordugu sorulardan
olusmaktadir. Bolimiin yonlendirmeleri, Tablo 18’dedir.

Tablo 18

Cocuk Sahibi Olma ve Kiirtaj Sorulari
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 105 71,4
Din Isleri Yiiksek Kurulu 39 26,5
Aile okulu 2 1,4
Aile Toplum Merkezi (ATM) 1 0,7
Toplam/n 147 100

Bu béliimiin sorularmin %71,4’iinii gérevliler cevaplandirirken, %26,5’i Din Isleri Yiiksek
Kuruluna, %1,4’1 aile okuluna, %0,7’si ATM’ye yonlendirilmistir.

Psikolojik Problemler

“Psikolojik problemlerle ilgili olan sorular nelerdir?” sorusunun cevabi olarak alt tematik
konular ve soru siklig1, Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19

Psikolojik Problem Igerikli Konular
Sorularin Alt Tematik Konulari Sayi %
Genel psikolojik korku ve sikintilardan olusan konu ve sorunlar 73 49,7
Obsesif bozukluk (takinti/vesvese) 28 19,0
Sevilen birini kaybi ile olusan psikolojik bozukluk 15 10,2
Intihar konular 11 7,5
Ebeveyn kaybi/bosanmasi sonucu ¢ocukta olusan sorunlar 9 6,1
Ofke kontrolsiizliigii 5 34
Engelli ¢ocuk sahibi kadmlarin yasadig1 psikolojik sikintilar 2 14
Panik-atak 2 14
Sizofren 2 14
Toplam/n 147 100

Bu béliimiin sorularinin basinda gelen ¢esitli korku ve sikintilardan olusan sorular %49,7°dir.
Daniganlarin ifadelerinden anlasildigi kadar bu korku ve sikintilarin basinda deprem ve pandeminin
olusturdugu belirsizlikten kaynaklanan konulardir, 6zellikle 6liim korkusunun olusturdugu sikintilardir.
%19,0’u obsesif bozukluk ile ilgilidir. %10,2’si sevilen birinin esin, cocugun, annenin/babanin, dedenin
vs. kaybi ile olusan sikintilardir. %6,1°i eslerin bosanmasi ya da anne babadan birinin 6liimii ile
cocuklarda olusan travmalarla ilgili sorulardir. %3,4’1 6fke kontrolsiizligii, %1,4’li engelli ¢ocuk sahibi
kadinlarin psikolojik sikintilar1, %1,4’t panik-atak kisilerin sorulari, %1,4’i de sizofren hastalig: ile
ilgili sorulardan olusmaktadir (Panik-atak ve sizofren sorularinda, danisanlarin doktor tedavisi ile
kendilerine bu teshisin konulup, tedavilerinin devam ettigi kisilerin sordugu sorulardir, hastaliklari ile
ilgili olarak). Psikolojik problem konularindaki yonlendirmeler, Tablo 20’dedir.

Tablo 20

Psikolojik Problem Igerikli Konular
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 111 75,5
Din Isleri Yiksek Kurulu 14 9,5
Aile Toplum Merkezi 10 6,8
Aile Sosyal Il Midiirliigi 9 6,1
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Aile okulu 3 2,0
Toplam/n 147 100

Bu béliimde %75,5’i gérevliler tarafindan cevaplandirilmis, %9,5’i Din Isleri Yiiksek Kuruluna,
%6,81 aile toplum merkezine, %6,1’i Aile Sosyal I1 Miidiirliigiine, %2,0’si aile okuluna
yonlendirilmistir.
Miras Paylasinm

“Miras ile ilgili neler soruldu?” konusunun cevabi, Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21

Miras
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Kiz ve erkek ¢ocuk arasi mirasta ayirim yapma 29 25,4
Kardesler aras1 miras sorunu 25 21,9
Miras ile ilgili diger konular (Siit kardes/anne-baba, torun, evlatlik vs) 21 18,4
Kari-koca/6len esin miras konulari 12 10,5
Hala-amca/dayi-teyze/torun vs miras konulari 11 9,6
Mirasta varislerden mal kagirma 9 79
Ebeveynlerin varislerden birini ya da hepsini mirastan reddetme konulari 7 6,1
Toplam/n 114 100

Bu boliim konularmin %25,4’iinii ebeveynin kiz ve erkek ¢ocuk arasinda mirasta yapilan
ayrimdan kaynaklanan sorular, %21,9’unu kardesler arasindaki miras kavgalari olusturmaktadir.
%18,4’1inii siit kardes/anne-baba, torun ve evlatlik ya da tivey g¢ocuk ile ilgili miras konulari, %10,5’ini
esi 0len kadin ve erkegin yeni biri ile evlenip, eski esin mirasini alip almama konular1 ile ilgili sorulardir.
%9,6’s1 anne/baba Oliince amca/hala-dayi-teyze ile yasanan miras konularidir. %7,9’u mirasta
varislerden mal kagirma konular1 ve %6,1’i ebeveynlerin kendileri hayatta iken varislerden birini ya da
hepsini mirastan red konular ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Boliim sorularinin yonlendirmeleri,
Tablo 22’dedir.

Tablo 22

Miras
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 83 72,8
Din Isleri Yiiksek Kurulu 27 23,7
Aile okulu 2 18
Baro 2 18
Toplam/n 114 100

Boliimiin sorularinin %72,8’1 gorevliler tarafindan cevaplandirilirken, %23,7’si Din Isleri
Yiiksek Kuruluna, %1,8’1’si aile okuluna ve baroya yonlendirilmistir.

Aile ici Siddet

Kartekslerde “aile i¢i siddetle ilgili neler soruldu?” konulu bilgiler, Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23

Aile I¢i Siddet Konular
Sorularin Alt Tematik Konulan Say1 %
Erkegin karisina fiziksel siddeti 45 41,7
Ailede eslerin birbirine psikolojik, sozlii ve duygusal siddeti 39 36,1
Ebeveynin genglere yonelik yapilan siddeti 14 13,0
Cocuklarin yagli ebeveyne siddeti 5 4,6
Kadinin kocasina yonelik fiziksel siddeti 3 2,8

863



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2022, Cilt 8, Sayt 3, Sayfa 852-871

Tore cinayeti 2 1,9
Toplam/n 108 100

Bu boliimde %41,7 ile erkegin karisina fiziksel siddeti basta gelmektedir. %36,1°i eslerin
birbirlerine genellikle de erkegin kadina kars1 uyguladig: sozlii, duygusal ve psikolojik siddet konulart,
%13,0’1 ebeveynin ¢ocuk, ergen ve genglere yonelik yapilan fiziksel ve psikolojik siddet konulari ile
ilgili sorulardir. %4,6’s1 ¢cocuklarin yash ebeveyne yonelik fiziksel ve psikolojik siddetleri, %2,8’1
kadinin kocasina yonelik uyguladigi fiziksel siddet, %1,9’u tore cinayetleri ile ilgili konulardan
olusmaktadir. Yonlendirmeler, Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24

Aile I¢i Siddet Konular:
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigt soru 68 63,0
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 11 10,2
Din Isleri Yiiksek Kurulu 10 9,3
Siddet izleme ve Onleme Merkezi (SONIM) 8 74
Aile okulu 5 4,6
Emniyet 4 3,7
Baro 1 0,9
Evlilik okulu 1 0,9
Toplam/n 108 100

Yonlendirmelerde %63,0%inti  gorevliler ~cevaplandirirken, %10,2’si  Aile Sosyal 1l
Midiirliigiine, %9,31 Din Isleri Yiiksek Kuruluna, %7,4’1 siddet izleme ve 6nleme merkezine, %4,6’s1
aile okuluna, %3,7’si emniyete, %0,9’u evlilik okuluna ve %0,9’u baroya yonlendirilmistir.
Bagimhilik

Bagimlilik ile ilgili sorular, bagimlilik ¢esidine gére, Tablo 25’de yer almaktadir.

Tablo 25

Bagimlhilik Cegitleri
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Teknoloji (internet, bilgisayar, telefon, sosyal medya, vs.) 43 44,3
Alkol 28 28,9
Uyusturucu 15 15,5
Sigara 6 6,2
Kumar 5 52
Toplam/n 97 100

Bu boliimiin sorularinda pandeminin de etkisi ile %44,3’1 ile teknoloji (internet, bilgisayar,
telefon, televizyon, sosyal medya, oyun vs.) bagimliligi basta gelmektedir. %28,9’unu alkol bagimliligi
ile ilgili sorular, %15,5’ini madde ya da uyusturucu sorulari, %6,2’sini sigara, %5,2’sini kumar (iddia)
sorular1 olusturmaktadir. Y6nlendirmeler, Tablo 26’dadir.

Tablo 26

Bagimhilik
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 72 74,2
Din Isleri Yiiksek Kurulu 14 14,4
Aile Toplum Merkezi 5 5,2
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 3 31
Aile okulu 2 2,1
SONIM 1 1,0
Toplam/n 97 100
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Bu boliimiin sorularinin, %74,2’sini gorevliler cevaplgndlrlrken, %]14.,4’ Din Isleri Yiiksek
Kuruluna.,. 95,2’si aile toplum merkezine, %3,1°i Aile Sosyal Il Mudiirliigiine ve %2,1°1 aile okuluna,
%1,0’i SONIM’e yonlendirilmistir.

Aldatma

Dokiimanlardaki aldatma konular1 kari-koca tizerinden incelenerek, eslerin birbirini aldatma
konulari, Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27

Aldatma
Sorularin Alt Tematik Konulari Say1 %
Erkegin aldatmasi (cinsel olarak) 63 69,2
Kadmin aldatmasi (cinsel ve sosyal medya olarak) 16 17,6
Aldatilma siiphesi tagiyan esin sorulari 12 13,2
Toplam/n 91 100

Bu boliimde %69,2°si erkegin cinsel olarak aldatmasi ile ilgili sorular, %17,6’s1 kadinlarin
cinsel ve sosyal medya {izerinden kocalarini aldatma konulari, %13,2si aldatma siiphesi ile ilgili
problemlerin soruldugu sorulardan olusmaktadir. Boliimiin yonlendirmeleri, Tablo 28’dedir.

Tablo 28

Aldatma

Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 60 65,9
Din Isleri Yiiksek Kurulu 20 22,0
Evlilik okulu 5 5,5
Aile Sosyal Il Miidiirliigii 3 3,3
Aile okulu 3 3,3
Toplam/n 91 100

' Aldatma boliimiiniin sorularinin %65,9’u gorevliler tarafindan ceyaplandlrlllrken, %22,0’si Din
Isleri Yiiksek Kuruluna, %5,5’1 evlilik okuluna, %3,3’t Aile Sosyal Il Midurligiine, %3,3’t aile
okuluna yonlendirilmistir.

Cinsel Muhtevah Konular

“Cinsel konular ile ilgili neler sorulmustur?” sorusunun cevabi, Tablo 29’dadr.

Tablo 29

Cinsellik ile llgili Sorular
Sorularin Alt Tematik Konular: Say1 %
Cinsel tercih konulari/sorunlari 12 33,3
Cinsel taciz/tecaviiz soru ve konular1 9 25,0
Zina konular1 6 16,7
Ensest konular1 ve sorunlari 6 16,7
Escinsellik konulari 3 8,3
Toplam/n 36 100

Cinsellik ile ilgili sorularim %33,3’ii cinsel tercih konularidir. Bu sorularin ¢gogunlugu gencler
tarafindan sorulmustur. %25,0’i cinsel taciz ve tecaviiz olay1 yasayanlarin sorulari, %16,7’si zina
konular1 ve %16,7°si ensest konular1 ile ilgilidir. %8,3’t escinsellik sorularindan olusmaktadir.
Yonlendirmeler, Tablo 30°da yer almaktadir.
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Tablo 30

Cinsel Konular
Yonlendirme Yapilan Birimler Say1 %
Gorevlilerin cevaplandirdigi soru 23 63,9
Din isleri Yiiksek Kurulu 8 22,2
Aile toplum merkezi 3 8,3
Aile Sosyal il Miidiirliigii 1 2,8
Evlilik okulu 1 2,8
Toplam/n 36 100

Bolimiin sorularindan %63,9’u gorevliler tarafindan cevaplandirilirken, %22,2’si Din Isleri
Yiiksek Kuruluna, %8,3"ii aile toplum merkezine, %2,8’i Aile Sosyal il Miidiirliigiine ve %2,8’i evlilik
okuluna yonlendirilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

[zmir miiftiiliigii 2020-2021 yillar1 arast ADRB kartekslerinin incelendigi bu g¢aligmada;
kayitlarda en fazla %20,0 ile kari-koca arasindaki iletisim sorunlarindan kaynaklanan problemler yer
almaktadir. %14,8 ile evlilik Oncesi, arkadaslik, nisanlililk dénemi ve nikah sorunlari, %13,0 ile
akrabalarla (gelin-kaynana, damat-kaynana, kayinpeder-gelin, kaympeder-damat, kardesler arasi
konular, anne-baba-hakk: vs.) ilgili soru ve sorunlar gelmektedir. En az %1,2 ile cinsel igerikli sorular
sorulmustur (kari-koca arasindaki cinsel konular bu boliimde yer almamaktadir). Sorularin kartekslere
fetva verilecek sekilde cok kisa kaydedilmis olmasi dikkat cekmektedir. Ornegin, 3127 numarali
kartekste “mehir ne demektir?”, 3015 nolu kartekste “miras hukuku” seklinde bir kayit vardir ancak ne
aciklama yapilmis ne de yonlendirme yapilmistir. Yine aynmi sekilde 74 numarali kartekste “siit anneye
miras diiser mi?”, 172 noluda “esler birbiriyle kiis kalabilir mi?”, 133 nolu kayitta “cocuk egitimi”, 322
noluda “iletisim”, 422 nolu kartekste “sadece dini nikah kiydirmak istemesi” seklinde kayitlar diisiilmiis
ancak hikayeleri yazilmamistir. Bunun gibi pek ¢ok drnek kartekslerde yer almaktadir. Danigan ya bu
sekilde fetva almak amagl sorusunu 6zetleyerek sormustur ya da hikayesini uzunca anlatmig fakat
gorevli tarafindan yazmak zor geldigi i¢in konu kisaca soru seklinde kaydedilmistir. Olay Orgiisii
anlatilmadan sadece fetva verilecek sekilde sorunun kaydedilmesi, gorevlilerin danigsan sorularini,
problemlerinin konularini diizgiin bir sekilde kartekslere kaydetmedigini gostermektedir. Ciinkii, nadir
de olsa baz1 sorularda danisanin hikayesi uzunca ve detayli bir sekilde kaydedilmistir.

Kartekslerdeki yonlendirmelerde, danisanin sorularina %76,4 ile gorevlilerin cevap verdigi
goriilmektedir. Muhtemelen benzer sorular ¢ok soruldugu ve gorevli de cevabini bildigi i¢in sorulari
yanitlayarak, yonlendirilme yapilmadigindan oranin yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Ikinci sirada %14,3 ile
danisan, sorularinin cevabini alabilmek igin, Din Isleri Yiiksek Kuruluna yénlendirilmistir. Danisan
sorularinda ya da problemin konusunda bir sekilde dini bir yon dile getirildiginden gérevlinin danigani
Din Isleri Yiiksek Kuruluna Yonlendirdigi ortaya ¢ikmaktadir. En az yonlendirme ise %2 ile baro ve
giivenlik giiclerine yapilmigtir. Sorularin alt tematik konularinin g¢esitliligi ile yonlendirmeler
karsilastirildiginda, damsan tarafindan yapilan yonlendirmelerin yetersiz oldugu sdylenebilir. Ornegin,
2404 numaral kartekste danisan “Biz bosandiktan sonra ¢ocugum annesinde kaldi. Hukukun bana
tanidig1 giinlerde ¢ocugumu goérme firsatim bazen engelleniyor. Boyle zamanlarda ne yapacagimi
bilemiyorum. Bana yol gdsterebilir misiniz?”” sorusu ile yardim isterken, bu konuda nereden yardim
alacagina dair yonlendirme yapilmamistir. 2353 numarali kartekste “Cevremden etkilenerek cinsiyet
degistirdim. Bu degisiklik siirecinde yanimda olan dernekler, sonrasinda beni yalniz biraktilar. Bu arada
ailemle aram agildi. Geg¢ de olsa yaptigim hatanin farkina vardim. Ama su anda ne yapmam gerektigini
bilmiyorum. Ailemi ve ¢evremi geri kazanmak konusunda neler yapabilirim?” Seklinde kayitlara girmis
bu soruya da herhangi bir yonlendirme yapilmamistir. 1089 numarali kartekste “esim beni siirekli
doviiyor artik dayanamiyorum, bogsanmak istiyorum ama beni bosamiyor benim ondan bosanma hakkim
var m1? bosanirsam giinaha girer miyim?” seklindeki bir soruda danisan i¢inde bulundugu olayin dini
boyutunu sormus olsa bile siddet magduru kisiye yapilacak yonlendirme bellidir. Ancak bu soruda da
yonlendirme yoktur. 2422 numarali kartekste “Esim 6ldii. 2 tane 6ziirlii evladim var. Bunalimdayim ne
yapabilirim?” seklindeki gibi, soru érneklerini ¢ogaltmak mimkiindiir. Yukarida zikredilen danisan
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sorularinda goriildiigii gibi soruyu soran kisiler ADRB biriminden yardim istemis, ancak bu ve benzeri
konularda danisanlara yonelik yapilan herhangi bir yonlendirme yoktur. Muhtemelen bu sorulara
gorevliler tarafindan cevap verilmis olmalidir. Ornek sorularda gériildiigii gibi danisanlarin sorunlarina
gorevliler cevap verseler bile psikolojik yardim hizmeti sunan kurumlara yonlendirme yapilmasi da bir
rehberliktir.

Psikolojik problemlerin alt tematik konularinin cesitliligi ile yapilan ydnlendirmeler
incelendiginde, yonlendirmelerin yetersizligi ortaya gikmaktadir. Ozellikle genel psikolojik sikintilar
baslig1 altinda verilen konularda depremden ve pandeminden dolayr 6liim korkusu yasayan kisilerin
sorunlari, sevilen kisinin kayb1 ve intihar gibi alanlarda sorun yasayan danisanlarin psikolojik destek
saglayan hizmet birimlerine ydnlendirilmeleri gerekirken Din Isleri Yiiksek Kuruluna, Aile Sosyal Il
Midiirliigi ve aile okulu gibi kurumlara yonlendirilmeleri rehberlik ve danisma hizmetinin verimli bir
sekilde yapilamadigini gostermektedir. Her ne kadar danisanlar psikolojik sorunlarini ve buna benzer
konular1 gorevliye aktardiklarinda hep dini bir boyutunu 6grenmek istemis olsalar da aslinda iglerinde
yasadiklar1 huzursuzluga, aciya, caresizlige bir arayis iginde olduklarimi gdstermektedir. Gorevlinin
danigma becerilerini kullanarak damisan1 aktif bir sekilde dinleyebilmesi kadar dogru kuruma
yonlendirebilmesi de énemlidir.

Bagimlilik ile ilgili konularda da psikoloji konularindaki gibi yonlendirmeler eksik ve
yetersizdir. Ornegin, 235 numarali kartekste “Kendi paramla uyusturucu i¢meye basladim
birakamiyorum simdi bir hayat kurmak istiyorum bu illetten kurtulmak i¢in ne yapmaliyim?” sorusuna
yapilan herhangi bir yonlendirme yoktur. 470 numarali kartekste bir annenin “Oglum zarali madde
bagimlisi ona nasil yardimci olabilirim?” seklindeki talebine, yapilan yonlendirme aile toplum
merkezidir. Oysa bu annenin, Cocuk Ergen Madde Bagimliligi Merkezine (CEMATEM)’e
yonlendirilmesi gerekirdi. 1034 numarali kayitta “Oglum madde kullaniyor. Maddeye ulasamadigi
zaman bize fiziksel siddet uyguluyor dayaktan korktugum i¢in ona maddeyi almasi i¢in para veriyorum
giinaha girmis olur muyum?” dini endise ile sorulmus ama ciddi yardim gereken bir anne ve ogul
Oykiisiinde de yonlendirme yoktur. 1094 numarali kayitta “Esim alkol kullaniyor. Alkol aldigi zaman
da esyalara zarar verip bir seyleri kirryor. Iki tane ¢ocugum var. Onlarin babasiz biiyiimesini
istemedigim i¢in sabrediyorum ama bazen ¢ekilmez oluyor. Ne yapabilirim?”, 1623 numarada “Liseye
ilk bagladigim yillarda arkadas ¢evremle beraber alkol kullanmaya basladim. Liseden 6nce namaz
kiliyordum sigara bile kullanmiyordum. Kendimi bir anda ¢ok farkli bir hayatin icinde buldum. Ailem
dahil hi¢bir ¢evrem kalmadi ve maddi agidan da ¢ok sikinti ¢ekiyorum. Alkolii terk edemiyorum,
birakamiyorum. Artik birakmam gerektiginin farkindayim ama ¢abalasam da olmuyor, bana yardimci
olur musunuz?”, 2485 numarada “Evliligimi, evimdeki babamla olan problemlerden dolay1 kurtulus
sebebi olarak yapmistim. Esim de bana, babam gibi alkol bagimliliginin problemlerini yasatti.
Evliligimin devam etmesi i¢in ne kadar emek verdimse sonu¢ alamadim. Uzun bir bogsanma evresi
yasadik. Bu evrede ¢ocugum babasindaydi. Evet, babasi maddi olarak evladimin yanindaydi fakat onun
arkadas cevresini kontrol edemedi. Simdi evladimin uyusturucu bagimliligindan kurtulmasini istiyorum.
Evladim da bu illetten kurtulmak i¢in kararli. Bize bu konuda nasil bir manevi destek saglayabilirsiniz?”,
3082 nolu kartekste “Alkol bagimlistyim, giinliik alkol almadigim zaman duramiyorum, kendimi rahat
hissedemiyorum ama igtikten sonra da aile iginde sikintilar yagiyorum. Esimle ayrilma noktasina geldik.
Cocuklarim var igsem de igmesem de hem psikolojik hem de fizyolojik olarak ¢ok koétii etkiliyor. Ne
yapmam lazim? Kurtarin beni hocam.” seklindeki drneklerde goriilen feryat edercesine yardim talep
eden danisanlara bagimlilikla miicadele konusunda herhangi bir yonlendirme yapildigina dair kartekste
kay1t yoktur. Soruyu soran ya madde bagimlisinin annesi, karisi ki siddet gérmektedirler ya da bagiml
kisinin  kendisidir. Bunlarin  Alkol-Madde Bagimliligt  Arastirma, Tedavi ve Egitim
Merkezi (AMATEM) ve CEMATEM gibi birimlere yonlendirilmeleri de rehberlik hizmeti i¢indedir.
Ancak bu alanda yapilan yonlendirmelerin de hem eksik hem de yetersiz oldugu goriilmektedir.

Angin ve Altag’mn (2018), biiro gorevlilerinin dogru bir danigmanlik iliskisi ig¢in gereken
kosullart saglamadigi ve danismanlik becerilerini sergilemede yetersiz kaldiklari, daniganlarin aile ve
evlilik iliskileriyle ilgili sorunlarimi1 ¢6zme konusunda gereken donanima sahip olmadiklar1 biitiin
bunlarin yaninda diger yardim meslekleriyle is birligi ve yonlendirme ekseninde koordineli ¢aligabilecek
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egitim ve deneyime sahip olmadiklar1 seklindeki ¢ikarimlari, 6zellikle yonlendirme eksikligi ve
yetersizligine vurgu yapan bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Tiim bu yetersiz yonlendirme eksikligi yaninda, gorevli tarafindan yonlendirilen danisanin ilgili
kurumdan hizmet alip almadig1 da belirsizdir. Ciinkii gérevlinin danisani takip ve izleme imkani1 yoktur.
ADRB’den yardim isteyenler veya sorunlarini iletenlerden bir doniit olmadigindan, yonlendirilen
daniganlarin durumlar1 bilinmemektedir. Biitiin bu olumsuz gostergelere ragmen ADRB toplum iginde
yasanan aile problemlerine yonelik bir sorumluluk almis, eksik ve hatalariyla birlikte bu gorevi yerine
getirmeye ¢aligmaktadir. DIB zaman zaman bu birimlerde gérev yapan calisanlara yonelik hizmet ici
seminerleri diizenlemektedir. Her ne kadar bu birimde seminer alan bireyler gorevlendirilse de
psikolojik danigmanlik becerileri kapsaminda, danisanlarin sorunlartyla ilgili farkli boyutlari gérebilme
ve onlar1 daha iyi anlama, damigmalik olusumundaki sartlar1 tanima ve danisma siirecini dogru
yonetebilme, danismanlikta kullanilabilecek birtakim terapédtik tekniklerden yararlanabilme gibi
kazanimlarin elde edilmesi uzun zaman alabilir. Geriye doniis miimkiin olmadigina gore yapilacak olan;
iilkemizde acil durumlarda ihbarda bulunmak i¢in saglik, emniyet, yangin, giivenlik gibi konularda ayr
ayr1 numalaralar kullanilmasina son verilmis ve acil yardim ¢agrilari i¢in kullanilan 7 kuruma tek bir
numara ile (112 Acil Cagr1 Merkezleri) ulasilabilmektedir. Bdylece bu kurumlarla koordinasyon imkani
saglayan model uygulamaya konulmustur. Aynen bunun gibi, ADRB birimini arayan daniganin sorunu
diger hizmet birimleri ile ilgili ise gorevlinin bir tusla danisani ihtiyaci oldugu birime baglamasiyla
hizmet gergeklestirilmis olur. Disiplinler arasi is birligi ile emniyet, baro, AMATEM, CEMATEM,
CiM, SONIM, ATM, ADRB vb. psikolojik yardim hizmeti sunan diger kurumlarin es zamanl olarak
koordineli calisabilmeleri miimkiindiir. Béylece ADRB gorevlilerinin yetersiz ve eksik yonlendirme
sorununun ¢oziilebilecegi diigiiniilmektedir.

Yazarlarin Katki Oram
Bu makale tek yazarlidir. Yazarin katki oran1 %100°diir.
Cikar Catismasi
Bu ¢alismada ¢ikar ¢atismasi olacak bir husus yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

The world we live in has undergone a rapid change in the political, social, cultural, economic,
scientific and technological fields in the last two centuries. The modernization that started with the
industrial revolution and the change that came with technology started in Europe and affected all
societies. This change has deeply affected both the lives of individuals and the social life of Western
countries. Individualism, narcissism epidemic and unlimited freedom naturally changed the structure
and function of the family. The family, which is the foundation of society, is under a terrible risk in this
century due to the increasing number of divorces or undesirable marriage, families consisting of a single
mother or father, living together without marriage, legitimizing betrayal in marriage for various reasons,
and the increase in the number of children born out of wedlock. In the thirty years we have lived, the
family institution is in serious danger due to same-sex marriages, asexuality and the third gender.

In our country, the family is faced with serious problems with the effect of the change in the
world, despite the protective principles and rules of the religion of Islam, its deep-rooted tradition and
culture. With the weakening of religious, spiritual and moral sensitivity, miscommunication, domestic
violence, cheating, murder of parents and children, femicides, increasing divorces, along with increasing
psychological problems is growing. For this reason, with the approval dated April 15, 2002 and
numbered 199, the Presidency of Religious Affairs (PRA) established a "Family Guidance and Guidance
Office" within the scope of religious consultancy and guidance within the scope of provincial mufti. The
aim is to try to find solutions to family problems in society.

In this study; Over the questions recorded to the Izmir mufti FRGO unit between the years 2020-
2021, “What were the clients asked?” and the staff asked the client's questions "Which questions were
guided?" It was aimed to find answers to the questions and to draw attention to the coordinated work in
interdisciplinary cooperation through the variety of questions.

Method

This article consists of a qualitative research on family questions asked to the 1zmir mufti FRGO
unit between the years 2020-2021. In this study, the holistic single case design was used. The case study
is a type of design in qualitative research that can be both the product and the object of the research.
Holistic single case pattern; It is the preferred pattern in the study of unique situations, which is formed
with a single analysis unit. In this context, case studies; It is an in-depth and longitudinal study of
phenomena such as a person, an event, a unit. Institutions to which family problems are communicated;
Family Community Centers (FCC), Family Courts, Associations/Departmens/Sections affiliated to the
Ministry of Family and Social Services, and FRGO established by the PRA under the provincial mufti.
In this study, only family-related issues/questions registered in FRGO were selected and used as a single
case, not family problems in other institutions and questions registered in other lines of mufti offices.
The diversity of the questions and the guidance given to these questions were discussed. In this study,
documents were used as data collection technique. Of the 3047 questions, the research question was
“What was asked by the clients?” In this context, raw data (documents) were read and classified into the
thematic framework. Sub-themes (categories) and codes were created with the questions prepared with
the questionnaire, the main theme being family problems. All classified data were evaluated and
interpreted with descriptive analysis.

Findings
Although not directly related to family counseling among 3443 questions examined in FRGO
charts, some issues with creed, worship, fatwa and social content were recorded in the charts by the

officer. These questions were left out of the research. Thus, 3047 questions were examined. Among
these questions, at most 20,0% are matters between husband and wife. 14,8% engagement and wedding
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questions, 13,0% questions about problems with relatives, 9,9% parent and teen issues, 9,7% divorce
issues, 8,3% parent-child problems, 4,8% psychological problem topics, 4,8% birth control and abortion
issues, 3,7% inheritance and 3,5% domestic violence issues, 3,2% questions about addiction and 3,0%
betrayal by husband and wife, 1,2% sexually explicit questions were asked.

The findings in directing family questions to different institutions; 76,4% the officials
responded. Other directions are as follows 14,3% to High Council of Religious Affairs, 2,4% to family
school, 1,4% to Family Social Provincial Directorate, 0,9% to family community center, 0,8% to courses
that provide education on marriage, 0,3% to violence prevention center and 0,3% to child follow-up
center, 0,2% to security forces and law, clients were directed.

Conclusion, Discussion and Recommendations

Between the years of 2020-2021, Izmir mufti's FRGO cards were examined with 3047 questions.
Most of the family questions were recorded in the form of a fatwa. This shows that the questions about
family counseling are not recorded properly and correctly in the cartexes. When the variety of family
questions and referrals are compared, it turns out that the referrals made by the client are insufficient. In
particular, guidance on domestic violence, addiction and psychological problems is insufficient. For
example, a client seeks help: “I'm addicted to alcohol, | can't stop when | don't drink alcohol daily, |
can't feel comfortable, but after drinking, | have problems in the family. My wife and | are at the point
of breaking up. | have children, whether | drink or not, it affects them both psychologically and
physiologically. What should | do? Save me, master.” There is no record of any guidance given to clients
who cry out for help on the fight against addiction. In this case, it is seen that the directions are both
incomplete and insufficient. It is also unclear whether the client referred by the officer receives service
from the relevant institution. Because the officer does not have the opportunity to follow up and monitor
the client.

Despite all these negative indicators, FRGO has taken a responsibility for family problems in
the society and tries to fulfill this duty with its deficiencies and mistakes. PRA organizes in-service
seminars for the employees working in these units from time to time. It may take a long time for
individuals to gain psychological counseling skills, to see different dimensions of their problems and to
gain a better understanding of them, to recognize the conditions in the formation of counseling and to
manage the counseling process correctly, to benefit from some therapeutic techniques that can be used
in counseling. What will be done for this; With interdisciplinary cooperation, security forces, family
courts/associations/offices, Alcohol-Substance Addiction Research, Treatment and Education Center,
Child and Adolescent Substance Abuse Center, Victims' Children Examination and Treatment Center,
Violence Prevention Center, Family Community Center, FRGO and etc. It is possible for institutions
providing psychological help services to work simultaneously in coordination.
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