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PANDEMI KRiZiNIiN KOBI’LERE ETKIiSi (Batman ili Ornegi)
Fatma AKAR"
OZET

Covid 19 pandemisi tiim diinyay1 etkilemeye devam etmektedir. Tiirkiye de pandemiden olumsuz
etkilenen iilkelerden biridir. Tiirkiye’de pandeminin etkileri 2020 yilinin Mart ayindan itibaren
yansimaya baslamis, bu yansima Nisan ayi itibari ile derinleserek biitiin ekonomiyi etkilemistir.
Salginin yayilmasini énlemek adina getirilen kisitlamalarin dogrudan etkileri ile bozulan arz-talep
dengesi, on binlerce KOBI iizerinde bask1 olusturmus, is akis siireclerinde koklii degisimler meydana
getirmistir. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan Batman ilindeki KOBI’ler de bu siirecten
olumsuz etkilenmislerdir. Bu makalede Batman ilinde faaliyet gosteren 42 KOBI yéneticisi ile anket
yapilmis, pandemiden nasil etkilendikleri anlagilmaya calisilmisgtir. Elde edilen verilere gore salgin
siirecinin Batman’da faaliyet yiiriiten KOBI’ler {izerinde olumsuz sonuglar yaratti§i kesinlik
kazanmustir. Istihdamin biiyiik bir boliimiinii kapsayan KOBI’lerin saglikl1 ve siirdiiriilebilir diizeyde
isleyisine devam edebilmeleri finansal piyasalar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu temelde, hiikiimet
tarafindan sunulan ekonomik desteklerin devam etmesinin KOBI’lerin gelecegi agisindan énemi ¢ok
biiytiktiir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, pandemi, Batman, KOBI’ler.

THE EFFECT OF THE PANDEMIC CRISIS ON SMEs (Batman City Example)

ABSTRACT

The Covid 19 pandemic continues to affect the whole world. Turkey is one of the countries adversely
affected by the pandemic. The effects of the pandemic in Turkey started to reflect as of March 2020,
this reflection deepened as of April and affected the whole economy. The supply-demand balance,
which was disrupted by the direct effects of the restrictions imposed to prevent the spread of the
epidemic, put pressure on tens of thousands of SMEs and brought about radical changes in the
workflow processes. SMEs in Batman province in the Southeastern Anatolia Region were adversely
affected by this process. In this article, a survey was conducted with 42 SME managers operating in
the province of Batman and it was tried to understand how they were affected by the pandemic.
According to the data obtained, it has become certain that the epidemic process has negative
consequences on SMEs operating in Batman. It is important for financial markets that SMEs, which
cover a large part of employment, can continue to operate at a healthy and sustainable level. On this
basis, the continuation of the economic supports offered by the government is of great importance for
the future of SMEs.
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1. GIRIS

2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid 19 salgimi biitiin diinyada etkili olmus, bulunan asilara
ragmen halen etkisini devam ettirmektedir. “Pandemi nedeniyle tiim diinyada kitlesel éliimler vuku bulmus,
insan hareketliligi kisitlanmus, iiriin gamlarinda azalmalar yasanmigtir. Fabrikalar iiretimlerini durdurmus,
isverenler ¢alisanlarini isten ¢ikarmak zorunda kalmus, ibadet faaliyetleri kisitlanmis, okullar tatil edilmis,
kara-hava-deniz trafigine yasaklar getirilmis, saghk sistemleri islemez hale gelmistir (Arslan, 2021:463-4).
Makalenin yazildig: tarihte, 320 milyondan fazla pandemi vakasi tespit edilmig, 5 milyondan fazla insan
hayatin1 kaybetmistir (Web 1). Pandemi tiim diinyada hayati olumsuz etkilemis, kiiresel diizeyde
ekonomik ve sosyal bir krize sebep olmustur. Covid-19 pandemisi tiim diinyada binlerce Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeyi de (KOBI) derinden sarsmis, bu salgindan belki de en fazla kiigiik
isletmeler zarar gérmiis, géormeye de devam devam etmektedir. Bu konuda yapilmis olan bilimsel
arastirmalarda pandemi kisitlamalarinin en ¢ok KOBI’leri olumsuz etkiledigini agik sekilde

gostermistir (Al-Fadly: 2020; Cepel vd.: 2020; Dai vd.:2021; Mahajan: 2020).

“KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler), 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 125 milyon liray1 asmayan ve yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler" olarak
tanimlanmistir (Web 2). Tarihin her doneminde ekonomik hayatta faal durumda olan kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI’ler), ekonomik yap1 igerisinde kendilerine siirekli yer bulmus ve gelisme
dinamiginin yap1 tasin1 olusturmuslardir (Akyiiz:2000). Osmanli déneminde kiiciik ve orta 6lcekli
sanayinin kendine 6zgii bir yapist mevcuttu ve bunlar lonca sistemi i¢inde toplanmisti. Osmanh—Tiirk
toplumunun orta yapisint meydana getiren esnaf kesiminin ana ilkelerini Ahilik diizeni
olusturmaktaydi. (Kiigiiktiirk: 1991). KOBI’lerin énemi cumhuriyet déneminde de devam etmistir.
1963 yilindan baslamak {izere Bes Y1llik Kalkinma Planlarinin hemen hepsinde kii¢iik ve orta 6lgekli
sanayi isletmelerine deginilmekte ve bu kesimin finansman, kredi, érgiitlenme, kooperatif kurma,
hammadde, donatim, kalite, teknoloji yetersizligi, i¢ ve dig pazarlama problemlerinin
¢oziimlenmesine iliskin tedbirlere yer verildigi goriilmektedir (Caglar:2002). Istihdama olan katkilari
ve kaynaklarm daha ekonomik kullanilmasinin zorunlu hale gelmesi nedeniyle, KOBI’ler pek ¢ok
ekonomide, olusturulan politika hedeflerinde énemli yer almiglardir (Yegen: 1990). KOBI’lerin
desteklenmesi istihdam artisina katki saglayarak dinamik ve hareketli, girisim ruhu barindiran,
yenilik¢i bir ekonomiyi tesvik etmektedir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2007: 227). Fakat son iki
yildir ortaya ¢ikan pandemi krizi KOBI’ler igin 6nemli sorunlara yol agmistir. 2020-21 yillarinda
pandeminin yaratt11 daralma ve belirsizlik nedeniyle genelde tiim sirketler, 6zelde de KOBI’ler igin
S sayfasl
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oncelikli konu bilango saglamliginin korunmasi olmustur. “Tiirkiyve ozelinde %99,8 'ini temsil eden

KOBI'lerin yapisal sorunlari ve ayrica finansal kaynaklara erigimin kisitl olmast, inovasyona ve Ar-
Ge'ye ayrilan paylarin diisiik olmasi, dijitallesme altyapilarinin yeterince gelismemis olmast gibi
zayif yonleri KOBI’leri pandemi karsisinda daha kirilgan hale getirmistir (Ayaydm, 2021:2). Ve
sonug olarak diger isletmeler gibi KOBI’ler de talep azalmasi, tedarik zinciri aksamalari, ihracat
sipariglerinin iptali, hammadde sikintisi, nakliye aksamalar1 gibi ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalmiglardir (Shafi, Liu ve Ren, 2020:2). Pandemi ile birlikte getirilen sokaga ¢ikma kisitlama ve
yasaklari basta kuaforler, lokantalar, kafeler vb. isletmelerin faaliyetlerinin 6nce azalmasina sonrada
neredeyse durma noktasina getirmistir. “Karantina politikasinin bir sonucu olarak niifus
hareketliliginin  kisitlanmasi tiiketici hareketlerini  6nemli o6l¢iide siirlandirmis, tiiketici
hareketlerinin kisitlanmasi ve salginin bulagsma riskine kars1 endiselerin artmasi talepleri azaltmis ve
bu da arzin azalmasima sebep olmustur. Bu durum sonucunda KOBI’lerin gelirlerinin diismesi ve
rutin ig yapma organizasyonlarinda aksamalar ve degisimler meydana gelmistir” (Sahin, 2021:468).
Bu durum nedeniyle KOBI’ler biiyiik finansal sorunlarla kars1 karsiya kalmis, oldukca sancili bir
siire¢ gecirmislerdir. Dinamik olan covid 19 siirecinin yol ag¢tig1 sonuglar heniiz bitmedigi gibi bu
siirecin ne zaman bitecegine iliskin belirsizlik de devam etmektedir. Her ne kadar viriise kars1 etkili
bazi agilar gelistirilmis olsa da salgin nihai olarak bitmis degildir. Dolayistyla salginin yikici sonuglari
egitimden, sagliga, sosyal yasamdan ekonomik kurumlara kadar etkisini gostermeye devam
etmektedir. Bu temelde KOBI’lerin salginin yol agtigi olumsuzluklara karsi kirilganliginin ve

savunmasizliginin devam ettigini ifade etmek yanlis bir tespit olmayacaktir.

KOBI’lerin bélge ve iilke ekonomilerinin kalkinmast i¢in dnemli rol oynadiklar1 bir gergektir.
Diinyadaki mevcut iilke ekonomilerine bakildiginda isletmelerin neredeyse % 95-99’unun
KOBI’lerin olustugunu istihdamm % 40-80’inin, GSMH’ nin % 30-70’inin, yatirimlarm % 30—
60’n1n ihracatin % 10-40’nm KOBI’ler tarafindan gerceklestigini sdylemek miimkiindiir (Ozdemir,
Ersoz ve Sarioglu, 2007: 174). KOBI’ler ekonomik biiyiimeyi tetiklemeleri, istihdam yaratmalari ve
yenilige oOnciilik etmeleri bakimindan bolge ve iilke ekonomilerinin adeta dinamosu
konumundadirlar (Zeidy: 2020). KOBI'ler, ¢cok sayida insana gelir ve istihdam yaratan diinya
capindaki bir¢ok ekonominin ana omurgasini da olusturmaktadir (Shafi, Liu ve Ren, 2020:2).
Tiirkiye’de de igerik ve formsal degisimlere ugramis olunsa da genellikle islami ekonomik dayanigma
ozellikleri gosteren bu isletmeler diinyada oldugu gibi birgok insanin gecim kapisidir
(Demir:2017:93). KOBI’lerin Tiirkiye’deki goriiniimii oransal olarak hem sanayi ve hem de

hizmetler sektorii birlikte dikkate alindiginda toplam isletmelerin % 99,8’ini, toplam istihdamin %
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76,7’sini, yatirimlarin % 38’ini, katma degerin % 26,5 ini, ihracatin % 10’unu, banka kredilerini

% 12-13’iinii yarattiklar1 gériilmektedir (Ozdemir, Ersoz ve Sarioglu, 2007: 179).

“KOBI'ler ekonomik biiyiimeye biiyiik katkida bulunsalar da krizlerde mali bilangolari, yapisi
ve biiyiikliigii goz oniine alindiginda genellikle en savunmasiz ticari isletmelerdir. Bu temelde kiigiik
firmalarin krize kars1 diisiik hazirlik diizeyleri, daha yiiksek kirilganliklari, hiikiimete ve yerel
kurumlara daha fazla bagimliliklart ile isletme sahipleri {izerindeki psikolojik ve finansal baskinin
daha yogun hissedilmesi nedeniyle covid 19 pandemisinden ciddi sekilde etkilendiklerini ifade etmek
yanlis olmayacaktir” (Sahin, 2021:467-8). KOBI’lerin bu siireci daha sancili gegirmesinin temel
sebeplerinden birinin de sermaye alt yapilarinin yeteri kadar gii¢lii olmamasi oldugunu ifade etmek

yanlis olmayacaktir (Cinel:2021).

Sahin (2021: 477) pandeminin etkilerinin gorildigi farkli bolgelerde yapilmis 20 amprik
makaleyi inceleyerek hazirladig1 kapsamli arastirmsinda pandeminin KOBI’ler iizerindeki etkilerini

asagidaki gibi tablo haline getirmistir.

Covid-19 krizinin KOBI’ler iizerindeki sonuclari

Is vapisi iizerinde etkileri Ekonomik etkileri
Faaliyetlerin durmast Is sézlesmeleri iptali

Istege bagli kalic1 kapanma Isgiicii arzinda azalma
Hiukiimet kararlar1 sonucu gegici kapanma Disiik kapasite ile ¢aligmak
Istege bagh gecici kapanma Talebin diismesi

Lojistik sorunlari Gelirin diigmesi

Kalifiyeli isgiicline ulagamama Maaglarin 6denememesi
Belirsizlik endisesi Kira maliyetini kargilayamama
s kiiltiiriiniin degismesi Kredi geri 6demelerinin aksamasi
Caliganlarin saglik endigesi Finansal yonetim sorunu
Tedarik zincirinin bozulmast Alacaklari tedarik edememek
Isletme performansinda diisiis Ekstra isletme gideri
Teslimatta aksamalar Artan mali yiik

Is operasyonlarinda azalma Sabit giderleri 6deyememe

Yatirimlarin ertelenmesi ve iptali
Odemelerin gecikmesi

Kaynak: Sahin (2021:477).

Tiirkiye’de de pandeminin sonuglar1 yukarida ulasilan sonuglardan farkli olmamistir. TUIK
(2020) verilerine gore “Mart 2020°de %101,7 olan perakende ticaret sektorii giiven endeksi
pandeminin ekonomik ve sosyal hayati sekteye ugratmast ile Nisan 2020 de keskin bir diisiisle %675,2
olarak gerceklesmigstir. Sektorde is hacimleri %39,9 daralmis, mevcut mal stoklan %9,7 azalmus,
gelecek ii¢ aylik is hacmi satis beklentisi ise %50,8 daralmistir. Benzer sekilde Mart 2020 de hizmet

sektorii giiven endeksi %92,5 iken salgimin ortaya, ¢ikardigi endise, belirsizlik ve hizmet sektoriinii
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durma noktasina getirmesi endeksin % 46,1 e gerilemesine neden olmugstur. Sektorde son 3 ay

donemde is durumu %47, 1 azalmig, hizmetlere olan talep %45,9 daralmus, talep beklentisi de gelecek
3 aylik donem icin %56,8 azalmistir. Insaat sektorii giiven endeksi ise Mart 2020°de %77,2 iken konut
satislarinda yasanan daralma ile Nisan 2020 °de %44,7 olarak ger¢eklesmistir. Sektoriin gelecek ii¢
aylik donemde toplam ¢alisan sayi beklentisi %40,9 azalmis, alinan kayitl siparis mevcudu da %044, 1
daralmistir”.

Derinlesen krize hiikiimet miidahalesi ile KOBI’ler belli imkanlara kavusmus, bir nebzede
olsa rahatlamislardir. Bu siirecte Ekonomik Istikrar Kalkan Paketi basta olmak iizere baska
tedbirlerde alinmistir. Covid-19’la miicadelede alinan tedbirlere bakildiginda “miikelleflerin
muhtasar, KDV ve prim 6demeleri 6 ay ertelenmis, asgari ticret destegi devam ettirilmis, kisa ¢alisma
odenegi devreye sokulmus, esnek ve uzaktan ¢alisma modelleri tegvik edilmis, kredi destek paketleri
uygulamaya konmus, nakit akist bozulan firmalarin bankalara olan kredi anapara ve faiz 6demelerini
asgari 3 ay otelenerek finansman destegi saglanmis, Ziraat Bankasi, Vakifbank, Halkbank esnaf ve
sanatkarlara Odemeleri erteleme imkani sunmus, firmalarin kurumsal kart limitleri artirilmas,
odemesiz uygun vadeli kredi secenekleri sunulmug, kamu bankalar: 6demesiz donem secenekleri ve
uygun faiz oranlar ile temel ihtiya¢ destek paketi sunmus, salgindan etkilenen firmalara ise devam
kredi destegi verilmis, esnaflara yonelik Halk Bankas: “Isletme ve Finans Destegi” ile “Paraf Esnaf
Kart Destegi” sunmus, kredi 6demelerindeki gecikmelere esneklik taninmuis, kredi garanti fonu iki
katma ¢ikarilmig, konut, tasit, ihtiyag finansman destek paketleri devreye konulmus, telafi ¢calisma
siiresi artirilmistir” (Calisir ve Inal:2021; Cinel:2021). Ancak bu destekler dinamik olan covid 19
siireci nedeniyle KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozmeye yeterli olmamustir.

Bir Glineydogu Anadolu sehri olan Batman’da hiikiimetin verdigi tiim desteklere ragmen
devam eden pandemi nedeniyle KOBI’lerin yasadiklari sorunlar devam etmektedir. Bu arastirmayla,
Batman ilindeki KOBI’lerin pandemi siirecinde yasadiklari sorunlar ele alinmis ve bu sorunlarm neler

oldugu anlagilmaya caligilmistir.
2.YONTEM

Bilimsel maksat tasiyan tiim aragtirmalarin bir yontemi vardir. Bilimsel arastirma boyunca
izlenen yola bilimsel arasgtirma yontemi denir. Bu arastirma nicel arastirma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal olarak oOlgiilebilen veriler elde etmek, olgular
arasindaki neden sonug iliskilerini sayisal verilerle ortaya ¢ikarmak maksadiyla yapilan istatistiki veri

iireten bilimsel arastirmalardir (Karasar:2015). Aragtirmada anket tekniginden yararlanilmistir.
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Anket, belli bir konuda insanlarin bilgi, tutum ve diisiincelerini 6grenmek i¢in hazirlanmis

listeleridir (Karasar:2015). Covid-19 pandemi siirecinin Batman ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere
olan yansimalarini 6l¢gmeyi hedefleyen bu arastirmada en i1yi sonuglara istatistiki veriler ve anket ile
ulagilacagi diisiiniildiigiinden arastirmada nicel yontem ve anket tekniginin kullanilmasi tercih
edilmistir. Anket sorularmin hazirlanmasinda Cinel’in (2021) Pandemi Siireci’nin KOBI ler

Uzerindeki Etkileri bashikli arastirmasindan yararlanilmistir.

Bu calismanin evrenini Batman ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler meydana
getirmektedir. Batman Ticaret Sanayi Odasi kurumsal internet sitesinden elde edilen verilere gore
2021 ekim ay itibari ile Batman’da faaliyet siirdiiren toplam KOBI sayis1 11.731°dir (Batso: 2021).
Arastirma evrenindeki KOBI’lerin yoneticilerine mail atilarak Batman Belediyesi Resmi Web Sitesi
tizerinden online anketi yanitlamalari istenmis, boylelikle arastirma igin veri elde edilmeye
calisilmistir. Batman Belediyesi resmi web sitesinde Duyuru-ilan béliimiinde, 01-28 Kasim 2021

tarihlerindeki cevrimici ankete toplam 42 KOBI yoneticisi yanit vermistir.
3.BULGULAR
Bu béliimde anketlerden” elde edilen verilere yer verilmistir.

3.1. “Covid-19’un Faaliyet Gosterdiginiz Sektorii Nasil Etkiledigini

Diisiiniiyorsunuz? Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

@ Yiksek derecede etki
@ Orta derecede etki
16.7% DusOk derecede etki
l\ @ Etki yaratmad:

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin isletme sahiplerine yoneltilen “Covid-19’un faaliyet gosterdiginiz
sektorii nasil etkiledigini diisiinliyorsunuz? Sorusuna sirastyla %76,2’si yiiksek derecede, %16,7’i
orta derecede, %2,4’ii diisiik derecede ve %4,8’1 etki yaratmadigmi belirtilmistir. Buna gore
Batman’daki KOBI’lerin yarisindan daha fazlasmin Covid-19 salginindan olumsuz etkilendigi

goriilmekte ve anlasilmaktadir.

“ Bu boliimiin anket sorularinin hazirlanmasinda Cinel’in (2021) daha 6nce yaptigi bir arastirmanin sorularindan
yararlanilmistir.
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3.2. “Covid-19 Krizi Isletmenizin Satislarim-Is Hacmini Nasil Etkiledi?” Sorusuna Verilen

Yanitlarin Dagilhim

@ Cirom artti

@ Cirom %0-25 arasi azald
@ Cirom %25-50 arasi azaldi
@ Cirom %50'den fazla azald:

Grafige gore KOBI’lerin, %38,1i cirosunun %25-50 oraninda azaldigmi, %28,6°s1 cirosunun
%350’den daha fazla diistiiglini, %16,7°si %0-25 aras1 diisiis gosterdigini belirtirken %16,7’si ise
cirosunun artig gosterdigini belirtmistir. Cirosunda artis yasayan firmalar, medikal trtinler, temizlik
malzemesi, dezenfektan, kolonya gibi {iriin satan firmalardir. Bu sektorlerin disinda kalan firmalarin

yaridan fazlasinin satislarinin azaldigi agik sekilde goriilmekte ve anlagilmaktadir.

3.3. “isletmenizde Pandeminin Etkiledigi Alanlar Hangileridir?” Sorusuna Verilen Yanitlarin
Dagilim

Yurt ici kaynakh satislarda disis 19 (%45,2)
lhracat kaynakl sauiglarda digus 12 (%28,6)
Finansmana erigimde sikint 26 (%61.9)
Likidite sikintisi 25 (%59,5)
Wredarik zinciri sikintilar (hamm... 24 (%57,1)
Uretim maliyetierinde artig 25 (%59,5)
Misteri kaybi / sézlesmelerin y... 20 (%47,6)
is glicl problemieri 24 (%57,1)
BT ve diger teknik altyapilarda... 13 (%31)
Diger 9(%214)
0 10 20 30

Yukaridaki grafige gére Covid-19 salginin firmalar {izerindeki etkileri sirasiyla yorumlandiginda,
finansmana erisimde sikintinin %61,9 oramyla, etkisinin en fazla hissedildigi goriilmekte ve
anlagilmaktadir. Likidite sikintis1 ve {iretim maliyetlerinde artis %59,5; tedarik zinciri (lojistikte
yasanan sorunlar, hammaddeye erisimde sikinti vs.) ve is giicii problemleri %57,1; miisteri
kaybi/s6zlesmelerin yenilenmesi %47,6 iken bu veri yurt i¢i kaynaklarin satiglarindaki diistise gore
%45,2°dir. Thracat kaynakli satislarda diisiis ise %28,6 oran yaratmustir. Diger alanlarda ise
pandeminin etkisinin daha diisiik oldugu goriilmekte ve anlasilmaktadir.
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3.4. “Cahsanlarimzi Covid-19 Salgimndan Korumak I¢in Calisma Metotlar1 Bakimindan

Asagidaki Onlemlerden Hangilerini Gerceklestirdiniz?” Sorusuna Verilen Yamitlarin Dagilim

Tim galiganlara evden ¢aligma
uygulamasi

[Yalnizca beyaz yaka cahisanlara
evden ¢alisma uygulamasi
Dénemsel evden caligma
(haftanin belirli giinler gibi)
Vardiyah ¢alisma ve/veya kisa
galigma zamani

3 (%T,1)

5 (%11,9)

13 (%%31)

21 (%50)
6 (%14,3)

PHerhangi bir dnlem alinmamigtir

Diger (lttfen belirtin) ... 6 (%14,3)

] 5 10 15 20 25

Grafige gore, KOBI’lerin %50°si vardiyali ¢alisma ve/veya kisa ¢alisma uygulamasini baslatirken;
%31°1 donemsel evden ¢aligma (haftanin belirli giinleri gibi); %14’ herhangi bir 6nlem almamus;
%11,9’u yalnizca beyaz yaka ¢alisanlara evden ¢alisma izni vermis; %?7,1’1 tim ¢alisanlara evden ya
da uzaktan calisma izni verdigini ifade etmistir. Buna gére KOBI’lerin yaridan fazlasmnin esnek
caligmaya gectigi, bunun da is hacimlerinde diislise yol acan faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir.

3.5. “Calisan maliyetlerini iyilestirmek admma asagidaki oOnlemlerden hangilerini
gerceklestirdiniz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilinm

Ucretli izin -4 (%9,5)

Ucretsiz izin 12 (%:28,6)

11 (%626,2)

-aligan maaglannda azalmaya...

Cahgma saatlerini azaltma 19 (%45.2)
igten gikarma 13 (%31)
Sirket veya ekip kapatma
Highiri 13 (%31)
o 5 10 15 20

Yanitlara gore Covid-19 siirecinde KOBI’lerin ¢alisan maliyetlerini iyilestirmek adma en fazla
basvurdugu metot %45,2 orani ile ¢aligma saatlerini azaltma oldugu anlasilmaktadir. Bunun diginda
%31 isten ¢ikarma; %28,6’s1 icretsiz izin; %26’s1 ise ¢alisan maaglarini azaltma yoniinde karar aldigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte higbir isletmenin sirketi ya da sirketin baz1 birimlerini kapatma
yoluna gitmedigi anlasilmistir. Sonug olarak isverenlerin maliyeti diisiirmek i¢in is¢i ¢ikarma, maas

kesintileri, calisma saatlerini azaltma girisimlerinin yaninda hiikiimetin pandemi ile miicadelede

Sayfa 87




W cilt: 6
Sayi: 1
Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi Yil: 2022

... (akademik, hakemli, indexli, uluslararas: dergi)
KOBI’lere yonelik acikladigi ekonomik destek paketlerinin de isyerlerinin kapanmamasinda 1

oldugu ifade edilebilir.

3..6. “2021’in Ik Yanisinda Covid-19’un Etkilering Kars1 Sirket Icerisinde Aldiginiz
Onlemlerin 2022 Cironuzu Ne Sekilde Etkileyecegini Ongoriiyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Yanitlarin Dagilim

Ciro artisi bekliyoruz 4 (%9.5)

Ciromuzda diigiis beklemiyoruz 11 (%%26.2)

%%2-%20 diigis T (%16.7)
%20-%40 ditgls 12 (%28.6)
%40 digls 11 (%26,2)

0.0 2.5 5,0 7.5 10,0 12,5

Ankete katilim saglayanlarin faaliyette bulunduklar sirketlerin Covid-19’un olumsuz etkilerine kars1
aldigi tedbirlerin 2022 cirolarina etkisi analiz edildiginde, sirketlerin %28,6’s1 2022 cirolarinda %20-
%40 aras1 diisiis beklerken, %26,2’si %40 ’tan fazla diisiis beklemekte ve yine %26,2’si cirosunda
diistis ongormektedir. Ciro artis1 6ngorenler ise %9,5 oranindadir. Krizin isletme cirolarina olumlu
etkisi hususunda en iyimser yansima saglik sektoriinii isaret etmektedir. Bu temelde isletme
sahiplerinin 2022 cirolarinda %40’lara varan bir diisiis bekledikleri, 2022 biitgelerinde ciddi 6l¢iide
strateji ve hedef revizyonuna gideceklerini ifade etmek miimkiindiir.

3.7. “Covid-19 Krizinin Isiniz Uzerine Olan Etkilerinin Ne Kadar Uzayacagim Tahmin
Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Bir gey stylemek igin heniz

11 (%26,2)
erken

2022 ikinci geyredi etkiler 16 (3638,1)
2022 Gginch ceyredi etkiler 16 (%638,1)
2022 dérdinch geyredi etkiler 16 (%%638,1)

20230 etkiler

“Covid-19 krizinin ¢alismaniz tiizerine olan yansimalarmin ne kadar uzayacagini tahmin
ediyorsunuz?” sorusuna anket katilimcilarinin verdigi yanitlara bakildiginda %47,6’sinin 2023 yilina
da etkisinin devam edecegini ifade ederken; %38,1°i 2022 nin ikinci, ti¢iincli ve dordiincii ¢eyregini
de etkileyecegini; %26,2’si ise heniiz bir sey sdylemek i¢in erken oldugunu diisiindiiklerini
belirtmektedirler. Buna gore Covid-19 krizinin igletmeler iizerindeki olumsuz etkisinin uzun vadede

devam edecegine iliskin genel bir kanaatin olustugunu ifade etmek miimkiindjir.
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3.8. “Covid-19 Salginin isletmenizin Tedarik Zincirine Ne Derece Etki Edecegini
Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim

Hig etkilenmez 2 (%4.,8)

14 (%33,3)

Kismen etkilenir

Blyik dlghde etkilenir. 26 (%61.9)

0 10 20 30

Covid-19 salgmin igletmenizin tedarik zincirine ne derece etki edecegini diisliniiyorsunuz? Sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplara bakildiginda %61,9’un isletmesinin biiyiik 6l¢iide etkilenecegini;
%33,3’li kismen; %4,8’i ise hig¢ etkilenmeyecegini ifade etmistir. Buna gore Covid-19 Krizinin

isletmelerin tedarik zincirleri lizerinde olumsuz etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.9. “Covid-19 Krizini isletmeniz icin Ciddi Bir Tehdit Olarak Goriiyor musunuz?” Sorusuna
Verilen Yanitlarin Dagilim

@ Evet
@ Biraz
Hayir

“Covid-19 krizini isletmeniz i¢in ciddi bir tehdit olarak goriiyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin

vermis oldugu cevaplara bakildiginda %64,3intin bu Krizi sirketleri i¢in ciddi bir tehdit olarak
algiladigini, %26,2’sinin kismen tehdit olarak algiladigini belirtirken, %9,5’1 gibi az bir kismi ise
herhangi bir tehdit olarak gormedigini belirtmektedir. Bu temelde verilen yanitlar isletme 6lgegi ve
ana faaliyet alanina gore analiz edildiginde verilen evet yaniti 6ne ¢ikmaktadir. Krizin yaratmig
oldugu tehdidin firmanin biiyiikligii ve faaliyet gdsterdigi sektor gibi farkli segmentlerde degisiklik
gostermedigini belirtmek gerekir. Bununla birlikte covid-19 krizi {ilke genelinde firmalarin biiyiik bir
kismi tarafindan ciddi bir tehdit olarak algilanmaktadir (Sahin:2021).
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3.10. <2021 Yih Biitcenizde Covid-19 Etkisi Ile Bir Revizyon Yapmayr Ongor
Musunuz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim

17 (%40,5)

Onemli derecede revizyon

12 (%28,8)

Orta derece revizyon

Sinirl hedef revizyonu 5({%14,3)

Hedef dedigikligi diglnmiyoruz 7 (%16,7)

Katilimeilarin yanitlar1 degerlendirildiginde %40,5 ‘i 6nemli derecede revizyon diisiindiigiinii ifade
ederken; %28,6’s1 orta derecede revizyon yapmayi planladiklarini ifade etmektedir. Bu sonuglar da
gosteriyor ki KOBI’lerin yaridan fazlasi piyasada ayakta kalabilmek icin yeniliklere ihtiyag

duymakta, biitgelerinde revizyon degisikligine gitmeyi diistinmekte ve planlamaktadirlar.

3.11. “isletmelerinin Alt Yapi ve Dijital Olanaklarinin Uzaktan Cahsma i¢in Yeterli mi?”

Sorusuna Verilen Yamtlarin Dagilim

@ Evet
@ Hayir

Grafikteki yanitlar incelendiginde isletmelerin altyap: ve dijital olanaklariin uzaktan ¢aligma igin
%76,2’sinin yeterli olmadigi, %28,81 ise kendilerini bu hususta yetersiz bulduklarini ifade ettikleri
anlasilmaktadir. Bu temelde isletmelerin uzaktan ¢alisma i¢in gerekli teknolojiye sahip olmadiklari

sOylenebilir.
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3.12. “isletmenizin Saglikh Ve Verimli Faaliyet Gosterebilmesi i¢cin Size Gore En Onemli
Destekli Mekanizmalar: Hangileridir?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim

FaturaMergifSGK ddemelerind. .. 30 (%71.4)

Vergi indirimleri 34 (%81)

KOBl'lere finansal destek 32 (%76,2)

Kredi, cek ve borglarda erteleme 24 (%57.1)
Agik ve sUrekli iletigim 19 (%45,2)

aliganlar igin psiko-sosyal des... 23 (%54.8)

Tibbi ve koruyucu malzemeleri... 26 (%%61,9)

ocuk bakimi igin finansal destek 20 (%47 B)

Bulgular degerlendirildiginde isletmelerin verimli sekilde faaliyet yiiriitebilmesi i¢in %81°1 “vergi
indirimleri,; %76,2’si finansal destek; %71,4’1 fatura/vergi/SGK 6demelerinde erteleme, %61,9°u
tibbi/koruyucu malzemelerin temini i¢in maddi destek; %57,1°1 kredi/bor¢ ve g¢eklerde erteleme;
%54,8’1 ¢alisanlar igin psiko-sosyal destek; %47,6’si cocuk bakimi i¢in finansal destek ve %45,2’si
acik/stirekli iletisime gereksinimleri oldugunu ifade etmistir. Bu temelde isletmelerin vergi
indirimleri, finansal destek ile birlikte fatura/vergi/SGK 6demelerinde ertelemeye gidilmesine ihtiyag
duyduklari soylenebilir.

3.13. “Covid-19°’un Ekonomik Etkilerine Karsti Hazirlanmms Olan Ekonomi Paketinde
(Ekonomik Istikrar Kalkanmi) Gecen Asagidaki Desteklerden Hangilerinin Firmamz I¢in
Faydah Ve Kullamilabilir Olacagim Belirtiniz.” Sorusuna Verilen Yamtlarin Dagilimi

Vergi ve SGK prim erteleme 30 (%71.4)

Asgari Ucret destegi ve kisa
h 33 (%786

galigma ddenegi [ :

Kredi anapara ve faiz ddemelernni 27 (%64,3)

erleleme

Finansmana erigim ve kredi

o
yapilandirma 23 (%54.8)

Veriler, KOBI’lerin %78,6 orani ile hiikiimetin “Ekonomik Istikrar Kalkan1” paketinde asgari iicret
ve kisa ¢alisma ddenegini kendileri igin yararl gordiiklerini ifade etmislerdir. Vergi ve SGK primi

erteleme destegi icin bu oran %71,4’dir. Kredi anapara ve faiz 6demelerini erteleme %64,3 oraninda
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iken, finansmana erisim ve kredi yapilandirma destegi i¢in %54,8 ile faydali bulunmustur. Bu te

islerin ve iiretken kapasitenin siirdiiriilebilmesi icin KOBI’lerin finansmana erisim ve isletme
giderlerinin 6denmesinde destege ihtiyaglar1 oldugu anlasilmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Diinyanin gelecegi ekonominin, tretimin, sistemli ¢alismanin ve bilginin gelismesine
baglanmig vaziyettedir. Bu gelisimin ve ilerlemenin kilit noktasi kuskusuz ki ekonomik biiytimedir.

Ekonominin lokomotifi ise “Kiiciik/Orta Biiyiikliikte Sirketler” denilen “KOBI’lerdir.

En yalin ifadeyle “KOBI’ler iiretir, orta ve diisiik sinifi gii¢lendirir, issizligi azaltir, dengeli ve
sosyal kalkinma saglar. Ekonomide yan sanayi olusturur, biiyiik 6l¢ekli isletmelere hammadde ya da
yart mamul gibi girdiler liretir ve onlarin gelisimini saglamis olur. Rekabet ortami yaratarak,

ekonomiye canlilik kazandirir” (Web 4).

Tiirkiye’de tiim isletmelerin % 99’u KOBI’lerden olusmaktadir. Bu nedenle “KOBI’lere

yapilan yatirim ve destegin ekonominin gelecegi i¢in ¢ok dnemli oldugunu belirtmek gerekir.

Covid-19 kriznin KOBI’ler iizerinde énemli oranda olumsuz etkisi goriilmektedir. Bu siireg,
sektorler ve igletme Olcegi arasindaki farklar da g6z oniinde bulundurulursa bazi kategorilere pozitif
yonde etkilesim saglarken bazi kategoriler igin negatif bir etki yaratmistir. Gida ve saglik/medikal
(ilag, maske, eldiven vs.) {irtinleri satis1 gerceklestiren isletmeler etkilesimlerini artirirken; emlak ve
otomobil alig/satislari, otel ve konaklama isletmeleri ile kiiltiir/sanat etkinlikleri salgindan negatif
yonde en ¢ok etkilenen kategoriler olmustur.

Pandemi ile birlikte KOBI’lerin karlarinda kayiplar ortaya ¢ikmustir. isletmelerin cirolari
diismiistiir. Azalan nakit akis1 ile birlikte diisiik talep, KOBI’lerin bas endisesi haline gelmistir. Bunun
yan1 sira KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun en énemli ihtiyaglarinin nakit para ve gider 6demelerinin

ertelenmesi oldugu anlagilmistir.

Hedefler icin Is Diinyast Platformu’nun (Web 3), yapti1 arastirma sonuglarinda da
vurgulandig1 gibi “Covid-19 krizi KOBI’lerin yarisindan fazlasi tarafindan ciddi bir tehdit olarak
goriilmiis, sirket stratejilerinde zaruri degisikliklere gidilmesine yol agmustir. Isletmelerin biiyiik
kisminin giinliik is rutini kriz yonetimine dogru kaymustir. Bununla beraber kriz ile bag edebilecek
argiimanlarin yeterli olmadigini ifade etmek gerekir. Isletmelerin 6nemli bir kismi vergi, SGK, fatura
odemelerinde erteleme ve indirimler ile finansal destek ve dayanaga ihtiya¢c duymaktadir. Birgogunun

uzaktan calisma ve dijitallesme konusunda yetersiz altyapi ve teknolojik gelismislikte oldugu
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anlagiliyor. Yasanan daralmanin etkisinin artarak biiyliyecegi, issizligin ve biiylime ag¢iginin devam

edecegi, toparlanmanin 2023’e kadar siirecegi de” ongoriiler arasindadir.

Pandemi sosyo-ekonomik krizin; ekonomik durgunluk ve daralmanin yani sira galisma
yontemleri ve istihdam kosullart bakimindan bazi degisikliklere yol agmustir. Bazi isyerleri
kapanirken bazilar1 da isten ¢ikarma ve daralmaya gitmistir. Bu durum issizlik rakamlarini yukari
tastmistir. Issizlik sorunu hi¢ kusku yok ki pandemi déneminin en biiyiik ve en olumsuz sonucu

olmustur.

Pandemi krizinin KOBI’ler iizerindeki sonuglar1 degerlendirildiginde ekonomide; Seker, Ozer
ve Korkut’un (2020) tespit ettigi gibi makro, mezo ve mikro bazda degisim ve doniisiimlerin
yapilmasinin zorunlu oldugu diisiiniilmektedir: “Bu durum, makro bazda kiiresel ekonomideki ve dis
ticaretteki doniisiimiin ve yeni normale adaptasyonun ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Mezo baz
50z konusu oldugunda ise pandemi dolayisiyla yiikselen ve al¢alan sektorlere odaklanilmali ve bu
sektorler icin gelecek planlar ¢izilmelidir. Mikro bazda ise firmalarin is modelleriyle birlikte ig
planlart yeniden diizenlenmeli, firma igi yeni yonetisim uygulamalarina odaklaniimall ve yeni

normale uyum firsatlari degerlendirilmelidir”.
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Catisma Beyani: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iligki ve
dolayistyla herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Katki Oranmi: Makale tek yazar tarafindan yazilmistir.
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