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AB STRACT | In this study, it

is aimed to adapt the psychological contract
breach scale developed by Chang and Zhang
(2019) into Turkish. In the literature, it is seen
that the concept of psychological contract breach
is generally handled in the organizational
context. Chang and Zhang (2019) on the other
hand, discussed the concept from the perspective
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SPSS 18 and AMOS 18 package programs. It
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was reliable and valid on the selected sample.
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1. GIRiS

Hayatin hemen hemen her alaninda yer alan sozlesmeler islem yapan
taraflart birbirine baglayan ve taraflarin faaliyetlerini diizenleyen Ogelerdir.
Genel olarak ekonomik ve yasal yaptirimlar1 bulunan sozlesmelerin agikga dile
getirilmeyen ama algisal ylkiimliliiklerle ilgili olan psikolojik bir bileseni
bulunmaktadir. Tiim sézlesmelerin dogalar1 geregi eksik olduklari goz Oniine
alindiginda psikolojik bilesenin neredeyse tiim s6zlesmelerde kaginilmaz oldugu
sOylenebilir. Eger bir taraf digerinin belirli davranislart yapmak zorunda
olduguna inantyorsa burada bir psikolojik s6zlesmeden bahsedilmektedir (Pavlou
& Gefen, 2005).

Psikolojik sozlesme kavrami genel itibariyle orgiitsel baglamda ele
almmaktadir (Zacher & Rudolph, 2021; Estreder, 2020; Kanbur & Ay, 2020;
Kogak, Kerse, & Babadag, 2018; Guo, 2017). Bu yoniiyle psikolojik s6zlesme,
isverenler ile isgorenlerin karsilikli beklentilerini ortaya koyan, yazili olmayan
ve acik¢ca ifade edilmeyen anlagmalardir. Psikolojik sozlesmede taraflar
birbirlerine kars1 yiikiimliiliikklerinin olduguna inanmaktadirlar (Cihangiroglu &
Sahin, 2010). Isgorenler verdikleri emeklerin karsiligmi almay1 beklerken
igverenler de iggorenlerin aldiklar iicretin karsiligini1 vermesini beklemektedirler
(Tarak¢1 & Akin, 2017). Isgorenler ve isverenler arasinda goriilen bu tiir
psikolojik s6zlesmelerin benzerlerini miisteriler ile isletmeler arasinda da gérmek
miimkiindiir. Miisteriler igletmelerden kaliteli iiriinler, uygun fiyat, zamaninda
teslimat, iyi hizmet vb. beklerken isletmeler de miisterilerden sadakat, tavsiye
edilme, geribildirim vb. beklemektedirler.

Psikolojik sozlesmenin isletmelerin miisterileri ile uzun vadeli ve iyi
iligkiler kurmasinda bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Miisterilerle iyi iliskiler
kurabilmenin farkli yollar1 olsa da hepsinin temelinde “miisteri beklentilerini
karsilama”nin yer aldigi ifade edilebilir. Ciinkii miisteriler aligverislerini birtakim
beklentiler dogrultusunda yapmakta ve beklentilerini en iyi karsilayan
isletmelerden aligveris yapmaya devam etmektedirler. Taraflarin karsilikli olarak
yiikiimliilikklerini yerine getirecegi inancina ve algilanan beklentilere dayanan
psikolojik sozlesmede taraflardan birinin beklentisinin karsilanmamasi iliskiyi
bozmakta ve taraflarin birbirlerine olan inancini azaltmaktadir (Cihangiroglu &
Sahin, 2010).

Bu calisma ile psikolojik sozlesme ihlali Glgeginin giivenilirlik ve
gecerlilik caligmasinin  yapilarak o6lgegin Tiirkiye’deki arastirmalar igin
kullanilabilirliginin belirlenmesi amaglanmustir. Zira literatiirde miisteri ve satici
agisindan psikolojik s6zlesme ihlalini 6lgen Tiirk¢e bir dlgege rastlanilmamaistir.
Bu nedenle calismada Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen
psikolojik sozlesme ihlali Olcegini miisteri ve satict agisindan ele alarak
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diizenleyen Chang ve Zhang’in (2019) psikolojik s6zlesme ihlali Glgeginin
Tiirkceye uyarlama calismast yapilmistir. Diger taraftan calisan ve Orgiit
iliskisindeki psikolojik sdzlesmeleri ele alan ¢esitli ¢alismalar (Restubog, Bordia,
& Tang, 2006; Aslan & Uyar, 2018; Rehman, Ali, Sajjad Hussain, & Zamir
Kamboh, 2019) bulunmasina ragmen pazarlama baglaminda psikolojik sézlesme
tizerine ¢ok az arastirma vardir (Li & Lin, 2010). Bu nedenle ¢alismanin bir diger
amaci da psikolojik sdzlesme kavramini miisteri ve satict baglaminda ele alarak
literatiire katki saglamaktir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali

1960’larin basinda kavramsallastirilan psikolojik sozlesme 1962°de
Levinson ve digerlerinin ¢alismasinda yer aldiktan sonra 1965°te Schein
tarafindan ele alinmistir. Bu ¢alismalarda, genel anlamda psikolojik s6zlesme
kavrami iki tarafli bir iligkide taraflarin karsilikli olarak birbirlerine katki
yapacaklar1 ve nihayetinde de bir tarafin diger tarafa bunun karsiligini verecegine
iligkin inan¢ olarak ifade edilmistir. Kavram orgiitsel baglamda ise calisan ile
orgiit iliskisini meydana getiren ylkiimlilikler ile ilgili beklentiler olarak
tanimlanmistir (Morrison & Robinson, 1997).

Rousseau’ya (1989) gore psikolojik sézlesme bir bireyin diger bir taraf
ile aralarinda gerceklestirdikleri anlagsmanin hiikiimlerine olan inancini ifade
etmektedir. Psikolojik s6zlesme, yazili bir sozlesme olmayip kisilerin algilaria
yonelik olarak zihinlerinde yer alan sozlesmelerdir. Ayrica psikolojik
sOzlesmenin taraflar1 arasinda yani ¢alisan ve isveren ya da miisteri ve satict
arasinda karsilikli bir bagimhilik ve yiikiimliiliik s6z konusudur. Bunlarin yam
sira psikolojik sdzlesmeler hem zamana hem de bireylere bagh olarak degisiklik
gostermektedir (Dikili & Bayraktaroglu, 2013).

Roehling (1997) psikolojik sdzlesme kavraminin ev sahibi ile kiraci
arasindaki iliski, danisman ile miisteri arasindaki iliski, esler arasindaki iliski,
Ogretmen ile Ogrenci arasindaki iligki gibi bir¢ok iliskiyi tanimlamak igin
genellestirilebilecegini belirtmektedir (Li & Lin, 2010). Dolayistyla psikolojik
sOzlesme ile ortaya cikan bu iliskiler bireylerin gerek 6zel hayatlarinda gerekse
calisma hayatlarinda goriilebilmektedir. Bunun yaninda s6z konusu iligkiler
calisanlar ile orgiitler arasinda goriilebilecegi gibi miisteriler ile markalar veya
isletmeler arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Konuyla ilgili her ne kadar ¢alisan
ve Orgiitler arasindaki iliskilerin daha ¢ok vurgulandigi goriilse de (Restubog,
Bordia & Tang, 2006; Aslan & Uyar, 2018; Rehman vd., 2019), bu iligki aginin
miisteri ile markalar veya isletmeler icin de kullanilmasi miimkiindiir. Tipk1
calisanlar ile orgiitler arasindaki iligkilerde oldugu gibi miisteriler de markalar ile
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psikolojik sozlesmeler gelistirmektedirler. Hem miisteri-marka hem de calisan-
orgiit iliskisi bir birey ve bir orgiit arasinda olusmaktadir. Her iki durumda da
bireyler ve orgiit arasinda taahhiitler veya beklentiler s6z konusudur. Miisterilerin
psikolojik sozlesme beklentileri genellikle markalarin reklamlari, satig
personelinin {irlin Onerileri ya da diger miisterilerin yaptiklar1 agizdan agiza
pazarlama gibi araglarla verilen taahhiitlere dayanmaktadir (Liu, Yang, & Chen,
2020).

Oznel bir olgu olan psikolojik sdzlesme ihlali ise bir alicinin davranisini
ve tutumunu etkileyen bir ihlalin meydana geldigine dair diislincesi olarak ifade
edilmektedir. Burada alictnin bu disiincesinin gecerli olup olmadigina
bakilmamaktadir. Ornegin, satici online magazasinda bir {iriniin satisa hazir
oldugunu belirttiginde alici1 bu durumu siparisi verdiginde o iiriinii alabilecegine
dair bir s6z olarak yorumlamaktadir. Bu durumda satici beklenmedik bir sekilde
siparisi iptal ettiginde alic1 psikolojik sdzlesmede bir ihlal algilayabilmektedir.
Bazi durumlarda da psikolojik sozlesme ihlali sdzlesmenin gergekten ihlal
edilmesinden  kaynaklanabilmektedir. Ornegin, satici alictya  siparisin
onaylanmasi halinde siparisinin bes is giinii i¢inde teslim edilecegine dair agikca
s0z verdigi halde soziinii tutmayabilmektedir (Chang & Zhang, 2019, s. 175).
Burada s6z konusu sozlesme Ozellikleri sadece tiiketicinin algilarindan
olugsmaktadir ve igletme tarafindan paylagilmasi gerekmemektedir (Montgomery,
Raju, Desai, & Unnava, 2018).

Online alici-satic1 iligkisi agisindan degerlendirildiginde psikolojik
sozlesme 1ihlalinin yikict bir rolii olabilmektedir. Saticinin s6ziinii yerine
getirememesi ya da ihmalkar davraniglart alicinin giiveninin sarsilmasina ve
dolayistyla saticinin eylemleri hakkindaki algisinin ya da inancinin son
bulmasma neden olmaktadir (Mehmood, Rashid, & Zaheer, 2018). Giiveni
sarsilan miisterilerin cogu da online siparislerini iptal etmekte (Hou, 2005) ve
giiven duymadiklar1 online saticilardan siparis vermemeye baslamaktadirlar.
Nitekim yapilan son aragtirmalar da miisterinin sézlesmelerdeki ihlal algilarinin
olumsuz bir tutumla sonuglandigini géstermektedir (Liu vd., 2020).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Bu caligmada Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi’nde belirtilmis olan tiim kurallara uyulmustur. Etik kurul izin
belgesi, Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 20.10.2021 tarih ve 23 sayili 8 nolu karart ile alinmistir.
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3.2. Psikolojik Sézlesme Thlali Ol¢eginin Tiirkceye Ceviri Calismasi

Robinson ve Morrison’in (2000) gelistirdigi psikolojik sozlesme ihlali
Olcegi Chang ve Zhang (2019) tarafindan miisteri-satict baglamina uyacak
sekilde degistirilmistir. Olcek dort ifadeden olusmaktadir ve 7°li likert tipinde
hazirlanmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,89°dur (Chang & Zhang,
2019). Bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismada kullanilan psikolojik sézlesme ihlali Glgeginin (Chang &
Zhang, 2019) Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda birka¢ adim izlenmistir. ilk olarak
dlcek arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 Ingilizce aslindan Tiirkceye cevrilmistir.
Aragtirmacilar ¢evirdikleri 6l¢ek maddelerini karsilastirarak en uygun ifadeleri
belirlemislerdir. Sonrasinda Tiirk¢e 6lgek alaninda uzman iki kisi tarafindan
degerlendirilmis ve dlgege son sekli verilmistir. Daha sonra 6lgek, iyi derecede
Ingilizce bilen bir uzman tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Bu ceviri
orijinal Glgekle kiyaslandiginda Glgek maddelerinin ayni anlami ifade ettigi
goriilmiistlir. Alan uzmanlarimin gériislerine yeniden bagvurulmus ve yapilan tim
degerlendirmeler sonucunda elde edilen Tirkge Olgek igin pilot calisma
yapilmasina karar verilmistir.

3.3. Istatistiksel Analiz

Arastirmada degerlendirmeye alinan veriler igin SPSS 18 ve AMOS 18
paket programlar1 kullanilarak analizler yapilmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali
Ol¢eginin giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisina ve
diizeltilmis madde toplam puan korelasyonuna bakilmistir. Daha sonra 6l¢egin
gegerliligini belirlemek icin kesfedici (agiklayic1) faktor ve dogrulayici faktor
analizleri kullanilmuistir.

3.4. Pilot Calisma

Pilot calisma igin olusturulan 80 kisilik bir tiiketici grubuna anket formu
pandemi nedeniyle yiiz ylize goriigmenin yaratabilecegi risklerden dolay1 online
olarak gonderilmistir. Katilimcilardan 6lcekte anlasiimayan ifadeler varsa ya da
daha uygun ifadelere ulagsmak igin Onerileri varsa iletmeleri istenmistir. Pilot
calismaya katilanlardan 43’{iniin kadin 37’sinin erkek; ¢cogunlugunun 26-40 yas
arasi (63) ve agirlikli olarak 6n lisans/lisans (52) egitim diizeyine sahip bireyler
oldugu belirlenmistir.

Pilot ¢aligmada psikolojik sozlesme ihlali olgeginin giivenilirligini
belirlemeye yonelik olarak Cronbach Alpha tekniginden yararlanilmistir.
Cronbach Alpha katsayisinin 0,80 ve iizerinde olmasi Olcek maddelerinin
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Ho, 2006, s: 240). Analizde elde edilen
bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde Cronbach Alpha
katsayisinin 0,953 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6l¢egin giivenilir oldugu
ifade edilebilir.
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Tablo 1. Pilot Calismaya Iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Madde | Madde Silinirse | Madde Silinirse | Duzeltilmis Madde Silinirse
No Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Madde  Toplam | Cronbach  Alpha
Puan Korelasyonu | Katsayist

Pl 6,5125 14,456 ,790 ,970

P2 6,6625 14,657 ,899 ,934

P3 6,6250 14,415 ,923 927

P4 6,7500 14,570 ,944 921

Cronbach Alpha=,953

Pilot ¢alismadan elde edilen verilerin gecerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmis ve analize iliskin bulgular Tablo 2’de
sunulmustur. KMO degerinin 0,70’den biiyiilk olmasi ve Bartlett kiiresellik
testinin de anlamli olmasi1 faktor analizinin yapilabilecegine isaret etmektedir
(Leech, Barrett, & Morgan, 2005). Tablo 2’ye bakildiginda KMO degerinin 0,832
ve Bartlett kiiresellik testinin de anlamli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
faktor yiiklerinin oldukga yiiksek oldugu, dolayistyla 6lgek maddelerinin faktorii
aciklamada yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Pilot Calismaya Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Faktor | Ozdeger Aciklanan Toplam
Maddeler Yiikleri Varyans Varyans
3,532 88,298 88,298
P1. Online satici, siparisi verdigimde
s U . . ,874
bana verdigi sézleri yerine getirmedi.
P2. Online satict bana verdigi sozleri
yerine getirirken ¢ok kotii bir i ,947
cikardi.
P3. Online satict bana verdigi sozii 961
yerine getiremedi. ’
P4. Online satict bana verdigi sozleri
973
tutmadi.
KMO=,832 Bartlett Kiiresellik Testi= 1102,487 P=,000
Pilot g¢alisma sonrasinda arastirmacilar katilimcilardan gelen

geribildirimleri ve analiz sonuglarimi degerlendirerek Olgek maddelerine son
halini vermisler ve 6lgegin uygulanabilir oldugu kanaatine varmislardir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Arastirmanin evreni online aligveris deneyimine sahip 18 yasindan biiyiik
tilketicilerden olugmaktadir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 600 kisiye online anket
formu gonderilmis ve toplam 417 geri doniis olmustur. Eksik ve hatali doldurulan
29 anket ¢ikarilarak 388 anket analize dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlarmn
demografik ozellikleri incelendiginde %59 unun (229) kadin, %41°’nin (159)
erkek oldugu; katilimcilarin %53,4’niin (207) 18-25 yas arasinda oldugu
gorlilmistiir. Ayrica katilmeilarin %76,3’niin (296) Onlisans-lisans, %19,1’nin
(74) lisansiistli, %4,6’sinin (18) ise lise ve alt1 egitim diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir.

4.2. Giivenilirlige fliskin Bulgular

I¢ tutarlilik Slgek ifadelerinin birbiriyle iliskisini degerlendirmektedir.
Bir 06l¢egi olusturan ifadelerin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik gostermesi
gerekmektedir. I¢ tutarliligin degerlendirilmesinde en yaygin kullamlan
giivenilirlik katsayisi ise Cronbach Alpha katsayisidir (Netemeyer, Bearden, &
Sharma, 2003). Tablo 3’te Psikolojik Sézlesme ihlali dlgeginin giivenilirlik
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Silinirse | Madde Silinirse Diizeltilmis Madde | Madde - Silinirse
~- P Toplam Puan | Cronbach  Alpha
No Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi
Korelasyonu Katsayisi

P1 6,2062 11,027 ,684 917

P2 6,3582 11,083 778 ,881

P3 6,3660 10,543 ,842 ,858

P4 6,4072 10,490 ,855 ,853
Cronbach Alpha=,905

Tablo 3 incelendiginde Cronbach Alpha katsayisinin 0,905 oldugu,
dolayisiyla kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica gilivenilirlige
iliskin madde toplam puan korelasyonu katsayilarina da bakilmistir. Tabloya
bakildiginda madde toplam puan korelasyonu degerlerinin de oldukg¢a yiiksek
oldugu goriilmekte ve bu durum da 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.3.Kesfedici Faktor Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali dlceginin yapisal olarak gecerli oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan kesfedici faktor analizi; gelistirilen veya bagka bir
dile ya da kiiltiire uyarlanan bir 6l¢ekte yer alan ifadelerin altinda yatan faktor
yapisint  kesfetmeyi amaglamaktadir (Yaslioglu, 2017). Kesfedici faktor
analizindeki elde edilen sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir. KMO (,839)
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degerinin yiiksek olmas1 6rneklemin yeterli oldugunu ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun da anlamli olmas1 faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 4. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor | Ozdeger Aciklanan Toplam
Maddeler viikleri Varyans Varyans
3,135 78,387 78,387
P1. Online satici, siparisi verdigimde
NS . . ,810
bana verdigi sézleri yerine getirmedi.
P2. Online satict bana verdigi sozleri
yerine getirirken c¢ok koti bir is ,879
cikardi.
P3. Online satici bana verdigi s6zii
. . . ,920
yerine getiremedi.
P4. Online satic1 bana verdigi sozleri
,928
tutmadi.
KMO=,839 Bartlett Kiiresellik Testi= 1102,487 P=,000

Kesfedici faktor analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali 6lgeginin
tek boyutlu bir yapi1 sergiledigi saptanmistir. Sekil 1 incelendiginde birinci
faktorden sonra keskin bir kirilmanin gerceklestigi goriilmektedir. Faktoriin
toplam varyansi agiklama oraninin %78,387 oldugu ve dlgek ifadelerinin faktor
yiiklerinin 0,810 ve 0,928 arasinda degerler aldigi tespit edilmistir. Bu baglamda
Olcek ifadelerinin faktorii agiklamada yeterli oldugu sdylenebilir. Ayrica pilot
calismanin kesfedici faktdr analizi sonucundaki gibi burada da aymi faktor
yapisinin ortaya ¢ikmis olmasi Olgegin gegerliligine iligkin bir diger kaniti
olusturmaktadir (Sencan, 2005).
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4.4.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali Olgeginin yapisal olarak gecerli olup
olmadigini test etmek amaciyla AMOS 18 paket programi kullanilmistir ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi
degerlerinin referans degerleri karsiladigi tespit edilmistir (X*/df= .581, CFL:
1.000, TLI: 1.000 ve RMSEA: .000). X*/df degerinin 3’iin altinda olmasi, CFI
ve TLI degerlerinin 0,95’in {izerinde olmasi ve RMSEA degerinin de 0,05’in
altinda olmas1 modelin iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir (Giirbiiz, 2019).
Sekil 2°de psikolojik s6zlesme ihlali 6lgeginin faktor yapisi yer almaktadir. Sekil

2’de madde faktor yiiklerinin 0,71 ve 0,93 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Sekil-2: Dogrulayici Faktor Analizi

Olgegin i¢ tutarhiligmi belirlemeye yonelik olarak maddeler aras
korelasyon degerlerine de bakilmistir. Korelasyon analizi 6l¢gek maddelerinin
birbirleri ile hangi 6l¢iide iligkili oldugu hakkinda bilgi vermektedir (Sencan,
2005). Yapilan analize iliskin sonuglar Tablo 5'te yer almaktadir. Tablo 5
incelendiginde maddeler arasinda korelasyon degerlerinin 0,600 ve 0,849
arasinda degerleri aldig1 gorllmektedir. Tablodaki maddeler arasi iliskiler
incelendiginde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu goriillmektedir.

Tablo 5. Maddeler Aras1 Korelasyon Degerleri

Faktorler Mean P1 P2 P3 P4

P1 2,2397 1

P2 2,0876 ,600™ 1

P3 2,0799 647" 743 1

P4 2,0387 ,654* ,763™ ,849™ 1
5. SONUC

Bu ¢alismada Chang ve Zhang (2019) tarafindan gelistirilmis olan
psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmistir. Uyarlama
caligmasi aragtirmacilarin 6l¢ek maddelerini orijinal dilden Tiirkgeye ¢evirmeleri
ile baslamistir. Elde edilen Tiirk¢e 6lcek daha sonra iki alan uzmani tarafindan
degerlendirilmistir. Iyi diizeyde Ingilizce bilen bir uzmanin Tiirk¢e dlgegi tekrar
Ingilizceye ¢evirmesinin ardindan orijinal 6lcekle karsilastirma yapilmistir.
Anlam farklihginin olmadig1 goriildiikten sonra alan uzmanlari ile tekrar
gorlisilmiis olup son degerlendirmelerle birlikte Tiirkce oOlgek formu
olusturulmustur. Yapilan pilot ¢alisma sonrasinda da 6lgek maddeleri son haline
getirilmigtir. Daha sonra online aligveris deneyimine sahip 18 yasindan biiytlik
388 tiiketiciden olugan oOrneklemden veri toplanmistir. Elde edilen veriler
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kullanilarak dort maddelik psikolojik sézlesme ihlali dlgeginin giivenilirlik ve
gegcerlilik analizleri yapilmig ve analizler neticesinde olgegin giivenilirlik ve
gecerlilik  degerlerinin  kabul edilebilir diizeylerde oldugu gorilmustiir.
Dolayisiyla psikolojik sdzlesme ihlali 6lgeginin ulusal yazinda kullanilabilecegi
sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik  s6zlesme ihlali kavraminin miisterilerin  tutum ve
davraniglarini anlamada 6nemli bir arag olabilecegi diisiiniilmektedir. Chang ve
Zhang (2019) online aligveriglerde miisterilerin bir hizmet hatasi yasadiklar
zaman psikolojik sozlesmede bir ihlal algiladiklarini tespit etmisler ve bu
durumun miisteri memnuniyetsizliginin yaninda istenmeyen miisteri
davraniglarina yol agabilecegini ifade etmislerdir. Liu vd. (2020) ise bir markanin
sOziinill tutmadigim algilayan miisterilerin ihanete ugramis gibi hissedebilecegini;
bunun sonucunda da markaya karsi olumsuz davranabilecegini ve dahasi ihlal
algisimin markadan kaginma noktasina kadar bile gelebilecegini ifade etmislerdir.
Bu agidan degerlendirildiginde arastirmacilar, psikolojik sozlesme ihlali
kavraminin olumsuz miisteri davramiglarini agiklamada yeni bir cevap
olabilecegine inanmaktadirlar.

Bu arastirmada psikolojik sozlesme ihlali 6l¢eginin ulusal yazina
kazandirilmas1 amaci giidiildiglinden kavramin onciil ve ardillart goz ardi
edilmistir. Bu sebeple gelecekteki ¢alismalar i¢in miisteri psikolojik sdzlesme
ihlalinin Onciillerinin ve ardillarinin belirlenmesine yonelik arastirmalarin
yapilmasi onerilmektedir. Ote yandan psikolojik sozlesme ihlali &lgeginin
Tiirkceye uyarlamasinin yapildigi bu calismada elde edilen gegerlilik ve
giivenilirlik bulgular1 arastirmaya katilan tiiketiciler cergevesinde sinirlilik
tasimaktadir. Dolayisiyla 6l¢egin daha genis ve farkli 6rneklem gruplari {izerinde
uygulanmasinin bu calismada elde edilen giivenilirlik ve gecerlilik bulgularini
destekleyecegi sdylenebilir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK
Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamistir.

8. YAZAR KATKILARI

YK: Fikir;

YK: Tasarim;

YK, KM: Denetleme;

KM, YK: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi;
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YK: Analiz ve/veya yorum,;
KM: Literatiir taramast;
KM: Yaziy1 yazan;

YK, KM: Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRI MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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