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OZET

Bu ¢alismanin amaci, geleneksel veya katilim bankalarina ihtiyag kredisi icin basvuran kigilerin, kredi talepleri
aminda finansal okuryazarhk diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amaca ulasmak igin, Sivas ilinde faaliyet gosteren geleneksel
ve katilim bankalarma ait 38 subeye, bireysel ihtiyag kredisi icin basvuran 150 kisi tizerinde 29 Mart-8 Temmuz 2021
tarihleri arasinda anket uygulanmigtir. SPSS paket programi kullanilarak verilere ait frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma, Anova ve ¢oklu karsilastirma analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda, bireylerin kredi talebi aninda genel olarak
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi; ancak bankalarin kredi tahsis uygulamalarina ait bilgi diizeylerinin
yiiksek oldugu; %82 sinin daha dnce de ihtiyag kredisi kullandigi; bu bireylerin %74 tiniin geleneksel bankalari, %8 'inin ise
katilum bankalarmmi tercih ettigi tespit edilmistir. Ayrica, kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin erkeklerin finansal
okuryazarhk diizeylerine gore daha yiiksek oldugu ve lisansiistii egitim alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
ilkogretim ve lise diizeyindeki bireylere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Bireysel Ihtiya¢ Kredisi, Banka.
JEL Swintflandirmasi: A20, D10, D14.

Determining The Financial Literacy Levels of Individuals at The Time of Loan
Requests: A Research in Sivas

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the financial literacy levels of people who apply to traditional or participation
banks for consumer loans at the time of loan requests. In order to achieve this aim, a questionnaire was applied to 38
branches of traditional and participation banks operating in Sivas province, on 150 people who applied for consumer loans
between 29 March and 8 July 2021. Frequency, arithmetic mean, standard deviation, Anova and multiple comparison
analyzes of the data were performed using the SPSS package program. As a result of the research, it was found that the
financial literacy levels of individuals were not high at the time of loan demand; however, banks have a high level of
knowledge about loan allocation practices; 82% of them used consumer loans before; It has been determined that 74% of
these individuals prefer traditional banks and 8% prefer participation banks. In addition, it was concluded that the financial
literacy levels of women were higher than the financial literacy levels of men, and the financial literacy levels of individuals
with postgraduate education were significantly higher than those at primary and high school levels.
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1. GIRIS

Kisilerin aldiklar1 finansal kararlar, farkinda olunsun veya olunmasin sadece kendi
cikarlarin1 degil biitiin toplumun c¢ikarlarini etkilemektedir. Ciinkii kiiciik de olsa hatali
finansal islemlerin sayist artikca bunlar biitiin bir toplumun ekonomik anlamda zarar
gormesine yol agabilir. Bu yiizden bireylerin finansal okuryazarliklarinin artirilmasina doniik
programlar gelistirilmelidir. Finansal okuryazarlik programlar1 ile finansal {iriin ve
hizmetlerin nasil kullanilmas1 gerektigi ve hangi {irtinlerin yararli/kazancl olacagi konusunda
fikir sahibi olunacaktir. Boylece kisiler, hem i¢inde bulunduklari donemde hem de izleyen
donemlerde gelecek kaygist yasamadan finansal gilivenliklerini saglamis olacaklardir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasiyla birlikte sadece bireysel degil toplumsal olarak da
refah artig1 saglanmis olacaktir.

Uluslararas1 is birliklerinin artmasiyla birlikte, bilingli karar almada ve finansal
farkindalik diizeyinin artmasi noktasinda finansal okuryazarlik gittikge yiikselen bir grafik
cizmektedir. Kisinin finansal anlamda kendini giivende hissetmesi i¢in finansal okuryazarligin
gelisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giinliik hayatta sik¢ca kullanilan kredi kartlar, tliketici
kredileri, konut kredileri, bireysel emeklilik planlar1 gibi finansal hizmetler hakkinda bilgi
eksikliklerinin giderilmesi icin finansal okuryazar olabilmek énemlidir (Temizel ve Bayram,
2020:74).

Ihtiyaglar 6z kaynaklarla karsilanamadiginda finans kurumlarma (bankalara)
bagvurulabilmektedir. Bu yolu deneyenlerin finansal okuryazarlik dlzeylerinin ylksek
olmasi, kredi tahsisi ile kredi kurumuna ne gibi taahhiitte bulunduklarimi ve
yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu bilmeleri agisindan Onemlidir. Bu calismada, ihtiyag
kredisi talebi i¢in bir banka subesine giden bireylerin bu talepleri aninda finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amaci gergeklestirmek icin Sivas ilinde faaliyette
bulunan bankalara ihtiya¢ kredisi alma diislincesi ile basvuruya gelenlere anket formu
uygulanmistir. Bu subelerin toplam sayis1 38 olup 32’si geleneksel ve 6’s1 da katilim
bankasina aittir. Calisma, 29 Mart-08 Temmuz 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler, SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik kavramima ait literatiirde bircok farkli tanimla
karsilagilmaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda her kesimin kabul ettigi ortak bir tanim
bulunmamakta ve finansal okuryazarlik teriminin yerine farkli {ilkelerde farkli terimler
kullanilmaktadir. Bunlar; finansal farkindalik, finansal yeterlilik, finansal kiiltiir, finansal
icgorii, ekonomik yazarlik gibi siralanmaktadir (Bozkurt vd.,2019:1582).

En basit tanimi1 ile finansal okuryazarlik, kisilerin sahip olduklar1 fonlar1 uygun ve
ol¢iilt sekilde kullanabilme becerileridir (Tetik, 2019:2756). Finansal okuryazarlikla ile ilgili
tam olarak goriis birligi saglanmamakla beraber, bu konuda, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti (OECD) tarafindan major diizeyde arastirmalar yapilmis ve faaliyetlerde
bulunulmustur. OECD’ye gore finansal okuryazarlik; “bireylerin ekonomik hayata katilimini
saglamak, bireylerin ve toplumun refahini gelistirmek, bireylerin karsilagtiklar1 finansal
durumlar hakkinda etkili kararlar vermesini saglamak amaciyla c¢esitli finansal kavramlar ve
riskler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama becerisi” olarak tanimlanmigtir
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(Y1lmaz ve Aslan, 2020:182). Bir bagka tanima gore finansal okuryazarlik, paray1 simdi ya da
gelecekte yonetebilmeleri icin bireylerin sahip oldugu bilgiler araciligiyla finansal kararlar
alirken yargida bulunabilme becerileridir (Erdogan ve Erdogan, 2018:139).

Finansal okuryazarlik, ekonomi ve finansin temel yap1 tasi olan basit ve bilesik faiz,
kar orani, enflasyon gibi kavramlarin bilinmesi gerektigini ifade eder. Bu acidan bakildigi
zaman finansal okuryazarlikta basit ve karmagik olmayan bilgiler istenmektedir (Erdogan ve
Erdogan,2018:139). Bununla birlikte bu okuryazarlik, temel tiiketici bilinci olarak
bilinmektedir ve o6zellikle kisilerin ekonomik anlamda sikinti yasadigi dénemlerde Gnemi
giderek artmaktadir. Bu sebeple finansal okuryazar olmak dogru ve yerinde karar almay1 ve
boylece finansal anlamda yanlis yonlendirmelerin de 6niinii keserek finansal sorunlar1 en aza
indirmektedir (Gok ve Coskun, 2020:358).

Finansal okuryazarlik sadece belirli bir andaki bilgi diizeyi degil, belirli bir siireg
sonucunda ortaya ¢ikan ve bu siirecte devamli gelistirilen bir bilgi birikimidir. Bu siiregte
finansal okuryazarlik diizeyini artirabilmek i¢in, finansal egitimin gerekliligi vurgulanmalidir.
Boylece artan bilgi diizeyiyle beraber yanlis karar alma ihtimali azalacak ve tasarruflarin en
dogru bir sekilde degerlendirilme imkanlar1 artacaktir (Cam ve Cam, 2016:99). Ayrica,
finansal okuryazarlik seviyesinin yiliksek olmasi kisinin sadece kendisi i¢in degil tiim
toplumun ¢ikari i¢in de bir hayli 6nem arz etmektedir(Y1lmaz ve Aslan, 2020:182).

Finansal okuryazarligin ornegin kredi riski yonetiminin basarilt olup olmadiginin
Olctlmesinde, finansal tablo hilelerinin tahmin edilmesinde, mahkemelere hile-yolsuzluk
konusunda bilirkisi destegi saglanmasinda, yatirim alternatifleri konusunda bilgilenmede,
finansal tablolarin okunmasi ve yorumlanmasinda, tiiketicilerin kredi kartini bilingli
kullanimlarinda, finansal refah hali ile finansal davranis arasindaki iligkiyi tespitte, finansal
bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadiklarinin belirlenmesinde, -fiyat bilingli- satin alma
tarzinin, -kalite bilingli- satin alma tarzina doniistim iligskisinde vb. bir¢ok alanda ve bir¢ok
disipliner calismada kullanildig1 ve 6nemini hissettirdigi goriillmektedir (Boz,2019:150).

3. BIREYLER ACISINDAN FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi

Finansal piyasalarin giin gectikce daha karmasik hale gelmesiyle birlikte bireyler
finansal karar almakta zorlanmakta ve bu da beraberinde risk ve belirsizligi getirmektedir
(Ergilin vd., 2014:850). Amerika Birlesik Devletlerinde 2008 yilinda yasanan finansal kriz
diinya ekonomilerini de olumsuz yonde etkilemistir. Bu kriz, finansal piyasalara yonelik bilgi
diizeyinin eksik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan ¢alismalarda finansal bilgi eksikliginin
krizler iizerinde Onemli rol oynadigi tespit edilmistir (Karyagdi, 2018:114). Finansal
okuryazarlik tiiketiciyi korumakla beraber finansal piyasalar1 ayn1 zamanda ekonominin de
sorunsuz islemesi acisindan 6nem kazanan bir noktaya gelmistir (Ergiin vd., 2014:850). Bu
noktada bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini yilikseltmek amaciyla gelismis veya
gelismekte olan biitiin iilkeler, bir¢ok arastirma yapmakta ve finansal egitim faaliyetlerinde
bulunmaktadir (Tetik, 2019:2756).

Finansal okuryazarlik diinyada adindan sik¢a sz ettirmis bdylece hiikiimetlerin ve
arastirmacilarin dikkatini ¢ekerek insanlar1 bu konuda arastirma yapmaya yoneltmis ve
yapilan aragtirmalarda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisik ciktigi tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi yalnizca bireylerin degil ayn1 zamanda ulusal diizeyde
finansal sorunlarinda oldugunu gostermektedir. Tasarruf yapma aligkanliginin topluma
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kazandirilmamasi, ticari iliskilerde basarisizliklarin artmasi, bu problemlerin en énemlileri
olarak siralanabilir. Dolayisiyla gelecek nesilleri de goz oOnilinde bulundurarak finansal
okuryazarlik egitimi demografik faktorler agisindan ayrim yapilmaksizin tiim topluma
verilmelidir (Karyagdi, 2018:114).

Finansal okuryazarligin farkindalik diizeyini artirmak adina atilacak ilk adim bu
konudaki egitiminin yayginlagtirilmasidir. Bdylece bireylere verilecek olan bu egitim ile
sadece bireyleri etkilemekle kalmayip tiim toplumun refah seviyesint artirilacak ve finansal
riskler azalarak piyasalarda likiditenin artmasi saglanmis olacaktir (Yiicel ve Kuyumcu,
2018:400).

Finansal okuryazarlik egitimi ile birlikte bireyler, finansal bilgi eksikliginden
kurtularak kendileri i¢in faydali finansal araglara yogunlasacak bdylece finansal iirlinleri
kullanabilme becerileri artacaktir. Ayrica bu sayede giivenli ekonomik kararlar alinarak
ekonomik refahin gelismesi de saglanacaktir. Tim bu faydalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda finansal okuryazarlik bireylerin giinliik hayatlarinda hem finansal araglari
kullanmalari hem de finansal giivenliklerinin saglanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
yizden finansal okuryazarlik egitimine onem verilmeli bu dogrultuda cesitli kurum ve
kuruluglardan destek alinmalidir (Bozkurt vd., 2019:1583).

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerindeki artis beraberinde ekonomik agidan
rahatlamay1 getirmektedir. Boylece ekonomik agidan rahatlayan birey finansal zorluklardan
kaynaklanan psikolojik baskidan, stresten ve aile i¢i yasanan huzursuzluklardan da uzak
kalmaktadir. Ayrica, ekonomi ve finans konularinda dogru karar almalarina ve piyasalardan
yararlanmalarina firsat saglanmaktadir. Bu baglamda gerek 6grencilerin gerekse de bireylerin
finansal okuryazarlik hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin ve literatliirdeki benzer konulu c¢alismalarin bulgulart dikkate
alindiginda, bireylerin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin genel olarak orta
veya diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

4. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik hakkinda literatiir incelendiginde, bu konuda c¢ok c¢esitli
caligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Kilig vd. (2015), calismalarinda Gaziantep Universitesi'nde &grenim gdren
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini arastirmiglardir. Calisma sonucunda,
ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeylerinin %48 olduguna ulagilmistir. Kiz
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri, erkek Ogrencilere gore daha diisiik ¢ikmustir.
Finansal okuryazarlik seviyelerinde kredi karti ve internet bankaciligi kullanimi etkili
olmaktadir. Ayrica, Ogrencilerin bireysel bankacilik alaninda finansal okuryazarlik
seviyelerinin en fazla oldugu, yatirim alaninda ise en az bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir.

Santas ve Demirgil (2015), bir devlet iniversitesinin iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin ekonomi okuryazarlik diizeylerini ortaya koymay1
amaglamislardir. Bu amagla, iktisat, Kamu Y®6netimi, Maliye, Calisma Ekonomisi ve Isletme
boliimlerinin birinci ve dordiincii sinifinda okuyan 900 6grenciye anket dagitilmis ve 704
Ogrenciden geri donlis alinmistir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin ekonomi bilgisi,
ekonomik akilcilik, toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomi planlama seklindeki
alt boyut puan ortalamalarinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Baysa ve Karaca (2016) calismalarinda, Tokat merkezde bireysel, ticari ve tarimsal
olarak segmente edilebilen banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmay1
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ve hangi segment grubunun daha finansal okuryazar oldugunu ortaya koymayi
amaglamiglardir.  Arastirmanin  sonucunda; banka segment miisterilerinin finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, finansal okuryazarlik
seviyesinin en diisiik oldugu segment grubu tarim iken, en fazla olan ise ticari segment grubu
oldugu sonucuna varilmstir.

Giiler ve Tunahan (2017) calismalarinda, Sakarya ilinde yasayan kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeyi ve yas, cinsiyet, egitim durumu gibi faktorlerin finansal
okuryazarlik diizeyine etkisini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda;
uygulamada segilen kisilerin %50’ den fazlasinin finansal okuryazar olduguna ulasilmistir.
Ayrica, finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik faktorler ve tasarruf davranigi arasinda
anlaml iliski olmasina ragmen borglanma davranisi arasinda da herhangi bir iliski olmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Erdogan ve Erdogan (2018), Sirnak Universitesinde 6grenim gdren ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeyini ve finans alanindaki egitimin finansal okuryazarlik diizeylerine
ne gibi bir katkis1 oldugunu aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda, genel olarak s6z konusu
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik ¢iktigini, finans egitiminin temel diizey
finansal okuryazarlig1 etkilemese de ileri diizey finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi
saptanmistir. Bununla beraber, finansal okuryazarlik diizeyi ile yas ve cinsiyet gibi
demografik faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Bayrakdaroglu ve Bilge (2018), Mugla ilinde kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile finansal egitimleri arasinda iliski olup olmadigini arastirmiglardir. Bu
dogrultuda, kadinlarin yatirim yaparken egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki 1iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, kadinlarda finansal
egitimin 6nemli oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, finansal okuryazarlik ve finansal egitim durumlari farkli olan
kadinlarin demografik 6zellikleri agisindan da fark oldugu bulgularina ulagilmistir.

Durmuskaya ve Kavas (2018) calismalarinda, Tiirkiye’deki akademisyenlerin finansal
okuryazarlik seviyelerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagcla, temel ve gelismis finansal
okuryazarlik seviyelerini Ol¢en sorular yoneltilmistir. Caligmada 415 kisiye anket
uygulanmistir. Calisma sonucunda, erkek akademisyenlerin kadinlardan, sosyal bilimler
alaninda ¢alisan akademisyenlerin saglik bilimlerinde c¢alisanlardan, lisansiisti mezunu olan
akademisyenlerin lisans mezunu olanlardan finansal agidan daha okuryazar olduguna
ulagilmistir. Ayrica, 6gretim gorevlisi ve 6gretim iiyesi olan akademisyenlerin de aragtirma
gorevlisi olanlardan finansal agidan daha okuryazar oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
akademisyenlerin yaglari arttik¢a finansal okuryazarlik diizeylerinde de artis olmaktadir.

Boz (2019) calismasinda, Kiitahya ili Ozel Egitim Kurumlarinda 6grenim goren
ogrenci velilerinin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla,
2017-2018 egitim-dgretim yilinda Kiitahya ilinde bulunan Ozel Egitim Kurumlarimnmn ilkokul
ve ortaokul kisimlarinda 6grenim goren 6grenci velilerinden 1500 veliye anket dagitilmis ve
692 veliden geri doniis alinmistir. Arastirma sonucunda, 6zel egitim 6grenci velilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve demografik degiskenler ile finansal
okuryazarlik arasinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Dogan (2019), Tiirkiye’de 25 farkli ilde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
dizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla serbest meslek ile ugrasanlar, Borsa
Istanbul’da hisse senedi alim satimi yapan yatirmcilar, emekliler, kamu ve 6zel sektdr
calisanlar1 ve 6grencilerinde iclerinde oldugu 2300 kisiye uygulanan anket yoluyla arastirma
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yapilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye geneli finansal okuryazarlik diizeyinin %52,49
olarak tespit edilmistir. Ayrica hisse senedi alim satimi yapan yatirimcilarin, yapmayan
bireylere gore finansal okuryazarlik basar1 seviyeleri ¢ok daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyesi; cinsiyet, yas, medeni durum,
gelir, meslek, egitim seviyesi gibi demografik degiskenlere gore farklilagsmaktadir.

Yilmaz ve Aslan (2020) ¢alismalarinda, Siirt Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesi ve
demografik 6zellikler acisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini amaglamislardir. Bu
amagla, veriler, Siirt Universitesi IIBF’de bulunan isletme, iktisat ve maliye béliimiine kayith
598 oOgrenciden 265’ine doldurtulan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
genel finansal okuryazarlik diizeyinin 6grencilerde orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, 6grencilerin yaslar1 ve 6grenim gordiikleri simiflari arttikga finansal okuryazarlik
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Gok ve Coskun (2020), Z kusaginda Tirkiye’de yer alan kisilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi ve bu diizeylere gore finansal tutumlarini nasil
etkiledigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Calismada 400 veriden yararlanilmis ve yapisal
esitlik modelinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda, Z kusaginin finansal konulardaki algi
ve tutumlari, harcama iizerinde olumsuz etkiye sahip olduguna varilmistir. Ayrica, Z
kusaginin finansal konulardaki algi ve tutum diizeyleri arttik¢a onlarin giinliik yasamlarindaki
harcamalarinin azalmasina sebep olmaktadir.

Bu arastirmanin ve literatiirdeki benzer kentHd calismalarin bulgular dikkate
alindiginda, gerek banka miisterilerinin gerekse de Ogrencilerin ve Kkisilerin finansal
okuryazarlik ile ilgili bilgi diizeylerinin yeterli olmadigr goriilmektedir. Bu arastirmada
amacin, kisilerin ihtiya¢ kredisi i¢in bankaya geldikleri anda finansal okuryazarlik
seviyelerinin tespit edilmesi vurgulandigindan elde edilen sonuglarin daha anlamli olacagi
diistiniilmektedir. Calismanin bu yoniiyle literatiirdeki diger c¢alismalardan ayrigtigt
sOylenebilir. Bu sayede arastirmacilara konulara farkli perspektiften bakilmasi yoniinde bir
151k tutulabilir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, Sivas’ta faaliyet gosteren geleneksel ve katilim bankalarina
ihtiyac kredisi i¢in bagvuran bireylerin ihtiya¢ kredisi talepleri aninda finansal okuryazarlik
duzeylerinin  belirlenmesidir.  Arastirma, bu kigilerin kredi taleplerinin karsilanip
karsilanmadigindan bagimsiz olarak yiiriitilmiistiir.

Belirtilen amaca ulasabilmek icin anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu; bu ¢alismanin yazarlarinin konu hakkindaki bilgilerinden, banka kredi
yetkililerinin gorliglerinden ve daha once yapilan benzer ¢aligsmalardan (Baysa ve Karaca,
2016 ve Eser, 2019) yararlanilarak diizenlenmistir.

Anket formu, bireylerin demografik o6zelliklerini betimlemeye yarayacak 7 adet
demografik sorudan, finansal okuryazarlik hakkinda genel bilgi diizeyini belirlemeye yonelik
5 adet coktan seg¢meli sorudan ve bireylerin ihtiya¢ kredisi talepleri aninda finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik 21 maddelik 5°li Likert tipinde bir 6lcekten
olusmaktadir. Olgek maddeleri “Kesinlikle Katilmryorum=1" ile “Kesinlikle Katilryorum=>5"
arasinda derecelendirilmistir.
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Anket formu, ihtiya¢ kredisi alabilmek i¢in bankaya basvuranlardan goniillii olarak
caligmaya katilanlara yiiz ylize olarak uygulanmigstir.

S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analize
tabi tutulmustur. Caligmada frekans, Anova ve ¢oklu karsilagtirma analizleri yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 29 Mart- 01 Haziran 2021 tarihleri arasinda Sivas ilinde
faaliyette bulunan 38 adet banka subesinin (TBB, 2021)! sahip oldugu 200.000%’¢ yakin
potansiyel banka miisterisi olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle en fazla sayida
veri toplanmast amaclanmigtir. 0,05 hata ve %8 duyarlilikla ¢alisilmis ve bu dogrultuda
orneklem sayis1 agagidaki gibi hesaplanmistir:

N.t2.P.Q
d?.(N—-1)+t%2P.Q
200000.1,962.0,5.0,5

0,82.(200000 — 1) +1,962.0,5.0,5

= 150

S6z konusu aragtirma igin kredi basvurusu yapmak icin subeye gelen anketi
cevaplamay1 kabul eden toplam 152 kisiye anket uygulanmis olup, 2 adet anket formu-eksik
ve hatali veriler igerdigi i¢in iptal edilmis ve sonucta 150 adet anket formu iizerinde analizler
yapilmustir.

4.3. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Sivas ilinde yer alan bankalarin bireysel miisterilerinin kredi talepleri aninda finansal
okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek i¢in uygulanan 6lc¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

- Cronbach Alpha Madde
Olgek Katsayisi Sayisi
Bireylerin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri 0,724 21

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri 6lgegi i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,724
bulunmustur. Bu sonug¢ 06l¢egin, yliksek derecede giivenilir (Kartal ve Bardakgi, 2019)
oldugunu gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket formu, daha 6nce de ifade edildigi lizere “katilimcilarin demografik yapilar1”,
“katilimcilarin ihtiyag kredisi kullanim oranlar1”, “katilimcilarin genel finansal okuryazarlik

! Turkiye Bankalar Birligi sitesinde, bankalarm sube bilgilerinde katilim bankalarina ait bilgiler yer almadig igin
Sivas merkezde toplam 32 adet banka subesi goziikmektedir. Bu rakama 6 adet katilim banka subesi ilave
edilmistir.

2 Sivas ilinde faaliyet gosteren geleneksel ve katilim bankalarmin potansiyel bireysel banka miisterisi sayisi.
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diizeyleri” ve “katilimcilarin ihtiyag kredisi talepleri anindaki finansal okuryazarlik diizeyleri”
olmak iizere 4 boliimden olugmaktadir. Bulgular da bu boliimler ¢er¢evesinde ele alinmistir.

Arastirmada genel tarama modelleri iginde yer alan tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilmistir.  Uygulamanin  yapildigi  6rneklem  grubunu, 150 banka miisterisi
olusturmaktadir. Calismanin verileri yiiz yiize anket yontemiyle banka ortaminda toplanmus,
verilerin toplanmasinda goniilliiliikk esas1 temel alinmustir.

4.4.1. Katihmcilarin Demografik Yapilari

Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlar1 Tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans Ylzde (%) Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Kadin 70 46,7 Evli 99 66,0
Erkek 80 53,3 Bekar 51 34,0

Toplam 150 100 Toplam 150 100

Yas Frekans Yuzde (%) Egitim Durumu Frekans | Yuzde (%)

24 ve alt1 9 6,0 Hkégretim 6 4,0

25-39 arasi 100 66,7 Lise 39 26,0
40-54 aras1 36 24,0 Lisans/Onlisans 83 55,3
55 ve (zeri 5 3,3 Lisansustu 22 14,7
Toplam 150 100 Toplam 150 100
Meslek Grubu Frekans Ylzde (%) Aylik Gelir Frekans | Yizde (%)
Memur 57 38,0 3000 b alt1 22 14,7
Serbest Meslek 16 10,7 3001-5000 b arast 68 45,3
Emekli 4 2,7 5001-7000 b 35 23,3
Akademisyen 4 2,7 7000 b tizeri 25 16,7
Isci 30 20,0 Toplam 150 100
Diger 39 26,0
Toplam 150 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi katilimcilarin;

ANANE NN

Yaridan fazlasi (%53,3) erkektir.
Cogunlugu (%66,0) evlidir.
Biiyiik cogunlugu 25-39 yas arasi1 (%66,7) bireylerden olusmaktadir.
Yaridan fazlasi (%55,3) lisans/0nlisans mezunudur.

Cogunlugunu (%38) memurlar olusturmaktadir.
Cogunlugunun geliri (%45,3) 3000-5000 b arasindadir.
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4.4.2. Katihmeilarin fhtiyac Kredisi Kullanim Oranlari

Bireyler egitim, saglik, giyim, seyahat gibi harcamalarini veya hizmet alimlarini
karsilayabilmek i¢in nakde ihtiya¢ duymaktadir. Ne yazik ki bazen hayat sartlar1 geregi nakit
sikintis1 ¢ekilebilmektedir. Bu durumda ihtiya¢c kredisi almak diger bir ifade ile nakit
sikintisin1 ¢6zmek i¢in ya katilim bankalarina ya da diger bankalara basvurulmaktadir.

Bu caligmada, bireylerin daha once ihtiya¢ kredisi kullanip kullanmadiklarini ve
kullandilarsa hangi tiir bankalara bagvurduklarini 6lgmek igin yoOneltilen soruya verilen
cevaplar Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Bireylerin Ihtiya¢ Kredisi Kullanma Oranlar1

ifadeler Cevaplar Frekans | Yuzde (%)
Evet, kullandim. Katilim
o o bankalarindan. 12 80

Herhangi bir bankadan daha 6nce ihtiyac rulland .

kredisi kullandiniz m1? Sayet Evelt(, Iu dan 1m. Diger 111 74,0

kullandrysaniz hangi tiir bankadan kredi ankafardan.

cektiniz? Hayir, kullanmadim 27 18,0
Toplam 150 100

Tablo 3’te daha Once ihtiya¢ kredisi kullanan bireylerin ¢ogunlukta (%82) oldugu;
kalan kismin (%18) ise, daha dnce ihtiyac¢ kredisi kullanmadig1 yani ilk kez ihtiya¢ kredisi
kullanmak i¢in kredi kurumlarina bagvurdugu goriilmektedir.

Daha once kredi kullanan bireylerin biiyik bir kismi (%74) katilim bankalarina
nazaran geleneksel bankalari tercih ederken geriye kalan kisim (%8) ise katilim bankalarim
tercih etmistir. Elbette geleneksel bankalarin daha fazla tercih edilmesinde bu bankalarin
sayica fazlaliginin bir payr oldugu sdylenebilir. Zira arastirma kapsamindaki katilim
bankalarinin sube sayisinin orani yaklasik olarak %16 (6/38), geleneksel bankalarin sube
sayisinin orani ise %84’°tlir (32/38). Ancak yine de geleneksel bankalarin daha fazla tercih
edildigi ortadadir. Bu oranlara uygun bir dagilim olsaydi katilim bankalarini tercih eden kisi
sayisinin 20 civarinda (123 kisi*0,16) olmasi beklenirdi.

4.4.3. Katihmcilarin Genel Finansal Okuryazarhk Diizeylerine Yonelik Bulgular

Anketin bu bolimiinde katilimcilar1 genel olarak finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek i¢in 5 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular ve verilen cevaplara ait istatistiki
bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Genel Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Istatistikleri

ifadeler Secenek Frekans Y(icj)/zO(;Ie
Evet 138 92,0
1. Baska bir banka hesabina internetten para yollanacaksa bu islem EFT | Hayir 6 4,0
ile yapilir. Fikrim Yok 6 4,0
Toplam 150 100
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Evet 19 12,7
o Hayir 119 79,3

2. Her bankanin kredi iglem masraflar1 aynidir. ——
Fikrim Yok 12 8,0
Toplam 150 100
Evet 133 88,7
) _ . Hayir 8 53
3. Bankaya gelmeden internetten kredi bagvurusu yapilabilir. Fikrim Yok 9 6.0
Toplam 150 100
Evet 52 34,7
L. . . . Hayir 57 38,0

4. 100 bin lira y1llik %10 faiz-kar orani ile 2 y1illigina bankaya ——
yatirildiginda 2 yil sonra 200 bin lira faiz kar elde edilir. Fikrim Yok 41 27,3
Toplam 150 100
Evet 90 60,0
. . . o Hayir 21 14,0

5. Tahvil satin alinarak faiz geliri elde edilir. ——
Fikrim Yok 39 26,0
Toplam 150 100

Tablo 4’teki sonuglar soyle 6zetlenebilir:

v Calismaya katilan bireylerin tamamina yakimi (%92,0) baska bir banka
hesabina internetten para yollanacaksa bu islemin EFT ile yapilacagini sdylerken az bir kesim
ise (%4) bu islemin EFT ile yapilmadigini veya bilmediklerini beyan etmislerdir.

v Bankalarin kredi masraflarinin farkli oldugunu ifade eden kesimin (%79,3)
fazla, ayni oldugunu sdyleyen kesimin (%12,7) ise az oldugu goriilmektedir.

v Internetten kredi basvurusu yapilabilecegini séyleyenlerin ¢ogunlukta (%88,7)
oldugu tespit edilmistir.

v Arastirmaya katilanlarin ticte birinden fazlasi (%34,7) verilen 6rnek olaydaki
faizi dogru hesaplamig yaklagik ticte ikisi (%65,3) ise ya yanlis hesaplamis ya da bu konuda
fikirlerinin olmadigini beyan etmistir.

v Tahvil satin alinarak faiz geliri elde edilebilecegini diislinenlerin ¢ogunlukta
(9%60,0) oldugu; faiz getirmeyecegini diisiinenlerin daha az (%14,0) oldugu ve %26’s1 ise bu
konuda fikrinin olmadig1 saptanmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin bankalarin  kredi tahsis
uygulamalarina doniik finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek; buna karsilik hesaplama ve
0zellikli konularda finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

4.4.4. Katihmeilarin Thtiya¢ Kredisi Talepleri Amindaki Finansal Okuryazarhk
Duzeylerine Yoénelik Bulgular

Daha once de ifade edildigi lizere ¢alismanin amaci, ihtiyac kredisi talepleri aninda
kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu amaca ulagsmak icin anket
formunda 21 ifadeden olusan 5°li likert tipinde hazirlanmis 6lgek yer almaktadir.—Bunlar;
“kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum”
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seklindedir. Her bir ifadeye ait aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve bu ortalamalar 1’e
yaklastik¢a olumsuz; 3’e yaklastikca kararsiz ve 5’e yaklastikca olumlu tutum sergilendigi
kabul edilmistir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplarin istatistiki sonuglar1 Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Ihtiyag Kredisi Talepleri Anindaki Finansal Okuryazarlik
Diizeylerinin Istatistikleri

S. itadeler Katilimei Aritmetik Standart
No Sayisi Ortalama Sapma
1 Enflasyon yiikseldiginde satin alma giiciim diiger. 150 4,07 1,28
2 Birikimlerimi nasil degerlendirecegim konusunda bilgi edinmeye 150 3,99 113
caligirim.
3 Kredi bagvurusu yapmadan 6nce bankalarin faiz-kar oranlarimni 150 3,99 114
arasgtiririm.
4 Kredi alan kisi .oldugun.de bankaya olan kredi borcu kredi alirken 150 3,95 117
yapilan hayat sigortasi ile kargilanmaktadir.
5 Odeme giiciimii dikkate alarak kredi kullanirim. 150 3,95 1,34
6 F_mansal okuryazarlik bilgisi olanlar kendilerini daha gok giivende 150 3,76 1,10
hisseder.
7 FaIZ-k?lr oranlfm yiilsse.l.dl.gmde bankaya para yatirmanin daha 150 3,70 1,29
avantajli oldugunu diisiiniiyorum.
8 Kredi faiz ora.r.llarl 11'an edildigi gibi degil, ilave masraflardan 150 3,62 113
dolay1 daha yiiksektir.
9 Finansal okuryazarlik egitimi almak isterim. 150 3,63 1,16
10 Kredinin faiz-kar orani1 enflasyondan diisiikse kredinin maliyeti 150 3,55 115
azalir.
11 | Birikimlerimi bankaya yatirarak degerlendiririm. 150 3,51 1,19
12 Déviz veya altin fiyatlart dﬁsme egiliminde ise birikimleri 150 317 117
bankaya yatirmak daha avantajlidir.
Bir ihtiyacin nakit alim indirimi %18 ve ihtiyag kredisi faiz -Kar
13 | orani %15 ise kredi kullanarak onu nakden satin almayi tercih 150 3,09 1,11
ederim.
14 | Ne olursa olsun birikimlerimi altina yénlendiririm. 150 2,90 1,13
Siirekli ¢alistigim bankaya duydugum giivenden dolay1 diger
15 | bankalarin kredi sartlarini arastirmadan ayni bankadan kredi 150 2,61 1,17
kullanirim.
Krediye bagvurmadan 6nce sadece krediye ait faizlerin karlarin
16 | . . . y o 150 2,46 1,22
ddenecegini bagka bir masraflarin olmadigini diisiiniiyordum.
17 Kredi ¢ekip elde edilen paray1 altina veya dovize yatirmak daha 150 243 1,16
mantiklidir.
18 Faiz-kar oranlar1 yiikseldiginde kredi kullanmak isteyenlerin 150 2.5 1,22
sayisl artar.
19 Kredi borc%mu zgn.la}mnda 6demezsem ne gibi sorunlarla 150 2,09 1,28
karsilagsacagimu bilirim.
20 | Kredi borcunun erken 6denmesinin avantaji yoktur. 150 1,93 1,21
21 Bank.z.imatlkte. para ¢ekme disinda diger islemleri (para yatirma, 150 1,03 118
bor¢ 6deme gibi) yapmakta zorlanirim.

Tablo 5°te bireylerin en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler ilk ii¢ sirada; en
az diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler ise son ii¢ sirada yer almaktadir.
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Tablo 5’e bir biitiin olarak bakildiginda ve bulgular incelendiginde kredi talebi aninda
miisterilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir. Cunki
katitlimin en yiiksek oldugu ifadenin ortalamasi 5 {iizerinden 4,07°dir. Bu ifade ise,
enflasyonun satin alma giiciine etkisinin bilinirligini 6l¢mektedir. Yine 6rnegin, 7,11,13,16,18
vb. ifadelerin ortalamalar1 da diisiik ¢ikmistir. Ortalamasi gorece olarak yiiksek olanlar da
finansal okuryazarlik bilgisiyle degil daha ¢ok genel bir diisiince (mesela 2,3,4 no.lu ifadeler)
veya yaygin bir istege ait (6 ve 9 no.lu) ifadelerdir.

Ifade temelinde bir degerlendirme yapilmak istendiginde Tablo 5‘te, “Enflasyon
yiikseldiginde satin alma giiciim diiser” ifadesinin katilimcilar tarafindan en ¢ok desteklenen
(4,07) ifade oldugu goriilmektedir. Ancak bu ifadenin ortalama degerinin ¢ok daha yiiksek ve
5’e¢ yakin olmasi beklenen bir durumdur. Zira bankaya kredi i¢in bagvuran bir kisinin
enflasyonun satin alma giiciine etkisi konusunda bilgisinin var oldugu diisiiniiliir ki bu da
normaldir. Ozellikle gelismekte olan bir iilkede enflasyonla ilgili sorunlarin siirekli olarak
yasandig1 disiiniildiigiinde bu ortalama degerin diisiik oldugu, dolayisiyla katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi sdylenebilir.

Katilimcilar tarafindan yiiksek ortalama (3,99) ile kabul goéren ifadelerden biri
“Birikimlerimi nasil degerlendirecegim konusunda bilgi edinmeye ¢alisirim” ifadesi digeri ise
(3,99) “Kredi bagvurusu yapmadan once bankalarin faiz-kar oranlarini aragtiririm” ifadesi
olmustur. Bu iki ifade de finansal okuryazarlik bilgisinin yiiksekligine isaret etmez. Cilinkii bu
iki ve tablo 5’teki bunlara benzer ifadeler derinlemesine bir bilginin varligiyla degil genel bir
duyum ve diisiince temelinde de cevaplanmis olabilir.

“Kredi alan kisi oldiigiinde bankaya olan kredi borcu kredi alirken yapilan hayat
sigortasi ile karsilanmaktadir” ifadesi katilimcilar tarafindan yiiksek ortalama olarak kabul
gormektedir. Her ne kadar bu bilginin bilimsel temeli olmayan sohbet tirtindeki ortamlardan
da elde edilebilecegi diisiiniilse de buna ait ortalamanin ytliksek ¢ikmasi 6nemlidir.

“Odeme giiciimii dikkate alarak kredi kullanirim” ifadesinin ortalamas 3,95 ¢ikmistir.
Bu demektir ki 6deme giicli yetersiz olsa da kredi i¢in bagvurulmaktadir. Zira bu ortalamanin
5’e ¢ok yakin ¢ikmadig diistiniildiigiinde talep ettikleri kredi tutarini, 6deme giiglerini dikkate
almayan kisilerin var oldugu ve ekonomik durumlarindaki kotiilesmeyi, belki de daha da
artiracak bir sekilde, ¢cozmek istedikleri seklinde yorumlanabilir.

"Kredinin faiz-kar oran1 enflasyondan diisiikse kredinin maliyeti azalir” ifadesinin
ortalamast 3,55 cikmistir. Bu oranin yiiksek olmasi finansal okuryazarligin iyi oldugunu
gosterir. Bu sebeple ortalamanin 5'e daha yakin olmasi arzu edilmektedir.

“Kredi borcumu zamaninda ddemezsem ne gibi sorunlarla karsilasacagimi bilirim”
ifadesinin ortalamasi ise 2,09 olarak tespit edilmistir. Kredi ¢ekmeye giden birinin krediyi
O0deyemediginde nelerle karsilasacagini bilmiyor olmasi diisiindiiriiciidiir ve finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan yetersizlige isarettir.

“Slrekli c¢alistigim bankaya duydugum gilivenden dolayr diger bankalarin kredi
sartlarin1 aragtirmadan ayni bankadan kredi kullanirim” ifadesinin ortalamasinin digerlerine
gore diisiik ¢ikmast (2,61) ise normaldir. Hatta bu oranin 1’e yakin ¢ikmasi beklenirdi.
Piyasanin giin igerisinde bile degisim gosterdigi diisiiniildiigiinde ayn1 bankanin siirekli olarak
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tercihi de akilct olmayabilir. Ancak giiven duygusunun Oneminin goz ardi edilmemesi
gerektigi ve bunun saglanmasi halinde misteri sadakatinin artacagi bilinmektedir. Ozetle bu
sonug, katilimcilarin bir bankaya ne olursa olsun bagli olmadigi seklinde yorumlanabilir.

En az ortalamaya sahip iki ifadeden biri olan “Kredi borcunun erken édenmesinin
avantaji yoktur” ifadesinin ortalamasit 1,93 c¢ikmistir. Bu ifadeye ait ortalamanin diisiik
cikmasi finansal okuryazarlik diizeyinin iyiligine isaret etmekle birlikte ortalamanin 1’e ¢ok
yakin ¢ikmasi beklenirdi. Zira bu ifade i¢in 1’e yakinlik; o ifadeye kesinlikle katilmamaktir ve
kredi borcunun erken 6denmesinin avantajli oldugunun bilinmesi demektir.

4.4.5. Farkliik Analizleri

Katilimcilarin bazi1 demografik 6zelliklerinin ifadelere ait diislincelerde farkliliga yol
acip agmadigini belirlemek i¢in fark analizlerine bagvurulmustur. Bu ¢alismada katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve meslek grubu agilarindan karsilagtirmalar
yapilmistir. Bu karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve
sonuclar tablolar halinde sunulmustur. Tablolar olusturulurken anlamli farkliliklar baz
alinmustir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Olgegi Ortalama Puanlarina Iliskin t
Testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet N Ort. ss t p

. - Kadmn 70 3,82 0,62
Bireylerin Finansal

Okuryazarhk Diizeyleri

2,693 0,008
Erkek 80 3,53 0,73

Tablo 6’daki bulgulara gore, finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin bireylerin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,693; p=0,008<0,05).
Bununla birlikte, grup ortalamalar1 da dikkate alindiginda kadinlarin finansal okuryazarlik
duzeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Finansal Okuryazarlik Olgegi Ortalama Puanlarina
[liskin t Testi Sonuglari

- Medeni
Olgek Durum N Ort. Ss t p
. - Evli 99 3,65 0,70
Bireylerin Finansal
Ok 1k Diizevleri -0,369 | 0,713
uryazariik Duzeylert Bekar 51 | 369 | 070

Tablo 7°deki sonuglar dikkate alindiginda, finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin
bireylerin medeni durumlarma gore bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=-0.369;
p=0,713>0,05).

85



The Journal of Accounting and Finance- April 2022 (94): 73-90

Tablo 8. Yas Gruplarina Gére Finansal Okuryazarlik Olgegine Iliskin

ANOVA Sonuglari
Olcek Yas N Ort. ss F p

24 yas ve alt1 9 3,36 0,97

Bireylerin 25-39 yas 100 | 378 | 057
Finansal

2,915 0,036

Okuryazarhk 40-54 yas 36 3,43 0,87
Duzeyleri

55 yas ve iizeri 5 3,64 0,53

Tek yonli varyans analizi ikiden fazla gruplarda anlamli farkliligin belirlenmesi i¢in
kullanilan bir analiz yontemidir. Parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA analizi, gruplarin
birbirinden farkli olup olmadig1 bilgisini verir; ama hangi gruplarin birbirinden farkli oldugu
bilgisini vermez, hangi gruplarin birbirinden farkli olduguna bakmak igin post-hoc testleri
kullanilmalidr.

Tablo 8’deki ANOVA sonuglarina gore, finansal okuryazarlik ortalama puanlari
bireylerin yasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,915; p=0,036<0,05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in LSD
coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Analiz sonucunda 25-39 yas araligindaki bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin 40-54 yas araligindaki bireylere gore anlamli derecede
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Egitim Durumlarina Gére Finansal Okuryazarlik Olgegine Iliskin

ANOVA Sonuglari
Olgek Egitim Durumlar N ort. ss F p
ilkégretim 6 3,06 0,88
Bireylerin Lise 39 333 | 073
Finansal 8.428 0.000
Okuryazarhk Lisans\Onlisans 83 3,77 0,63 ’ ’
Duzeyleri
Lisansustu 22 4,03 0,47

Tablo 9’daki ANOVA sonuglar1 degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik ortalama
puanlar1 bireylerin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=8,428;
P=0,000<0,05). Farkliliga sebep olan gruplar1 tespit edebilmek i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma
testi yapilmis ve bu analiz sonucunda, lisansiistii egitim alan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin ilkogretim ve lise diizeyinde egitim alan bireylere gore anlamli derecede daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu ise zaten beklenen bir sonugtur.
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Tablo 10. Meslek Gruplarina Gére Finansal Okuryazarlik Olcegine Iliskin

ANOVA Sonuglari
Olgek Meslek Gruplari N Ort. ss F P
Memur 57 3,71 0,68

Serbest Meslek 16 3,24 0,86

BFi.r ey'e”ln Emekli 4 318 | 033
Okumaba 2,393 0,040
uryazar’ Akademisyen 4 3,73 0,82
Duzeyleri
isci 30 3,62 0,68
Diger 39 3,86 0,59

Tablo 10°daki ANOVA testi sonuglarina gore, finansal okuryazarlik ortalama puanlari
bireylerin meslek gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,393;
P=0,040<0,05). Farkliliga sebep olan gruplar1 tespit edebilmek i¢in, Tukey c¢oklu
kargilastirma testi yapilmig ve bu analiz sonucunda, diger kategorisine giren meslek
mensuplarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin serbest meslek mensuplarina goére anlamli
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Aylik Gelirlere Gore Finansal Okuryazarlik Olgegine iliskin
ANOVA Sonuglari

Olgek Aylik Gelir N ort. ss F p

3000 b Altinda 22 3,58 0,68

Bireylerin 3001-5000 b aras1 | 68 3,55 0,70
Finansal

Okuryazarhk
Duzeyleri

2,006 0,116
5001-7000 b aras: 35 3,89 0,66

7000 b Uzeri 25 3,73 0,70

Tablo 11°deki ANOVA sonuglarma gore, finansal okuryazarlik ortalama puanlari
bireylerin aylik gelirlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=2,006;
P=0,116>0,05).

5. SONUC

Finansal okuryazarlik diizeyinin, ozellikle kisilerin ihtiya¢ kredisi talepleri aninda
belirlenmesinin amaglandigi bu calismada elde edilen bulgularin 6zetlendigi, kisaca
yorumlandig1 ve diger ¢aligmalarin sonuglariyla kiyaslandig: ifadeler asagida yer almaktadir.
Aragtirmada anket yontemi uygulanmis ve anket formunu doldurmak i¢in 150 katilimci
gonilli olmustur. Genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yeterli seviyede olmadig1 sdylenebilir. Bu sonug, daha dnce literatiirde yer alan
caligmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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v Katilimcilarin bankalarin kredi tahsis uygulamalarina (EFT islemleri, kredi
masraflari, kredi bagvurusu) doniik finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek; buna karsilik
hesaplama ve 6zellikli konularda finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulastlmistir.

v Katilimcilarin biiytik bir kisminin (%82) daha 6nce kredi kullandiklar1 ve bunu
daha c¢ok (%74) geleneksel bankalar aracilifiyla gerceklestirdikleri tespit edilmistir.
Geleneksel bankalarin ihtiyag kredisi piyasasinda agirligi goze ¢arpmaktadir ki sonucun boyle
c¢ikmasi da normaldir. Zira para piyasasinda egemen olan banka tiirii geleneksel bankalardir.

v Arastirma sonucunda, bireylerin finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin
bireylerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,693;
p=0,008<0,05). Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, bireylerin finansal
okuryazarlik ortalama puanlarinin bireylerin medeni durumlarina gore bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Buna karsilik Kilig vd. (2015) calismalarinda, bu calismanin
aksine erkeklerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinden yuksek oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir.

v Aragtirmanin bir bagka bulgusuna gore, bireylerin finansal okuryazarlik
ortalama puanlar1 yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir (F=2,915; p=0,036<0,05).
Analiz sonucunda 25-39 yas araligindaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 40-54
yas aralifindaki bireylere gore anlamli derecede daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Lusardi
ve Mitcell (2007) ve Chen ve Volpe (1998) calismalarinda yas ve finansal okuryazarlik
arasinda bir fark oldugunu ortaya koymuslar ve bu g¢alismanin aksine yasga biiylik olan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri geng bireylere gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

v Bireylerin finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin egitim durumlarina goére
anlamli bir farklilik géstermesi arastirmanin bir diger bulgusudur (F=8,428; P=0,000<0,05).
Lisansiistii egitim alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ilkogretim ve lise
diizeyinde egitim alan bireylere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
sonug beklenen bir sonugtur.

v Bireylerin meslek gruplarina gore de bu konuda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=2,393; P=0,040<0,05). Diger kategorisine giren meslek mensuplarinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin, serbest meslek mensuplarina gore anlamli derecede daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

v Bir diger bulgu ise, bireylerin finansal okuryazarlik ortalama puanlarinin aylik
gelirlerine gore anlamli bir farklilik gostermesidir (F=2,006; P=0,116>0,05). Kiran ve
Bozkurt (2019) da calismalarinda gelir durumunun finansal okuryazarlik diizeyi arasinda bir
farklilik oldugunu tespit etmisler. Yiiksek gelire sahip olan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri yiiksek ¢cikmustir.

Asagida, arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle birkag Oneri yer
almaktadir.

v Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan diizenlenen farkli hedef
kitlelere ulasmay1 amaglayan finansal okuryazarlik egitimi ¢aligmalarina katilim saglanabilir.
Boylece, finansal okuryazarliga olan ilgi canli tutulacak, bilgi ve farkindalik seviyelerinin ise
yiikselmesi saglanmis olacaktir.

v Arastirmanin bulgular1 sadece Sivas ilinde yer alan bankalara ihtiya¢ kredisi
icin bagvuran kisilerin kredi talepleri aninda finansal okuryazarlik diizeylerinin arastirilmasi
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ile stnirhdir. Arastirmacilar tarafindan once, ihtiyag kredisi i¢in bankalara basvuran kisilere
kredi tahsisi sirasinda bu calismaya benzer bir anket uygulanabilir. Ardindan ayni subelere
gidilerek daha once anket yapilan ve kredi talepleri kabul edilen grup icerisinde yer aldigi
diisiiniilen/tespit edilen bireylere tekrar ayn1 anket doldurtulabilir. Boylece bu kisilerin kredi
talebi 6ncesi ve sonrasi finansal okuryazarlik diizeylerinin degisim yonii bulunabilir.
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