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OZET

Calisma, Tiirkiye pazarindaki biiyiik gondericiler arasindaki farkliliklari ve
benzerlikleri belirlemek i¢in okyanus konteyner tasiyici se¢im kriterlerini incelemigtir.
Uygulama tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri olmak iizere yiiksek tasima hacmine
sahip ii¢ farkli gonderici grup arasinda yapilmigtir. Tiirkiye'de ilk kez yiiksek
kapasiteye sahip ii¢ gonderici grubu ile ¢alisilmis bu gruplar arasindaki bakis agist
farkliliklar: irdelenmistir. Aym zamanda bildigimiz kadariyla bu ¢alisma ii¢ farkl
yiiksek kapasiteli gonderici grup arasindaki farkiiiklar: analiz etmek icin bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yéntemini kullanan ilk ¢alismadwr. Bu yéniiyle
calisma literatiire katki saglamayr amacglamaktadir. Yapilan bulanik AHP uygulamasi
sonucunda onem agirliklari farklilik gostersede her ii¢ sektor igin en onemli ana kriter
giivenirlilik olarak bulunmustur.
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OCEAN CONTAINER CARRIER SELECTION IN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT: A FUZZY ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) APPROACH

ABSTRACT

The study examined ocean container carrier selection criteria to identify
differences and similarities between large shippers in the Turkish market. The
application was made between three different shippers groups, namely textile, white
goods and chemistry sectors. For the first time in Turkey, it was worked with three
different shippers’ groups with high capacity and the differences in perspectives
between these groups were examined. At the same time, to our knowledge, is the first
study to use the fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) method to analyze the
differences between three different high-capacity shippers’ groups. In this respect, the
study aims to contribute to the literature. Although the importance weights differ as a
result of the fuzzy AHP application, the most important main criterion for all three
sectors was found to be reliability.

Keywords: Carrier, Shipper, Carrier Selection Criteria, Container
Transportation, Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP).
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin rekabetgi ekonomik kosullarinda, diinya standartlarinda bir
isletme olmak, bir sirketin varliklarmi korumasini ve hem i¢ hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet etmesini gerektirmektedir. Ayrica birinci sinif
bir isletme, maliyet yonetimi ve teknolojide lider olmanin yam sira, kalite ve
zamaninda teslimatta yiliksek diizeyde tutarlilik saglamalidir. Her isletme,
miisterilerine kaliteli ve diisiik maliyetli {iriinler sunmaya calisir. Miisterilerine
sundugu kaliteli ve diisiik maliyetli iriinler, Griinleri olusturan malzemeler
kadar tedarik zincirlerinde tasimaya hizmet eden tasiyicilara da baglidir. Bu
baglamda, tasiyici se¢imi tedarik zincirleri i¢in son derece kritik bir sorundur.
Bu sorunu degerlendirirken, yoneticiler karar vermek icin genellikle bir¢ok
kriteri hesaba katarlar ve esas olarak transit siire ve navlun gibi 6ncelikli
kriterlere odaklanirlar (Meixell ve Norbis, 2008:183). isletmelerin basarisini
artirmak ve kaynaklarin1 daha verimli kullanmak icin yoOneticilerin gesitli
bilimsel yontemlere bagvurmalar1 gerekmektedir.

Tasiyict se¢imi c¢aligmalarinin bir¢ogunda gonderici (shipper) bakis
acist dikkate alinmustir (Coulter ve digerleri, 1989:51, Lambert ve digerleri,
1993:131, Brooks ve Trifts, 2008:145, Kannan ve digerleri 2012:709, Fanam
ve Ackerly, 2019:1, Choi ve digerleri 2020:2). Ancak tedarik zincirlerinin
tastyicl se¢im davraniglari, gondericinin biyiikliigiine (Pearson ve Semeijn,
1999:181) ve ayn1 giizergahta ihracat veya ithalat yiikii olup olmasina gore bile
degismektedir (Meixell ve Norbis, 2008:184). Yurtigi ve uluslararas diizeyde,
gondericilerin tastyicilardan beklentileri de farklidir. Uluslararas: tasimacilik
igin tastyici sec¢imi, liman organizasyonu, giimriik, yasal diizenlemeler ve
dokiimantasyon karmagikligi nedeniyle ulusal nakliyeye gore daha
karmagsiktir. Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimaciliginda ayni
kriterlerin tasiyic1 se¢iminde kullanilabilecegi genellestirilebilse de kapsamli
ve detayli bir ¢alismada tagima modu yani sira ithalat ve ihracat yiiklemelerine
gore farklilagmaktadir (Ergin, 2011:59). Bu kapsamda c¢alismada ihracat
sevkiyatlari i¢in tekstil, beyaz esya ve kimya olmak {izere ii¢ farkli sektorde ii¢
farkli uygulanma yapilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan firmalar
Tiirkiye'deki yiiksek kapasiteye sahip ihracatgi firma arasindan se¢ilmistir. Bu
caligmayla, her {li¢ sektoriin okyanus konteyner tasiyicilarindan beklentileri
belirlenmistir.

Barcgi ve digerleri (Bagchi, 1989:63) ¢ok kriterli bir karar verme

yontemlerinden biri olan AHP' nin tasiyici se¢imi i¢in hem nicel hem de nitel
kriterleri igerdiginden iyi bir karar yontemi oldugunu savunmuslardir. AHP,
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uzman gorlsleri kadar bu 6zelligi de dikkate alan bir model olmasina ragmen,
geleneksel AHP hala insan disiincesini tam olarak yansitmamaktadir
(Kahraman ve digerleri, 2003:335, Ergin, 2021:403). Bu ¢alisma bildigimiz
kadariyla ilk kez bulanitk AHP yontemini kullanilarak okyanus konteyner
tagiyict se¢iminde, biliylik ihracatgilarin arasindaki algi farkliliklarini
arastirmistir. Bulanik AHP yOntemi belirsiz ortamlarda karar vermeyi
miimkiin kilarak, ii¢ farkli sektoriin tasiyicidan beklentileri arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmistir. Bu dogrultuda c¢alisma, okyanus
konteyner tasiyici se¢imi konusunda literatiire yenilik getirmeyi amaglamistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tasiyic1 se¢imi ile ilgili literatiir 1970'lere kadar uzanmaktadir. Bu
konudaki ilk ¢aligsmalarin bir¢ogu karayolu tagimaciligiyla ilgilidir (Saleh ve
La Londe, 1972:18, Bardi, 1973:23, Evans ve Southard, 1974:145, Krapfel ve
Mentzer, 1982:117, Murphy ve digerleri 1997:67). Diinya ticaretinin %80 den
fazlas1 denizyolu tagimaciligiyla yapilmaktadir (Yasa ve digerleri 2016:825,
Koldemir ve Yapici, 2016:413). Denizyolu tagimaciligr 1990 yilinda 4 milyar
ton iken zaman icerisinde hizli bir gelisim kaydederek, 2019 yilinda 11 milyar
tonu asmistir (Ergin ve Ergin, 2021:55). Diger tasima tiirlerine kolaylikla
entegre edilebilen, konteyner tagimaciligi, denizyolu tagimaciliginin en hizl
biiyliyen bileseni olup (Ergin ve Eker, 2019:293), 2000 yilindan itibaren
yaklagik 2,5 kat artarak 2020 yilinda 152 milyon TEU’ yu gecmistir
(UNCTAD, 2021:14). Bu durum, tasiyici se¢iminde deniz tagimaciligi
konusunda daha fazla c¢aligmaya ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. 1980'l
yillarin bagindan itibaren denizyolu tasiyici se¢imi calismalart yapilmaya
baslamistir (Collison, 1984:40, Kent ve Stephen Parker, 1999:398, Brooks,
1990:44, D'este ve Meyrick, 1992:115, Mangan ve digerleri 2002:15, Kannan
ve digerleri, 2011:754, Kannan ve digerleri, 2012:709, Maloni ve digerleri,
2016:962, Wen ve Lin, 2016:4, Ho ve digerleri, 2017:302-303, Fanam ve
digerleri, 2018:573-574).

Literatiirdeki tastyici se¢imi ¢aligmalari, daha ¢ok gondericilerin bakis
acilarindan yararlanilarak yapilmistir. McGinnis, karayolu tasiyict segimi
caligmalarinda Amerikali gondericileri yedi farkli segmente gore
smiflandirmigtir (McGinnis, 1978:58). Collison, denizyolu konteyner tasiyict
seciminde kargo ve miisteri 6zelliklerine gore siiflama yapmistir. Calisma,
Kuzeybat1 Pasifik ve Orta Alaska arasindaki giizergahta calisan Amerikal
gondericilerin gorislerini dikkate almistir (Collison, 1984:40). Brooks,
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1982'den 1989'a kadar Kanadali gondericilerin bakis agilarmdaki farkliliklart
incelemistir. Calismasinda 16 kriter kullandi ve yedi yilin sonunda en 6nemli
farkin "miisteriden gelen baski" oldugunu belirlemistir (Brooks, 1990:44).
McGinnis karayolu tasiyici se¢iminde Amerikali gondericiler ile galigmis
fiyattan ¢ok hizmet kalitesinin tercih edildigini tespit etmistir (McGinnis,
1990:12). D'este ve Meyrick, gondericilerin goriislerini kullanarak bir Ro-Ro
feribot ticaret hizmetinde tasiyici se¢im c¢alismasint gergeklestirmislerdir
(D'este ve Meyrick 1992:115). Brooks, freight forwarder sirketler, biiyiik
gondericiler, kiiciik gondericiler ve alicilar olmak lizere 4 farkli miisteri
grubunu analiz ederek 6 farkli cografi pazar1 degerlendirmistir (Brooks,
1995:44).

Pearson ve Semihin, kiiciik ve biiylik Amerikali gondericilerin bakis
acilarini incelemislerdir. Calisma, iki miisteri grubu arasindaki farkliliklar1 ve
benzerlikleri tespit etmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Pearson ve Semeijn,
1999:181). Lu (2003), Tayvanli biiyikk gondericilerin goriislerini ANOVA
analizi ile incelemistir. Calismalarinda 30 kriter kullanilmis kargo giivenligi
en onemli kriter olarak bulunmustur (Lu, 2003b:49). Wilson ve digerleri,
karayolu parsiyel tasiyici segiminde Amerikali nakliyecilerin goriislerini
kullanmugtir (Williams ve digerleri, 2013:151). Sramek ve digerleri karayolu
tasimaciliginda emisyonlar azaltmak i¢in, gondericilerin goriislerini dikkate
alan tagtyict se¢im kararimi incelemislerdir (Davis-Sramek ve digerleri,
2020:1).

3. METODOLOJi

AHP, tasiyici secimi ¢aligmalarinda istatistiksel yontemlerden sonra en
sik yararlanilan matematiksel modellerden biridir. AHP, tasiyici secimi
caligmalarinda ilk olarak 1987 yilinda Sharp tarafindan kullanilmistir (Sharp,
1987:319). Bagchi, bir¢ok karar degiskenli tasiyici se¢imi sorununun ¢ok
karmasik bir problem oldugunu belirtmistir. AHP yontemi ile bu sorunun
kolay ve hizli bir sekilde ¢oziilebilecegini ifade etmis ve karayolu tasiyici
seciminde uygulamistir (Bagchi, 1989:63). Liberatore ve Miller, aralarindan
secim yapmak i¢in alternatif olarak iki havayolu tasiyicisini ve iki okyanus
konteyner tastyicisini kullanmiglardir. Boylece hem tasiyict secimi hem de
tagtyict modu sec¢imi igin AHP yonteminden yararlanarak c¢alismayi
yiritmiislerdir (Liberatore ve Miller, 1995:85). Lehmusvaana ve digerleri,
AHP yontemi ile karayolu tasiyici secim kriterlerinin 6ncelik agirliklarim
belirlemis ve ardindan bes tastyici arasinda karma tamsay1 programlamayi
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kullanmiglardir (Lehmusvaara ve digerleri, 1999:5). Wong ve digerleri, China
Pearl River Delta bolgesinde sekiz alternatif arasindan i¢ suyolu tasiyici
secimini AHP yonteminden yararlanarak gergeklestirmislerdir (Wong ve
digerleri, 2008:27). Kannan, Hinli gondericilerin bakis agilarin1 dikkate alarak
okyanus konteyner tagimaciligini degerlendirmis ve AHP yontemi kullanarak
7 ana 6nemli kriter altinda 48 alt kriterden yararlanmistir (Kannan, 2010:637).
Shen ve digerleri bu yontemle 4 ana ve 18 alt kriteri degerlendirmistir.
Calismalarinda en 6nemli ana kriter hizmet kalitesi, en onemli alt kriter ise
kargo hasarlanma orani olmustur (Shen ve digerleri, 2015:742). Ergin
calismasinda, Tiirkiye pazarindaki tastyicilar ve miisterileri arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri belirlemek i¢in okyanus konteyner tasiyici se¢cim
kriterlerini arastirmigtir. Uygulamada tasiyicilar, freight forwarderlar,
gondericiler ve alicilar olmak tizere dort ayr1 grup kullanilmistir. Calisma ayni
zamanda, okyanus konteyner tasiyicilari, freight forwarderlar, gondericiler ve
alicilar arasindaki algilardaki farkliliklar1 incelemek igin bulanik analitik
hiyerarsi siireci (AHP) yontemini kullanan ilk calismadir (Ergin, 2021:402).

Okyanus Kkonteyner tasiyict sec¢iminde gondericiler arasindaki
farkliliklart ve benzerlikleri belirlemek amaciyla anket ¢alismasi yapilmistir.
Tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri olmak iizere ii¢ farkli gonderici
grubundan anketler toplanmistir. Ankette katilacak olan sirketler Tiirkiye'nin
en biiyiik 500 ihracatgisi arasindan belirlemistir. Calismada 51 tekstil sirketine,
5 beyaz egya sirketine ve 71 kimya sirketine anketimiz gonderilmistir. Tekstil
sektoriinden 15 uzman, beyaz esya sektdriinden 2 uzman ve kimya
sektoriinden 16 uzman anketimize goniilli olarak katilmistir. Modelimize girdi
olusturacak anketler giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi adina merkezi
Istanbul'da bulunan sirketlerin lojistik yoneticileri ile yiiz yiize yapilan
toplantilar ile gergeklestirilmistir. Istanbul disindaki sirketlerin lojistik
yoneticileri ile telefon goriigmeleri yapilarak anketler tamamlanmistir.
Calisma, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin denizasir1 bir iilke olmasi ve
denizyolu ihracat potansiyeli nedeniyle Tiirkiye ile ABD arasindaki giizergah
secilmigtir. Alternatif okyanus konteyner tastyicilarmin belirlenmesi igin
oncelikle Tiirkiye ile ABD arasinda yaygin olarak faaliyet gosteren tastyicilar
tespit edilmistir. Daha sonra bu destinasyonlar arasinda tasima kapasitesi en
yiiksek olan tastyicilardan dordii segilmistir. Rekabet kurallarina uymak adina
secilen tasiyicilarin gergek isimleri kaldirilirmig isimler A tasiyicisi, B
tasiyicisi, C tasiyicist ve D tasiyicisi sekillinde adlandirilmistir.
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4. BULANIK AHP YONTEMI

Cok kriterli bir karar verme biri olan AHP, Thomas L. Saaty (Saaty,
1988:48) tarafindan gelistirilmis, literatiirde yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir. Bu yontem hem nitel hem de nicel degiskenleri dahil edilebilen,
uzman goriiglerini dikkate alan bir model olmasina ragmen, gelencksel AHP
hala insan diisiincesini yansitamamaktadir. Ote yandan, bulamk AHP, ¢ok
kriterli karar problemlerini etkin bir sekilde ¢6zmek icin daha uygun bir
yontemdir ve bu da insanlara karar vermede belirsizlikle bas etme yetenegi
verir (Ergin, 2021:403, Kahraman ve digerleri, 2003:335). Arastirmada, diger
bulanik AHP yontemlerine gore daha kolay ¢oziilen Chang' in bulanik AHP
yontemi kullanilmistir (Dagdeviren ve Yiiksel, 2008:1721).

X ={X, Xp,..., X, } bir dl¢lit kiilmesi, U ={u;,u,,...,u,} bir amag kiimesi
olsun, Chang’in yontemine gore, her bir 6lciit alinir ve her bir hedef icin
mertebe analizi yapilir. Bu sayede her bir 6l¢iit icin m tane mertebe analiz
degerleri bulunur. Bu degerler su sekilde ifade edilir.

2 m
MY M2 M, =120, )

Burada M/ (j=12...,m) lerin tamami iiggen bulamk sayr olarak

gosterilir. Chang’ in mertebe analizinin adimlar1 su sekilde agiklana bilinir
(Chang, 1996:649).

l: i’nci kritere gore, bulanik sentetik mertebenin degeri asagidaki
gibidir;

)

m - .
>M ; Ifadesini hesaplayabilmek adina; bir matris i¢in, m mertebe

analiz degerlerinde bulanik toplama islemi yapilir.

Jz::lMJI (z_:llj,z_:lmj,z_lluJ

€))
> i'\/‘;i =(§njli,§n:mi,zuiJ

i=1 j=1 i=1 i=1 =1

(4)
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Denklem (4)’deki vektoriin tersi asagida ki gibidir.

Zn:iM;i:[ n1 : n1 ' ':1L J
Lﬂ j=1 Zizlui Z:izlmi Z:i=l|i )

2:M, =(l,,m,,u,) =M, = (I, m;,u;) ’ Nin olabilirlik derecesi 7°de verilen

denklikteki gibi gosterile bilinir.

V(My > My) =sugmin( y_ (%), 4, (¥) ]
y2x (6)

ve denk olacak sekilde 8’ de verilen denklikteki gibi ifade edilir.
V(M; > My) =hgt(M; " M;) = 1y, (d)

1, ifm,>m,
= O, if Il > UZ,
h U otherwise,
(my —uy)—(my —1p) @)

3: Bir konveks bulanik sayinin k adet bulanik say1 M;(i=12,...., k) ’dan
daha biiylik olmasinin olabilirlik derecesi asagidaki gibi agiklana bilinir;

V(M =M, My,....... My)

=V[(M >M,) and (M >M,) and...and (M > M,)]

=minV (M ZMi), i=12,...., k. (8)
d'(A)=minV(S; = S,), (9)

k=12,...., n;k =i i¢in agirlik vektorii agagidaki gibi gosterilmistir.

W= (d"(A),d' (A ) Ld'(A)) (10)

Burada A(i =12....., n) n sayisi kadardir.
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4: Normalize edilmis agirlik vektorleri, 11° de verilen esitlikteki gibi

ifade edilir.

W =(d(A).(A)..... d (A))' (11)

W, bulanik olmayan bir sayidir (Chang, 1996:651, Zhu ve digerleri,
1999:450)
Chang’in Bulanik AHP yo6ntemi okyanus konteyner tasiyici se¢imi
calismast yapilirken Tablo 1°de wverilen iicgen bulanik sayilardan
yararlanilmistir.

Tablo 1: Bulanik 6nem dereceleri

Sozel Onem Bulamk Ol¢ek Karsiik Olcek
Esit 6nem (1L, 1,1 /1, 1/1, 1/1)

(1,2,3) (173, 1/2, 1/1)
Biraz daha fazla dnemli 2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Kuvvetli derecede 4,5,6) (1/6, 1/5, 1/4)
onemli

5,6,7) (177, 1/6, 1/5)
Cok kuvvetli derecede 6,7,8) (1/8, 1/7, 1/6)
onemli

(7,8,9) (179, 1/8, 1/7)
Tamamryla 6nemli 8,9,9) (1/9, 1/9, 1/8)

5. BULANIK AHP YONTEMI iLE OKYANUS KONTAYNER
TASIYICI SECiMi

Calismada ti¢ farkl sektoriin beklentilerini belirlemek amaciyla belirsiz
ortamlarda karar vermeyi kolaylastiran bulanik AHP yontemi kullanilmisgtir.
Calisgmada kullanilan tasiyict se¢im kriterlerinin ¢ogu literatiirdeki diger
calismalar temel alinarak olusturulmustur (Brooks, 1990:347, Kent ve Stephen
Parker, 1999:404, Lu, 2003a:11, Ergin, 2011:60-61, Kannan ve digerleri
2011:768). Ayrica tasiyici se¢imi  konusunda uzmanlarin = gorisleri
dogrultusunda eklemeler yapilmis ve calismada kullanilan nihai okyanus
tasiyict segim kriterleri Tablo 2°de verilmistir. Caligmada, okyanus konteyner
tastyict se¢im modeli, 9 ana ve 38 alt kriteri igermekte olup ihracat tasimacilig
i¢in belirlenmistir. [hracat tasimacihigi sektorel bazda degerlendirildiginde her
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sektoriin tastyicilardan farkli beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun bir sonucu olarak, Tiirkiye'de ihracat potansiyeli yiiksek oldugu
bilinen tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri ile okyanus konteyner tasiyici
secimi yapilmigtir.

Tablo 2: Okyanus konteyner tasiyici se¢im kriterleri

Ana Kriterler Alt Kriterler

TMI1 Navlun

TM2 Navlun Gegerlilik Siiresi

TM3 Navlun Teklifinin Hizl1 Verilmesi

Tagima Maliyeti (TM) TM4 Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmas1

TM35 Odeme Kolayliklart

TM6 I¢ Nakliye

TM?7 Serbest Siire Fiyati

TS1 Direkt Servis Saglanmasi

TS2 Transit Stire Uzunlugu

Transit Siire (TS) TS3 Transit Siire Giivenilirligi

TS4 Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

TS5 Serbest Siire

1 Sefer Siklig1 Giivenilirligi
Servis Siklig (SS) SS1 Sefer Siklig1 Giivenilirligi

SS2 Sefer Sikligi Uzunlugu

MMI Calisanlara Ulasilabilirlik

MM2 Operasyon Personelinin Yetkinligi

MM3 Satig Personelinin Yetkinligi

MM4 Yiik Takibi

. o MMS Dokiimant Dogrulug
Miisteri Memnuniyeti (MM) o mantdsyon osrmasy

MM6 Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi

MM7 Dogru ve Detayli Faturalama

MMB8 Tastyict Hizmet Kalitesi

MM9 Miisteri sorunlarin1 Cozme Potansiyeli

MM10 Sikayet ve Onerilere Karsi Davranis

G1 Tastyicinin Bilinirligi

G2 Tastyicinin Imaji

Givenirlik (G) G3 Hasarli Vaka Sayisi

G4 Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayist

OYTO1 Ozel Ekipman Mevcudiyeti

Ozel Yiik Tagima Olanaklar OYTO2 Ozel Ekipman Maliyeti

(OYTO) OYTO3 Ozel Yiik Tagima Kabiliyeti

Tasima ve Ekipman Kapasitesi TEK1 Rezervasyon Yaptirma Kolayliklari
(TEK) TEK2 Kullanilan Ekipmanin Modern Olmasi
Operasyon Performansi (OP) OP1 Tastyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hizi
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Tablo 2: Devamu

OP2 Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme

OP3 Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmast

SAT1 Servis Ag1 Genisligi
Servis Ag1 (SA)

SA2 Yurtdig1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Dontis Hizi

6. BULGULAR

Ug farkli sektoriin okyanus konteyner tasiyicilarmdan beklentileri
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri degerlendirmek icin Bulamik AHP
yontemi kullanilmis ve her bir sektdr icin farkli bir uygulama yapilnustir. Ug
farkli sevkiyat grubunun (tekstil, beyaz esya ve kimya sanayii) ana ve alt
kriterlerinin Oncelik agirliklarinin karsilastirilmas: Tablo 3'de gosterilmistir.
Chang’in bulanik AHP yontemi ile yapilan degerlendirme sonucunda, farkli
sektorlerdeki kriterlerin 6nemi degisse de, okyanus konteyner tastyici segim
modelinde 6nem agirligi en yiiksek olan ana kriter giivenilirlik olarak
belirlenmistir. Giivenilirligin 6nem agirligin en yiiksek oldugu sektor beyaz
esya sektori olmustur. Degerlendirmenin bir diger sonucu da, sirket
biiylikliigli ve ihracat potansiyeli kiigiildiikkge giivenilirli§in 6neminin
azalmasidir.
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Tablo 3: Ug¢ Génderici Grup Arasinda Agirlik Onceliklerinin

Karsilastirilmasi
Tekstil Sektorii ~ Tekstil Sektorii  Beyaz Egya Beyaz Esya Kimya Sektorii ~ Kimya Sektorii
Ana Kriterler Alt Kriterler Sektorii Ana Sektorii Alt Ana Kriterler Alt Kriterler
Kriterler Kriterler
0.90 0.77 1.00
0.00 0.23 0.00
0.00 0.00 0.00
0.19 0.00 0.23 0.00 0.23 0.00
0.10 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.26 0.19 0.15
0.35 0.36 0.39
0.28 0.39 0.16 0.46 0.19 0.46
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.87 1.00 0.69
0.00 013 0.00 0.00 0.00 031
0.06 0.00 0.12
0.19 0.16 0.12
0.20 0.09 0.09
0.00 0.00 0.00
0.09 0.15 0.14
0.21 0.00 0.27 0.00 0.27 0.00
0.10 0.09 0.05
0.22 0.34 0.26
0.14 0.17 0.18
0.00 0.00 0.04
0.00 0.07 0.17
0.51 0.37 0.35
0.32 013 0.34 022 0.30 017
0.36 0.35 0.31
0.00 0.57 0.39
0.00 0.00 0.00 0.12 0.00 0.13
1.00 0.31 0.48
1.00 1.00 0.87
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 013
0.00 0.26 0.00
0.00 0.00 0.00 0.19 0.00 0.02
1.00 0.55 0.98
1.00 1.00 1.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Miisteri memnuniyetinin etkisi beyaz esya ve kimya sektorlerinde ikinci
sirada, tekstil sektoriinde ise TUglincii sirada yer almaktadir. Misteri
memnuniyetinin alt kriterleri iizerinde derinlemesine arastirma yapildiginda,
bu calismada yer alan firmalarin tastyici miisteri temsilcilerine ulagsmakta
herhangi bir sorun yasamadiklar1 ve yiiksek kapasiteli beyaz esya sektoriiniin
diger sektorlere gore bu alt kritere daha az dnem verdigi goriilmektedir. Ancak
daha kiiciikk gondericiler, tasiyict firma calisanlarina ulagilabilirlik sorunu
yasadiklarini belirtmektedirler. Bu sorunu yasamamak i¢in freight forwarder
firmalarini tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Pearson ve Semeijin
calismamizla benzer sekilde biiylik ve kiigiik gondericiler i¢cin en onemli
kriterin giivenirlilik oldugunu belirtiler (Pearson ve Semeijn, 1999: 186).
Calismamizin aksine Hintli gondericiler gilivenirlilik kriterine orta derecede
ehemmiyet verdiler (Kannan ve digerleri, 2011:768). Amerikali gondericiler
glivenirlilik kriterini navlun kriterinden daha az degerli buldular. Yine de
caligmalarinda giivenirlilik en 6nemli beg kriter arasinda yer ald1 (Kent ve
Parker, 1999:404).

Satis calisanlar1 ve operasyon caliganlariin yetkinlikleri ayri ayri
degerlendirildiginde, her li¢ sektdr i¢in de ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Tekstil firmalar1 her sevkiyat icin teklif aldiklar1 i¢in satis ve operasyon
personeline bilgi ve is kalitesi agisindan neredeyse ayni seviyede deger
vermektedirler. Beyaz esya sektorii, siirekli kullanilan gilizergahlar igin
okyanus konteyner tasiyicilar ile alti aylik veya yillik navlun anlagmalari
yapmaktadir. Bu anlagsmalardan dolay: satis elemanlarina ¢ok fazla ihtiyag
duymamaktadirlar ve bu sektorde operasyon elemanlarinin yetkinligi satis
elemanlarina gore daha dikkat g¢ekicidir. Kimya sektoriinde uzun donemli
anlagma sayis1 beyaz esya sektorii kadar yliksek olmasa da kimya sektoriinde
de satis kadrosundan ¢ok operasyon personeline 6nem verilmektedir.
Amerikali gondericiler beyaz esya ve kimya sektorlerinde oldugu gibi
operasyon elemanlarmin yetkinligine satis elemanlarinin yetkinliginden daha
fazla deger verdiler (Kent ve Parker, 1999:404). Sevkiyat takibi her sektor i¢in
miisteri temsilcileri aracilifiyla yaptigi i¢in online sistemler nadiren
kullanilmaktadir. Bu sistemler ¢ogunlukla freight forwarder sirketler
tarafindan, okyanus konteyner tastyicilartyla herhangi bir iletisim kurmadan
miisterilerine bilgi vermek i¢in kullanilir. Calismamizin aksine Kanadali
gondericiler (Brooks, 1990:347), Tayvanli gondericiler (Lu, 2003a:11) ve
Amerikali gondericiler (Kent ve Parker, 1999:404) online sistemlerin
kullanilmasin1 orta derecede kiymetli buldular. Buna karsin Hintli
gondericilerde online sistemleri onemsiz gordiiller (Kannan ve digerleri,
2011:768).
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Deniz tasimaciligi, en ekonomik tasima sekli oldugu igin tedarik
zincirleri i¢in maliyet avantaji saglamaktadir. Maliyet avantajina ragmen
zaman dezavantajma neden olur. Beyaz esya sektori, mal bedeli yiiksek
iiriinleri ihra¢ etmektedir. Iyi bir {iretim planlamas1 sonucunda bu sektér icin,
tagima maliyeti tagima siiresinden daha etkili bulunmustur. Kimya sektoriinde
yart mamul veya degeri diisiik hammadde ihracati yapan firmalar, tasima
stiresinden ¢ok tasima maliyetine 6nem vermektedir. Hintli gondericiler igin
navlun en oncelikli kriter oldu (Kannan ve digerleri, 2011:768). Kanadal
gondericiler (Brooks, 1990:347) ve Cinli gondericiler (Shen ve digerleri,
2015:751) beyaz esya ve kimya sektorleri ile benzer sekilde navlun kriterine
transit siire uzunlugundan daha fazla ehemmiyet verdiler. Tekstil sektoril,
yiiksek istihdam orani nedeniyle ¢ok kritik bir sektor; ancak sipariglere cevap
verme hizi ¢ok daha fazla emek gerektirdigi icin diger sektorlere gore daha
diisiiktiir. Bu durum {iretim siirecinde gecikmelere neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu sektor, bu gecikmeyi 6nlemek i¢in aktarmasiz hizmet saglayan
ve en kisa transit siireyi veren tastyicilar tercih etmektedir. Bu nedenle bu
sektdr icin transit siire beyaz esya ve kimya sektorlerinden daha onemlidir.
Hizmet siklig1 ana kriteri de bu sektor i¢in hayati oneme sahiptir, ¢iinkil gegis
stiresini dogrudan etkiler, yani daha uzun hizmet sikligi, teslimat i¢in daha
fazla zaman anlamina gelir. Tekstil sektorii ile benzer sekilde Pearson ve
Semeijin’in ¢alismasinda biiylik ve kiiciik gondericiler igin transit siire
navlundan daha Onemlidir (Pearson ve Semeijn, 1999: 186). Amerikali
gondericiler (Kent ve Parker, 1999:404) ve Tayvanli gondericiler (Lu,
2003a:11) de tekstil sektdriinde oldugu gibi transit siire kriterini navlun
kriterinden daha degerli buldular.

Tastyict se¢imi konusunda yapilan ilk ¢alismalarda navlun en énemli
kriter olarak goriilmiistiir (Brooks, 1990:347, Kannan ve digerleri, 2012:720),
fakat zamanla gondericilerin beklentileri degismis giivenirlilik, hizmet kalitesi
gibi kiterler daha oncelikli hale gelmistir. Calismamizda da bu bakis agisinda
paralel olarak tasima maliyetinin 6nemi beyaz esya ve kimya sektorlerinde
giivenilirlik ve miisteri memnuniyetinden sonra iiglinc, tekstil sektoriinde ise
dordiincii sirada yer almistir.

Diinyadaki  konteyner trafiginin  %S85'inden  fazlas1  standart
konteynerlerde gerceklesmektedir. Istisnai kullanim igin &zel ekipman
gerektiren standart dis1 konteynerler genellikle enerji, ingaat, makine ve kimya
sektoriindeki bazi firmalarda kullanilmaktadir. Tekstil ve beyaz esya
sektorlerinde 6zel sevkiyatlar nadiren gergeklesmektedir. Kimya sektoriindeki
firmalar, hammadde ve makine parcalari ithal ederken deniz tagimaciligi i¢in
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0zel ekipmanlara ihtiyag duymakta ancak ihrac¢ ettikleri mamul ve yar
mamuller i¢in ¢ogunlukla standart konteynerler kullanmaktadirlar. Medikal
sektdrii ise irilinlerini ihra¢ etmek i¢in cogunlukla 6zel ekipmanlara ihtiyag
duymaktadir. Calismamiza paralel olarak Hintli gondericiler (Kannan ve
digerleri, 2011:768) ve Amerikali gondericiler (Kent ve Parker,
1999:404) de 6zel ekipman kullanimina 6nem vermediler.

Tablo 4, dort alternatif okyanus konteyner tagiyicinin 6nem agirliklarini
gostermektedir. Yapilan analizin sonucunda, ihracat okyanus konteyner
tasiyict se¢imi modelinde Tiirkiye ve ABD arasinda giizergahta en ¢ok tercih
edilen sirketin B tastyicist oldugunu, bunu sirasiyla A, C ve D tastyicilarinin
izledigini bulunmustur. Her ii¢ sektorde de alternatiflerin siralamasi ayni
olmasina ragmen 6nem agirliklar farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Bulanik AHP Yo6ntemiyle Elde Edilen Okyanus Konteyner Tastyict

Agirliklar
Okyanus Konteyner Tekstil Beyaz Esya Kimya
Tasiyicilar Sektorii Sektorii Sektorii
Tastyic1 A 0.31 0.31 0.27
Tastyic1 B 0.44 0.43 0.40
Tagtyic1 C 0.15 0.14 0.18
Tastyic1 D 0.11 0.12 0.15

7. SONUCLAR

Literatiirdeki tastyici se¢imi caligmalari, daha ¢ok gondericilerin bakig
acilarindan yararlanilarak yapilmistir. Bu c¢alismada, ti¢ farkli gonderici
grubun bakis acilar dikkate alinarak belirsiz ortamda karar vermeyi saglayan
bulantk AHP yontemi kullanilarak okyanus konteyner tasiyict segimi
konusundaki literatiiriin genisletilmesi amaglanmistir. Calismada, Tiirkiye'de
ihracat kapasitesi yliksek olan tekstil sektorii, beyaz esya sektorii ve kimya
sektorii incelenmistir. Boylece, li¢ sektdriin okyanus konteyner tasiyicilarindan
beklentileri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular
sayesinde tagtyicilar farkli sektorlerdeki firmalara daha iyi hizmet verebilir ve
miisteri memnuniyetini artirabilir. Calisma ayrica, satis ve operasyon
calisanlarinin yetkinligi, kapasite, direk servis, transit siire giivenilirligi,
hizmet siklig1 giivenilirligi gibi 6nemli tasiyict se¢im kriterlerini kullanmusgtir.
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Bulanik AHP yontemi ile elde edilen sonuglar {i¢ gonderici grubu
arasinda kriterlere verilen 6nem araliginin ayni olmadigini gostermistir. Buna
ragmen, her {i¢ sektor icin de en Onemli ana kriter giivenilirlik olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda her ii¢ sektor iginde kayip ve ¢alinti
vaka sayisi, hasarli vaka sayisindan daha ehemmiyetli bulunmustur. Thrag
ettigi iiriinler diger sektorlere gére daha hassas olan beyaz esya sektoril igin
hasarli vaka sayisina verilen dnem diger iki sektdrden daha yiiksek ¢cikmustir.
Tekstil sektoriinde transit siire giivenilirligi, transit siire uzunlugu ve direk
servis saglanmasi diger iki sektére goére daha onemli olmustur. Elde edilen
sonuglar gostermistir ki her li¢ sektdrde de transit time giivenirligi, transit time
uzunlugundan daha kritiktir. Transit time giivenirligi, tedarik zincirlerinin
ozellikle stok seviyeleri belirlerken daha az tampon stok bulundurmalarina ve
daha kiiclik depolar kullanmalarina olanak tanimaktadir. Boylelikle iiriin
maliyetlerinin %10 ile %30 arasinda yiiksek bir kismin1 olusturan lojistik
maliyetlerin diigmesi saglanir. Beyaz esya ve kimya sektorlerinde giivenilirlik
ve miisteri memnuniyetinden sonra ii¢lincli en 6nemli ana kriter olan tagima
maliyetleri, tekstil sektoriinde dérdiincii ana kriter olmustur. Beyaz esya ve
kimya sektorlerinde dokiimantasyon dogrulugu, dogru ve detayh
faturalamadan daha ehemmiyetli olmustur. Bu sektdrler daha uzun siireli
navlun anlagmalar1 yaptiklarindan navlun fiyatlari daha uzun siirelerde
degismektedir. Bu durum bu iki sektér i¢in fatura kontroliinii
kolaylastirmaktadir. Tasima maliyetlerini inceledigimizde her {i¢ sektor igin
navlun en 6nemli kriterdir. Bu ilaveten beyaz esya sektorii navlun gegerlilik
siiresini de dnemsemektedir. I¢ nakliye fiyati her ii¢ sektor tarafindan 6nemsiz
bulunmustur. Yiiksek kapasiteye sahip bu sirketler i¢ nakliye i¢in okyanus
konteyner tasiyicilarin araglarint  degil kendi nakliyecilerini tercih
etmektedirler. Ayrica bu sirketler sahip olduklart yiiksek kapasite
dogrultusunda okyanus konteyner tagiyicilardan daha uzun serbest siireler
almaktadirlar. Bu nedenle her {i¢ sektoriinde serbest siire fiyatimi
onemsemedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu tiir bulgular sayesinde, okyanus
konteyner tastyicilar1 farkli sektorlere daha iyi hizmet sunabilecekler, miisteri
memnuniyetlerini ve pazar paylarmi artirabileceklerdir.

Caligmada kullanilan model farkli sektorlerin  tasiyicilardan
beklentilerinin 6l¢iilmesi adina uygulana bilinir. Buna ek olarak, bu ¢alisma,
tedarik zincirlerinin tasiyici se¢imi problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda
dogru ve hizli bir se¢cim yapmalarimda kullanila bilinir. Ayrica sirket
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yetkililerinin  kasith veya kasitsiz olarak yaptiklar1 karar hatalariin
onlenmesine de yardimci olabilir. Bu g¢alisma, tedarik zincirlerinin tasiyici
secimi konusunda kendilerini denetlemesine katki saglayabilir. Bu lojistik
maliyetinin yarisindan fazlasini olusturan tagima maliyetlerinin diismesine
olanak taniyabilir.

Analizin bulgulari, bu alanda gelecekteki calismalar i¢in yeni fikirler
gelistirmemizi saglamistir. Thracat konteyner tagimaciliginda okyanus
konteyner tasiyict se¢im modelinde kullanilan bazi alt kriterler degistirilerek,
caligma ithalat konteyner tagimaciligi i¢in kolaylikla kullanilabilir. Boylece
ihracatcilarin ve ithalatgilarin tasiyicilardan beklentileri arasindaki farklar
tespit edile bilinir. Calismada kullanilan kriterler, sadece denizyolu konteyner
tagimaciligi i¢in degil, hava yollari, karayolu tagimaciligi, demiryollar1, ulusal
tasimacilik ve hatta entegre tasimacilik sistemleri icin de bazi kriterler
diizenlenerek uyarlanabilir ve yeni uygulamalar yapilabilir. Ayrica kiigiik ve
biiylik gondericileri ayr1 ayr1 degerlendiren bir ¢alisma yardimiyla her iki
grubun ortak yonleri ve farkliliklar1 tespit edilebilir. Bu uygulama ayni
zamanda ihracat tagimaciliginda okyanus konteyner tasiyicilarini segmek igin
freight forwarderlar i¢in de yapila bilinir. Ayrica, kriterleri degistirerek freight
forwarder segmek icin parsiyel denizyolu tagimalarinda da kullanilabilir. Bu
calisma ile farkli glizergahlarda da uygulamalar yapila bilinir.
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