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Universite Ogrencilerinin
Gondlluluk Davranislari ve
Motivasyonlari Uzerine Bir
Arastirma: Cag Universitesi Ornegi
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Farkli  kisisel motivasyonlarla gergeklestirilen gonullilik faaliyetleri, toplumsal yapinin
gliclendiriimesinde ve gelismesinde &énemli bir yere sahiptir. Universite 6grencileri, hem diinyada hem
de Turkiye’de gonullulik faaliyetlere katilarak kendi gelisimlerine ve topluma katki saglamaktadir.
Calismanin temel amaci Universite 6grencilerinin gonullilik davranislarini ve motivasyonlarini ortaya
citkarmaktir. Ayrica galismada 6grencilerin cinsiyetlerine gére gonullilik motivasyonlari arasindaki
farkliik da incelenmistir. Cag Universite’sinde égrenim géren 376 dgrenciden elde edilen veriler, SPSS
22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gdre baskalarina yardim etme bilinci ve
gerceklestirilen yardimin kisiye kendini iyi hissettirtme duygusu, gondllilik faaliyetlerine katiimda
en cok etki eden motivasyon nedeni olarak bulunmustur. Ayrica 6rnekleme dahil olan 6grencilerin
daha ¢ok, resmi olmayan bir sekilde bireysel olarak ya da kar amaci glitmeyen organizasyonlar i¢cinde
g6ndlld olduklan ortaya ¢ikmigtir.
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Abstract

The volunteering activities that are carried out with different personal motivations play an important
role in strengthening and developing the societal structure. University students contribute to their
own development and society by participating in volunteering activities both in the world and in
Turkey. The main purpose of this study is to find out the university students’ volunteering behaviour
and to determine the motivation of university students to participate in volunteering activities. In
addition, the study examined the differences between volunteer motivation according to gender.
Data obtained from 376 students studying at Cag University were analyzed using SPSS 22 program.
According to the results, the awareness of helping others and the feeling of being helped by the help
provided was found to be the most repeated motivation for participation in volunteering activities.
Furthermore, it was determined that students volunteered on their own or in non-profit organizations
more informally.

Keywords: Volunteering, Volunteering Motivation, University Student.

Giris

GuUnumuzde bireyler, toplumsal degisimin bir parcasi olmak, saglik hizmetlerini iyilestirmek,
baska kisilerin yasam kalitesini artirmak icin hi¢gbir maddi karsilik beklemeden gonillt
yardim etkinliklerine katiimaktadirlar (Leigh vd., 2011). Temelinde 6zgir irade ve maddi
kazanc¢ beklememe olan génullilik kavrami, toplumlarin kulttrel dzelliklerine gére farkli
anlamlar tasimaktadir. Gondlltlik en genel tanimi ile bireylerin menfaat gézetmeksizin,
bilgi, zaman, beceri ve kaynaklarini bir amag¢ dogrultusunda kullanmasidir (Steinbach vd.,
2014). Baska bir tanima gére gonullik; kisinin kamu yarari amacina ulagsmak icin dogru
olduguna inandidi toplumsal bir girisime veya sivil toplum kurulusuna katiimina olanak
saglayan etkinliklere destek olmasidir (Sellars vd., 2019). Gondlliler ginlik yasamda
egitim, gevre koruma, sosyal hizmetler, engelli ve yaslilara yardim gibi birgok alanda cesitli
gorevler Ustlenmektedirler.

Gondlltlik yapisi 6rgiin ve yaygin olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yaygin génullulik, sivil
toplum &rgitleri gibi resmi kuruluslar tarafindan belirlenen sosyal bir ihtiyaci karsilamaya
yonelik, koordineli bir sekilde gerceklestirilen génllultk hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.
Orgiin géniillilik ise, herhangi bir kurulusa ve topluluga bagh olmadan kendiliginden
gerceklesen, karsilanmasi gereken sosyal bir ihtiyag durumunda karsilik beklenmeden
yapilan gondllilik hizmetleridir. Gergeklestirilen gondllik hizmetinin formal bir yapi
icerisinde olmasi gerektigini savunan gorisler olmasina karsin, informal yapilar igerisinde
yer alan gondlli faaliyetlerinin de gondllik tanimina dahil edildigi gortlmektedir(Fisne,
2017).
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Gondllldler, yer aldiklari yapilarin dogasinin yani sira katildiklari génalla faaliyetlerinin
surelerine gore de farklilik gdstermektedir. Bang ve Chelladurai (2003) géndillileri strekli
ve olay (episodik) gondlliler olmak Uzere iki grupta siniflandirmaktadir. Buna goére surekli
goénulldler; maddi kaynaklarini, vakitlerini ve hizmetlerini belirli bir gruba ya da hedefe
ayiran, bu dogrultuda uzun sureli faaliyetlerde yer alan kisilerdir. Stirekli génullilerin, dahil
oldugu projeye diizenli olarak katkida bulunmalari ve katilim saglamalari gerekmektedir.
Olay (episodik) gonallUler ise, kisa sireli 6zel bir yardim faaliyetine katilan, belirli bir durum
ve ihtiyag karsisinda gonlli olan kisilerdir. Olay gondilligunde, bireyin dahil oldugu yardim
projesi tamamlandiginda ya da gereksinim duyulan ihtiya¢ karsilandiginda génaillilik sona
ermektedir (Sengdz, 2016). Cnaan (1996), ise gonuilliligu; 6zglr segim, karsilik, hedeflenen
yarar ve yapi olmak Gizere dort boyutta tanimlamaktadir. Ayrica génuillige ait bu dért boyutun
kendi icinde salt génulltlikten genis gontllige dogru hiyerarsik bir siralamada bulundugunu
belirtmektedir. Buna gére salt gondillilik, formal bir yapi igerisinde bireyin génulll faaliyete
katiimay ézgtrce sectigi, bir yakinliginin bulunmadigi kisi veya organizasyonlara hicbir
karsilik beklemeden hizmet etmesidir. Bireyin informal yapi icerisinde, ailesinden veya
yakinindan bir Kisiye, gbreceli olarak sosyal zorlama ile kiicik boyutta hizmet sunmasi ise
genis gondllilik olarak tanimlanmaktadir (Bowman, 2004).

Ozellikle teknolojik gelismeler ve artan sosyal sorumluluk bilinci ile birlikte géndillilik
yaklagsiminin degistigini ve bu faaliyetlerinin arttigigdrilmektedir. Mobil iletisim teknikleri ve
sosyal medya siteleri araciligiyla giindeme gelen gevrimici gondllilik, zamana ve mekana
bagli olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak gonulli katilimina esneklik getirmistir (Balaban
ve ince, 2015). Sosyal medya sayfalari ile diinyanin her yerinden kisiler yardim faaliyetlerine
katilip, birbirleri ile bilgi Uretimi ve paylasiminda bulunabilmektedir. Benzer sekilde kisa
mesaj ile bireyler kolayca yardim faaliyetlerine katilabilmektedir. Sanal gonulltlik olarak
da adlandinlan bu faaliyetlere, online imza kampanyalarina katiimak, engelli bireylerin
gelisimine katki saglamak icin kitap seslendirmek, sivil toplum kuruluslarinin sosyal
medya sayfalarini takip ederek, etkinliklerinin duyurulmasina yardimci olmak 6&rnek
olarak gdsterilebilir (Seng6z, 2016). Kiresellesme ile giindeme gelen diger bir kavram
ise gonulli turizmidir. Kisa donemleri kapsayan ve genelde Universite 6grencilerinin bos
zamanlarinda gonulli yardim faaliyetlerine katiimasina olanak saglayan gonulli turizmi,
Universiteler ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin destegi ile gergeklestiriimektedir (Uriely
ve Ron, 2003). Bu goéndllulik faaliyetleri ile gencler, kiresel ¢apta yer alan sorunlarin
¢ozulmesine katki saglarken, farkh kuilturleri taniyarak bilgi ve deneyimlerini gelistirme
firsati da bulabilmektedir.

insanlari karsilik beklemeden kaynaklarini bagkalari icin harcamaya iten temel unsurlarin
belirlenmesi, gondllllik faaliyetlerine hangi nedenlerle katildiklarinin anlasiimasindan
gecmektedir. Birgok alanda hizmet veren, emek ve zaman harcayan bireyleri, gonullt
olmaya ydénlendiren gicli bir motivasyonun oldugu bilinmektedir (Handy vd., 2010).
Gondlldlagin ¢cok farklh ve cesitli nedenleri oldugundan insanlarin génllli olma
motivasyonlarinin anlasiimasi da oldukga glctlr (Wilson, 2000). Alanyazinda gondlli
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motivasyonun altinda yatan boyutlar birgok teori gcercevesinde agiklanmistir. Bu teorik
cerceve kapsaminda gergeklestirilen galismalar incelendiginde, goniilli motivasyonun iki
ve Ug faktdrli modellere dayandirildigr gériimektedir (Horton-Smith, 1981; Gillespe ve
King, 1985; Cnaan ve Goldberg-Glen, 1991; Clary vd., 1994).

Horton-Smith 1981 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda goénullilik motivasyonunu
fedakarlk (altruistic) ve egoistlik (egoistic) olmak Uzere iki alt boyutlu bir model ile
incelemislerdir. Buna gbre gontllli olan kisiler baskalarina yardim etmek istemektedir
ancak bu faaliyetlere, tecriibe kazanma, toplumda saygi ve kabul gérme, kendini
gelistirme gibi faydaci gudduler ile katilmaktadir. Fitch (1987) ise Universite égrencileri
Uzerine yapmis oldugu calismada, bu iki faktdre ek olarak sosyal sorumlulugu (social
responsibility) ekleyerek modeli gelistirmistir. Gonlllillk motivasyonu ile asil kapsamli
arastirmalann 1990’lu yillarda basladigi gérilmektedir. Cnaan ve Goldberg-Glen (1991)
gonlldlagi 28 gudu ile agiklayarak Gondllilik Motivasyonu (Motivation to Volunteer-
MTV) modelini gelistirmistir. Bu calisma ile bireylerin gonullik motivasyonlar ¢ok alt
olcekli modeller ile él¢liimeye baglanmistir (Esmond ve Dunlop, 2004).

Clary vd., (1998) cok boyutlu motivasyon 6lcegi tizerinde ABD AIDS goéndilleri ile yapmis
olduklari galisma sonucunda Gonilli Fonksiyon Envanteri (Volunteer Function Inventory-
VFI)'ni gelistirmiglerdir. Olgekte goniilliliik motivasyonunu; degerler, anlama, kariyer,
sosyal, koruyucu ve kendini gerceklestirmek olmak Uzere alti boyutta acgiklamislardir. Bu
boyutlardan degerler, kisinin baskalarina yardimci olmak konusunda din gibi derin inanglar
ile hareket etmesini temsil etmektedir. Anlama; kisinin 6grenme arzusunu tatmin etmesini,
kariyer ise yeni galisma ortamlari ve is firsatlarini énceden belirlemesini icermektedir.
Sosyallesme, gondillilerin kendileri ile ortak degerlere sahip énemli insanlar ile bir araya
gelmesini saglamanin yani sira, toplumda kabul gérmesini ve yakininda bulunan aile
bireylerinin yonlendirmesi ile faaliyete katilarak saygi kazanma istegini kapsamaktadir.
Koruyucu, bireyin egodan kaynaklanan negatif duygulardan ve &zelliklerinden kaginmak
motivasyonu ile gonullilik faaliyetlerine katilmasini ifade eder. Son olarak kendini
gerceklestirme, kisinin yardim etme duygusu yasadidi i¢csel mutlulugu ve kendine dair
6zsaygl ve deger duygusunu artirma isteklerini gdstermektedir (Cappellarri ve Turati,
2004).

Gonullik motivasyonu ile ilgili gergeklestirilen en genis kapsamli galisma ise 2004 yilinda
Esmond ve Dunlop tarafindan Avusturalya’da gercgeklestirilmistir. 15 farklh kurumdan
2444 gonlllu katihmet ile gergeklestirilen arastirmada génilliluk motivasyonlari; degerler,
karsiliklhk, kabul gérme, anlama, benlik saygisi, tepkisellik, sosyal, koruyucu, sosyal
etkilesim ve kariyer gelistirme olmak Uzere 10 alt faktdrden olusmaktadir. Calismada
gelistirilen model; goénullilik motivasyonlarini anlamak, yeni génullilerinin motivasyon
ihtiyaclarinin tespit edilerek bu ihtiyaclara yonelik gbrevlerde yer almasini saglamak ve
gondllldldk devamliidini saglamak igin kullanilimaktadir ( Esmanda ve Dun lop, 2004).
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Fairly vd. (2007) gonulli etkinlikte yer alan bireylerin temel motivasyonlarini dért ana
baslik altinda toplamistir. Bu motivasyonlar; toplumda prestij elde etme, bir olayin pargasi
olma, diger insanlarla bulusma ve sosyalleserek yeni seyler 6grenmedir. Isik ve Bozgam
(2016), sivil toplum alaninda goérev egitmenlerin motivasyonlarini arastirdigi calismasinda,
bireyin sahip oldugu temel degerlerin (toplum sorunlarina duyarlilik, toplumda esitlik algisi
ve bilimsel yaklasim) gonilliluk icin gtduleyici unsurlar oldugunu belirtmektedir.

Gonlltlik faaliyetleri, bireysel anlamda hem genclere hem de yetigkinlere deger yargilarinin
gelismesinde, dzglivenlerinin artmasinda, takim ¢alismasini dgrenmede ve aidiyet hissi
yasamalarinda énemli firsatlar sunmaktadir (UNV, 2014). Ozellikle géniillilik, genclerin
kendilerini gelistirmeleri igin iyi bir 6renme yoludur. Bjalesjo (2010) gonulltk faaliyetlerinin,
genglere gelecekteki is hayatlarinda faydalanabilecekleri bilgi ve becerileri saglamalarinda
fayda saglayacagini belitmektedir. Benzer sekilde dgrencilerin 6zgecmislerinde génulli
faaliyetlerin olmasi da kariyer hayatlarinda onlara avantaj sunmaktadir. Gonulli faaliyete
katilan 6grencilerin katiimayanlara oranla liderlik yeteneklerinin, ézglvenlerinin, elestirel
duslinme ve gatisma yonetme becerilerinin daha gelismis oldugu tespit edilmistir (Astin
ve Sax, 1998). Bu nedenle, Universite dgrencileri icin gonullilik deneyimleri, basarih
sekilde rekabet edebilmelerini, kariyer firsatlarini arttirmalarini ve daha yiksek maasla
daha iyi isler elde etmelerine yardimci olmaktadir (Ziemek, 2008). isverenler agisindan
ise gondllilik deneyimi olan is gorenler, iyi drgitsel vatandaslik 6zelligi gosterecek,
organizasyon igin kendi 6zel cikarlarindan goénullu olabilecek muhtemel adaylar olarak
degerlendiriimektedir (Handy vd., 2010).

Smith ve Weaver (2006) daha énce bir bakim evinde géniilli olarak yer alan tip fakiltesi
adayinin, benzer akademik profili olan ancak goénullilik deneyimi olmayan bir adaya
gbre daha avantajli olacagini belirtmektedir. Bu acidan egitimi sonrasi is arayisina
baslayacak olan Universite 6grencilerinin, goénlllilik motivasyonlarinin sadece igsel
olarak fedakarlik boyutunda degerlendiriimesinin 6tesinde faydaci bir perspektifle de
arastinimasi ve anlasilmasi gerekmektedir. Alanyazinda tniversite 6grencilerinin gonullilik
motivasyonlarinin farkli yaklasimlarla arastinldigi calismalar yer almaktadir. Ornegin Pan
(2012), Tayland’daki Universite 6grencilerinin baska Ulkelerde gonulliilik faaliyetlerine
(g6ndllG turizmine) katilma motivasyonlarini itme- cekme (push-pull) teorisi ¢cercevesinde
inceledigi ¢alismasinda, gonulllu faaliyetlerinin, 6grencilere kattigi kazanimlarina vurgu
yapmaktadir. Buna gore farkh Ulkelerdeki gonullilik faaliyetlerine katilan égrencilerin;
6grenme tutumlarinin, iletisim becerilerinin, empati yeteneklerinin, 6zdeger algilarinin,
stres ydnetim becerilerinin ve takim calisma yeteneklerinin gelismesinin yani sira farkli
gorislere karsihosgorileri de artmaktadir. Ayni zamanda bu faaliyetlere katilan 6grencilerin
kisisel hayatlarinda sahip olduklari ile mutlu olma egilimlerinin arttigi ve maddiyata dayali
istekilerini kontrol etmeyi 6grendikleri tespit edilmigtir.

Berber (2015) spor etkinliklerinde yer alan génllilerin motivasyonlarini arastirdiyi doktora
tezinde, katiimcilarin motivasyonlarini; benzer ilgilere sahip bagka insanlarla tanisma ve
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bir arada olma (ortak hedef), etkinligin gerceklestiriimesine ve Ulkesine katki saglama
(ama¢ odakl), cevresindeki insanlara ve ailelerine karsi duyduklari (sorumluluk) ve
cevrelerindeki ve ailelerindeki insanlardan etkilenme (dis kaynaklar) olmak (zere dort alt
faktor ile incelemistir. Arastirma sonugclarina gére katilimcilarin ortak hedef, amac¢ odakl
ve sorumluluk motivasyonlari ile génulltlik faaliyetlerine katildiklar tespit edilmistir. Ayrica
agirlikl olarak 18-24 yas grubu katiimcilarin yer aldigi calismada génulli olma konusunda
ailelerinden daha ¢ok, arkadas cevrelerinden etkilendikleri belirlenmigtir.

Balaban ve ince (2015) genclerin sivil toplum kuruluslarindaki géndilliliik faaliyetleri ve
algilannin inceledikleri arastirmalarnini, TEGV (Turk Egitim Gonulltleri Vakfi) gondllGleri
ile gerceklestirmistir. Calismada Ulkemizdeki genclerin, sorumluluk ve yardimseverlik
bilinci ile gondilltlik faaliyetlerine katildigi, yardim etmis olmanin bireye kazandirdidi igsel
motivasyonlarla bu etkinliklerde yer aldigi belirtiimektedir. Benzer sekilde Tiltay (2014)
doktora tezinde, empatinin ve 6zgeciligin dogrudan ve dolayl gonlli hizmet saglamada
olumlu yénde etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Buna karsin bireyin gonullilik
gOsterme motivasyonlari arasinda yer alan dini degerlerin ve sosyal etkileri ile gondllalik
hizmetleri arasinda anlaml bir iliski olmadigdi tespit edilmistir.

Dyson (2017) ingiltere’deki hemsire &grencilerinin géndilliililk tutumlarini arastirdig
calismasinda dgrencilerin gonuilli olma motivasyonlarinin yiksek oldugunu belirtmektedir.
Ayrica bu faaliyetlerin, &grencilerin elestirel disinme becerilerini ve kisisel degerler
algilarini artirdidi sonucuna ulasmistir.

Gonulltlik faaliyetlerin giderek yayginlasmasinin yaninda, bu faaliyetlere katiim oranlarinin
ve motivasyonlarinin, farkli kiiltiirlere sahip Ulkelere gore degistigi bilinmektedir (Salamon
ve Sokolowski, 2000). Avusturya ve Britanya’daki cevre gondllilerin motivasyonlarinin
kultlrler arasi boyutta incelendigi calisamada iki tlke katilimcilarin motivasyonlarinin blyik
oranda farklik gosterdigi goérilmustir (Sloane ve Haider, 2019). Calisma sonuglarina
gobre, Britanya’daki katiimcilarin  gondllilik motivasyonlarini  kariyer ve 6grenme
firsatlan olustururken; Avusturya’daki katilimcilarin gevresel degerler ve toplumsal saygi
motivasyonlari ile génulllt olduklar belirlenmistir. 2014 yilinda 135 Ulkede gerceklestirilen
arastirmada, gondllilerin maddi yardimlari, génalliltk siireleri ve birine yardimda bulunma
sikliklari esas alinmigtir. Arastirma sonucuna gore gonulli faaliyetlerine katiim stiresinde
ilk Gg sirada Turkmenistan, Mynmar ve Sri Lanka yer alirken, Turkiye 132. Sira ile sondan
Uclnci sirada yer almistir (Wold Giving Index, 2014). Benzer sekilde Handy vd., (2010)’nin
gondlltlik motivasyonlan Uzerine 13 farkl Ulke ile gergeklestirdikleri  kultUrler arasi
calismalarinda, gonullulik ve kiltlr arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Genglerin génullilik motivasyonlari, gondlli olan ve bu alanda yer alan génulli yénetimi
ve akademik camia icin 6nemli arastirma konulardan birini olusturmaktadir. Yabanci
alan yazinda (Davis vd., 1999; Sherraden vd., 2008; Morrow-Howell vd., 2014; Cady
vd., 2018; Lau vd., 2019) ve Ulkemizde gonlllilik motivasyonu ile farkl alanlarda
gerceklestirilmis cok sayida calismanin varligi dikkat cekmektedir. Ulkemizde genclerle
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gerceklestirilen galismalar incelendiginde ise daha ¢ok spor organizasyonlari (Kosan
ve Gunes, 2009; Kara, 2012; Gulzel vd., 2013; Atci vd., 2014; Beber, 2015) ve egitim
(Sertbas, 2006; Akman, 2008; Balaban ve ince, 2015;Isik ve Bozgam, 2016), gibi belirli
alanlara yonelik gonllli katilim motivasyonlarinin arastinldigi goérilmektedir. Alan yazin
taramasi siresince Ulkemizde gercgeklestirilen calismalarda, Universite 6grencilerinin
genel génulliilik motivasyonlarinin da incelendigi calisma sayisinin az olmasi, ¢alismanin
6nemini pekistirmektedir. Bu galismada, genclerin 6zel bir organizasyonda ya da sivil
toplum &8rgutiinde génlilll olarak yer alma motivasyonlarindan ziyade, genel génulltluk
tutumlarinin ve profillerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu agidan c¢alismanin alan
yazina katki saglayacagi dustiniimektedir.

Yoéntem
Arastirmanin Amaci

GlUnumuzde Universite 6grencileri sagliktan egitime cok genis yelpazede gonillilik
faaliyetlerinde yer alarak hem kendi gelisimlerine hem de toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Ancak llkemizde hala gen¢ nifusun goénullilik faaliyetlerine katiimlarinin
diisiik oldugu bilinmektedir (Balaban ve ince, 2015). Universite égrencilerinin génilliilik
faaliyetlerine katiimlarin arttinimasi, devamliiginin saglanmasi icin, gencleri goénulll
olmaya iten nedenlerin anlasiilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin temel amaci
Universite 6grencilerinin  gondllilik davraniglarini ve motivasyonlarini - belirlemektir.
Universite dgrencilerinin géndillilik durumlarini ve nedenlerini ortaya cikarmak amaciyla
tasarlanan bu galismanin arastirma sorusu (AS) asagida belirtilmistir.

AS 1: Universite 6grencilerinin géndilliilik motivasyonlar ne yéndedir?

AS2: Universite 8grencilerinin  génilliilik davranislar ne diizeyde ve nasil
gerceklesmektedir?

Arastirmada nicel verileri toplamak igin hazirlanan anketler cogaltilarak yiz ylze
uygulanmistir. Toplamda 376 6grencinin katiimi ile anket galismasi tamamlanmistir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Universite &grencilerinin génillilik davranislar ve motivasyonlarinin incelendigi bu
arastirmanin ana kitlesini Gag Universitesinde 2017-2018 akademik yilinda kayrth olan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem belirlenmesinde, tesadufi olmayan
Orneklem ydntemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullaniimistir (Gegez, 2019). Anket
formunda katiimcilarin demografik ve tanimlayici bilgilerini elde etmek Uzere toplam
6 adet soru vardir. Bu sorular ile érneklem profilinin yas, cinsiyet, egitim durumu, aylk
hane geliri, okuduklari bélim ve sinif, planladiklart mezuniyet tarihleriyle ilgili sorular yer
almistir. Orneklem grubunun demografik ézelliklerine ait bulgularin dagiimi Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Yas dagihmi n % Cinsiyet ] %
18-20 yas araligi 127 33,7 | Kadin 231 61,4
21-23 yas aralig 187 50,7 | Erkek 145 38,6
24-26 yas aralig 35 9,3 Toplam 376 100
27 yas ve Uzeri 5 1,4 Aylik Hane geliri n %
Belirtmemis 22 4,9 Yiksek gelir grubu 57 15,2
Toplam 100 Orta gelir grubu 288 76,6
Liseyi Turkiye’de okuma n % Dusuk gelir grubu 11 2,9
durumu

Evet 355 94,4 Belirtmemis 20 5,3
Hayir 7 1,9 Toplam 374 100
Belirtmemis 14 3,7 Bolumii n %
Toplam 376 100 Hukuk 40 0,11
Universitedeki egitim yili n % Psikoloji 72 0,19
1 22 5.9 Uluslararasi iligkiler 91 0,24
2 125 33.2 \l/J;chl)?irSelzza Ticaret 60 0.16
3 58 15,4 zlzsilﬁkrara3| islet- 50 0.16
4 67 17,8 \LlJeIuI:::i;isllll:mans 54 0,14
5 33 8,8 | Toplam 376 100
6 ve Uzeri 6 1,6

Belitmemis 65 17,3

Toplam 376 100
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 90’a yakininin 18-23 yas araliginda, % 61’inin
kadin ve % 77’sinin orta gelir gruba mensup oldugu gérilmektedir. Ayrica égrencilerin
% 94’Unin liseyi Turkiye’de okudugu ,% 24’Unln hukuk 6grencisi oldugu belirlenmistir.
Anket uygulamasina katilan 6grencilerin % 33’Uniin de ikinci sinif 6grencisi oldugu
tespit edilmistir.

Veri Toplama Aragclar ve Verilerin istatistiki Analizi

Arastirma, karsilasilan herhangi bir probleme ¢6zim bulabilmek veya ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanabilmek amaciyla sistematik, dizenli, objektif ve bilimsel bilgi
toplama, isleme ve analiz cabalarini igermektedir (Gegez, 2019). Arastirma anketi iki
temel bdlimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk béliminde dgdrencilerin génulltlik
durumlarini ve motivasyonlarini belilemek amaciyla Handy vd., (2010) tarafindan
gelistirilen 8lgek kullanilmistir. Olgcekte katilimcilann génilliilik durumlarini sorgulayan
20 ifade, go6nullilik motivasyonlarini sorgulayan 15 ifade olmak Uzere toplamda
35 ifade yer almaktadir. Ogrencilerin génallilik durumlarina iliskin gérisleri “evet” ,
“hayir” seklinde cevaplarla sorgulanirken, génulliilik motivasyonlarina iliskin 15 ifade
ise bes 6nem derecesine goére (1: Hic 6nemli degil, 5: Cok dnemli) olusturulan dlgek
ile sorgulanmigtir. Anket formunun ikinci bélimunde ise, arastirmaya katilan génullu
6grencilerin demografik ve tanimlayici bilgilerini elde etmek amaciyla yas, cinsiyet,
aylik hane geliri, Giniversitede okuduklari béliime ait alti adet soru yer almaktadir. Olgek
ingilizceden Tirkceye gevrilmis ve ardindan yeniden ingilizceye cevirisi yapilarak
Olcekte yer alan ifadelerin anlamlarinin degisip degismedigi kontrol edilmistir. Ardindan
anket uygulamasi éncesi ceviri ile ilgili olarak ingilizce ve Tirkgeyi iyi derecede bilen (¢
akademisyenin ve Ug¢ doktora 6grencisinin gorusleri ainmistir.

Motivasyon &lceginin gegerliligini belirlemek icin aciklayici faktor analizi (EFA) ile
dogrulayici faktdr analizi (CFA) yapilmis olup, 15 ifadeden olusan élgek 12 ifadeye
indirgenmis ve 6zdegeri birden blyik U¢ boyutlu bir yapiya déntsmustir (Tablo 2).
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Tablo 2. Goniilliik motivasyonlarina iligskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgulan

Motivasyon faktorleri FYikii Oz deger % VE.

Faktor 1:Fedakarlik

M1.CUnku diger insanlara yardim etmek ,860 3,524 22,027 |,85
onemlidir.

M2. Onemli olan bir amag icin calismak , 710

M3.Gonulluliuk faaliyetinde bulunulan amag ile ,701

ilgili daha fazla bilgi edinmek.

M5. Gondlluluk kisinin kendini daha iyi ,782

hissetmesini saglar.

M6. Yeni arkadaslar edinmeyi saglar. ,645

Faktor 2: Faydacilik

M7. Ust diizey egitim kurumlarina giris igin ,863 3,276 20,477 | ,90

6zgecmise eklenebilir.

M8. is bagvurusu icin 6zgegmise eklenebilir. ,878

M9. Gondlltluk faaliyeti kisinin tcretli bir is sahibi | ,796
olabilmesi i¢in kurumlara ilk adimi atmasini
saglar.

M10.Is kariyeri yapmak icin yeni baglantilar , 757
saglar.

Faktor 3: Sosyallik

M12. Kariyer danismani veya aile tarafindan ,515 2,699 16,872 |,78
gonullulik faaliyetinde bulunulmasi tavsiye edilir.

M13.Yakinlar, kisiyi gonulli olmalari igin etkiler. ,564

M14. Gonllli is yapmak diger insanlardan daha | ,856
sansli oldugumuz igin gekilen vicdan azabini
azaltir.

M15. Gonulli olmak, kisinin kendi sorunlarindan | ,788
uzaklasabilmesi igin iyi bir kacis yoludur.

Not: Temel bilesenler analizi ve varimax yontemi ile 68,71 ,74-
rotasyon yapilmistir. ,90
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (6rneklem yeterliligi) = 0,903
Bartlett’in kuresellik testi x?(120)=448,508; p<0.001.
Faktor yukt 0,50°den blyuk olanlar (FL) < .5
degerlendirilmistir.

CA: Cronbach Alpha; % VE= % ortalama aciklanan
varyans.

Tablo 2’de literatlirle uyumlu olarak faktérler sosyallik, faydacilik ve fedakarlik boyutlar
olarak adlandiriimigtir. M4 ve M11 nolu ifadelerin faktér yukleri kabul géren 0,50 degerinin
altinda kaldigi i¢in (Hair vd., 1998) olcekten cikartiimistir. Ayrica bu Uc¢ faktorll yapidan
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olusan olgek, toplam varyansin ortalama (VE) % 59,375 ’ini aciklamaktadir. Bu deger
sosyal bilimler icin kabul géren % 40-60 oraninin Uzerinde ¢ikmistir (Scherer, 1988).
Olgegin tamaminin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerini belirlemek amaci ile Cronbach
Alfa (CA) i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir. Olcege iliskin giivenilirlik analizi bulgulari
incelendiginde, 6lcegin genel Cronbach Alfa degeri 0,86 iken, &lgegin alt boyutlarina
iliskin Cronbach Alfa deg@erleri sirasi ile faydacilik icin 0,90 fedakarlik igin 0,85 ve sosyallik
boyutu igin 0,78 olarak ¢ikmistir. Nunnually (1978)’e gore genel &lcek ve alt boyutlari
oldukca yiiksek diizeyde giivenilir olarak bulunmustur.  Olgekteki alt boyutlar ayrica
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmis ve Meydan ve Sesen (2011)’de verilen
kabul edilebilir araliklar ve p>.05 anlamlilik dlizeyine gore belirlenmistir. Bu baglamda,
gonililik motivasyonu 6lgeginin alt boyutlari olarak G¢li bir yapiya sahip olma durumu
icin yapilan Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) gore (X?/df:4,571, GFI:,899; CFIl: ,956,
RMSEA: 0,075) ile de gonlullilik motivasyonlar dlgeginin tg faktdrli bir yapiya sahip
oldugu dogrulanmistir. Bu baglamda ¢alismaya katilan tniversite dgrencilerinin génulltluk
motivasyonlari; faydacilik (kariyer fisatlari, 6zgecmis glglendirme), fedakarlk (baska
birine yardim etmenin énemi, yardim etmenin getirdigi iyi hissetme) ve sosyallik (yakin
birini etkileme vb.) alt faktérlerinden olustugu dogrulanmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Calismada anketler araciligiyla elde edilen nicel verileri test etmek amaciyla SPSS 22
programi kullanilmistir. ~ Ulkemizdeki Universite dgrencilerinin  génuillik  profillerinin
belirlemeye yonelik olarak calismada betimleyici analizlerden faydalaniimistir. Betimsel
analizde temel amag, bir degiskene ait veri setinin kantitatif veya grafik seklinde ifade
edip dzetlemektir (Karagdz, 2016). Universite 6grencilerinin géniilliliik motivasyonlarini
ve gonullilik profillerini belirlemek amaciyla anket yéntemi kullanilarak elde edilen
nicel verilere ait istatistiki analiz sonuglari asagida tablolarda soru basliklarina gére yer
almaktadir.

Calismada 6ncelikle 6grencilerin son 12 ayda génulluluk faaliyetlerine katilip katiimadiklari
belirlenmistir. Ogrencilerin géniilli olma durumlarini iliskin dagilimlar Tablo 3’ de yer
almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin Gegen 12 Aylik Siirede Goéniillii Olma Durumlarina iliskin
Dagihm

Evet
n %
Evet 117 | 31,1
Hayir 255 | 67,8
isaretlememis 4 1,1
Toplam 376 100

Tablo 3 incelendiginde katiimcilarin % 31’inin gecmis 12 aylik zamanda, gonulltlik
faaliyetlerine katihgi gérulurken, %67,8’nin katiimadidi tespit edilmistir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI  ( 135



Son 12 ayda goéndilliluk faaliyetlerinde yer alan &grencilerin, géndllilik durumlarina
y6nelik bulgulara Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Goniilliiliikle ilgili Deneyimlere Olumlu Cevap Veren Katiimci Gériislerinin
Dagilimi

1.Gectigimiz yil icinde, herhangi bir dini organizasyon igin goéndillu bir is 55 | 14,6
yaptiniz mi? Ornegin, cami yapimina para toplamak vb.

2.Gegtigimiz yil icinde hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, siginma | 132 | 35,1
evleri, kan bankasi, yiyecek ve giysi bankasi vb. diger insani yardim amagcli
kuruluslarda goénullt olarak goérev aldiniz mi?

3.Gectigimiz yil icinde, herhangi bir kiltirel veya sportif organizasyonda 149 | 39,6
gondllu olarak gorev aldiniz mi?

4.Gegtigimiz yil icinde, herhangi bir sosyal gelisim organizasyonunda gérev 99 | 26,3
aldiniz mi? Ornegin miize ya da tiyatroda géndillii olarak galismak, cevreyi,
hayvanlari korumayi desteklemek, kamu givenligi 6rgitinde gonulli calisma
ya da diger benzeri sosyal ihtiyaglari karsilama hizmeti veren kuruluslarda
gonilli olarak gérev almak gibi.

5.Gegtigimiz yil icinde, herhangi bir faaliyet ya da organizasyon icin internet 136 | 36,2
Uizerinden gonullu bir faaliyette bulundunuz mu?

6.Gegtigimiz yil iginde, Universitede 6grenci kullibl veya diger gruplari 203 | 54
gonillu olarak desteklediniz mi?

7.Gectigimiz yil icinde, mahalli veya yerel aktivist gruplar igcin gonulli 51 | 13,6
maydintz?

8.Gegctigimiz yil icinde gengligin faydalanacagi herhangi bir mentorluk, 51 | 13,6

kogluk, danismanlik ve ya benzeri diger faaliyetlerde goniilli asistanlik veya
yardimcilik yaptiniz mi?

9.Gegctigimiz yil icinde, herhangi bir baska faaliyet ya da amag igin génulli 143 | 38
oldunuz mu?
Tablo 4 incelendiginde, bir dnceki yil igin Universitede bir 6grenci kullibl vb’inde génulli
olarak yer alan katilimci oranlarinin %54 oldugu gérilmektedir. Bu oran kdltirel ve
sportif faaliyetlerde % 40 iken internet Gzerinden bir yardim organizasyonuna katiima
orani % 36 ‘dir. Hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, kan bankasi, yiyecek
ve giysi bankasinda gondllllik faaliyetlerinde yer alan katilimci orani ise %26,3 olarak
belirlenmistir. Cevre ve hayvan haklarini korumak, miize ya da tiyatroda gonulli olarak
calismak gibi sosyal gelisim organizasyonlarinda génulll olarak yer alma orani ise %26,3’
tar. Ayrica katiimcilarin génallilik katiim oranlarinin, dini organizasyonlarda %14,6;
mahalli ve yerel aktivist gruplarda %13,6; genglik danismalik gruplarinda %13,6 oldugu
tespit edilmistir.

Katihmcilarin gecen 12 aylik stirede hangi alanlarda gontilli olarak yer aldiklarina iligkin
dagilimlara Tablo 5’te yer veriimektedir.
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Tablo 5. Gegen 12 Aylik Siirecte Katiimcilarin Géniillii Olduklan Alanlara iliskin
Dagilim

Kar amaci gliden bir sirket icin 54 14,4
Cami ya da Din temali bir organizasyon igin 46 12,2
Kar amaci glitmeyen bir sirket igin 88 23,4
Devlet igin 44 11,7
Uluslararasi bir 6rgt icin 48 12,8
Resmi olmayan bir sekilde (kendiniz igin) 166 | 441
Diger belirtiniz 21 5,6
Belirtiimemis 21 5,6

Tablo 5 incelendiginde gecen 12 aylik surecte katlimcilarin, % 23,4’GnUn kar amaci
gltmeyen bir sirket icin, % 44,1 ‘nin ise resmi olmayan bir seklide kendileri icin génUllu
oldugu goérilmektedir. Kar amaci giden bir sirket i¢in gonulli olan katilimei orani %14,4
iken; camiya da din temali bir organizasyonda yer olan katiimci orani %12,2’dir. Devlet igin
gonilla faaliyetlere katiima oraninin ise %11,7 oldugu belirlenmistir. Ayrica katihmcilarin
%12,8’i de uluslararasi bir 6rgit icin génulli oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin génillt olma sikliklarina ait dagilimlar Tablo 6'te yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Goniillii Olma Sikliklarina lliskin Dagilim

Evet
n %
1. Haftalik 24 6,4
2.Aylik 30 8,0
3.Arada sirada 237 63
4. Hi¢ olmadim 96 25,5

Tablo 6’da yer alan bulgulara bakildiginda égrencilerin % 63’Unin arada sirada goénulll
faaliyetlere katildigi goriilmektedir. Ogrencilerin goniilli kathm oranlarinin, aylik olarak
%8; haftalik olarak ise %6,4 oldugu belirlenmistir. Higc gondilli olmadigini belirten katiimci
orani ise %25,5’ tir.

Bugline kadar gonullilik faaliyetlerinde hi¢c yer almayan katiimcilarin, génilli olmak
isteyip istemediklerine iliskin dagilimlar Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Hi¢ Géniillii Olmayan Katiimcilarin Goniillii Olma isteklerine iliskin Dagilim

Evet
] %
Evet 262 | 69,7
Hayir 39 10,4
Disinmuyorum 69 18,4
isaretlememis 6 1,6
Toplam 376 100

Tablo 7°de yer alan bulgular incelendiginde hi¢ gondilli olmayan katilimcilarin %69,7’sinin
gonilli olmaya istekli oldugu goérilmektedir. Gondlll olmaya istekli olmayan katilimci orani
%10,4 iken hi¢ génilld olmayi disiinmeyen katiimcei orani %18,4 olarak belirlenmistir.

Katilimcilari génilli olmaya yonlendiren unsurlari belirleme kapsaminda, egitim aldiklan
lise ve Universitelerde gonllli calisma ve staj yapma zorunluluklar olup olmadigina dair
sorular sorulmustur. Katihmcilarin yanitlarina iliskin yanitlarinin dagihmi Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Katiimcilarin Egitim Aldiklan Kurumda Géniilli Olma Sartlarina iligkin
Dagihm

Evet

n %
1)Mezun oldugunuz lisenizde mezun olabilme sartlan arasinda bir
kurumda géniillii calismis olmak ya da goniilliiliik sarti var miydi?
Evet, zorunlu dersti 15 4,0
Evet, secmeli dersti 23 6,1
Hayir 337 | 89,6
Belirtiimemis 1 0,3
Toplam 376 100
2)Mezun olacaginiz lUiniversiteden mezun olabilme sartlar arasinda bir
kurumda goniillii calismis olmak ya da goniilliliik sarti var midir?
Evet, zorunlu dersti 0 0
Evet, se¢cmeli dersti 0 0
Hayir 376 | 100
Toplam 376 100
3)Mezun oldugunuz lisenizde mezun olabilme sartlar arasinda bir
kurumda staj yapmis (iicretli ya da géniillii) olma sarti var midir?
Evet, zorunlu dersti 22 | 58
Evet, secmeli dersti 23 | 6,1
Hayir 332 | 89,1
Toplam 376 100

—
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Tablo 8'de yer alan bulgular incelendiginde katiimcilarin %89,6’ sinin mezun olduklari
lisede gonullt galisma zorunluluklarinin olmadigi gérilmektedir. Buna karsin katimcilarin
%39,6’s1 ise gonllli calismaya yoénlendirecek segcmeli ders aldiklarini belirtmiglerdir.
Ayrica katiimcilarin mezun olduklari liselerde gondlli calisma zorunlulugu bulunmadigi
sonucuna ulasiimigtir.  Egitim goérdikleri Universiteden mezun olabilmek i¢in génlllu
calisma zorunluluklar bulunmayan katiimci orani %89,1 olarak tespit edilmistir.

Katihmcilari génullilik faaliyetlerinde yer almaya ydnlendiren kisiler ve bu hizmet
karsiiginda elde edeceklerini dislndikleri faydalara iliskin bulgular Tablo 9'da yer
almaktadir.

Tablo 9. Goniilliiliik Faaliyetlerine Katihma Yénlendiren Kisi Ve Faydalara lliskin
Dagilimlar

Egitim ise girmek icin Sosyal ilerde profesyonel

kurumuna baglantilar baglantilar
girmek icin icin saglamak icin

n %
Arkadaslar 70 18,6 63 16,8 185 | 49,2 78 20,7
Ebeveynler 73 19,4 102 27,2 87 23,1 89 23,7
Ogretmenler 144 38,3 54 14,4 70 18,6 113 30,1
Yazili medya 44 11,7 53 141 102 | 27,1 91 24,2
internet 74 19,7 76 20,2 164 | 43,6 106 28,2
\?ee;'\illi'?emig 10 2,7 12 8.2 16 4,3 20 5,3

Tablo 9 incelendiginde, katimcilarin %49,2’sinin arkadaslar tarafindan, sosyal baglantilar
icin; %20,7’sinin ise ileride profesyonel baglantilar saglamak igin gonulli faaliyetlere
yonlendirildikleri gérilmektedir. Bu oran egitim kurumuna girmek i¢in de %18,6 iken ise
girmek icin de %16,8’tir. Ebeveynler tarafindan yapilan yonlendirmelerin ise ise girmek
%27,2; sosyal baglantilar yapmak %23,1; profesyonel baglantilar yapmak igin %23,7 ve
egitim kurumuna girmek icin %19,4 oldugu belirlenmistir. Ogretmenler tarafindan yapilan
yonlendirmelerin blytk oranin egitim kurumuna giris igin %38,3 oldugu goérulmektedir.
Gondllilige profesyonel baglantilar saglamak icin yapilan yénlendirme orani ise
%30,1’dir. Bunlari sirasi ile % 18,6 ile sosyal baglantilar saglamak ve %14,4 ile ise girmek
takip etmektedir. Yazil medya tarafindan yapilan ydénlendirmelerin ise %27, 1oranla
ile sosyal baglantilar saglamak icin oldugu belirlenmistir. En dusik ydnlendirme alanin
%11,7 ile egitim kurumuna giris icin oldugu gérillmektedir. internetten yapilan géndilli
olma ydnlendirme orani sosyal baglantilar igin %43,6’ tir. Yazi medya yoénlendirmeleri ile
paralele olarak, internet araciligiyla yapilan yénlendirmelerde en disik oranlarin %19,7
ile egitim kurumuna girisi icin iken %20,2 ile ise girmek icin oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin génullilige yénlendirmeleri faydali bulup bulmadiklarina iliskin bulgular
Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10. Katiimcilarin Géniilliiliige Yonlendirmeleri Ne Kadar Yararh Bulduklarina
iliskin Dagiimlar

%
Hic yararl degil 31 8,2
Yararli Degil 31 8,2
Yararl 249 | 66,2
Cok yararli 57 | 15,2
Belirtiimemis 8 2,2
Toplam 368 100

Tablo 10 incelendiginde katiimcilarin %66,2’sinin yapilan yonlendirmeleri génulltlik
faaliyetlerine katilim igin yararli buldugu tespit edilmistir. Yonlendirmeleri ¢ok faydal
buldugu belirten katiimci oranlari ise %15,2’dir. Cevreden gelen ydnlendirmeleri yararli
bulmayan %8,2 ve hic yarali bulmayanlarin oranlar yine %8,2 olarak belirlenmigtir.

Katihmcilarin goéndlliltik motivasyonlari anket formunda yer alan 15 ifadeyle belirtilmistir.
Bu kapsamda gerceklestirilen frekans analize ait sonuglar Tablo 11’da yer almistir.

Tablo 11. Katilmcilarin Géniilliiliik Motivasyonlarina lliskin Bulgular|

M1.Cunki dider insanlara yardim etmek dnemlidir. 369 | 4,41 | ,816
M2. Onemli olan bir amag icin calismak 364 | 4,11 | ,984
M3. Gonullilik faaliyetinde bulunulan amag ile ilgili daha fazla bilgi 352 | 3,87 | ,933
edinmek.

M4. Gondulltluk kisiye yeni bir bakis agisi kazandirir. 360 | 4,41 | 2,827
M5. Gonulluluk kisinin kendini daha iyi hissetmesini saglar. 352 | 4,18 | ,897
M®6. Yeni arkadaglar edinmeyi saglar. 358 | 4,06 | ,918
M7. Ust diizey egitim kurumlarina giris igin 6zgegmise eklenebilir. 351 | 3,70 | 1,11
MB8. is basvurusu icin 6zgecmise eklenebilir. 350 | 3,72 | 1,13
M9. Gonullilik faaliyeti kisinin Geretli bir is sahibi olabilmesi igin 354 | 3,24 | 1,19
kurumlara ilk adimi atmasini saglar.

M10.Is kariyeri yapmak igin yeni baglantilar saglar. 356 | 3,65 | 1,09
M11. Arkadaslanim génulltltk faaliyetinde bulunuyor. 346 | 3,50 | 1,13
M12. Kariyer danigsmani veya aile tarafindan gondlliilik faaliyetinde 354 | 3,58 | 1,01

bulunulmasi tavsiye edilir.

M13.Yakinlari, kisiyi géntlli olmalari icin etkiler. 351 | 3,63 | 1,09

M14. Gonulli is yapmak dider insanlardan daha sansh oldugumuz igin | 355 | 3,08 | 1,29
¢ekilen vicdan azabini azaltr.

M15. Gonllli olmak, kisinin kendi sorunlarindan uzaklasabilmesi igin 357 | 3,27 | 1,23
iyi bir kagis yoludur.
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Katihmcilarin géndlli olma motivasyonlarina yoénelik anket formunda yer alan 15
ifade besli Likert 6lcegine goére sorgulanmis olup, &grencilerin goérisleri belirlenmeye
calisiimistir. Motivasyonlarla ilgili 15 ifadenin ortalamalarinin 3,08-4,41 araliginda oldugu
gorulmektedir. M1 koduyla sorgulanan diger insanlara yardim etmenin (Ort. 4,41; S.S=
,82) en ylksek ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir. Baska insanlara yardim etmenin
onemine ve goénulli olmanin kisiye kendisini iyi hissettirmesine (M5;0rt. 4,18; S.S=,88)
yonelik ifadeler ise yine ylksek ortalama ile sonuglanan ifadelerdir. Bu ifadeleri en ¢ok
tercih edilme sikliklarina gére, 6nemli olan bir amag igin calismak (M2; Ort. 4,11; S.S=
,98) ve yeni arkadaslar edinilmesini saglar (M6;0rt. 4,06; S.S=,92) ifadelerinin takip ettigi
belirlenmisgtir.

Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gbre boyutlar arasi farkliliklar bagimsiz
orneklem t-testi ile analiz edilmis olup bulgular, Tablo 12’de g&sterilmistir.

Tablo 12. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Farkllik Bulgulari

Boyutlar Grup N Ortalama Standart t df o}
sapma

Kadin 204 4,2088 ,65279 0,026
Fedakarlik 2,240 331

Erkek 129 4,0295 ,79691

Kadin 205 3,7061 ,88936 2,926 328 0,004
Faydacilik

Erkek 125 3,3760 1,14548

Kadin 208 3,3894 ,92705 1,052 341 ,294
Sosyallik

Erkek 135 3,2765 1,03467

Tablo 12 incelendiginde, ortalamalar iki grup igin yakin degerlerde olmasina ragmen, iki
grup farklilik analizi i¢in yapilan t-testine gére, fedakarlik ve faydacilik boyutlariigin, kadin
ogrenciler erkek 6grencilere gdre daha anlaml bir farkliliga sahip iken, sosyallik boyutu
icin bir farkliik bulunmamistir.

Tablo 13'de katilimcilarin gonalll olarak bir faaliyette bulunmalarinin  kendilerine
saglayacagi faydalar tespit etmek icin Olgekte yer alan sorulara ait tanimlayici analiz
sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 13. Goniilliiliigiin Faydalarina iliskin Bulgular

Gonullaltigin Faydalan

1.Sosyal baglantilar kurmaya fayda saglar. 361 4,11 ,907
2 Kisisel tatmin saglar. 363 3,80 1,04
3.is-kariyer deneyimi saglar. 359 | 3,79 | 1,054
4.Toplumda insanlar arasinda gliven insa eder. 357 | 4,05 | ,858
5. Is igin referans saglar ya da bir Universiteye kayitta faydalidir. 353 | 3,55 | 1,13

6.Devlet ya da okul programi icin gerekli sartlar yerine getirmede 355 3,31 1,18
faydalidir.

7.Yeni seyler 6grenmek igin firsattir. 357 | 4,16 | ,842
8.Profesyonel anlamda baglanti olusturma firsati saglar. 356 | 3,73 | 1,06
9.Meslektas ya da arkadaslar tarafindan kabul gérmeyi saglar. 357 | 3,46 | 1,14
10.Liderlik becerisi kazandirir. 357 3,86 ,994

Tablo 13 incelendiginde, goénulliligin kendilerine yeni bir sey 6grenmek icin firsat
sagladigini distinenlerin ortalamalarinin (Ort. 4,16; S.S=,84) ve sosyal baglantilar kurmada
fayda sagladigini diistinenlerin ortalamalarinin (Ort. 4,11; S.S= ,91) daha yUksek oldugu
belirlenmistir. Bunu sirasi ile gonullilik faaliyetlerinin, toplumda insanlar arasinda giiven
sagladigini (Ort. 4,05; S.S=,86); liderlik becerisi kazandirdigini (Ort. 3,86; S.S=,99); kisisel
tatmin sagladigini (Ort. 3,80; S.S= 1,04) ve is- kariyer deneyimi sagladigini (Ort. 3,79;
S.S=,86) belirten goruslerin takip ettigi gérilmektedir. Gonullullk faaliyetlerinin kendileri
icin profesyonel anlamda baglanti saglayacagini disutinenlerin ortalamalarinin (Ort. 3,73;
S.S=1,06) is referansi icin faydali olacagini distinenlere (Ort. 3,55; S.S= 1,13) gbre daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslektas ya da arkadas tarafindan kabul gérmek
(Ort. 3,46; S.S= 1,14) ve okul ya da devlet programlari i¢in sartlar yerine getirme(Ort. 3,31;
S.S=1,13) ifadelerinin ortalamalarinin daha distk oldugu belirlenmistir.

Katihmcilarin gegen 12 ayda bagis yapip yapmadigina ve hangi alanlara bagis yaptigina
iliskin dagihmlar Tablo 14’ te yer almaktadir.

Tablo 14. Katiimcilarin Bagis Yapma Durumlarina iliskin Bulgular

] %
Gecen 12 ayda bagista bulundunuz mu?
Evet 278 74
Hayir 98 26
Toplam 376 100
Cami, camiyle baglantili veya dinsel organizasyonlar 69 18,4
Afet yardimi 71 18,9
Diger 128 34
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Tablo 14 incelendiginde katiimcilarin % 74’nlin gecen 12 ayda bagis yaptidi belirlenmistir.
Bagis yapanlarin %18,9’unun afet yardiminda bulundugu, %18,4’Unln ise cami ve dinsel
organizasyonlara bagis yaptigi belirlenmistir.

Tartisma

Ozellikle son vyillarda sivil toplum kuruslarinin ve Universitelerin, géniilliik faaliyetlerinin
6nemli bir béluminlU olusturan genclere, ulusal ve uluslararasi platformlarda gonulli
hizmetlerine katiimalar icin firsatlar sunarak tesvik ettigi gorilmektedir. Amerika ve
Almanya gibi, 6grencilerin génlllulik faaliyetlerinde zorunlu yer almasi i¢in ¢calismalarda
bulunan Ulkelerin yaninda, Avrupa Birliginin de 6grencilerin gonullilik faaliyetlerine
katihmlarini destekledigi bilinmektedir (Vetitnev vd., 2015). Kiicik maliyetlerle toplumun
kalkinmasina ve toplumun refah dizeyinin artmasina yadsinamaz katkilar saglayan
génlllilik faaliyetlerine, genc nufusun 6nemli bir boélimind olusturan Universite
ogrencilerinin katliminin saglanmasi ve bu katilimin sdrddrilebilmesi icin gondllalik
motivasyonlarinin anlasiimasi gerekmektedir.

Universite dgrencilerinin géndilliliik motivasyonlarini ele alan bu ¢alismada ayni zamanda
Universite 6grencilerinin génulltlik profillerinin de belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda 376 O&grenci ile anket uygulamasi gerceklestirilmisti.  Arastirmadan
elde edilen sonuglardan ilk olarak gondllilik motivasyonlari degerlendirildiginde,
fedakarlik alt boyutunun égrencilerin gondilltlik katiimlarinda daha yiksek orana sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gére baskalarina yardim etme bilinci ve
gerceklestirilen yardimin kisiye kendini iyi hissettirtme duygusu, gontllilik faaliyetlerine
onde gelmektedir. Elde edilen bu sonu¢ alanyazin ile de uyumluluk gdstermektedir.
Balaban ve ince (2015) gerceklestirmis olduklari galismalarinda, géntillii genclerin karsilik
beklemeden, sorumluluk Ustlenme ve sevgi temelinde gondllilik faaliyetlerinde yer
aldiklari sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Sinclair ve Chung (2003) calismasinda gonulli
bireylerin, baskalarina yardim edebilmenin mutlulugu ve yeterlilik duygusu ile manevi
olarak rahatlik elde ettiklerini belirtmektedir. Katihmcilarin motivasyonlari, égrencilerin
gonllldldk hizmetlerinden; dogrudan ise girmekten ziyade 6zgec¢mis glglendirme ve
is baglantilan saglama acgisindan fayda saglayacaklarini distndulkleri sonucu ortaya
ctkmistir. Galisma sonucu ile uyumlu olarak, égrencilerin gondillilik faaliyetlerine is ve
kariyer yasami igin, kendini gelistirme firsati elde etme dustnceleri katildiklarini belirten
calismalar (Astin ve Sax, 1998; Ziemek, 2006; Handy, 2010) ile uyumluluk gostermektedir.
Gondllh faaliyetlerde yer almanin kisinin kendi sorunlarindan uzaklasmasi ve diger
insanlara kiyasla daha sansli oldugunu diistindligu icin ¢ekilen vicdan azabinin azaltiimasi
ifadelerinin ortalamalarinin daha distk oldugu gérilmistir. Calismada elde edilen bu
sonug, bireylerin manevi olarak haz elde etmek ve yalnizliktan olusan can sikintisini
gidermek icin génullllik faaliyetlerinde yer alma istegi duydugunu belirten calisma (Colak,
2018) ile farklik gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu farkliligin, bireylerin birden cok ve farkl
motivasyonlarla gonullllik gosterebilmesi ile ilgili oldugu dustnlimektedir. Bireylerin
gondilltlik motivasyonlari; yasadigi cografyaya, toplumun ihtiyaclarina ve hatta yer aldigi
organizasyonun amacina gore farklilik gosterebilmektedir (Morrow- Howell vd., 2014).
Dogal afetlerin yaygin oldugu bir toplumda, afet arama ve kurtarma ekibinde yer alma
motivasyonu sorumluluk duygusu ile sekillenirken; cocuk ve yash bakim evlerinde gonuillu
olmanin bireysel haz motivasyonu ile sekillendigini séylemek mimkinddir.
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Katiimcilarin goénilld olma durumlarini belirlemeye yoénelik sorulara iliskin bulgulara
bakildiginda, kadin katilimcilarin sayisinin daha fazla oldugu (%61,4) belirlenmigtir.
Alanyazinda gonulla katiiminin incelendigdi calismalara bakildiginda, géndllt katiimeilarin
cinsiyetlerine iliskin farkli sonuclarin elde edildigi gérilmektedir. Sloane ve Haider (2019)
kulturler arasi boyutta cevre gonlllilik motivasyonlarini inceledikleri g¢alismalarinda
ingiltere’de kadin géniillii sayisinin (%57,7), Avusturya’da ise erkek géniilli sayisinin
(%73,9) daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Fisne (2017) uluslararasi spor
organizasyonlarinda yer alan gonullller ile gerceklestirdigi calismasinda kadin gonullt
oranlarinin (%63,6) erkeklere (%35,9) oranla daha fazla oldugunu tespit etmistir. Elde
edilen bu sonuglar, cinsiyet ile génilliluk arasindaki ¢alismalarin; kultir ve organizasyon
degiskenleri ile daha kapsamli bir bicimde arastirimasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Yapilan galismalarda (Eagly, 1987; Evans & Diekman, 2009; Hollander vd. 2011; Ana
Isabel, vd., 2018) erkegin rolinin agirlikli olarak gii¢, rekabet ve otoriteyi temsil ettigi,
kadinlarin roluntin ise daha ¢ok sosyal yardimlagsma ve insan iligkileri Gzerine yogunlastig
Uzerinde durulmustur (Eagly, 1987; Evans & Diekman, 2009). Hollander vd. (2011)
tarafindan yapilan bir calismada kadinlarin ailenin ve arkadaslarin ihtiyaglarina erkeklerden
daha duyarl oldugu ortaya konmustur. Cinsiyetler ile ilgili bu davranis kaliplari genellikle
aile ve toplum tarafindan aktarilarak gelmistir. Bulunan sonuclarda kadinlarin faydacilik ve
fedakarlik boyutlarinda daha baskin ¢ikmasinin kadina atfedilen bu davranis kaliplari ile
alakall olabilecegi dustinilmektedir.

Calismada son 12 ayda goénulli olan katilimci sayisi oranin %31,1 oldugu gdérulmustdr.
Ogrencilerin, son 12 ayda daha gok resmi olmayan bir sekilde bireysel olarak ya da kar
amaci glitmeyen organizasyonlar icinde génulli olduklari belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin
%54’ Universite icerisinde 6grenci kultiplerinde, kiiltirel ve sosyal faaliyetlerde gonullulik
faaliyetlerine katildiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin génuilli olduklar diger alanlarin
ise hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, kan bankasi, yiyecek ve giysi bankasi
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en az génllii olduklari alanlarin; cami ve din temali
organizasyonlar ve aktivist grup faaliyetleri oldugu gortlmistdr.

Katilimcilarin goénilli olma sikliklar incelendiginde, %63’ Gnin dizenli olmayan bir
sekilde arada sirada gonullilik faaliyetlerine katildigi sonucuna ulasiimistir. Diizenli olarak
haftada bir veya ayda bir gonulli olan 6grenci sayisinin ise ¢ok az oldugu belirlenmistir.
Bugiine kadar hi¢ gondlli olmayan katiimcilarin, génlli olma isteklerine bakildiginda
%69,7’sinin gonullilik faaliyetlerinde yer almak istedigi belirlenmistir. Elde edilen bu
sonug, Universitelerde gonullu faaliyetleri ile ilgili bilgi ve yénlendirmelerinin artirilarak,
daha fazla génulli 6grenci katiimi saglanabilecedi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilari génillli olmaya yonlendiren unsurlari belirleme kapsaminda, egitim aldiklar
lise ve Universitelerde gonilli calisma ve staj yapma zorunluluklar olup olmadigina dair
sorulara ait bulgular incelendiginde, katihmcilarin blylik cogunlugu (%89,1) zorunluklarinin
bulunmadigini belirtmistir. Ancak zorunluluklarinin olmamasina ragmen egitim gordikleri
Universitede, génullu galismaya yonlendirecek segmeli ders aldiklarini belirtenlerin sayisi
(%39,1) dikkat cekmektedir. Bu sonug, 6grencilerin gondilli faaliyetlerine yonlendiren
secmeli derslere ilgi gdsterme egiliminde olduklari seklinde degerlendirebilinir.
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Katihmcilarin génulligin kendilerine sagladiklan faydalara iliskin gdruslerine bakildiginda,
yeni bir sey 6grenmek igin firsat saglamasinin ve sosyal baglantilar kurmada fayda
saglamasinin éncelikli oldugu gérilmustir. Ayrica 6grenciler génulli olmanin kendilerine;
toplum icinde gliven insa etmelerine, liderlik becerisi kazanmalarina, kisisel tatmin ve is-
kariyer deneyimi edinmelerine katki sagladigini distinmektedirler. Alan yazinda calisma
sonugclarn ile ayni dogrultuda sonuclara ulasan calismalarin (Fairly vd.,2007; Pan, 2012;
Dyson, 2017; Isik ve Bozgam, 2017) da yer aldigi gériimektedir.

Katihmcilari génullilik faaliyetlerinde yer almaya ydnlendiren kisiler ve bu hizmet
karsiiginda elde edeceklerini distindikleri faydalara iliskin bulgulara bakildiginda, daha
cok arkadaslari tarafindan sosyal baglantilar saglamalariicin yonlendirildikleri belirlenmistir.
Gondillilerin dgretmenleri tarafindan egitim kurumlarina girmek igin yonlendirildigi de
arastirmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Gonullilik faaliyetlerine ydnlendirmede
en az oranlarin ise ebeveynler ve yazili medya oldugu belirlenmistir. Galismada dikkat
ceken diger bir sonuc ise katilimcilarin %66,2’sinin bu y&nlendirilmelerini gondlltlik
faaliyetlerine katiimalarinda vyararli bulmalandir. Elde edilen bu sonuglarin 6grenci
gondilltlik katilimin artinlmasi igin yol gosterici olabilecegdi distiniimektedir. Bu baglamda
hem sivil toplum kuruluglarinin, hem de Universite ydnetimlerinin, bilgilendirmeye y&nelik
tanitim ve organizasyon cgalismalarina agirlik vererek daha genis kapsaml bir kitleye
ulasmasi mUmkun olabilir.
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Introduction

Individuals participate in voluntary charitable activities to be a part of social change,
to improve health services and to improve the quality of life of other people without
expecting economic gains (Leigh et al., 2011). Volunteering has different meanings which
vary by the cultural characteristics of societies, and in essence, it is based on free will and
altruism. Volunteering is the most general definition of individuals’ use of knowledge, time,
skills and resources for a purpose without any personal interest (Steinbach et al., 2014).
Volunteers undertake various duties in many areas such as education, environmental
protection, social services, and assistance for the disabled and the elderly.

Cnaan (1996) defines volunteering in four dimensions: free choice, response, targeted
benefit and structure. In addition, he states that these four dimensions of volunteering are
in a hierarchical order from pure volunteering to broad volunteering. Pure volunteering is
the service of individuals or organizations, in which a person freely chooses to participate
in voluntary activity in a formal structure. Whereas broad volunteering is defined as
providing services to a person within an informal structure, such as a family member or a
close person, with a relatively small amount of social coercion (Bowman, 2004).
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Identifying the main factors that push people to spend their resources on others without
waiting for a response is to understand why they participate in volunteering activities. It
is known that there is a strong motivation for individuals who work in many fields and
spend time and effort to become volunteers (Handy et al., 2010). There are many different
and diverse reasons for volunteering, so it is difficult to understand people’s motivation
to volunteer (Wilson, 2000). In the literature, the underlying dimensions of voluntary
motivation are explained by many theories.

When the studies carried out within the scope of theoretical framework are examined,
it is seen that voluntary motivation is based on two- and three-factor models (Horton-
Smith, 1981; Gillespe and King, 1985; Cnaan and Goldberg-Glen, 1991; Clary et al.,
1994). Volunteering activities provide both young people and adults with individual
opportunities to develop standards of judgments, to increase their self-confidence, to
learn teamwork and to feel a sense of belonging (UNV, 2014). In particular, volunteering is
a good method of learning for young people to develop themselves. Bjalesjo (2010) states
that volunteering activities will provide young people with the knowledge and skills they
can use in their future occupational life. Similarly, voluntary activities in the curriculum
vitae of the students give them an advantage in their career life. It was found that the
students who participated in volunteer activities had more advanced leadership skills,
self-confidence, critical thinking and conflict management skills than those who haven’t
(Astin and Sax, 1998).

For this reason, volunteering experiences for university students enable them to compete
successfully, increase career opportunities and obtain better jobs with higher salaries
(Ziemek, 2006).

In terms of employers, those who have experience of volunteering are considered as
potential candidates who will exhibit good organizational citizenship and voluntarily
sacrifice for their own special interests (Handy et al., 2010).

Individuals participate in voluntary charitable activities to be a part of social change,
to improve health services and to improve the quality of life of other people without
expecting economic gains (Leigh et al., 2011). Volunteering has different meanings which
vary by the cultural characteristics of societies, and in essence, it is based on free will and
altruism. Volunteering is the most general definition of individuals’ use of knowledge, time,
skills and resources for a purpose without any personal interest (Steinbach et al., 2014).
Volunteers undertake various duties in many areas such as education, environmental
protection, social services, and assistance for the disabled and the elderly.

Smith and Weaver (2006) state that a medical faculty candidate who had previously
volunteered in a nursing home would be more advantageous than a candidate with a
similar academic profile but no volunteering experience. In this respect, university
students, who will start to search for jobs after their education, need to be explored and
understood from a utilitarian perspective beyond the altruistic dimension of volunteer
motivation. In the literature, there are studies in which volunteer motivation of university
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students is investigated with different approaches. When studies regarding the motivation
of volunteering in the literature are examined, it is determined that there are three
important factors that motivate the individual to volunteer. These motivators are grouped
as altruistic, utilitarian and social (Handy et al., 2010). In this context, volunteer motivation
of university students is evaluated within the framework of these three sub-factors.

Volunteer motivation of young people is one of the more important research topics for
volunteer management and academic community. In the Western literature (Davis et al.,
1999; Sherraden et al., 2008; Morrow- Howell et al., 2014; Cady et al., 2018; Lau et al.,
2019) and in our country there are many studies carry out in different fields regarding
the motivation for volunteering. When the studies carried out with young people in our
country are examined, it is seen that the motivation of voluntary participation have been
focused in certain areas such as sports organizations (Kosan and Guines, 2009; Kara,
2012; Guzel et al., 2013; Atci et al., 2014; Beber, 2015) and education (Sertbas, 2006;
Akman, 2008; Balaban and ince, 2015; Isik and Bozgam, 2016). The starting point of this
study is that we have not encountered any attempts to explore volunteering incidence
from a utilitarian perspective in our country during the literature review phase. Rather
than motivating young people to participate voluntarily in a private organization or non-
governmental organization, it is aimed to determine general volunteer attitudes and
profiles. In this respect, it is thought to contribute to the literature.

Methodology

Today, university students are involved in a wide range of voluntary activities from health
to education, contributing both to their own development and to social development.
However, it is known that the participation of young people in volunteer activities is still
weak in our country (Balaban and ince, 2015). In order to increase the participation of
university students in volunteering activities, and to ensure their continuity, it is important
to understand the reasons that push young people to volunteer. The main purpose of this
study is to find out the university students’ volunteering behaviour and to determine the
motivation of university students to participate in volunteering activities. In addition, the
study examined the differences between volunteer motivation according to gender. For
this purpose, motivation behind volunteering of university students is investigated within
a framework that consists of three sub-dimensions: altruistic, utilitarian, and social. Data
obtained from 376 students studying at Cag University were analyzed using SPSS 22
program.

Sampling Group

Motivation for volunteering has been examined through a sample of university students.
The main population of the study is consisted of students enrolled in Cag University in
the 2017- 2018 academic year. The sampling method of the study was carried out using
non-random sampling methods (Gegez, 2019). There are 6 questions in order to obtain
the demographic and descriptive information of the participants in the questionnaire
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form. In this section, the sample profile included questions about age, sex, educational
background, monthly household income, academic department and class they
studied, and their expected graduation dates. When the results related to demographic
characteristics are examined, it is seen that almost 90% of the participants are between
the ages of 18-23, 61% are women and 77% are in the middle-income group. In addition,
94% of students attended high school in Turkey, and law students make up 24% of the
sample. About 33% of the students who participated in the survey were in their second
year.

Data Collection Instruments

The research has the characteristic of descriptive research aiming to reveal the
characteristics of facts, objects, people, groups or organizations. In this type of research,
the researcher tries to identify situations and groups by obtaining quantitative data (Gegez,
2019). The survey consists of two main sections. The scale developed by Handy et al.
(2010) was used to determine the volunteer status and motivation of the students in the
first part of the questionnaire. The scale consists of 36 statements, 20 of which question
the volunteering status of the participants and 15 of which question the motivation for
volunteering. While student’s status about volunteering was measured by “yes” or “no”
responses, their level of motivation toward volunteering was measured by a five-point
Likert type scale; 1=not important at all, 5: very important. The scale was translated from
English to Turkish and then translated back to English to check whether the meaning of
the expressions in the scale had changed. Then, the opinions of three academics and
three PhD students with a good command of English and Turkish were asked about the
translation.

Data Analysis

SPSS 22 program was used to test the quantitative data obtained through questionnaires.
In this study, descriptive analyses were used to determine the volunteer profiles of
university students in our country. The main purpose of the descriptive analysis is to
express and summarize the data set of a variable in quantitative or graphical form.
(Karagdz, 2016).

Findings

In the study, the number of volunteers in the last 12 months was 31.1%. It was determined
that students volunteered more informally, individually or in non-profit organizations in
the last 12 months. In addition, 54% of the participants stated that they participated in
volunteer activities in student clubs within their university, cultural and social activities.
Other fields where students volunteered were hospitals, social assistance houses, crisis
centers, blood banks, food and clothing banks. The areas where the students volunteered
the least were mosques and religious themed organizations and activist group activities.
When the frequency of volunteering of the participants was examined, it was concluded
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that 63% of them participated in volunteering activities occasionally. On the other hand,
the number of students who volunteered regularly -weekly or monthly- was very low.
69.7% of the volunteers who have never volunteered to date are willing to take part in
volunteering activities. This result can be interpreted as increasing the knowledge about
and guidance towards volunteer activities in universities can increase the participation of
more students in volunteer work. When the findings related to the necessity of voluntary
work and internship in their high schools and universities were examined, the majority
of the participants (89.1%) stated that they did not have any obligations. However,
the number of students (39.1%) stating that they take voluntary elective courses is
noteworthy even though they do not have obligations to attend the course. When the
findings of the people who are guided into volunteering activities and the benefits they
think they will receive in return for this service are examined, it is observed that 49.2% of
the participants are guided by their friends for social connections, and 20.7% are directed
to voluntary activities in order to provide professional connections in the future. While
this rate is 18.6% for entering educational institutions, it is 16.8% for finding a job. The
referrals made by the parents were found to be 27.2% for employment, 23.1% for making
social connections, 23.7% for making professional connections and 19.4% for entering
educational institutions it is seen that the referrals made by the teachers are mostly for
entrance to an educational institution (38.3%). The rate of referral to volunteering to make
professional connections is 30.1%. These are followed by making social connections
with 18.6% and gaining employment with 14.4%. It was determined that the referrals
made by the written media were to provide social connections with a rate of 27.1%. It is
seen that the lowest referral area is for entrance to an educational institution with 11.7%.
The rate of guidance to volunteering through the internet is 43.6% for social connections.
In parallel with the written media guidance, it was determined that the lowest rates for
the referrals made via the internet were for entry to an educational institution with 19.7%
and for gaining employment with 20.2%. In addition, 66.2% of the participants found
the guidance to participate in volunteering activities to be helpful. The percentage of
participants who indicated that they found the guidance to be very helpful was 15.2%.

When the participants’ motivation to volunteer was examined, it was found that the
averages regarding the expressions in the dimension of altruism were higher than those
of utilitarianism and social. First of all, when we look at the dimension of altruism, it is
seen that the expressions regarding helping and volunteering to make other people feel
better making the person feel better about themselves are higher. As for utilitarianism, it
is seen that the expression that volunteering activity can be added to their CV in a job
application has the highest average. Finally, it is seen that the expression that the people
close to the individual affects the person to volunteer is higher in the social dimension.
The patterns of behavior related to the gender, have generally been transmitted by the
family and society. According to the results, it is thought that woman dominance in the
dimensions of utilitarianism and altruism may be related to these behavior patterns
attributed to women.
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Discussion

Especially in recent years, non-governmental organizations and universities have
encouraged young people, who constitute an important part of their volunteering
activities, by providing opportunities for them to participate in national and international
platforms. It is known that the European Union supports the participation of students
in volunteer activities, in addition to countries where volunteer activities are mandatory
for students, such as the United States of America and Germany (Vetitnev et al., 2015).
Volunteer motivation needs to be understood in order to ensure the participation of
university students that make up a significant part of the young population, and to sustain
this participation in volunteer activities that contribute undeniably to the development of
society and increase the welfare level of society with small costs. The aim of this study,
which deals with the motivation of volunteerism in the framework of altruism, utilitarianism
and social sub-factors of university students, is also determining the volunteer profiles of
university students. The survey was conducted with 376 students. When the motivation
for volunteering is evaluated from the results of the study, it is concluded that the sub-
dimension of altruism has a higher rate of volunteer participation. According to these
results, the awareness of helping others and the feeling of helping making an individual
feel good about them is more important than utilitarianism in participating in volunteering
activities. This result is consistent with the literature. Balaban and ince (2015) concluded
that volunteer young people are involved in volunteering activities based on love and
responsibility, without expecting something in return. Similarly, in the study of Sinclair
and Chung (2003), it is stated that voluntary individuals obtain spiritual comfort with
the happiness and sense of competence that comes from helping others. When the
motivations of the participants were examined in terms of utilitarianism, it was found
that the students thought that they would benefit from the volunteer services in terms
of resume strengthening and providing business connections, rather than an immediate
means for gaining employment. In line with the results of this study, there are studies
indicating that students participate in volunteering activities not only with motivations
of altruism but also with the idea of self-development opportunities for work and their
professional lives (Astin and Sax, 1998; Ziemek, 2006; Handy, 2010). When the results of
the social sub-factor are considered, it is seen that the mean of expressing the statements
that participating in voluntary activities helps people distance themselves from their own
problems and helps alleviate the guilt felt by perceiving themselves as more fortunate than
other people, were lower. This result of the study differs from another study (Colak, 2018),
which states that individuals desire to take part in volunteering activities in order to obtain
spiritual pleasure and to eliminate the boredom of loneliness. This difference is thought to
be related to the ability of individuals to volunteer with multiple and different motivations.
It can vary according to the geography in which they live, the needs of the society and
even the purpose of the organization in which it takes place (Morrow-Howell et al., 2014).
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When the findings related to the questions about the volunteer status of the participants
were examined, it was found that the number of female participants was higher (61.4%).
When the studies examining the participation of volunteers in the literature are examined,
it is seen that there are different results regarding the sex of the volunteer participants.
Sloane and Haider (2019) reported that the number of female volunteers (57.7%) was
higher in the UK and the number of male volunteers (73.9%) was higher in Austria. In
her study with volunteers from international sports organizations, Fisne (2017) found that
female volunteers (63.6%) were higher than men (35.9%). These results indicate that the
studies between sex and volunteering have cultural and organizational variables. Looking
at the participants’ views on the benefits of volunteering, it was seen that providing
opportunities to learn something new and benefiting from making social connections
was a priority. In addition, students think that volunteering contributes to building trust,
gaining leadership skills, gaining personal satisfaction and work-career experience. In the
literature, it is seen that there are other studies that have reached the same conclusions
(Fairly et al., 2007; Pan, 2012; Dyson, 2017; Isik and Bozgam, 2017).

When the findings regarding the students’ participation in volunteering activities and the
benefits that they think they would receive in return for this service were examined, it was
determined that they were mostly directed by their friends to provide social connections.
The results of the study include that volunteers are directed by their teachers, in order to
enter educational institutions. Parents and written media have the lowest rates in guidance
to volunteering activities. Another result of the study is that 66.2% of the participants
find these referrals helpful in participating in volunteering activities. It is thought that
these results can provide guidance in increasing student volunteer participation. In this
context, it may be possible for both non-governmental organizations and university
administrations to reach a wider audience by focusing on informing via promotion and
organization activities.

Kaynakca/References

+ Akman, P. (2008). Effects of motives, volunteer role identity and sense of community on sustained
volunteering. Yayinlanmars Yilksek Lisans Tezi. Bogazici Universitesi, Sosyal Bilimler Estitiist.

» Ana Isabel Gil-Lacruz, Carmen Marcuello & M? Isabel Saz-Gil (2019) Gender differences in European
volunteer rates, Journal of Gender Studies, 28:2, 127-144, DOI: 10.1080/09589236.2018.1441016

+ Astin, A. W,, & Sax, L. J. (1998). How undergraduates are affected by service participation. Service
Participation, 39(3), 251.

+ Atci Dilek, Yenipinar Uysal ve Unur Kamil. (2014). “Gondilli Olma Nedenleri: Mersin 2013- XVII. Akdeniz
Oyunlan Ornegi”. Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi. 11(3): 42-56.

+ Balaban, A. Y., & ince, i. G. (2015). Genglerin sivil toplum kuruluglarindaki géndilliilik faaliyetleri ve
géniilliliik algisi: Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV) Ornegi. Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 30(2), 149-169.

152 Murat Glilmez



A Research on Volunteer Behavior and Motivations of University Students: Cag University Case

Bang, H., & Chelladurai, P. (2009). Development and validation of the volunteer motivations scale for
international sporting events (VMS-ISE). International Journal of Sport Management and Marketing, 6(4),
332-350.

Bjalesjo, J. (2010). Youth policy cooperation between Turkey and Sweden” Introduction to Youth Policy—
Swedish and Turkish Perspectives. The Swedish National Board for Youth Affairs and the Department of
Youth Services at the Directorate for Youth and Sports in Turkey.

Bowman, W. (2004). Confidence in charitable institutions and volunteering. Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, 33(2), 247-270.

Cady, S. H., Brodke, M., Kim, J. H., & Shoup, Z. D. (2018). Volunteer motivation: A field study examining
why some do more, while others do less. Journal of Community Psychology, 46(3), 281-292.

Cappellari, L., & Turati, G. (2004). Volunteer labour supply: the role of workers’ motivations. Annals of
public and cooperative economics, 75(4), 619-643.

Clary, E. G., Snyder, M., & Stukas, A. A. (1996). Volunteers’ motivations: Findings from a national
survey. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 25(4), 485-505.

Clary, E. G., Snyder, M., Ridge, R. D., Copeland, J., Stukas, A. A., Haugen, J., & Miene, P. (1998).
Understanding and assessing the motivations of volunteers: a functional approach. Journal of personality
and social psychology, 74(6), 1516.

Cnaan, R. A., & Goldberg-Glen, R. S. (1991). Measuring motivation to volunteer in human services. The
journal of applied behavioral science, 27(3), 269-284.

Cnaan, R. A., Handy, F., & Wadsworth, M. (1996). Defining who is a volunteer: Conceptual and empirical
considerations. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 25(3), 364-383.

Davis, M. H., Mitchell, K. V., Hall, J. A., Lothert, J., Snapp, T., & Meyer, M. (1999). Empathy, expectations,
and situational preferences: Personality influences on the decision to participate in volunteer helping
behaviors. Journal of personality, 67(3), 469-503.

Dyson, S. E., Liu, L., van den Akker, O., & O’Driscoll, M. (2017). The extent, variability, and attitudes
towards volunteering among undergraduate nursing students: implications for pedagogy in nurse
education. Nurse education in practice, 23, 15-22.

Eagly, A. H. (1987). Sex differences in social behavior: A social-role interpretation. Nueva Jersey: Erlbaum.

Esmond J, Dunlop E (2004): Developing the Volunteer Motivation Inventory to Assess the Underlying
Motivational Drives of Volunteers in Western Australia. Motivation Final Report. CLAN WA Inc.

Evans, C. D., & Diekman, A. B. (2009). On motivated role selection: Gender beliefs, distant goals, and
career interest. Psychology of Women Quarterly, 33, 235-249.10.1111/j.1471-6402.2009.01493.x

Fisne M. (2017) Kisilik 6zelliklerinin sporda génllilik motivasyonu Uzerine etkisi: uluslararasi spor
organizasyonlarinda gérev alan génullilere yénelik bir arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitis(, Sivas.

Fitch, RT (1987): Characteristics and Motivations of College Students Volunteering for Community
Service. J Coll Student Person, 28:424-430.

Gegez, E (2019): Pazarlama Arastirmalari, Beta yayinlar 6. Baski.

Gillespie, DF, King, AEO (1985): Demographic understanding of volunteerism. J Sociol Soc Welfare, 12,
798-816.

Giizel P, Unlii H, Ozbey S, Esentas M (2013): Géndllilik ve Uluslararsi Spor Organizasyonlari: XVII:
Akdeniz Oyunlari. |l. Rekreasyon Arastirma Kongresi, 31ekim-03 Kasim 2013, Aydin.

Handy, F, Cnaan, R. A., Hustinx, L., Kang, C., Brudney, J. L., Haski-Leventhal, D., ... & Yamauchi, N.
(2010). A cross-cultural examination of student volunteering: Is it all about résumé building?. Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly, 39(3), 498-523.

Horton-Smith, D (1981): Altruism, volunteers, and volunteerism. Journal of Voluntary Action Research,
10, 21-36.

Kara, K. E. (2012). Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarindaki géndllilerin katilma motivasyonlari ve
oyunlar sonrasi beklenti ve memnuniyetlerinin degerlendiriimesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstittisd, [stanbul.

Kosan, A., & Giines, E. (2009). Goénuilliliik ve Erzurum 2011 Universitelerarasi Kis Oyunlari. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, 13(2), 1-18.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 153



+ Lau, Y., Fang, L., Cheng, L. J., & Kwong, H. K. D. (2019). Volunteer motivation, social problem solving,
self-efficacy, and mental health: a structural equation model approach. Educational Psychology, 39(1),
112-132.

+ Leigh, R., Smith, D. H., Giesing, C., Ledn, M. J., Haski-Leventhal, D., Lough, B. J., ... & Hockenos, P.
(2011). State of the world’s volunteerism report, 2011: universal values for global well-being. United
Nations Volunteers.

+ Meydan,C.H:, Sesen,H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari, Detay Yayincilik.2.
Baski.

+ Morrow-Howell, N., Lee, Y. S., McCrary, S., & McBride, A. (2014). Volunteering as a pathway to productive
and social engagement among older adults. Health Education & Behavior, 41(1_suppl), 84S-90S.

» Musick, M. A., & Wilson, J. (2007). Volunteers: A social profile. Indiana University Press.

» Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2™ ed.). New York: McGraw-Hill.

+ Pan, T. J. (2012). Motivations of volunteer overseas and what have we learned-The experience of
Taiwanese students. Tourism Management, 33(6), 1493-1501.

+ Uriely, N., Reichel, A., & Ron, A. (2003). Volunteering in tourism: Additional thinking. Tourism Recreation
Research, 28(3), 57-62.

« Sellars, M., Simpson, J., Kelly, H., Chung, O., Nolte, L., Tran, J., & Detering, K. (2019). Volunteer
involvement in advance care planning: a scoping review. Journal of pain and symptom management.

+ UNV, Turkiye & GSM (2013). Giris. Turkiye’de gondlltlik: GondllGltigin rolintin ve katkilarinin kesfedilmesi.
Birlesmis Milletler Géndllileri (UNV) Programi Tirkiye & GSM Genclik Servisleri Merkezi (Yay. Haz.). Bordo
Terclime Biirosu ve Eda Erdem (Cev.).

+ Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1998). Social origins of civil society: Explaining the nonprofit sector
cross-nationally. Voluntas: International journal of voluntary and nonprofit organizations, 9(3), 213-248.

+ Sloane, G. M. T., & Probstl-Haider, U. (2019). Motivation for environmental volunteering-A comparison
between Austria and Great Britain. Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 25, 158-168

+ Smith, J. K., & Weaver, D. B. (2006). Capturing medical students’ idealism. The Annals of Family
Medicine, 4(suppl 1), S32-S37.

» Sherraden, M. S., Lough, B., & McBride, A. M. (2008). Effects of international volunteering and service:
Individual and institutional predictors. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 19(4), 395.

+ Steinbach, D.,Guett, M. ve Freytag, G., (2012), ‘Training 4 Volunteers: Mapping Strategies and Good
Practices of Human Resources Development for Volunteers in Sports Organizations in Europe’.

+ Sinclair, D. R., Chung, F, & Smiley, A. (2003). General anesthesia does not impair simulator driving skills
in volunteers in the immediate recovery period—a pilot study. Canadian journal of anaesthesia, 50(3), 238.

+ Sengdz, N. (2016). Gonulluligin degisen boyutu Sanal Gonllilik ve Universite gengliginin sanal
géniilliiliik farkindaligi(Masters thesis, Anadolu Universitesi).

+ Uriely, N., Reichel, A., & Ron, A. (2003). Volunteering in tourism: Additional thinking. Tourism Recreation
Research, 28(3), 57-62.

« Tiltay, M. A. (2014). Bir tiketici davranisi olarak bireysel bagis: badis motivasyonlarinin dogrudan ve dolayli
badis Uzerindeki etkisi. Yayinlanmarmis Doktora Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiist, Eskisehir.

+ Qi, H., Smith, K. A, & Yeoman, |. (2018). Cross-cultural event volunteering: Challenge and
intelligence. Tourism Management, 69, 5696-604.

» World Giving Index. (2074), A Global View of Giving Trends, Charities Aid Foundation, Final.pdf,

+ Wilson, J., Musick, M., 2000. The effects of volunteering on the volunteer. Law Contemp. Probl. 62 (4),
141-168.

+ Vetitnev, A., Kruglova, M., & Bobina, N. (2015). The economic dimension of volunteerism as a trend of
university research. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 214, 748-757.

+ Ziemek, S. (2006). Economic analysis of volunteers’ motivations—A cross-country study. The Journal of
Socio-Economics, 35(3), 532-555.

@ Murat Guilmez



