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VakaTemelli Rol Play Etkinliklerine
Katilan ve Katilmayan Hemsirelik

Ogrencilerinin Empatik Egilim
Duzeyi

Aylin Yalcin Irmak’
Meryem Metinoglu™

Oz

Arastirma vaka temelli rol play etkinliklerinin hemsirelik dgrencilerinin empatik egilim dlizeyine etkisini
belirlemek amaciyla randomize olmayan paralel kontrolll arastirma tipinde yapilmistir. Drama dersini
alan toplam 44 6grenci arastirmanin girisim grubunu, dersi almayan 165 6grenci de kontrol grubunu
olusturmustur. Girisim grubundaki 6grencilere alti hafta drama, empati, iletisim becerileri ve rol play
konularinda teorik bilgi verilmis olup kalan sekiz haftasinda vaka temelli rol play grup ¢alismasi etkin-
likleri uygulanmustir (toplam 28 saat). Veri, Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim Olgegi (EEO) kulla-
nilarak internet tabanl olarak toplanmistir. Veri analizi igin ylizdelik, standart sapma, Mann-Whitney
U ve Kruskal-wallis tek yonli varyans testi kullanilmistir. Arastirmaya katilan égrencilerin %52.2’si
21 yas ve Uzeri, %76.4’0 kadin, %78’i cekirdek aile yapisindadir. Girisim grubu ve kontrol grubu
EEO puan ortalamalar arasinda fark bulunmamistir (p=.614). Tiim 6grencilerin EEQ puan ortalamasi
68.10+6.23 bulunmustur. Siniflara gére EEQ puan ortalamalari: birinci sinif 68.18+6.32, ikinci sinif
68.01+6.15, Uglncu sinif 68.05+6.18, dérdinci sinif 68.56+7.02°dir. Sinif (p=.996), yas (p=.519) ve
aile yapisi (p=.851) tiplerine gére EEQ puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamistir. Kiz 63-
rencilerde 68.50+6.03, erkeklerde 66.19+6.91 gore (p=.027); insanlara yardim etme sebebi ile hem-
sirelik meslegini tercih eden 6grencilerde (p=.008) diger dgrencilere gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yiksek empatik egilim oldugu bulunmustur. Sonug olarak hemsirelik 6grencilerinin empatik
egilim dizeyi orta derecededir; egitim yili ylkseldikge bu diizeyde degisim olmamistir. Vaka temelli
rol play etkinliklerinin 6grencilerin empatik egilim diizeylerine etkisi olmadigi belirlenmistir. Kiz 63-
rencilerin ve insanlara yardim etmek amaci ile hemsirelik meslegini tercih eden égrencilerin empatik
egilimlerinin daha ylksek oldugu ortaya ¢gikmistir.
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Abstract

The research was carried out as non-randomized parallel controlled trial in order to determine the
effect of case-based role play activities on the level of empathic tendency of nursing students. 44
students taking drama classes constituted the intervention group, whereas 165 students who did
not take these classes constituted the control group. Students in the intervention group were given
theoretical lectures on drama, empathy, communication skills and role play for six weeks and for the
rest eight weeks, they were given disease/case-based role play as group study activities (28 hours in
total). Data was collected internet-based using Personal information Forms and Emphatic Tendency
Scale (ETS). Percentage, standard deviation, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis one-way analysis
of variance were used for data analysis. 52.2% of students involved in the study were at the age of
21 and above, 76.4% of them were women, and 78% of them were members of nuclear families.
There was no difference among the ETS score averages of the intervention group and the control
group (p=.614). ETS score average of all students was found out to be 68.10+6.23. ETS score av-
erages according to their years of study was 68.18+6.32 for the first year students, 68.01+6.15 for
the second year students, 68.05+6.18 for the third year students, and 68.56+7.02 for the fourth year
students. Difference among ETS score averages according to year of study (p=.996), age (p=.519)
and family structure (p=.851) was not found out to be significant. The emphatic tendency was found
out to be statistically significant in female students as 68.50+6.03 compared to male similarly it was
determined to be high in students who chose this profession due to the desire for helping people
compared to the others. In conclusion, the emphatic tendency of nursing students was determined
to be at moderate level, and there was no difference as the year of study increased. It was also found
out that case-based role play activities and no effect on the emphatic tendency level of students. It
was found out that the emphatic tendency level of female students and also of those who chose the
profession of nursing due to the desire for helping others was higher.

Keywords: Empathy, Nursing, Emphatic Tendency, Emphatic Skill, Role Play Activities

Giris

insan iligkileri ve iletisimin temel kavramlarindan biri olan empati, kisinin kendisini kar-
sisindaki kisinin yerine koymasi, onun kendine 6zgl dinyasini, duygu ve duslncelerini
tam olarak anlayip ifade etmesi olarak tanimlanmistir (D6kmen, 1994, s.134-175). Staub
(1987) empatinin bilissel ve duygusal olmak Uzere iki boyutunu vurgulamaktadir. Bilissel
boyut; bir olaydan ya da durumdan karsidakinin nasil hissedebilecegini anlamak, bu his-
lerin farkinda olmaktir. Duygusal boyut ise deneyim yasayan kisinin duygularini hisset-
mek ve bunu karsli tarafa yansitmaktir (Staub, 1987, s. 195-217). Dékmen (1994) de ¢ok
boyutlu yaklagimi desteklemis ve bu kavramin empatik egilim ve empatik beceri olmak
Uzere iki yoninden s6z etmigtir. Empatik beceri, bireyin empati kurabilme kabiliyetini be-
lirtmektedir. Empatinin duygusal boyutunu olusturan empatik egilim ise bireyin empati
yapma potansiyelini gdstermektedir (Dokmen, 1994, s.134-175; Mete ve Gergek 2005, s.
11-17). Ozetle Staub (1987) insanin dogumundan itibaren bilissel olarak gevresindekilerin
duygularini algilayip, duygusal olarak tepkiler verdigini ifade etmektedir (Staub, 1987, s.
195-217)
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Empatinin, prososyal ve antisosyal davraniglari anlama ve agiklamada énemli bir role
sahip oldugu konusunda ¢ok sayida arastirmaci gorus birligi igerisindedir. Kisi kendini
karsisindakinin yerine koydugunda onun duygu ve dustincelerini, hissettiklerini daha iyi
anlamaktadir (D6kmen, 1988, s. 155-190). Bu ruh hali onun karsisindaki kisilerle daha
saglikli iletisim kurmasi ve slrdlirmesine katki saglar. Diger bir ifade ile sosyal hayatta
ikili iligkilerde gcatismaya girmeyen, yakin iliski kurabilen ve karsisindaki kisileri daha iyi
anlayabilen bireylerin, empati diizeyinin yiksek oldugu séylenebilir (Jolliffe ve Farrington,
2004, s. 441-476; Kagan ve Ciminli, 2016, s.1135-50; Paterson, Reniers ve Vollm, 2009,
s. 459-471).

Saglik bakim sistemi igerinde ¢ok yonli sorumlulugu ve rolii olan hemsirelerin uygun sag-
lik hizmetini verebilmek ve gerekli hemsirelik tanilarini koyabilmek icin saglik ve hastalik
durumundaki kisilerle etkili iletisim kurmasi gerekmektedir (Daghan ve Yakinci, 2015, s.
88-102). Empatik yaklasimla kurulan iletisim, saglkl ve hasta birey tarafindan daha ko-
lay kabul edilir. Ginku birey, hemsire tarafindan anlasildigini ve dnemsendigini hisseder.
Bircok ¢alisma bulgusu, empati icerikli saglik bakiminin etkinligini gdstermeye calismistir.
Reynolds ve Scott (2000, s 226-34), saglik profesyonellerinin sahip oldugu yiiksek empati
dizeyi ve olumlu hasta sonugclari (agri ile bagsetme, nabiz ve solunum hizi, endise ve kaygi
duzeyinde iyilesme) arasindaki iliskiyi calismasinda bildirmektedir. Dolayisi ile empati,
hemsirelik bakiminda olumlu sonuglara ulasmada anahtar roldedir. Hemsgirelerin meslek-
lerini basarili bir sekilde icra edebilmeleri icin empatik egilimlerinin gelismis olmasi ve bu
potansiyellerini uygulamalarina etkin bir sekilde yansitmalari temel gayelerinden biridir.

Literatirde hemsireler icin empatik egilimin egitim ile gelistigini (Sabanciogullar ve ark.
2007, s. 1-6; Tutuk ve ark. 2002, s. 36-41) ve gelismedigini gdsteren (Arifoglu ve Razi,
2011, s. 7-11; Mete ve Gergek 2005, s. 11-17) calismalar bulunmaktadir.

Empatik becerilerin gelistiriimesi icin birgok egitim yonteminin kullanildigi bilinmektedir.
Tirkge literatiirde yayimlanan calismalarda Tutuk ve arkadaglan (2002, s. 36-41) C.U
Hemsirelik Yiksekokulu’nda yiritilen hemsirelik lisans egitim programinin; Ay (2006, s.
95-105) i.U. Bakirkdy Saglk Yiiksekokulu Hemsirelik Bélimi’nde yiritilen hemsirelik
lisans egitim programinin; Arifoglu ve Razi (2011, s. 7-11) kendini tanima ve iletisim y6ne-
timi dersinin; Karaca, Agikgdz ve Akkus (2013, s. 118-123) 36 saat stiren empatik beceri
gelistirme egitim programinin (4 hafta empatinin kuramsal agiklamasi ve 9 hafta sosyal
yasam ve klinik rneklere verilecek empatik yanitlari igeren egzersizler); Unal ve Oz (2008,
s. 52-67) iletisim becerileri egitiminin; Mete ve Gergek (2005, s. 11-17) probleme dayali
6gretim ydntemiyle yurutilen hemsirelik lisans egitiminin empatik egilim tzerine olan etki-
sini calismalarinda ortaya koymustur.

Turk hemsirelerin empatik egilimlerini gelistirme programlarinda, vaka temelli olaylarin
temsili hareketlerle ortaya konulup canlandiriimasi, sonrasinda duygu ve disiincelerin
tartigsiimasi asamalarina dayanan rol play etkinliklerini ele alan ¢alismaya rastlanmamistir.
Bu baglamda calisma, vaka temelli rol play etkinliklerine katilan ve katiimayan hemsirelik
bolim égrencilerinin empatik egilim diizeylerini belirlemek amaciyla randomize olmayan
paralel kontrollt arastirma tipinde yuratiimustur.
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Materyal Metod

Arastirma bir devlet Universitesinin hemsirelik bolimi 6grencileri ile bahar yarnyilinda
gerceklestiriimistir. Hemsirelik béliminde 6grenim goérmekte olan 453 dgrenci arastir-
manin evrenini olusturmaktadir. Drama dersi 2015-2016 egitim-6gretim yili hemsirelik
birinci sinif ders muifredatinda segmeli olarak ilk kez yer almistir. Bu dersi alan toplam
44 6grenci arastirmanin girisim grubunu, dersi almayan 165 égrenci de kontrol grubunu
olusturmustur. Gruplarin olusturulmasinda randomizasyon saglanamamis, 6grencilerin bu
dersi secmeleri girisim grubuna atanmalari igin belirleyici olmustur. Calismanin basinda
arastirmanin yUritildigd kurumdan izin alinmis ve 6grencilerin katiiminda goénalltlik
esas alinmigtir.

Vaka Temelli Rol Play Etkinliklerinin Uygulanmasi

Vaka temelli rol play etkinlikleri drama dersi mifredat programi kapsaminda girisim grubu
ile 14 hafta (28 saat) sliresince yUritilmastir. Programin ilk alti haftasinda 6grencilere
drama, empati, iletisim becerileri ve rol play gibi konularda teorik bilgi verilmistir. Son
sekiz hafta;

. Atesli bebeklerini acil servise getiren anne-baba (Ornek Ek. 1),

. Onkoloji servisinde yatan geng bir kiz,

. Dogum servisinde dogumu basglayan gebe,

. Aile saghgi merkezine basvuran ve kan tahlili yapilacak olan gocuk ve annesi,
. Is kazasi sonucu parmaklari kesilmis acil servise getirilen isci ve arkadaslari

. Cocuk onkolojisinde galisan palyago hemsire,

. Terminal dénemde olan hasta ve yakinlari,

0 N O O B~ WO DN =

. Bobrek nakli olacak anne ve oglu gibi vakalarda rol play grup ¢alismalari uygulanmistir.

Rol play etkinlikleri dncesinde 6égrencilerin 7-8 kisilik gruplar olusturmasi istenerek her
hafta bir grubun verilen vaka temelli rol play etkinligini 20-40 dakikalik sure igerisinde
dogaclama olarak canlandirmalari istenmistir. Gruplar canlandiracaklar rol play etkin-
liginin konusu ve alacaklan roller hakkinda énceden bilgilendiriimeyip, etkinligi yapa-
caklar dersin basinda konu hakkinda bilgi almiglardir. Ders 6ncesi canlandirilacak et-
kinlige uygun olarak 6grencilere gerekli olabilecek malzemeler (kiyafet, malzeme vb) ve
ortamin hazirh@i (hastane, ameliyathane, dogumhane vb) arastirmacilar tarafindan temin
edilmistir. Ogrencilerin rol play etkinliklerinin sonunda grup ici ve gruplar arasinda duygu
ve dislincelerin ifadesi, degerlendirilmesi ve tartisiimasi saglanmistir. Sinif ici yrdtdlen bu
etkinlik dgrencilerin kendilerini degerlendirmeleri igin ayna gdrevi gérmuistr.

Veri Toplama Araclari

Ogrencilerin «Kisisel Bilgi Formu” ve “Empatik Egilim Olcegi’ni ézgiir irade ile isim belirt-
meksizin internet ortaminda (Google formlar) yanitlamalari istenmistir.
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Kisisel Bilgi Formu; arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir 1si§ginda gelistirilmistir. Ogren-
cilerin sinifi, yasi, cinsiyeti, aile tipi ve hemsirelik meslegini tercih sebebi gibi 6zelliklerini
belirlemeye yonelik toplam 5 sorudan olusan bir formdur.

Empatik Egilim Olcegi (EEO); Dokmen (1988) tarafindan bireyin olaylar karsisinda duy-
gusal duyarliigini ve giinlik yasamdaki empati kurma potansiyelini 6lgmeye yonelik ola-
rak gelistirimistir. Olcek likert tipte olup, 20 sorudan olusmakta ve “tamamen uygun” dan
“tamamen aykin” ya her soruya 1’den 5’e kadar puan verilerek bireylerin o maddedeki
gériise ne dlclide katildiklarini belirtmektedir. EEO’nin sekiz maddesi, deneklerin “evet”
isaretleme egilimlerini dengelemek igin negatif cimleden (3,6,7,8,11,12,13,15. sorular
ters madde) olusmaktadir. Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan
20 dir. Puanin yiksek olmasi, empatik egilimin ylksek oldugunu; disik olmasi empatik
egilimin dusiik oldugunu géstermektedir. Olgegin test tekrar test glivenirligi .82, yarilama
guvenirligi .86’dir. Es zamanli 8l¢lt gegerligi .68’dir (D6kmen, 1988, s.155-190).

Degerilendirme

Veri analizinde SPSS for Windows 18 paket programindan yararlanilmig, ytzdelik, stan-
dart sapma, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-wallis tek ydnli varyans analizi kullanilimig-
tir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi benimsenmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 209 hemsirelik 6grencisinin % 52.2’si (n:57) 21 ve lizeri yas grubunda,
%21.1’i birinci sinif, %34.9°u ikinci sinif, %34.4’si l¢iincl sinif ve %9.6 ‘si dordinci si-
nifta egitim gérmektedir. Blylk cogunlugu kadin (%76.07; n:159) olan &grencilerin %78’i
(n:163) ¢ekirdek aile yapisina sahiptir. Vaka temelli rol-play etkinliklerine katilan ve katilma-
yan 6grencilerin EEQ puan ortalamalar arasinda anlamli fark yoktur (p=.614). Tim &gren-
cilerin empatik egilim puan ortalamasi 68.10+6.23 (en ¢ok:100 - en az:20) olarak bulun-
mustur. Siniflara gére empatik egilim puan ortalamalari birinci sinif 68.18+6.32, ikinci sinif
68.01+6.15, lclncu sinif 68.05+6.18, dérdincl sinif 68.56+7.02 olarak belirlenmis ve
siniflar arasinda puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamistir (p=.996). Yas grup-
larina (p=.519) ve aile tiplerine (p=.851) gore empatik egilim puan ortalamalari arasinda da
anlaml fark yoktur. Empatik egilim puanlari cinsiyet acgisindan karsilastirildiginda kizlarda
68.50+6.03 erkeklerde 66.19+6.91 olarak tespit edilmistir. ki grup arasindaki fark istatis-
tiksel olarak kizlar lehine anlamli bulunmustur (p=.027). Ogrenciler en fazla mezuniyette
kolay is bulma (% 42.6) ve insanlara yardim etme (% 39.2) nedeniyle hemsirelik meslegini
tercih ettiklerini bildirmislerdir. insanlara yardim etmek yanitini veren égrencilerin empatik
egilim puanlar digerlerine gore anlamh derecede ylksek bulunmustur (p=.008) (Tablo 1.)

Tartisma

Calismanin sonuglarn, hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim dlzeyleri Uzerinde
vaka temelli rol play etkinliklerinin ve diger bazi degiskenlerin etkisini ortaya koymus-
tur. Galismamizda tim 6grencilerin empatik egilim puanlar ortalamanin az Uzerindedir
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(68.10£6.23 en cok:100-en az:20). Orneklemini hemsirelik dgrencilerinin olugturdugu ve
ayni 8lcme araci kullaniimis diger bazi calismalarda da empatik egilim puan ortalama-
larinin orta diizeyde oldugu gdsterilmistir (Arifoglu ve Razi, 2011, s. 7-11; Tutuk ve ark.,
2002, s. 36-41; Uncu ve ark. 2016). Arifoglu ve Razi (2011, s. 7-11) gcalismasinda, empatik
egilim yiikseldikge bireyin iletisim becerilerinin de yiikseldigini tespit etmistir. Olcekten
en ylksek 100 puan alinabilece@i ve hemsirelik bakiminda iletisimin énemi géz 6niinde
bulundurularak, 6grencilerin mesleki egitimleri sirasinda empatik egilimlerini ve becer-
ilerini gelistirmeye yénelik yapilan tim c¢abalarin cok degerli oldugu séylenebilir. Diger
taraftan bazi calismalar egitim yili arttikca empatik egilim 6lgek puan ortalamalarinin
arttigina dikkat cekmektedir (Cevahir ve ark. 2008, s. 5-13; Tutuk ve ark. 2002, s. 36-
41; Uncu ve ark. 2016). Bu ¢calismanin bulgularina goére ise siniflara gére empatik egilim
puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamistir. Mete ve Gergek (2005, s. 11-17)
tarafindan probleme dayali 6gretim yontemiyle egitim géren 192 hemsirelik 6grencisi ile
yiritilmius calisma sonuglari, bu bulguyu desteklemis ve siniflar arasinda empatik egilim
puan ortalamalari arasinda fark olmadigi belirtilmistir.

Bu calisma kapsaminda girisim grubu 14 hafta (28 saat) slresince vaka temelli rol play
etkinliklerine katilmistir. Girisim grubundaki 6grencilerin empatik egilim duzeyi girisim
uygulanmayan 6grenciler ile karsilastinldiginda aradaki fark istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Konu ile ilgili bazi yayinlar incelendiginde hemsirelik dgrencilerinin “empatik
beceri”lerinin lisans egitiminde etkili egitim yontem ve uygulamalariyla gelisebilecegini
gOstermektedir (Arifoglu ve Razi, 2011, s. 7-11; Ay, 2006, s. 95-105; Mert ve Sezgin,
2011, s. 9-13; Mete ve Gercek 2005, s. 11-17). Bu arastirmalarin bir kismi “empati egiti-
mi” bir kismi da “iletisim becerisi egitimi” adi altinda bu becerinin gelistirilebilecegini
savunmaktadir. Arastirmacilarin ¢ogu birbirlerinin yerine de kullanilan bu kavramlardan
empatik beceriyi, genellikle genel iletisim becerisinin bir pargasi olarak kabul etmektedir
(Dékmen, 1988, s. 155-190). Ote yandan literatiirde empatik egilimin egitim ile gelistigi-
ni (Sabanciogullari ve ark. 2007, s. 1-6; Tutuk ve ark. 2002, s. 36-41) ve gelismedigini
gosteren (Arifoglu ve Razi, 2011, s. 7-11; Mete ve Gergek 2005, s. 11-17) calismalar
bulunmaktadir. “Egitim ile empatik beceri ve empatik egilim gelistirilebilir mi?” sorusu-
na yanit arayan Karaca, A¢ikgdz ve Akkus (2013, s. 118-123) empatik beceri gelistirme
programi ile hemsirelik birinci sinif dgrencilerinin empatik becerilerinin dnemli oranda art-
tigini ancak 6grencilerin empatik egilimlerinde degisiklik olmadigini tespit etmislerdir. Elde
edilen literatlr 1s1ginda etkili bazi girisimlerle empatik becerinin gelistirilebilecegi fakat
duygusal dizeyde degisimi ifade eden empatik egilim i¢in bu girisimlerin etkisiz kaldigi
gorilmektedir. Bu arastirma kapsaminda da haftada 2 saat olarak yiritilen vaka temelli
rol play etkinliklerinin 6grenci hemsirelerin empatik egilim dizeyleri lzerinde yeterince
etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Bir egitimin iceriginin yani sira siiresi de énemlidir. Bu
nedenle empatik egilim davranisi kazandirma sirecinde rol play etkinliklerinin daha uzun
sureye genisletiimesinin yararl olacagi disintlmektedir. Mete ve Gergek (2005, s. 11-17)
calismasinda bu bulguyu, empatik egilimin beceri ya da biligsel gelisimden ¢ok tutum
gelisimi ve kisilik degisimi gerektirdigini, bu 6zelliginden dolayi degistiriimesinin ¢ok glc
oldugu ve bunun i¢in daha uzun sureli egitime ihtiya¢ oldugu seklinde yorumlamistir. Bu
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calisma kapsaminda yuruttlen vaka temelli rol play etkinliklerinin lisans mufredatina yay-
ginlastinimis uzun dénem etkileri merak uyandirmaktadir.

Beklenen bir sonug olarak kadin katilimcilarin erkek katiimcilara oranla istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiksek empatik egilim gésterdikleri bulgulanmigtir. Alan literattirde
incelenen bir¢ok arastirma bulgusu ¢alisma sonuglarimizi destekler nitelikte olup, kadin-
larin erkeklere oranla anlamli derecede empatik becerilerinin daha ylksek oldugunu
gostermektedir (Kinmoglu ve ark., 2016, s. 5623- 3635). Kadinlarin empatik becerilerinin
daha gelismis olmasi Dokmen (2005, s. 20-22.) tarafindan “kadin duyarlih@’” kavramiy-
la aciklanmaktadir. Bazi toplumlarda stattist erkekten disik kabul edilen kadin, kendini
koruma iggudusuyle dikkatli gézlem yaparak her bir davranigi ¢gok daha iyi analiz etmeye
baslar ve bu durum empatik yeteneklerinin gelismesine neden olur. Diger bir varsayim
da genetik yatkinlik ya da biyolojik bir temelin olmasidir. Kadinlarin égrenip gelistirdikleri
bu yeteneklerini basta rol model olduklari kiz gocuklarina aktarmalari olasi bir durumdur
(Dékmen, 2002, s. 53-68). kadin katihmcilarin erkek katilimcilardan daha ylksek empatik
egilim gdstermeleri, Tlrk kadinlarinin yetistiriime tarzi, aile hayatindaki yeri, cocuk bakimi
ve egitiminden kaynaklandigi séylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen énemli bir bulgu da insanlara yardim etmek amaci ile
hemsirelik meslegini tercih eden 6grencilerin empatik egilimlerinin daha ylksek olmasidir.
Hemsireligin kurucusu kabul edilen Florence Nightingale kuraminda hastanin yasa-
ma guglerinin korunmasi, gereksinimlerin karsilanmasi ve hastalara yardim edilmesini
hemsireligin amaci olarak belirtmistir. Ayni zamanda meslegi yardimseverlik Uizerine inga
etmistir (Velioglu, 1999, s.124-125). Hemsirelik meslegi yillar icinde egitim ve bakim temelli
uygulama alanlarinda birgok degisim ile gelisimini sirdirtirken temelde tek degismeyen
y6nl insana yardim hizmetidir (Erdal, 1993, s. 1-7). Bu hizmetin kaynagini olusturan em-
patik egilimin icinde, kisinin duygularini anlama ve duygusal yasantilarindan etkilenme ile
insana yardim etme istegi vardir. Yardim etme istegi ile meslege adim atan 6grencilerin
empati duzeylerinin yiksek olmasi, onlarin hosgéri, anlayis, sefkat, fedakarlik ve yardim-
severlik gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmalariyla agiklanabilir. Empatinin dodasinda yer
alan yardim etme istegi hemsirelik meslegi ile értiismektedir. Empatik egilime sahip olup
becerilerini uygulama alanina aktarabilen hemsirelerin; hastalarla iletisimleri, etkilesimleri
ve verdikleri bakimin kabulli cok daha kolay olmaktadir. Dahasi bakim sonuglarinin olum-
lu olmasina katki saglamaktadir (Reynolds ve Scott, 2000, s. 226-34). insanlara yardim
etme istegi tasiyan ve yiksek empatik egilim potansiyeline sahip 6égrencilerin becerilerini
hemsirelik bakim uygulamalarina aktarabilmeleri icin 6gretim elemanlarina blyik sorum-
luluk diismektedir.

Sonug olarak; hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim dizeyi orta derecededir ve egitim
yil yUkseldikge bu diizeyde degisim olmamistir. Galismamizda uyguladiimiz vaka te-
melli rol play etkinlikleri, dgrencilerin empatik egilim dizeyleri Uzerinde etkisiz kalmigtir.
Kiz dgrencilerin ve insanlara yardim etmek amaci ile hemsirelik meslegini tercih eden
6grencilerin empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar i1sigin-
da;
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* Vaka temelli rol play etkinliklerinin empati egilimi Gzerindeki etkisini daha gicli kanit-
larla ortaya koyacak randomize kontrollli ¢calismalarin yurutiimesi,

* Daha buytk érneklem grubu ve farkli sinif dizeylerinde girisimlerin tekrarlanmasi,

* insanlara yardm etme amaci ile hemsirelik meslegini tercih etmek isteyen genclerin
tesvik edilmesi,

* Empatik egilim potansiyellerini gelistirmeye yonelik daha kapsamli, uzun ve etkili pro-
gramlarin test edilmesi énerilebilir.

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gore Empatik Egilim
Puanlarinin Dagilimi

n % EEO Puan p
Ort.+ss
Sinif 1.sinif (Girisim grubu) 44 211 68.18+6.32 .996
2.sinif 73 34.9 68.01+£6.15
3.sinif 72 34.4 68.05+6.18
4. sinif 20 9.6 68.56+7.02
Yas 17 -18 yas 16 7.7 67.06+5.43 519
19 -20 yas 84 40.2 68.01+6.04
21 yas ve Uzeri 109 52.2 68.33+6.52
Cinsiyet Kadin 159 76.07 68.5+6.03 .027*
Erkek 50 23.9 66.19+6.91
AileTipi Genis aile 37 17.7 67.78+6.05 .851
Cekirdek aile 163 78 68.25+6.38
Pargalanmis aile 9 4.3 66.77+4.20
Hemsirelik | Mezuniyette kolay is bulma 89 42.6 67.11+6.36 .008**
Tercihi Universiteye giris puani 16 7.7 68.06+5.43
insanlara yardim etmek 82 39.2 70.60+5.8
Aile istegi 22 10.5 66.18+5.54
Toplam 209 100 68.10+6.23
* Bagimsiz iki grup ortalamalari arasindaki fark Mann Whitney U testi ile analiz edildi
** Gruplar arasinda fark Kruskal-Wallis Tek Yonll Varyans Analizi ile bulgulandi. Farkliidin hangi gruplar
arasinda anlamli oldugunu tespit etmek igin empatik egilim puan ortalamalari Mann Whitney U testi ile
karsilagtiriidi.
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Vaka Temelli Rol Play Etkinliklerine Katilan ve Katilmayan Hemsirelik Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeyi

Ek 1 : Bir Haftalik Program Ornegi

VakaTemelli Rol Play Etkinligi Degerlendirme-

Tartisma

20-40 dak. | Olay Yeri: Hastanenin gocuk acil b&limu Sen olsaydin ne
Olay: Cocuk acil béliimii cok kalabaliktir ve yeni | yapardin?

gelen baska bir hasta icin yeterli yatak ve saghk
personeli yoktur. Ne olsaydi daha iyi
Oyuncular: Anne, baba, yiksek atesli 5 yasindaki olurdu?

cocuk, hasta diger cocuk ve annesi, doktor,
hemsire, hasta bakici.

Teknik: Her 6grenci kura cekerek belirledigi
karakterin &zelliklerini tanimlar (kag yasinda,

kisilik 6zellikleri, meslegi egitim durumu, o

andaki duygu durum 6zelligi vb).Her karakteri
canlandiran kisi etkinligi bagimsiz ve dogacglama
olarak gergeklestirir. Gerekli olan ekipman siniftaki
malzeme béliimiinden temin edilir.

iletisim Kanallari: S6zli ve s6zsiiz iletisim
teknikleri
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Emphatic Tendency Level of
Participating and Non-Participating
Nursing Students to Case Based
Role Play Activities

Aylin Yalcin Irmak”
Meryem Metinoglu™

Introduction

Empathy, being the basis of human relations and communication, is the replacement
of oneself with another person, understanding the distinctive character, emotions and
thought, and expressing them (D6kmen, 1994, p. 134-175). Staub (1987) highlights the
two aspects of empathy as cognitive and emotional. Cognitive aspect is to understand
how the other person may feel considering an incidence or situation, and being aware of
these feelings. Emotional aspect, on the other hand, is feeling the emotions of the other
person experiencing an incidence and reflecting this to the person (Staub, 1987, p. 195-
217). Dokmen (1994) also supported the multidimensional approach, and mention about
two aspects of this term as empathic tendency and empathic skills. Emphatic skill states

* Assist. Prof. Dr.; Namik Kemal University School of Health Department of Nursing, Tekirdag, ayalcin@nku.edu.tr
** Lecturer, Namik Kemal University School of Health Department of Nursing, Tekirdag, mmetinoglu@nku.edu.tr
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Emphatic Tendency Level of Participating and Non-Participating Nursing Students to Case Based Role Play Activities

the development skill of empathy. Emphatic tendency, however, builds the emotional
aspect, and reveals the potential of a person about showing empathy (Dékmen, 1994,
p.134-175; Mete and Gergek 2005, p. 11-17).

Many study findings tried to reveal the efficiency of empathy thematic healthcare. Reyn-
olds and Scott (2000, p. 226-34) stated in their study the relations between the high
empathy level of healthcare professionals, and the positive patient results (coping with
headache, pulse and respiration rate, relief in the level of anxiety and worry). Hence, em-
pathy has a key role in reaching positive results in nursing care. There are studies reveal-
ing whether empathic tendency improves through education for nurses (Sabanciogullari
et al. 2007, p. 1-6; Tutuk et al. 2002, p. 36-41) or not (Arifodlu and Razi, 2011, p. 7-11;
Mete and Gergek 2005, p. 11-17).

There have been no studies in Turkish nursing programmes to develop empathic tenden-
cies, in which role-play events based on case-based events are portrayed and animated,
and then emotion and thought are discussed. In this context, the study was conducted
as non-randomized parallel controlled research in order to determine the emphatic ten-
dency level of nursing students participating and non-participating in case based role
play activities.

Material Method

The research was carried out with nursing students of a state university in spring semes-
ter. The population of the study consisted of 453 students from the Nursing Department.
Drama Course took place in the first grade curriculum in 2015-2016 educational year
for the first time as an elective course. 44 students who took this course constituted the
study group, whereas 165 not taking this course formed the control group. Randomiza-
tion could not be provided, do the selection of this course was determinant in the forma-
tion of the study group.

The Practice of Case Based Role Play Activities

Case based role play activities were conducted for 14 weeks (28 hours) with the study
group within the context of the curriculum of the Drama Course. Students received the-
oretic lectures about drama, empathy, and communication skills for the first six weeks of
the programme, and in the last eight weeks they were given role play activities.

Prior to the role play activities, students were asked to form groups 7-8, and were asked
to perform a case based role play activity, one group per week as an improvisation within
20-40 minutes. At the end of the role play activities of students, expression, evaluation,
and discussion of emotions and thoughts were provided within and among the groups.
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Data Collection Tools

Students were asked to fill in the “Personal Information Form” and “Empathic Tendency
Scale” with their free will, without stating their names on the Internet (Google Forms). Em-
pathic Tendency Scale (ETS) was developed by Dékmen (1988) to measure the emotional
sensitivity to events of individuals, and the potential to empathise in daily life. The high
score revealed that the tendency was high, whereas the score being low showed that the
tendency was low.

SPSS for Windows 18 package programme was used for data analysis. Mann-Whitney
U Test and Kruskal Wallis One Way Variance Analysis were used for percentage and
standard deviation.

Findings

Of the 209 nursing students participating in the study, 52.2% (n=57) were at the age of 21
and above, 21.1% of the students were at the first grade, 34.9% of them were at the sec-
ond grade, 34.4% of them were at the third grade, and 9.6% of them were at the fourth
grade. 78% (n=163)of the students with the majority being female, has a nuclear family
structure. There was no significant difference (p=.614) between the ETS score average
of students participating and non-participating case based role play activities. Empathic
tendency score average of all students was found out to be 68.10+6.23 (most: 100 -
least:20). There was no significant difference in score averages among grades (p=.996).
When empathic tendency scores were compared in terms of gender, it was found out to
be 68.50+6.03 for females, and 66.19+6.91 for males. The difference between the two
groups was found out to be significant in favour of the females (p=.027). It was stated by
the students that they preferred nursing as a profession due to its being easy to find a job
(42.6%) The empathic tendency scores of the students who gave the answer as helping
people was significantly high (p=.008) compared to the others.

Discussion

The results of our study revealed the effectiveness of case based role play activities
on the empathic tendency level of nursing students. The empathic tendency scores of
all students in our study were a little above average (68.10+6.23 most: 100-least: 20).
In some other studies with sampling being nursing students and using the same mea-
surement tools it was also revealed that empathic tendency score averages are above
moderate level (Arifoglu and Razi, 2011, p. 7-11; Tutuk et al., 2002, p. 36-41; Uncu et al.
2016). Arifodlu and Razi (2011, p. 7-11) found out in their study that the higher empathic
tendency is, the higher communication skills of the individual becomes.
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Within the scope of this study, the study group participated in case based role play activ-
ities for 14 weeks (28 hours). When compared to the control group, empathic tendency
level of the students in the study group revealed statistically no significant difference.

When some students were analysed, it was found out that empathic skills of nursing
students can be improved through efficient methods and practices during Bachelor’s
Degree Education (Arifoglu and Razi, 2011, p. 7-11; Ay, 2006, p. 95-105; Mert and Sezgin,
2011, p. 9-13; Mete and Gergek 2005, p. 11-17). Some of these studies claim that this
skill can be improved within the scope of “empathy training”, whereas other studies state
that it can be improved through “communication skill training”. On the other hand, there
are some studies revealing that the empathic tendency can be improved through training
(Sabanciogullan et al. 2007, p. 1-6; Tutuk et al. 2002, p. 36-41), and some other stud-
ies claim that it cannot be improved through training (Arifoglu and Razi, 2011, p. 7-11;
Mete and Gergek 2005, p. 11-17). Karaca, A¢ikgdéz and Akkus (2013, pp. 118-123), who
were looking for the answer of “Can empathic skill and empathic tendency be improved
with education?” found out that the empathic skill development program of nursing first-
year students significantly increased their empathic skills but did not change the em-
pathic tendency level of the students sufficiently. Within the context of this study, it was
found out that the case-based role play activities conducted as 2 hours per week had
not enough effect on the empathic tendency levels of the nursing student. Therefore, it
was thought that it would be useful to extend role play activities for a longer period in the
process of gaining empathic tendency behaviour.

As an expected conclusion, female participants were found out to have a statistically
significantly higher empathic tendency than male participants. Many research findings
analysed in the literature of this field support our study results and show that women have
higher empathic skills at a significantly higher level than men (Kinmoglu et al., 2016, p.
5623- 3635; Kolayis and Yigitler, 2010, p.572).

An important finding of the study was that empathic tendency of students who prefer
nursing profession to help people were higher. While nursing profession continues to
develop with many changes in the fields of education and care based practice over the
years, the only unchanging aspect is the service given to people (Erdal, 1993, p. 1-7). Itis
much easier for nurses who have empathic tendency and transfer their skills to practice
to build communication and interaction with patients, and have their care being accepted
much easier (Reynolds and Scott, 2000, p. 226-34).

As a result, the empathic tendency of nursing students is at moderate level, and as the
education year increases, there has been no change at this level. The case-based role
play activities conducted in our study were ineffective on the empathic tendency levels
of the students.
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» In consideration of these results, it may be advisable to

« conduct randomized controlled trials that will demonstrate the impact of case-based
role play activities on empathy orientation with stronger evidence,

* repeat the study with larger sample groups and at different grade levels,

» test longer and more effective programs with a larger scope in order to develop em-
pathic tendency potentials.
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