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Devlet yonetiminin yasal hiikiimlere gére orgiitlenmesi ve isleyisinin yasal kurallara dayali
olmasi, hukuk devleti olmanin en 6nemli kriteridir. Protokol kurallarinin ilk olarak sarayda
ve kilisede dogdugu diistiniilmektedir. Saray i¢i iliskileri ve davranis kurallarini belirleyen
kurallar ile uluslararast iligkilerde uyulmasi 6ngoriilen kurallar, yonetim geleneginin bir
parcast olmus ve protokol kurallarina doniismistiir. Protokol kurallar1 zaman igerisinde
kamusal alanin geneline yayilmis, tiim kurum ve kuruluslar ile bu kurum ve kuruluslarda
gorev alan yonetici konumunda olsun ya da olmasin tiim memurlar i¢in uyulmasi gereken
temel kurallar halini almigtir. Protokol kurallar1 devletler, uluslararasi kuruluslar ve
biirokratik kuruluslarin sayginligi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Protokol
kurallarina uygun olmayan davraniglar ya da islemler hem kurumlarin hem de yoneticilerin
sayginligina golge diisiirme potansiyeli tasir. Bu derece 6nem arz eden protokol
kurallarindan bazilari zaman igerisinde hukuki metinler icerisinde de yer alarak yasal
nitelik kazanmigtir. Mevzuatta yer alan protokol kurallar {i¢ baslik altinda toplanabilir:
Etkinliklerde (toren, davet, resmi toplant1 vb.) uyulmas: gereken usul ve esaslara iligkin
kurallar; gerceklestirilen hizmetin sayginligina uygun kiyafet secimine iligkin kurallar;
resmi yazigma kurallart. Ulusal ve/veya kurumsal temsil ilkelerinin, sayginlik uyandirict
dis goriiniim standartlarinin ve resmi yazisma kurallarinin yasal metinlerle diizenlemis
olmasi, devlet geleneginin de yodnetim siirecinin asli unsurlarindan biri oldugunu
kanitlamaktadir. Bu bakimdan geleneksel yonetim kurallar1 da kamu hukukunun temel
kaynaklarindan biri kabul edilebilir.

Abstract

The organization of administration according to legal provisions and its functioning based
on legal rules are the most important criteria of being a law state. It is thought that the
protocol rules were first born in the palace and in the church. The rules that determine the
internal relations and the rules of behavior and the rules that are required to be followed in
international relations have become a part of the administrative tradition and have turned
into protocol rules. The protocol rules have spread throughout the public realm over time,
and have become the basic rules to be followed for all institutions and organizations and
all civil servants, whether they are administrators or not. Protocol rules are extremely
important for the prestige of states, international organizations and bureaucratic
institutions. Behaviors or transactions that do not comply with the protocol rules have the
potential to bring into disrepute on the dignity of both institutions and administrators. Some
of the protocol rules, which are of such importance, have gained legal character by taking
place in legal texts over time. The protocol rules in the legislation can be classified under
three headings: Rules regarding the procedures and principles to be followed in events
(ceremonies, invitations, official meetings, etc.); rules for the selection of clothing
appropriate to the dignity of the service performed; official correspondence rules. The fact
that national and/or institutional representation principles, respectable appearance
standards and official correspondence rules are regulated with legal texts proves that the
governmental tradition is one of the essential elements of the administration process. In this
respect, traditional administrative rules can be considered as one of the main sources of
public law.
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EXTENDED SUMMARY

The organization of administration according to legal provisions and its functioning based on legal rules are
the most important criteria of being a constitutional state. In addition, states have also included principles and rules
based on some national and international traditions in administration process. These rules, which are defined as
protocol rules, are also called official etiquette rules.

It is thought that the protocol rules were first born in the palace and the church. There were certain rules of
conduct that everyone in the palace had to follow according to their status. Likewise, the ceremonial rules of behavior
that have been applied since the earliest times in the church are established. In addition, there are some traditional
rules to be considered in international relations. These traditional rules are also important for the international
representation of states. The rules that determine the internal relations and the rules of behavior and the rules that
are required to be followed in international relations have become a part of the administrative tradition and have
turned into protocol rules.

In addition, protocol rules have an important place in the Turkish administrative tradition. It is possible to see
the essence of the protocol rules in the rules of correspondence between states. It is noteworthy that even in the
times of the Goktlrks and Uyghurs, the appointment of clerks for diplomatic correspondence and the determination
of correspondence rules. These principles and rules were developed by the Ghaznavids and Karakhanids and became
a tradition handed over to the Seljuks and the Ottomans by the Seljuks and Ilkhanids. The Ottoman Empire also
maintained a state tradition in which the protocol rules were strictly enforced. However, the institutionalization of
these rules became possible with Kanunname-i Ali Osman (Great Ottoman Empire Code of Laws) belonging to the
period of Mehmet the Conqueror. During the reign of Suleiman the Magnificent, the protocol rules were regulated
legally and a separate unit was established to implement the protocol rules. The unit created was named 'Tegrifat-1
Divan-1 Himayun' (Etiquette of Imperial Council) and it was ensured that the rules of ceremonial were taught as a
course in Enderun. This unit attained the status of a ministry during the Tanzimat Period.

Today, these duties are carried out by the General Directorate of Protocol attached to the Presidency.
Protocol rules are of great importance for many institutions in Turkey. In particular, institutions such as the
Presidency, the Grand National Assembly of Turkey, Turkish Armed Forces, the Ministry of Foreign Affairs, the
Ministries of Internal Affairs and Turkish National Police are institutions that have to implement the protocol rules at
a high level.

The protocol rules have spread throughout the public realm over time, and have become the basic rules to
be followed for all institutions, organizations and all civil servants, whether they are administrators or not. In
particular, the rules regarding the external appearance of public officials, the rules to be followed in official
ceremonies, the rules applied regarding the written and oral communication processes are based on the protocol
rules. Protocol rules are extremely important for the prestige of states, international organizations and bureaucratic
institutions. Behaviors or transactions that do not comply with the protocol rules have the potential to bring into
disrepute on the dignity of both institutions and administrators. For this reason, protocol rules have become a lifestyle
for senior executives working in some institutions and organizations. There are even institutions or units in
administrative system established to regulate the application principles of protocol rules.

Some of the protocol rules, which are of such importance, have gained legal character by taking place in legal
texts over time. Not only in the legal systems of countries, but also in the international legal system, some established
rules are based on protocol rules. In this study, an evaluation is not made in terms of international law rules.
Arrangements based on protocol rules reflected in legal texts in the Turkish Legal System are examined.

The protocol rules in the legislation can be classified under three headings: Rules regarding the procedures
and principles to be followed in events (ceremonies, invitations, official meetings, etc.); rules for the selection of
clothing appropriate to the dignity of the service performed; official correspondence rules. This is because formal
ceremonies, the semblance of public officials, and behavioral rules of communication are important considerations
for institutional prestige.

The fact that national and/or institutional representation principles, respectable appearance standards and
official correspondence rules are regulated with legal texts proves, that the governmental tradition is one of the
essential elements of the administration process. In this respect, traditional administrative rules can be considered
as one of the main sources of public law.
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l. GIRIS

Yonetim, maddi ve beseri kaynaklarm optimal diizeyde birlestirilmesi, kurumsal hedefleri
gergeklestirmek i¢in etkin ve verimli yollar belirleme ve uygulama siirecidir. Diger bir ifadeyle
yonetim; emek, sermaye, donanim vb. kaynaklarin, kurumsal amaglar1 gergeklestirmek {izere bir
araya getirilip belirlenen plan ve ilkeler dahilinde kullanilmasi1® anlamina gelen bir kavramdir.

Kamu yonetimi, kamusal amaglar gerceklestirmek iizere, kamu gorevlileri ile arag-
gereglerin orgiitlenmesi ve idaresi olarak tanimlanabilir. Bu boyutuyla, hem devletin orgiitsel is ve
islemlerini, hem de bu is ve islemleri yiiriiten mekanizmay1 igeren® bir kavramdir. Bir baska ifadeyle
kamu yonetimi, kamusal ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla olusturulan en biiyiik sosyal drgiittiir.

Yonetici, bir kurum ya da kurulusun basinda olan, kurumsal amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek iizere personelini emir ve kumanda eden, kurum ya da kurulusu sevk ve idare eden,
list diizey gorevli* olarak tanimlanabilir. Kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde gorev yapan her
diizeydeki idareci ise kamu yoneticisi olarak adlandirilir.

Protokol kelimesi, Fransizcadan (protocole) dilimize gegmistir. Fransa’da bu kelime, resmi
temaslarda ve merasimlerde dnde bulunma hakki ve/veya riayet edilmesi gereken davranig kurallari
biitiinii anlaminda kullanilmistir. Osmanlilarda bu kavrami biyiik oOlgiide karsilayan terim
‘tesrifat’tir. Bu kurallar manzumesinin toplumsal yasamdaki karsilig1 ise ‘adab-1 muaseret’tir®.

Protokol kelimesi, resmi evraklarin asillar ve uluslararasi konferans ve sdzlesme tutanaklari®
anlaminin yaninda resmi is ve islemlere iliskin gelenekleri de igeren bir anlama sahiptir. Protokol
kurallari, kamusal alanda tertip edilen her tiirlii merasim ve benzeri faaliyetlerde, resmi temaslarda
ve goriismelerde, hem devletlerarast hem de kurumlar arasi iligkilerde, yazigmalarda, davetlerde,
toplant1 ve ziyaretlerde uygulanan kurallar manzumesi olarak tanimlanabilir’.

Toplumsal davranig kurallar ile protokol kurallarmin i¢ ice gectigi ve birliktelik arz ettigi
soylenebilir®. Bu anlamda protokole, ‘Resmi Gérgii Kurallar1® da denebilir®. Elbette kamusal alan
ile toplumsal alan arasindaki farklar 6l¢iisiinde bu kurallar arasinda da farkliliklar mevcuttur. Ancak
koken olarak aradaki benzerlik yadsinamaz.

Toplumsal iligkilerde yerlesik nezaket kurallar1 ile davranis bigimleri adab-1 muaseret ya da
gorgli kurallar1 olarak anilir. Buradaki temel farklilik, genel gorgii kurallarinin toplumlarin
gecmisten gelen orf, adet, gelenek, kiiltiir, inang yapilarina dayanmasi; protokol kurallarmin ise
devlet gelenegi ya da teamiiller ile mevzuat hiikiimlerince belirlenmesi'® ve muhatabmin resmi
gorevliler olmasidir.

Toplumsal normlara uygun hareket etmek, gorgii kurallaria uygun davranmak, bireylerin
toplumsal rollerine gore uymasi gereken genel gecer kurallarin bir sonucuyken, protokol kurallarina
uygun hareket etmek ise bireyin kisiligiyle birlikte riitbesine ve makamina saygi duyulmasinin bir
sonucu*® olarak goriilmektedir. Prestij ya da itibar olarak da adlandirilan bu sayginlik, hem kisisel
hem de kurumsal anlamda 6nem arz eder.

Sayginlik, son donemlerde 6ne ¢ikan kavramlardan biridir. Giiniimiizde hem 6zel sektér hem
kamu kurum ve kuruluslart i¢in bir gereklilik haline gelen sayginlik, orgiitsel yapilar icin kiymetli

LERYILMAZ, Bilal: Kamu Yénetimi, Umuttepe Yaymevi, Istanbul, 2021; GOZLER, Kemal: Kisa Idare Hukuku, Ekin
Yayimnlari, Bursa, 2021; GUNDAY, Metin: idare Hukuku, imaj Yaymncilik, Ankara, 2015.

2 FISEK, Kurthan: Yénetim, Paragraf Yaymlari, Ankara, 2005, 5.12.

3 EMRE, Cahit: “Biirokrasi Siyaset Perspektifinde Yaygimlasan Yolsuzluklar”, Kamu Gorevlileri ve Siyasal Haklar
Sempozyumu, 1996, s.72.

4 TORTOP, Nuri: Personel Yénetimi, DIE Yayinlari, Ankara, 1992, 5.265.

5 DOGAN, E/AYTURK N: “Temel Protokol Bilgisi”, Giivenlik Sektoriinde Operasyonel Yoneticilik, Polis Akademisi
Yayinlari, Ankara, 2013, 5.227.

8 MISIRLI, Irfan: Sosyal Davranislar ve Protokol Bilgisi, Detay Yayincihik, Ankara, 2006, s.13.

7 AYTURK, Nihat: Protokol Yonetimi Kamusal Yasamda Protokol Kurullar1 (Protokol Yénetimi), TODAIE Yayinlari,
Ankara, 2014, s.18.

8 UNLUTURK, Alptekin: Sosyal Davranis Kurallari ve Protokol, Dost Kitabevi Yaymlari, Ankara, 2012, s.11;
FENMEN, Sefik: Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, Ajans Tiirk Matbaacilik, Ankara, 1990, s.13.

9 KORKMAZ OZCAN, Zisan: “Sekreterlik Mesleginde Etik ve Protokol Kurallarinin Onemi”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013/1, Biiro Yénetimi Ozel Sayisi, 5.254.

10 OKUR, Suna: Suna Okur ile Zarafet, Gorgii ve Protokol, Oteki Adam Yayimnlari, Istanbul, 2015, s.51.

1 DEMIRKAYA, Harun: Sosyal Davranis ve Protokol, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2017, $.29.
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bir ‘maddi olmayan duran varlik’ konumundadir*?. Orgiitsel yapilarin sayginligi, sosyo-ekonomik
faaliyetleri iizerinde dogrudan etki yapan bir faktordiir',

Kamu yoneticilerinin is iliskilerinde uymasi1 gereken davranig kurallari, hem yasal hem
toplumsal normlara uygun olmalidir. Bununla birlikte, bazi tavir ve davranislar, yoneticilerin kisisel
ozelliklerinden ve deger yargilarindan bagimsiz olarak, devlet geleneginden kaynakli kurallara gore
sekillenmektedir. Bunlar, kurumsal gorgii kurallar1 ya da davranigsal protokol kurallari olarak ifade
edilebilir',

Kurum ve kuruluglarin, sirketlerin temsili noktasinda misyon yiiklenen yoneticilerin de hem
kurumsal hem kisisel sayginliga uygun tavir ve davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Protokol
kurallari, belli 6l¢iide bu tavir ve davraniglarin yerlesmesi ve kurumsallasmasi agisindan da dnem
tagimaktadir.

Devlet kurumlarinin hizmet alanlarinin gesitliligine baglh olarak protokol kurallari, genel
devlet protokolii kurallari, diplomatik protokol kurallari, miilki idare amirligine iliskin protokol
kurallari, askeri protokol kurallari, akademik yasamda protokol kurallar1 gibi alt basliklarda ele
alinabilmektedir®. Bu ¢alismada bu ayrima girmeksizin, yonetim gelenegimizde yer etmis genel
nitelikli protokol kurallar1 a¢isindan degerlendirme yapilmaktadir. Betimsel ve tarihsel arastirma
yontemiyle, yazili ve elektronik kaynaklar taranarak, protokol kurallarinin tarihsel siireci ve
mevzuata yansimalari irdelenmektedir.

II. PROTOKOL KURALLARININ TARIHSEL GELISIMi

Protokol kurallarmin tarihsel olarak sarayda ve kilisede dogdugu éne siiriilmektedir™.
Ozellikle imparatorluk dénemlerinde saray ici iliskiler, iletisim ve davranis kaliplari, énceden
belirlenmis ve siiregelen kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bagka iilkelerden gelen elgilerin
agirlanmasi, lilkeler arasi yazigsma ve haberlegsme kaliplari da protokol kurallarinin iginde kabul
edilmektedir. Kilisenin egemen oldugu ortagag toplumlarinda, kilisenin sahip oldugu ayricalikli
konum geregi, en az kralliklar kadar kilise i¢i isleyis ve dis iligkiler de belli protokol kurallarina tabi
olmustur.

Ulkeler arasi iliskilere iliskin kurallarin ise daha eski bir tarihe dayandigi, Yunanlilar
doneminde diplomatik kurallarin yerlesmeye basladigi ifade edilmektedir. Ozellikle elgilerin
dokunulmaz statiide degerlendirilmesi gibi temel kurallarin énce Yunan medeniyetinde ortaya
¢ikt1g1 sonra da Romalilar tarafindan devam ettirildigi diisiiniilmektedir®’,

19. yiizyila kadar elgiler, gittikleri iilkelerin saraylarinda, digerlerinin 6niinde yer alip
hiikiimdarla yakinlik kurmak igin birbirleriyle yaris halinde olmustur. ilging bir drnek olay, 1661
yilinda Londra’da yasanmustir. Elgileri tasiyan arabalarin birbirini gegmesi {izerine Fransa ile
Ispanya arasinda diplomatik kriz meydana gelmistir. ispanya Kralligi’nin 6ziir dilemesi ve tazminat
odemeye razi olmasi sayesinde muhtemel bir savasin 6niine gecilebilmistir’®. Ulkelerin sayginlig,
elcilerine gosterilen muameleyle dogru orantili kabul edilmistir. Bu muamelelerde yasanan
herhangi bir hata ya da eksiklik, tarih boyu ciddi sorunlar yaratmistir. Uygulanan protokol kurallari,

devletlerin ve toplumlarin sayginligini koruma amacina hizmet etmistir™.

Yasanan bu sorunlarin giderilebilmesi amaciyla 1815 yilinda Viyana’da diizenlenen Kongre
ile elgiliklerin uymasi gereken kurallar ve dncelikler belirlenerek anlagma metni hazirlanmig ve
imzaya sunulmustur. Bu sayede uluslararasi iligskilerde uyulmasi gereken (diplomatik) protokol
kurallari uluslararasi diizeyde belirlenmistir®.

I1l. TURK DEVLET GELENEGINDE PROTOKOL KURALLARI

Bizim devlet gelenegimizde de protokol kurallarinin 6nemli bir yer tutugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Protokol kurallarinin ilk niivelerini devletlerarasi yazigsma kurallarinda goérmek
miimkiindiir. Goktiirkler ve Uygurlar zamaninda dahi diplomatik yazismalar icin katip

2 DAVIES, David: Risk Management-Protecting Reputation Risk Management-The Holistic Approach. Computer
Lawé& Security Report, 2002, s.414.

13 KARATEPE, Selma: “itibar Yénetimi: Halkla Iligkilerde Giiven Yaratma™, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, 5.78.
14 ASLAN, M. Nizar: Protokol ve Sosyal Davrams Kurallarma Giris, Der Yaymlari, Istanbul; BAGISLAR, Yiiksel:
Protokol Gorgii ve Nezaket Kurallari, Yiikselis Yaymlari, Ankara.

15 YILMAZ, Yasar: Kamusal ve Toplumsal Yagamda Gorgii ve Protokol Kurallari, Detay Yayin, Ankara, 2018, s.24.
16 AYTURK, Nihat: Protokol Bilgisi (Protokol), Nobel Yayimevi, Ankara, 2011, 5.75

17 ALTINOZ, Mehmet/TUTAR, Hasan: Is Ortaminda Protokol, Seckin Yaymlari, Ankara, 2007, s.20.

8 AYTURK, Protokol, s.6-7.

19 FENMEN, s.9.

20 AYTURK, Protokol, s.7.
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gorevlendirmeleri yapilmasi ve yazigma kurallarinin belirlenmis olmasi dikkate degerdir. Bu ilke
ve kurallar, Gazneliler ve Karahanlilar tarafindan gelistirilerek Selguklu ’ya, Selcuklular ve
[lhanlilar tarafindan da Osmanlilara devreden bir gelenek halini almistir?’. Osmanli Doneminden
once kurulan Tiirk Devletlerinde, 6zellikle de Selguklular *da, goriisiilen devletle yiiriitiilen iligkinin
diizeyi ve icerigine bagli olarak, devlet adamlarindan miitesekkil kurullar olusturulup karsilama
torenleri diizenlemek, temel protokol uygulamalari arasinda yer almigtir. Bununla birlikte elginin
huzura kabuld, tesrifat kurallarinin uygulanmasi, iilkeler arasi iliskiye gore elgiye el Optiiriilmesi,
hediyelesme, yazili ve sozlii mesaj iletme gibi is ve islemler, belli kurallar gercevesinde yerine
getirilmistir®.

Osmanli Devleti de protokol kurallarinin siki sikiya uygulandigi bir devlet gelenegini devam
ettirmistir. Ancak bu kurallarin kurumsallagmasi, Fatih Sultan Mehmet dénemine ait Kanunname-i
Ali Osman ile miimkiin olmustur. Kanunnamede teskilat ve tesrifat esaslar1 ayr1 bir boliim olarak
ele alinmistir®,

Yine ayni donemde diger iilkeler, Osmanli devlet yonetimi ve protokol kurallarini
ogrenebilmek maksadiyla diplomatik temsilcilikler kurmustur®. Fatih’i bu noktada 6ne ¢ikaran
husus, Osmanli'nin devlet yapilanmasini ve padisahlik makamini ingsa etmesi,
kurumsallastirmasidir®. Bu kurumsallasma, o dénem devletlerinin ilgisini ve takdirini kazanmus,
orneklik teskil etmistir.

Kanuni Sultan Siileyman déneminde tesrifat kurallari yasal olarak diizenlenmis ve protokol
kurallarint uygulamak iizere ayri bir birim kurulmustur. Resmi islerde ve islemlerde uygulanacak
kurallar en ince ayrintisina kadar belirlenmis ve koklii bir devlet geleneginin geregi yerine
getirilmistir®®. Olusturulan birime ‘Tesrifat-1 Divan-1 Hiimayun’ ad1 verilmis ve Enderun’da tesrifat
kurallarmmm ders olarak okutulmast saglanmistir. Bu birim, Tanzimat Donemi’nde nazirlik
(bakanlik) statiisiine kavusmustur?®’.

O donemin protokol yonetimini diizenlemek iizere ¢ikarilan ‘Kanun-u Tesrifat’, devletin
temel kanunlarindan olan Tebaa, Timar ve Zeamet Kanunu gibi kanunlarla es tutulmustur.
Kanunda, kiyafet seciminden, térenlerde nerede, ne zaman, nasil durulacagina kadar genis bir
cercevede diizenleme yapilmistir®, Hatta kanunun igeriginde, harem igerisindeki hiyerarsik yapiya

uygun davranis kurallarina dahi yer verilmistir®.

Osmanli Devleti’nin diger iilkelere el¢i atamasi da ilk kez III. Selim zamaninda miimkiin
olmustur. Bu kapsamda ilk olarak 1793 de Londra’da biiyiikelgilik kurulmus, ardindan 1794°de
Paris ve Berlin’e biiyiikel¢i atamas1 yapilmistir. 1797°de de Viyana’da biiyiikelcilik agilmigtir®.

Cumbhuriyet déneminde protokol kurallarina iliskin olarak, 17/01/1926 tarih ve 3020 say1li
Bakanlar Kurulu Karartyla® yabanci elgilik temsilcilerinin kabulii ve agirlanmasina iliskin ilke ve
kurallar belirlenmistir®2. Bunun ardindan Devlet Protokoliine iliskin gérev tanimlari, sorumluluklar
ve temel kurallar, Mustafa Kemal Atatiirk’iin de Cumhurbaskan1 vasfiyla imzaladigi 09/01/1927
tarih, 4611 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile belirlenmis ve bu hususlarda sorumluluk
Disisleri Bakanlig1 Protokol Genel Miidiirliigii'ne verilmistir®®. Giiniimiizde Cumhurbaskanligina
bagl olarak Protokol Genel Miidiirliigii tarafindan bu gérevler yerine getirilmektedir®,

2L BASER, Banu: Diplomasi Dili Olarak Tiirkge: Kirim Diplomatik Yarliklari”, TURUK Uluslararas: Dil, Edebiyat ve
Halkbilimi Arastirmalar1 Dergisi, 6(13), 2018, 5.386-387.

2 AKTAS, Yasemin: “Tirkiye Selguklu Devleti’nde Protokol Uygulamalar1”, Tarih Okulu Dergisi, 10(31), 2017, s.43.
2 ALIKILIC, Diindar: Osmanlida Devlet Protokolii ve Térenler, imparatorluk Seremonisi, Tarih Diisiince Kitaplari,
Istanbul, 2004, s.26.

24 AYTURK, Protokol, s.6.

% ORTAYLI, ilber: Batililasma Yolunda, Merkez Kitapgilik Yayincilik, Istanbul, 2007, 5.169-170.

% ACAR, Funda: “Osmanlida Padisah Kizlarmin ve Ogullarinin Esitlendigi Alan: Tesrifat”, Hitit Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 2015, s.188.

27 AYTURK, Protokol, s.6.

28 LYBYER, Albert Howe: Kanuni Sultan Siileyman Devrinde Osmanl Imparatorlugu'nun Yonetimi, Sarmal Yayinevi,
Istanbul, 2000, 5.126.

29 SAHIN, Ayhan: Kamu Idarelerinde Protokol Kurallar1 Bir Yéntem Denemesi, Yeniyiizyil Yayinlari, 2014, s.17-18.
30 AYTURK, Protokol, s.6.

31 Biiyiik ve Orta Elgilerin Reisicumhur Hazretleri Tarafindan Sureti Kabulleri ve Sair Tesrifat Usulleri Hakkindaki
Talimatname

32 AYTURK, Protokol Yénetimi, s.31; UNLUTURK, s.53; YILMAZ, s.12.

3 Yayimlandig tarihteki adiyla Tegkilat Miidiiriyeti Umumiyesi’nin (Genel Miidiirliigii’niin) Vazaifi (Gérevleri)
Hakkinda Talimatname ile Hariciye Vekaletine (Disigleri Bakanligina) mertup (bagli) olmak {izere Tesrifat Miidiiriyeti
Umumiyesi (Tesrifat Genel Miidiirliigii) kurulmustur.

3410/07/2018 tarih 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanli§i Kararnamesi’nin 143. maddesi.
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Tiirkiye’de pek cok kurum igin protokol kurallar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle
Cumhurbaskanligi, TBMM, TSK, Disisleri, I¢isleri Bakanliklari ve EGM gibi kurumlar, protokol
kurallarint iist diizeyde uygulamak durumunda olan kurumlardir. Bu kurumlarda protokol kurallari,
bu kurumlarin yonetici pozisyonunda gorev yapanlar icin yasam tarzi® haline gelmistir. Oyle ki
makam ve calisma odalariin tesrifat diizeninden Atatiirk portresinin nereye ve nasil asilacagina,
resmi araglardaki oturma diizeninden selamlagma kurallarina kadar ¢aligma yasaminin hemen her
alaninda protokol kurallarina uygun davranmak bir zorunluluktur.

Ote yandan, askeri kuruluslar ile emniyet teskilati i¢in protokol kurallari, resmi hizmetin bir
parcasi haline gelmistir. Ilgili mevzuat igerisinden protokol kaynakli kurallar1 ayirt etmek, bu
caligmanin sinirhiliklarinin digindadir.

IV. PROTOKOL KURALLARININ HUKUKI METINLERDEKI YANSIMALARI

Onceleri saray ve/veya kilise ici iliskileri ve devletlerarasi temaslar1 kapsayan protokol
kurallar1 zaman igerisinde kamusal alanin geneline yayilmis, tiim kurum ve kuruluslar ile bu kurum
ve kuruluglarda gorev alan yonetici konumunda olsun ya da olmasin tiim memurlar i¢in uyulmast
gereken temel kurallar halini almistir. Bu kurallarin bir kismi geleneksel davranis kaliplar1 olarak
zaman i¢inde aktarilarak gelismis, bir kismi1 da mevzuat hiikiimleri igerisine yedirilerek resmi nitelik
kazanmustir.

Kanun, tiiziik, yonetmelik gibi yasal metinlere yansiyan protokol kurallari {i¢ temel cercevede
siniflandirilabilir: Toren, davet, resmi toplant1 vs. etkinliklerde uyulacak usul ve esaslara iliskin
kurallar; yiiriitilen hizmetin sayginligina uygun kilik kiyafet tercihine iliskin kurallar; resmi
yazigsma kurallart.

A. Hukuki Metinlerine Gecmis Resmi Bayram ve Torenlere iliskin Protokol Kurallari

Resmi bayram ve torenlere iliskin protokol kurallarmin yer aldigi yasal metinlerden biri
22/09/1983 tarih, 2893 sayili Tiirk Bayragi Kanunu’nun 3. maddesine®® dayanilarak cikarilan
17/03/1985 tarih, 18697 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Bayragi Tizigidir (25/01/1985
tarih, 85/9034 say1l1 Bakanlar Kurulu Karariyla). Tiiziik, bayragin ¢ekilecegi ve indirilecegi zamant,
bayrak cekme ve indirme esnasinda yapilacak merasimlere iliskin konulari, kimlerin tabutuna Tiirk
Bayrag: ortiilecegini, milli geleneklere gore bayragin diger kullanim yer ve sekillerini, Tiirk
Bayragi Kanununun uygulama esaslarin1 diizenlemektedir (Maddel). Ulusal geleneklere yapilan
vurgu, protokol kurallarinin yasal metinlere girisi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayni paralelde, 05/05/2012 tarih, 28283 say1li Resmi Gazetede Yayimlanan Ulusal ve Resmi
Bayramlar ile Mahalli Kurtulus Giinleri, Atatiirk Giinleri ve Tarihi Giinlerde Yapilacak Toren ve
Kutlamalar Yonetmeligi de torensel protokol kurallarinin hukuki statii kazanmasina bir bagka 6rnek
olarak gosterilebilir. Yonetmelik, hangi térene kimlerin katilacagini, katilim durumuna goére 6nde
gelim ilkelerini, karsilama ve selamlagmalari, ¢elenklerin koyulus sirasini (madde 2), komite
olusumlarin1 (madde 3) ayr1 ayr1 diizenlemektedir.
Bu torenlerde anitlara konulmak {izere ¢elenk hazirlanmasi, tasinmasi ve sunumu icin dahi
miistakil yonetmelik ¢ikarilmistir. 21/09/1973 tarih, 14662 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Resmi Bayramlar ve Anma Giinlerinde Anitlara Konulacak Celenklerin Hazirlanma, Tasinma ve
Sunulmas1 Hakkinda Y 6netmelik, bu hususlar1 diizenlemektedir.
Resmi toren ve etkinliklere iliskin ¢ikarilan diger yonetmelikler su sekilde siralanabilir:
¢ 02/12/2006 tarih, 26364 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Cenaze Torenleri
Y 6netmeligi;

® 24/08/2003 tarih, 25209 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 18 Mart Sehitler Giinii ve 19
Eyliil Gaziler Giiniinde Yapilacak Torenler Hakkinda Yo6netmelik;

©30.11.1982 tarih, 17884 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Asli Devlet Memurluguna
Atananlarin Yemin Merasimi Ynetmeligi;

® 12/02/1986 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 19017 sayili Diplomatik Temsilciliklerde
Diplomatik Statiiyii, Konsolosluklarda Konsolosluk Memuru Statiisiinii Haiz Personel ile
f1gili Protokol Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik;

% DOGAN/AYTURK, 5.228.

3 Yasa, kamu kurum ve kuruluslari ve dis temsilcilikleriyle gercek ve tiizel kisilerin gemilerine bayrak cekilmesini ve
her bayrak g¢ekilisinde téren yapilmasini vaz etmektedir. Bayrak ¢ekimi ve toéren diizenlenmesinden yetkili amirleri
sorumlu tutan yasa, bayrak cekilmesi ve bayrak toreninin yapilmasina iligkin usul ve esaslarin yoénetmelikle
belirlenmesini 6ngérmektedir (2893 sayili Tiirk Bayragi Kanunu Madde 3).
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 29/09/1956 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 9420 sayili Askeri Merasim ve Protokol
Talimatnamesi (Bakanlar Kurulu Yonetmeligi).

Goriildiigii gibi en eski protokol kurallari arasinda yer alan, devlet torenlerinde uyulmasi
gereken usul ve esaslara iligkin diizenlemelerin pek ¢ogu yasal metinlere de yansimig
goriinmektedir. Bununla birlikte yasal metinlerde yer almayip, yonetsel gelenek halinde uyulan,
Kamu kurum ve kuruluslarinca diizenlenen ya da bu kurum ve kuruluslarin remi diizeyde temsil
edildigi toplanti, konferans, panel, sempozyum vb. etkinliklerde uyulmasi gereken baz1 kurallar da
s6z konusudur.

Topluluga hitap edilmesinden oturma diizenine kadar genis bir ¢ergeve icerisinde yer alan bu
kurallar, protokol kurallarmmin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu etkinliklere katilim
saglayanlar, unvanlarina ve temsil ettikleri kurum ya da kurulusun protokoldeki yerine uygun
bicimde hazirlanan diizene gore otururlar. Konusma yapilacaksa konusmacilar, davet sahibi kurum
ya da kurulus yetkililerince tanitilir ve konugma siras1 her zaman i¢in en kidemsizden kidemliye
dogru gider®’. Bir baska ifadeyle konusmacilar, temsil ettikleri kurumun protokol sirasindaki yerine
ve kendi unvanina gore alttan iiste giden bir siralamaya gore sz alir.

B. Kilik Kiyafete Iliskin Protokol Kurallarimin Hukuki Dayanaklar

Kamu Yonetiminde bir devlet gelenegi olarak gelisip yasal metinlere de yansiyan bir bagka
husus ise kamu gorevlilerinin kilik kiyafetine iligkin diizenlemelerdir. Kamu gorevlilerine yonelik
bu husustaki yasal diizenleme 14/07/1965 tarih, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun Ek-19.
maddesine dayanmaktadir. Bu maddeyle yasa, Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ve yonetmeliklerce
diizenlenen kilik kiyafet kurallarina uyulmasi, bir zorunluluk olarak belirlenmistir.

Aslinda kamu gorevlilerinin kilik kryafetinin belli kurallara baglanmasinin temeli geleneksel
kurallardan kaynaklanmamaktadir. Bu tiir diizenlemelerin genel amaci, kamu hizmetlerinin
goriinlimiinii saglayip kamusal fayda temin etmektir. Kilik kiyafete iliskin kurallar, kamu
hizmetinin sunumunda esitlik ve siyasal tarafsizlik ilkelerinin bir geregi olarak diisiiniilmektedir®.
Ancak, kamu gorevlilerinin belli bir standart dahilinde hareket etmesi ve goriiniimlerinin de buna
uygun olmasi diisiincesi, kaynagini yonetim gelenegimizden alan bir felsefeyi yansitmaktadir. Bu
bakimdan da kdken itibariyle devlet geleneklerine dayanmaktadir.

657 sayli Devlet Memurlar1 Kanununa dayanilarak hazirlanan, 16/07/1982 tarih ve 8/5105
sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla c¢ikarilan, 25/10/1982 tarih, 17849 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair
Yonetmelik, bu husustaki ana c¢ergeveyi belirlemektedir. Yonetmelik, kamu gorevlilerinin
kiyafetlerinden sa¢ kesimlerine hatta ayakkabi se¢imine kadar genis bir perspektifte diizenleme
yoluna gitmistir. Hatta resmi kutlama torenlerine katilacak kamu gorevlilerinin koyu renk takim
elbise giymesi gerektigine yonelik diizenleme bile yapilmistir®®.

Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslari kendi gérev alanlarinin 6zelliklerine gore farkli
uygulamalar gelistirebilmektedir. Ornegin 17/12/2011 tarih ve 28145 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Sayistay Resmi Kiyafet Yonetmeligi, torenler ve durusmalarda giyilecek kiyafetler ile
davetlilerin agirlanmasi sirasinda giyilecek resmi kiyafetlere iliskin esaslari belirlemek amaciyla
cikarilmistir (Sayistay Resmi Kiyafet Yénetmeligi, Madde 1). Oyle ki yonetmelikte, torenlerde
giyilecek kiyafetlerin renginden desenine kadar genis bir ¢ercevede diizenleme yapilmis ve desen
cizimleri yonetmelik ekinde gosterilmistir (Sayistay Resmi Kiyafet Yonetmeligi, Madde 3).

Ayni sekilde, 22/08/2001 tarih, 24501 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yargitay Kiyafet
Yonetmeligi ile 31/01/2002 tarih, 24657 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Danistay Kiyafet
Yonetmeligi de benzer diizenlemeler ngdrmektedir.

Sadece yargi kuruluslart degil, askeri kurum ve kuruluglar basta olmak iizere ¢ok sayida
kurum ve kurulus, mensuplarinin kamu hizmetini yerine getirirken uymak zorunda oldugu kilik
kiyafete iliskin kurallar hakkinda yénetmelik gikarmistir.

37 TOPRAK, Tahir Kasim: Protokol Bilgileri ve Sekreterlik, Ozel Kalem Miidiirleri Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
Yayin, http://www.ozelkalem.org/FileUpload/ds632515/File/protokol-kurallari.pdf (Erisim Tarihi: 10/11/2021).

3 KIZILYEL, Serkan: Kamu Gérevlilerinin Kiyafet Ozgiirliigii Uzerine Diisiinceler”, Anadolu Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 2016, 5.294.

3925/10/1982 tarih, 17849 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluglarida Calisan Personelin Kilik
ve Kiyafetine Dair Yo6netmelik, madde 12.

40 Bunlara &rnek olarak, Ticaret Bakanligi Tagra Teskilati Personeli kilik ve Kiyafet Yonetmeligi (14/05/2020 tarih,
31127 sayili Resmi Gazete); Jandarma Genel Komutanligi Kiyafet Yonetmeligi (31/03/2020 tarih, 31085 sayili Resmi
Gazete); Emniyet Hizmetleri Sinifi Mensuplar1 Kiyafet Yonetmeligi (15/08/2007 tarih, 26614 sayili Remi Gazete);
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C. Resmi Yazismalara iliskin Protokol Kurallarimin Hukuki Dayanaklari

Resmi yazigmalar, devletlerin, uluslararasi orgiitlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirleriyle ya da diger kisi ve/veya kuruluglarla yiiriittiikkleri yazili iletisim yontemidir. Resmi
yazismalarin belirlenen ilke ve kurallara uygun olarak yapilmasi, kurumlarin saygmlig1 agisindan
biiyiik 6nem tasir. Oyle ki devletler i¢in yazisma gelenekleri, iilkelerin medeniyet seviyesini,
yonetsel Orgilitlenme konusundaki gelisim diizeyini, diplomatik sorunlar1 ¢6zme yeteneklerini
gosteren bir unsurdur®,

Bu nedenle, resmi yazismalarda kullanilan dil ve iislup basta olmak {izere, hitap sekillerinden
kullanilan ifadelere kadar genis bir ¢ergevede, 6nceden belirlenmis standart uygulama ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilke ve kurallar da biiyiik 6l¢lide protokol kurallarina ve 6nde gelim ilkelerine
dayanmaktadir. Uluslararast ve kurumlar arasi yazigsmalarda, imzalanan s6zlesmelerde taraflarin
seviye olarak esit olmasi, denklik ve kargiliklilik énem arz eder. Ozellikle hitap ve saygi sunumunda
hata yapilmasi, arz edilecek yere rica edilmesi gibi hususlarin dikkate alinmamasi, hiyerarsik
yapilanma icinde ve es diizey ve iist kuruluslar arasinda ¢atismaya dahi neden olabilmektedir®.

Bu nedenle olacak ki protokol kurallarinin her yoniiyle resmi kural haline getirildigi tek alan
belki de resmi yazisma kurallaridir. Bu husustaki ilk diizenleme 1994 yilinda yayimlanan 1994/9
sayil1 Bagbakanlik Genelgesiyle yapilmistir. 2004 ve 2015 yillarinda yayimlanan yonetmeliklerle
daha ayrintili diizenlemeler yapilmig, 10/06/2020 tarih, 31151 sayili Resmi Gazetede yayimlanan,
09/06/2020 tarih ve 2646 sayilt Cumhurbagkan1 Karartyla cikarilan Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile de resmi yazigmalarin elektronik ortamda
yiirtitiilmesine iliskin hiikiimler belirlenmistir. Yonetmeligin amaci, elektronik ortamda ya da
fiziksel olarak hazirlanan resmi yazigma kurallarini belirlemek, bilgi ve belge aligverisinde hizli ve
giivenilir bir yapt kurmak ve uygulama birligini temin etmek olarak ifade edilmistir (Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, Madde 1).

Bununla birlikte, bu yonetmelikte yer alan hususlarm ayrintili degerlendirmelerinin
yapilmast ve uygulama esaslarinin daha detayli bir bicimde aciklanmasi amaciyla
Cumbhurbagkanlig1 idari Isler Bagkanligi Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii Bilgi ve Belge
Y6netimi Daire Baskanligi tarafindan bir kilavuz hazirlanmistir®. Kilavuzda sik yapilan hatalar ve
olmas1 gerekenler de Orneklerle aciklanmistir. Kilavuz, yazigmalarda kullanilacak hitap
sekillerinden yazigmalarin sonunda yer alan arz/rica kullanimlarina, unvan kullanimlarindan imza
siralamasina kadar genis bir ¢cergevede, protokol kurallarina dayali usul ve esaslar hakkinda ayrintili
degerlendirmelere yer vermektedir.

V. SONUC

Kamu yonetiminin anayasal ve yasal kurallara gore orgiitlenmesi, yonetim siirecine iligkin
alinan karalarin yasal dayanaklarinin olmasi ve her tiirlii yonetsel ig ve islemin yargi denetimine
acik olmasi, hukuk devleti ilkesinin geregidir. Ancak devlet yonetiminde, yazili hukuk kurallari ile
birlikte baz1 yonetsel gelenekler de etkin konumdadir. Devlet geleneginden gelen kurallar biiyiik
Ol¢lide protokol kurallarina yansimistir. Bu yoniiyle protokol kurallari, devlet gelenegine dayali
kurallar biitiintidiir.

Devletlerarasi iliskilerin diizenlenmesi, devletlerin, uluslararasi oOrgiitlerin, kurum ve
kuruluslarin itibarinin korunmasi ve yliceltilmesi amaglarina matuf, yonetim geleneginin bir parcasi
olan protokol kurallari, belli dl¢iilerde yasal metinlere de yansimigtir. Diplomatik is ve islemlerin
yiiriitiilmesi bagta olmak tizere, resmi nitelikli torenlerin diizenlenmesi, 6nde gelim ilkelerinin
belirlenmesi, kurumsal temsilin en etkin bi¢gimde saglanmasi, resmi yazisma usul ve esaslarina
uygun hareket edilmesi gibi 6nemli hususlarda yapilan yasal diizenlemeler, protokol kuralarindan
bazilarma hukuki statii kazandumistir. Bu bakimdan geleneksel yonetim kurallart da kamu
hukukunun kaynaklarindan biri kabul edilebilir.

Hakim ve Savcilarin Resmi Kiyafet Yonetmeligi (29/03/1998 tarih, 23301 sayili Resmi Gazete); Tiirk Silahli Kuvvetleri
Kiyafet Yonetmeligi (02/06/1989 tarih, 20183 sayili Resmi Gazete); Tiirkiye Emekli Subaylar, Emekli Astsubaylar,
Harp Malulii Gaziler, Sehit Dul ve Yetimleri ile Muharip Gaziler Derneklerinin Yurtdisinda Temsili ile Tanitma
Faaliyetleri ve Ulusal Bayram ve Kurtulus Giinleri Térenlerinde Giyecekleri Kiyafet Hakkinda Yonetmelik (23/11/1984
tarih, 18584 sayili Resmi Gazete) gosterilebilir.

“1 BASER, 5.383.

42 TOPRAK, s.14.

43 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Kilavuzu, 2020, https://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/resmiyazisma/dosyalar/kilavuz.pdf
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Protokol kurallari, sadece yoneticiler tarafindan degil, tiim kamu goérevlilerince bilinmesi
gereken kurallardir. Sadece kamu hizmetine giristen sonraki siirecte edinilecek bilgi birikimi olarak
degerlendirilmemeli, hizmete giris dncesinde edinilmesi gereken temel bilgiler arasinda kabul
edilmelidir. Bunun i¢in de standartlar1 belirlenmis, kapsamli egitim icerikleri olusturularak mesleki
egitim siirecinin bir parcasi haline getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada da protokol kurallarina
iligkin egitimlerin igerigini hazirlayacak ve bu egitimleri verecek egiticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ulkemizde ne bu yénde olusturulmus bir egitim icerigi ne de bu egitimleri verecek yeterli sayida
egitici mevcuttur®. Bu eksikligin giderilmesi, protokol kurallarinin kamusal yasamdaki yeri ve
O6nemine uygun olarak, tiim kamu gorevlilerinin bu konuda desteklenmesi gerekmektedir.
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