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iktidar Partisi ve Ana Muhalefet Partisi Liderlerinin Twitter Kullanimlari
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0z

Kullanici profilini glin be giin arttiran sosyal medya platformlari, kendi icerisinde ba-
rindirdigi gesitlilik ve farkliliklar sebebi ile bu platformlari kullananlarin ihtiyaglari-
na cevap vermektedir. Toplumsal hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelen sosyal
medya platformlari, siyasal iletisim agisindan da oldukga 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, yeni medyada siyasal iletisim olgusuyla, iktidar ve ana muhalefet partisi
liderlerinin Mart 2019 Yerel Secimleri kampanyasinda 1 Mart - 31 Mart 2019 tarihleri
arasinda Twitter'da attiklari mesajlar incelenmistir.

Siyasal secim kampanyalarinda oldukga etkili bir iletisim araci olan sosyal medya
platformlari sayesinde; partiler, parti liderleri ve adaylar yaptiklari medya calisma-
lari ve anlik bildirimlerle hem topluma bilgi verme hem de toplum bilesenleriyle bire
bir iletisim kurma imkanina erismis olmaktadirlar. Calismada siyasal iletisim kapsa-
minda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Goz-
lemden ziyade ¢oziimlemeye dayanan icerik analizi, elde edilmis verileri 6zetleyerek
standardize etmeye, karsilastirma yapmaya veya baska bir sekle donlistiirmeye ya-
rayan bir yontemdir.

Yapilan galismada siyasi parti liderlerinin, Twitter'n kullanim yogunluklari, attiklari
tweetlerin iceriginin neler oldugu ve tweetlerinin etkilesim diizeyi (mention, retweet
ve begeni sayilari) agisindan analiz edilmeye calisilmistir. Bu baglamda 2019 yerel se-
¢iminde en ¢ok oyu alan ilk iki siyasi parti lideri temel alinmigtir. Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) Genel Baskani ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP) Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu'nun 01.03.2019 - 31.03.2019 ta-
rihleri araliginda Twitter hesaplari analiz edilmis ve elde edilen veriler incelenmistir.
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Abstract

Social media platforms, which increase their user profile day by day, respond to the
needs of those who use these platforms due to the diversity and differences they con-
tain. Social media platforms, which have become an indispensable element of social
life, are also very important in terms of political communication. In this study, the
political communication phenomenon in the new media and the messages sent by
the leaders of the ruling and main opposition parties on Twitter between March 1 and
March 31, 2019 in the March 2019 Local Elections campaign were examined.

Thanks to social media platforms, which are a very effective communication tool in
political election campaigns; parties, party leaders and candidates have the opportu-
nity to both inform the society and communicate with the components of the society
through their media studies and instant notifications. In the study, content analysis
technique, one of the qualitative research methods within the scope of political com-
munication, was used. Content analysis, which is based on analysis rather than ob-
servation, is a method for standardizing, comparing or transforming the obtained data
by summarizing it.

In the study, it was tried to analyze the political party leaders in terms of their use of
Twitter, the content of their tweets, and the level of interaction (mention, retweet and
likes) of their tweets. In this context, the first two political party leaders who received
the most votes in the 2019 local elections were taken as a basis. The Twitter accounts
of Justice and Development Party (AKP) Chairman and President Recep Tayyip Er-
dogan and Republican People’s Party (CHP) Chairman Kemal Kiligdaroglu between
01.03.2019 - 31.03.2019 were analyzed and the data obtained were analyzed.
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GIRis
iletisimin giinlik hayatimizin tamaminda 6nemli hale gelmis olmasi, beraberinde si-
yasal iletisiminde hayatimizin neredeyse tiimiinde yer almasina sebebiyet vermistir.
Medya, giinimiizde olaylar, toplumlar ve insanlar arasinda bilgi alisverisine olanak
saglayan en onemli giiclerden biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu anlamda, insanlar
kendi cevreleri disinda gelisen olaylardan yine medya araciligiyla haberdar oldugundan,
medyanin toplumdaki en 6nemli islevinin bilgilendirme oldugu sonucuna ulasilmaktadir

(Gliz, 2005, s. 61). Bu sebeple bilgilendirme islevini yerine getiren medyanin kamuoyu
olusumunda da etkin bir roli oldugu soylenebilir.

Tarihin tiim donemlerinde liderler, mesruiyet kazanmak icin halkin destegini almak do-
layisiyla da halkla iletisim icerisinde olmak mecburiyetindedirler. Bunun ancak siyasal
iletisimle gerceklesecegini belirtmek gerekir. Siyasal iletisim; siyasal hayatta iletisim
etkisini kitle iletisim araclari, kamuoyu yoklamalari ve 6zellikle se¢cim kampanyalari d6-
neminde yapilan siyasal reklamciligi icine alacak sekilde incelemeyi ifade eder (Wolton,
1991, s. 51-52). Bu sebeple siyasal iletisim her tiirlli medya ve diger iletisim kanallari
araciligiyla gerceklesebilen cok cesitli, cok yonlii ve kaginilmaz bir sekilde tiim toplumu
etki altina alan bir siiregtir.

Kamuoyunun glindemine gelebilmek ve glindemde kalabilmek siyasetciler igin cok
onemlidir. Cevrimigi iletisim ile bu durumu saglayan yeni olanaklar ortaya g¢ikmistir.
Castells (2012) bu iligkiyi; toplumsal degisim igin ugrasan aktorler, gogunlukla inter-
net platformunu ana akim medyanin enformasyon giindemini etkilemenin yolu olarak
kullanmaktadir seklinde ifade eder (s. 29). Castells'in (2012) belirttigi gibi siyaset yapan
kisilerin sosyal medya kullanimlarinin sebepleri arasinda giindem icerisinde yer edin-
me istegi kadar, yeni medyanin farkli iletigsim kurumlarinin gesitli 6zelliklerini bir arada
sunuyor olmasi da vardir. Yazi, ses ve gorintinin bir arada kullanilmasiyla olusan bu
ortam, kisi ve ilgili bir topluluk arasindaki iletisimi zaman ve mekan sinirlamasi olmak-
sizin olanakli hale getirmektedir (Timisi, 2003, s. 174).

Geleneksel medya araclari (gazete, radyo ve televizyon); politikacilarin toplumun ge-
nis kesimlerine ulagmasinda oldukga islevsel olmasina ragmen giiniimiiz bagimsiz ha-
berlesme toplumunda Kitlelere istenilen mesaji vermede yetersiz kalmaktadir. Boyle-
ce geleneksel medyanin etki alani da kisitlidir. Bu gibi durumlar sebebiyle geleneksel
medyada siyasi bilgi akisinin serbestce dolasima giremedigi sdylenebilir. Dolayisiyla
vatandaslar icin siyasi alandan kamusal alana dogru bilgi akisini saglayabilecek yeni
iletisim kanallari ihtiyac haline gelmistir.

Siyasal iletisim

iletisim ve siyaset disiplinlerinin birlesimiyle olusan siyasal iletisim kavram olarak;
diinyada ikinci Diinya Savasi sonrasinda, iilkemizde ise 1980'li yillarda 6zellestirme ve
disa acilim politikalari ile dnem arz etmeye baslamis, giderek siyasi hayatin ve toplumun
ayrilmaz bir parcgasi olmustur. Ozellikle secim dénemlerinde daha gok giindeme gelen,
se¢menlerin oy verme davraniglarinda belirleyici olmasi i¢in propaganda ve kampan-
yalarla beslenen siyasal iletisim, segmenlerin politik distince ve tercihlerinde etkinlik
kazanmayi ve bunu surekli hale getirmeyi amaglamaktadir.

Secgim donemlerinde yogun olarak bahsedilen siyasal iletisim kavraminin dar anlamina
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baktigimizda; siyaset ve iletisim siiregleri arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar-
dan olusan, disiplinler arasi akademik bir alan olarak tanimlanabilir (Mutlu, 2004, s.199).
Biraz daha genigleterek baktigimizda ise; siyasi kisilerin kendi ideolojik politikalarini,
amaclarini belirli kitlelere, gruplara, llkelere ya da olusumlara kabul ettirmek ve gerek-
li oldugunda bunlari eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tir
ve tekniklerini kullanmalari seklinde ifade edebiliriz (Aziz, 2013, s. 3).

Yeni Medya

Yeni medya kavrami oldukga genis bir alani kapsamaktadir. Gelismis iletisim olanak-
larinin tamamini biinyesinde toplayan yeni medyayi; gecmisten beri var olan medyayi,
etkilesimli olarak, sayisal veriye doniistiirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligiyla
Uretim, dagitim ve paylasimini saglayan ortamlar (Manovich, 2001, s. 19) olarak agikla-
yabiliriz. Yapilan tanimlamadan da anlasilacag lizere, yeni medyanin ortaya gikmasiyla
gecmisten gelen geleneksel medya bigimlerinin tiimi matematiksel teknolojiyle (0 ve
1) biitiinlesen bir hale gelmistir. Rakamsal teknolojinin 0 ve T'lerle birlikte olusturdugu
kod evreni yeni medyanin toplumun genis kesimlerine ulasabilmesini saglamistir (Tocci
vd., 2007, s. 11-13).

Yeni medyayl tanimlarken Thompson'un (1995) goriislerine yer vermenin uygun oldu-
gu duslinilmiistiir. Thompson yeni medyayi, kitlesel iletisim ekseninde ele almaktadir.
Thompson'un tanimlamasinda yeni medya; bilgi islem teknolojileri sayesinde yetenekleri
artan, kullanimi kolaylasan veya olasi genisletilebilirlik potansiyeline sahip olan iletisim
araglaridir (Thompson, 1995: 132-139). Williams (2003) ise yeni medyayi etkilesim agisin-
dan incelemis ve yeni medya teknolojileri araciligiyla artik sinirlarin ortadan kalktigini
ifade etmistir. Ortak deger yargilarinin yeni medyada yer alabilecegini belirten Williams
(2003), yeni medya teknolojilerinin es zamanli olarak bilgi, haber, dosya ve igerik pay-
lagimini mimkiin kildigini belirtmektedir. Williams'a gore; yeni medya sayesinde farkl
fikir ve gorusler kitle iletisim araglarinda yer bulmaya baslamis ve ¢ok seslilik meydana
gelmistir.

Twitter

Kuruldugu yil olan 2006'dan beri her gegen giin popilaritesini ve etki alanini artiran
Twitter, 280 karakterle sinirlandirilan mesajlarin paylagilmasina imkan saglamaktadir.
Twitter'da kullanicilar farkli internet sitelerine referans verebilmekte, bu siteler hakkin-
da yorum yapabilmekte, bireysel etkilesimin yaninda herhangi bir konuyla ilgili anket-
ler olusturarak diger kullanicilarin fikirlerini belirtmesini miimkiin kilmaktadir. Twitter,
ozellikle uUnlu kisilerin onaylanmis hesaplarla bu platformda yer almasinin da etkisiy-
le, oldukga fazla kullanici sayisina erismistir (Kuyucu, 2013, s. 131). Yukarida da bahse-
dildigi gibi Twitter, mesaj basina 280 karakter sinirlamasi getirmektedir. Bu durumda
siyasetciler ve siyasal orgutler yaptiklari calismalari kisa notlar seklinde segmenlere
duyurmak durumundadir. Bu sinirlama firsata donustirilebilirse, segmenlerin glincel
gelismeleri yakindan takip etme ve gerektiginde siyaset sahnesine araciya gerek duy-
madan katiim imkaniyla fikirleri ifade edebilmenin mimkiin oldugu gercegi g6z ardi
edilmemelidir (Balci vd., 2013, s. 114).

Twitter'in temel amaci, insanlarin birbirleriyle ve birbirlerinin diislinceleriyle ilgili su-
rekli haberdar durumda kalmalarini saglayarak ve karsilikli sohbet olanaklarini artira-
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rak, insanlari daha fazla iletisim halinde tutmaktir (Dogu vd., 2014, s. 77). Twitter yalniz-
ca insanlarin birbirleriyle iletisimi agisindan degil siyaset, spor, sanat ve eglence gibi
bircok alanda bilgiye erisim kaynagi olarak da kullanilmaktadir. iletisim hizinin yiiksek
olusu Twitter’r spekiilasyonlarin ve yanlis haberlerin yayilimina sebep olsa da 6zellikle
biiyiik 6lgekli toplumsal olaylarda ve dogal afetlerde habere ulagmak igin geleneksel
medyadan daha ¢ok Twitter'in tercih edildigi soylenebilir.

iktidar Partisi - Adalet ve Kalkinma Partisi

14 Agustos 2001 tarihinde Recep Tayyip Erdogan liderliginde kurulan Adalet ve Kal-
kinma Partisi (AKP), Kasim 2002 milletvekili genel segimlerinde %34,26 oy ala-
rak tek basina iktidar olmustur (Metin, 2010, s. 193). AKP, Milli Gériis ve Refah Par-
tisi geleneginden gelmesine ragmen, ANAP'In basini gektigi yeni sag politikasinin
2000'li yillardaki temsilcisi olmustur (Tire, 2005, s. 50). AKP, parti tiizigiinde pi-
yasa ekonomisinin tiim kurum ve kuruluglariyla tesis edilmesinin hedeflendigine
dikkat cekmistir (AKP 2010 Tuzugd, s. 3).

Serbest piyasayr merkeze alan, devletin ekonomideki etkisini en diisiik seviyeye gek-
meyi hedefleyen, i¢ piyasayla uluslararasi piyasayi bir biitin hale getirmeyi amacla-
yan AKP'nin-, uyguladigi sosyal politikada da benimsedigi ekonomi politikasinin derin
izleri bulunmaktadir (Yilmaz, 2007, s. 167- 168). Bu politika, Osmanlidan miras alinmig
gondllilik esasi ve hayirseverlik gibi bazi isleyis ve dlslince tarzlarini da bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu anlayis birtakim degisikliklere ugramis olsa da AKP déneminde
devam etmektedir (Metin, 2010, s. 181). AKP'de Recep Tayyip Erdogan’in disinda Ahmet
Davutoglu ve Binali Yildirim genel baskanlik yapmislardir. Davutoglu 2014-2016 yillari
arasinda, Yildirim ise 2016-2017 arasinda genel baskanlik gorevini tGstlenmislerdir. 2017
referandumuyla birlikte Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'ne gegilmesiyle, 21 Mayis
2017'de olaganiistii kurultay toplanmis ve Recep Tayyip Erdogan yeniden genel baskan-
liga segilmistir. Erdogan 2017'den bu yana hem Cumhurbaskani hem de AKP Genel Bas-
kani olarak gorev yapmaktadir. AKP son olarak 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan genel
secimlerde %42,6 oy almistir.

Ana Muhalefet Partisi - Cumhuriyet Halk Partisi

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP); resmi olarak 9 Eyliil 1923'te Mustafa Kemal Atatiirk ta-
rafindan Cumhuriyet Halk Firkasi (CHF) adiyla kurularak Tiirk siyasal hayatina katilmis,
1980 darbesi sonrasi kapatildigindan 1992 yilinda Deniz Baykal tarafindan yeniden agil-
mistir (Sen, 2005, s. 1165). CHP'nin kurucu genel baskani olan Atatiirk basta olmak lizere
Ulkenin siyasi eliti, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren devletin ekonomik kalkinmayi
oncelik sayan bir devlet mekanizmasi olmasi gerektigini ve bu hedefe 6zel sektor on-
cliliigiinde gercgeklestirilecek bir sanayilesme ile erisilebilecegini savunmaktadir (Sen,
2005, s. 1166).

Bu devletci politika, Turkiye'yi kapitalist diinya ekonomisiyle biitiinlestirmeyi amaglayan
24 Ocak 1980 Kararlar’'na kadar uygulanmistir. 1980 Darbesi'yle kapatilan ve 1992 yilina
kadar agilamayan CHP’nin 1994 Parti Programi’'nda, 24 Ocak 1980 Kararlarr'yla benim-

senen ekonomi politikasiyla drtiisen bir ekonomi goriisii benimsenmistir (Sen, 2005).
Partinin 2010 Programi'nda da bu gériisiin benimsenmeye devam ettigi gorilmektedir.
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Kemal Kilicdaroglu 2010 yilinda Deniz Baykaldan bosalan genel baskanlik koltuguna
oturmustur. Kilicdaroglu'nun genel baskan secilmesinden sonra CHP'nin girdigi her se-
cimde benzer oranda oy aldigi ve kemik bir segmen kitlesi olusturdugu soylenebilir. 24
Haziran 2018 tarihinde yapilan son genel se¢cimde %22,6 oy alarak en ¢ok oyu alan ikinci
parti olmustur.

Secim propagandalari diinyanin birgok yerinde sosyal medya lizerinden yapilmakta ve
farkl birgok Ulkede yapilan arastirmalar, sosyal medyayi basarili yoneten siyasetgile-
rin segcmen tarafindan daha ¢ok benimsendigini gostermektedir. Bu sebepledir ki, yeni
medyanin siyasal iletisime ve se¢cim kampanyalarina olan etkileri birgcok arastirmacinin
calismalarinda da merak konusu olmustur. Ozellikle Tiirkiye'deki siyasal propaganda ve
secim kampanyalarinda liderlerin ve adaylarin sosyal medyadan nasil faydalandiklari,
cift yonlu ve etkilesimli olarak kullanip kullanmadiklari arastirmalara konu olan baslik-
lar arasindadir.

Bu galismanin konusu, yeni medyada (Twitter) siyasal iletisim siireci ile bu siiregte
olusturulan siyasi mesaj calismalarinin genel bir degerlendirmesidir. Ozellikle segim
kampanyalarinda yogun olarak kullanilan bu stratejilerin yeni medyada ve siyasal ileti-
sim alaninda nasil konumlandigi ve ne sekilde bigimlendigi calismanin ana tartismasini
olusturmaktadir. Yapilan calisma ile 01-31 Mart 2019 tarihleri arasinda iktidar ve ana
muhalefet partisi liderlerinin Twitter'deki takip¢i sayilari, igerik analizinde belirlenen
kriterlere gore paylasilan tweetlerin icerikleri ve etkilesimleri temel alinarak, iki liderin
sosyal medya stratejisi analiz edilmistir. Adaylarin karsilastirmali olarak sosyal medya
(Twitter) stratejileri degerlendirilerek, sosyal medyanin segim siirecinde ne gibi etkileri
oldugu arastirilmistir.

Amag

Siyasal iletisim kelime olarak; toplumdaki iktidar odaklariyla diger gruplari ortak bir
zeminde uzlastirma olarak tanimlanan ‘siyaset’ ve ortak degerler olusturma ve bunlarin
Uzerinde toplumsal bir uzlasi siireci olarak tanimlanan ‘iletisim’ kavramlarinin birles-
mesiyle olusmustur (Oktay, 2002, s. 7). Yonetenler ve yonetilenler ayriminin ortaya ¢ik-
tig1 zamandan beri var olan siyaset, toplu halde yasayan insanlari bir arada tutabilme
cabasini ifade eder. iletisimin bir alt dali olarak siyasal iletisim genel anlamda, yonetme,
iktidar olma, egemenlik kurma ile esdeger olarak hedef kitleyi etkileme, Antik Yunan'da
ana egitim olan ikna etme ve yonetme hakki igin yapilan ugraslari, ideolojileri ve uygu-
lamalari kapsamaktadir (Kilicaslan, 2008, 8-9).

Siyasal gelismeleri degerlendirme calismalarinda giin gectikgce daha 6nemli bir mecra
haline gelen sosyal medya, 6zellikle politik tercihlerin ifade edilmesinde ve toplumla
paylasilmasinda partiler ve parti liderleri tarafindan kullanilan en etkili araglardan biri
olmustur. Cok yonli yapisi sebebiyle, sosyal medyanin siyasal iletisim icin kullanilmasi
cok farkli kazanimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya platformlarinin siyasal ile-
tisim araci olarak etkin sekilde kullanimini aciklayabilmek icin, yeni medya kullanim
deneyimlerinin hangi sartlar altinda sekillendigini anlamak ve yeni medya o6zelliklerinin
hesap sahipleri tarafindan nasil kullanildigini incelemek yerinde olacaktir.

Ancak basarili bir iletisimle mimkiin olan se¢gmen kitlenin ikna edilmesi yani halkin
destegini kazanabilmek, se¢im kampanyalarinda partilerin ve liderlerin kendilerini ne
derece iyi ifade edebildikleri ile orantilidir. Glinimduz iletisim teknolojilerinin hayatimi-
zin neredeyse tiimiinde olusturdugu degisim siyasal iletisimi de yakindan ilgilendir-
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mektedir. Clinkii yogunlugunu segmen kitlenin olugturdugu ortamlarin segmene mesaj
iletebilme agisindan basarili bir sekilde kullanimi, yer ve zaman kisitlamasini ortadan
kaldirmasi, gorsel-isitsel destekli sunum imkani saglamasi, parti liderlerini yeni medya
platformlarini etkin kullanma ydniinde oldukga motive etmistir (Tereci, 2017, s. 51). Bu
calismada ele alinan Twitter'in karsilikli etkilesime uygun yapisi, bu platformun tek ta-
rafli bilgi ve mesaj aktarimindan ziyade iki yonlu ve paylasimci kullanimini siyasetgiler
acisindan gerekli kilmaktadir.

Siyasi parti 6rgitlerinin, modern g¢agin gereksinimi olan 6rgitli yasam disiplini sebe-
biyle yogunlastiklari iletisim calismalari, mesruiyet kazanmalarina ve etkinliklerini siir-
direbilmelerini miimkiin kilmaktadir. Ancak toplumlarin demokrasi micadelelerinin bir
sonucu olan siyasi partiler, demokrasi miicadelesinin ¢ok fazla goriilmedigi Tirk siyasal
hayatinda lider odakli iletisim stratejileri gelistirmektedir (Cankaya 2008: 76). Yerel se-
cimler (6zellikle belediye baskanligi), genel baskanlardan ziyade adaylarin 6n planda
olmasi sebebiyle milletvekili segimlerinden farkli bir hava yaratmaktadir. Adaylarin kimi
ozellikleri (kisisel, fiziksel, iletisim becerisi, vaat edilen projeler, ideoloji, hemsericilik)
secmenin oy tercihini etkileyebilmektedir (Akyildiz ve Negiz, 2012). Bu sebeplerle sosyal
medyanin, 6zellikle Twitter'in, hem adaylar ve liderlerin kullanici hesaplari hem de se¢-
men psikolojisi agisindan 6nem arz ettigi soylenebilir.

Siyasi partiler ve liderlerinin segcim kampanyalarinda yeni medyayi geleneksellesmis
iletisim yontemleriyle beraber ayniigeriklerle kullaniyor olmalari, sosyal medyanin se¢-
men {izerindeki etkisini artirmaktadir. Twitter'in anlik ileti paylasilmasina imkan veren
yapisi, hiz, zaman ve mekan agisindan serbest bir ortam sagliyor olmasi, kullanicinin
icerik Ureterek aktif olarak katilabildigi bir ortam yaratmasi ve secimlere etkisi plat-
formun 6nemini artirmaktadir. Ulkemizdeki siyasi parti liderleri de bu olgulardan ha-
reketle Twitter hesaplari agmislar ve Twitter’l siyasal iletisimde 6nemli bir arag olarak
kullanmaya baslamiglardir (Olger, 2016). Giiniimiizde Twitter etkili bir siyasal sosyalles-
me aracina donismustiir. Siyasal aktorlerin toplumun tiim kesimleriyle iletisim halinde
olabilmelerine imkan tanimasi sayesinde hedefledikleri basariyi elde etme acisindan,
siyasal partiler icin sosyal medya ve Twitter temel bir arag haline gelmistir (Emiroglu,
2019). Cevrim ici siyaset araci olarak da kullanilan Twitter 6zelinde siyasal iletisim ca-
lismalari, siyasal partiler agisindan dogru mesaj stratejileri hedef kitlelerine daha ko-
lay ulasarak geleneksel iletisim yontemlerinin glictini artirmak acisindan buyik artilar
kazandirmaktadir. Ayrica Twitter'in etkilesimsellik 6zelligini artiran hashtag, retweet,
mention ve begeni gibi fonksiyonlarin yararli kullanimi adina, liderler arasinda 6nem-
li farkliliklar tespit edilmistir. igerik iiretmeye imkan taniyan, katiim oranini yiikselten
Twitter gibi platformlarin segmenlerle iletisimin gelistirilebilmesi ve beklentilerin arti-
rilabilmesi agisindan verim elde edilecek sekilde kullaniminin se¢cim kampanyalarinda
basari saglayacagindan bahsedilebilir.

Kullanicilarla dogrudan iletisim ve karsilikli etkilesim saglayan sosyal medya uygu-
lamalari, segim sirecinde de parti liderleri ve adaylar tarafindan yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Ayrica sosyal medyanin kullanilmasi yiz yize iletisim yontemlerinin
surdiirilebilmesi icin gereken zaman ve mali biitge agisindan da onemli bir tasarruf
saglamaktadir (Gencgalp, 2019).Bu olgular 1siginda, stratejilerin segmen tercihlerindeki
etkisini artirabilmek amaciyla internet ve sosyal medyanin geleneksel medya olanakla-
riyla birlikte kullanilmasi gerektigi 6nem arz eder. Bu galisma iktidar ve ana muhalefet
partisi liderlerinin 2019 yerel segiminde Twitter kullanim sekilleri ve yogunluklarindan
bahsetmesi ve ayni zamanda se¢cmen olan kullanicilar Gzerindeki etkileri agisindan
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onem tasimaktadir. Resmi web sitelerinden ayirici 6zellik olarak, sahis olarak da yer
alabildikleri sosyal medya platformlarinda, AKP ve CHP liderlerinin se¢gmenleriyle glig-
lendirdikleri iligkiler ve Twitter 6zelinde sosyal medya kullanim sekilleri bu ¢calismanin
temelini belirlemektedir. Bu olguyla, Twitter kullanicisi olan liderlerin resmi Twitter he-
saplari 2019 Yerel Segimleri siirecinde son bir ay analiz edilmis ve liderlerin hesaplari,
attiklari tweetler, aldiklari etkilesim sayilari ve konu dagilimi ile ilgili olarak icerik ¢o-
zlimlemesi bulgularinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Onem

insanin sosyal varlik olarak goriilmesinden beri birlikte yasamasinin ilk sarti olarak
kabul edilen iletisim, teknolojinin gelisim siireciyle paralel olarak insanlik tarihini se-
killendirmistir. Dumanla saglanan haberlesmeden, akilli telefonla iletisimin saglandigi
bir doneme gelinmistir. Bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmasin aolanak saglayan
iletisim, diizeyi ne olursa olsun, iletisime gegme amacinin yaninda ikna etme istegi de
giitmektedir. iletisimin ikna amaci tasidigi alanlardan biri de siyaset sahnesidir (Kal-
kan vd., 2002). insanlardaki iktidari elde etme veya iktidarlarin aldiklari kararlari et-
kileme arzusu gli¢ odaklarini meydana getirmis, bu gruplarin kamuoyu yaratma ya da
var olan kamuoyunu kendi istegine gore yonlendirme amaci da kitlesel iletisimi gerekli
hale getirmistir. Yeni medyanin siyasal iletisim siirecinde yogun bir sekilde kullanil-
maya baslanmasi, siirecin 6nemli kurumlarindan biri olan siyasal partilerin de iletisim
ortami olarak yeni medyada yer bulmasini saglamistir. Segmenlerini bilgilendirmek ve
kamuoyu olusturmak amacinda olan siyaset aktorleri igin internet, bilgi enformasyonu
saglayabilecekleri ve karsilikli/aninda iletisime olanak veren énemli bir alandir (Caglar
ve Kokli, 2017).

Siyasete iliskin tim yapilar etkileyen siyasal iletisim, 6zellikle segim kampanyalarinda
siyasetcilerin eylem ve disiincelerine karsilik olarak ifade edilebilir. Diisiince ve dav-
ranis sekillerini istenen yonde olusturabilmek ve bunun siirekli hale getirme gerekliligi
siyasal iletisimi zorunlu kilmaktadir (Yalin, 2006, s. 170). iletisim biliminin temel unsurla-
rindan biri olan ikna edebilme, siyasal iletisimde siyaset yapanlarin iletisim arag ve tek-
niklerini kullanarak segmeni etkilemesi olarak ifade edilir. ikna lizerinden bir kamuoyu
olusturma amaci giittiigiinden etki alani genistir. Siyasal iletisimin basarili olmasinda
siyasetciler ile, hedeflenen kitle ve mesajin icerigi 6n plandadir (Kiligarslan, 2008, s. 36).

Kavram olarak yeni medya, etkilesimli internetin iletisim gliclini soyut olarak tanimlar.
internetin hayatimiza girmesi ve bununla birlikte yeni medya teknolojilerinin kullani-
mi siyasetciler tarafindan da kisa siirede kesfedilmis, kendilerini tanitmak ve yapmak
istediklerini aktarabilmek icin gelisen teknolojiden faydalanmaya calismislardir. Siyasi
partiler, liderler ve adaylar yeni medyay! kendi tanitimlarini yapmanin disinda bilgi ve
haberlerini paylasabilmek igin siirekliligi olan bir arag olarak kullanabildikleri gibi seg-
menlerini etkileyebilmek amaciyla, 6zellikle se¢im donemlerinde yogun olarak kullan-
maktadirlar (Aziz, 2013, s. 77-78).

Yeni medya; segmenleri siyasal partiler/liderler/adaylar hakkinda bilgilendirmek, parti
programlarini aktarabilmek ve benimsetebilmek icin de kullanilabilen bir iletisim dalidir.
Bu olgularin yaninda, siyasetgilerin farkli konular ile ilgili diistince ve ¢6zim onerilerini
dile getirebilmesine ve diger kitle iletisim aracglarinda yer bulan durumlari tekrar yayin-
layabilmesine de olanak saglar (Oktay, 2002). Siyasal iletisim siireglerinde yogun olarak
kullanilmaya baslanan yeni medya, siyasetin 6nemli ayaklarindan biri olan partiler i¢gin
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de dahil olunmasi gereken bir yer haline gelmistir. Segmenle iletisim kurmak ve kamuo-
yu destegi yaratmayi hedefleyen siyasetgiler igin yeni medya, bilgi akisini kontrol edebil-
dikleri ve bir mecra olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu olgular i1siginda diger geleneksel
iletisim kurumlarina gore ¢ok daha avantajli oldugu soylenebilir.

Bilgiye ulagmanin kolay, erisilebilir ve ucuz olanaklariyla partiler (liderler ve aday-
lar) segcmenlerine direkt ulasabilmektedir. Boylece partiler igin yeni bir rekabet ortami
dogmustur. Partiler, liderler, milletvekilleri ve belediye baskanlari sahsi sosyal medya
hesaplarinda ¢alismalarini, hedeflerini, se¢im konusmalarini, propagandalarini, miting-
lerini, partileriyle veya kendileriyle ilgili haber ve gelismeleri paylagmaktadir (Akgiin,
2008, s. 177-183). Secim atmosferine girildiginde partiler, yeni medya teknolojilerindeki
gelisim ve donusumi dikkate alarak herhangi bir araciya ihtiya¢ olmadan yer, zaman,
bicim fark etmeksizin, hedef kitlelerinden geri bildirim alabilmek ve gevrimici (online)
olarak etkilesimde kalabilmek igin sosyal medya hesaplarini calismalarinda yogun ola-
rak kullanmaktadirlar.

Sosyal aglarin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan Twitter, Tiirkiye'de 11,8 milyon, diinyada
340 milyon aktif kullaniciya sahiptir (We Are Social, 2020). Giinden giine artis gdsteren
kullanici sayilari ve sosyal medyada gegirilen siirenin uzunlugu, kullanicilara yer ve za-
man siniri olmadan (mobil cihazlar) ulagim olanagi sagliyor olmasi, amaclari segmenle
iletisim kurmak olan siyasetcilerin ilgisini bu mecraya ¢ekmistir. Etkilesime agik olan
yeni medya sayesinde kamusal alan haline gelen sosyal medyanin glicl, siyasetgiler
icin mesruiyet ve onay alma kurumu olarak goriilmesine sebep olmustur (Tiirk, 2014).
Partiler ve liderler de Twitter, Youtube ve Facebook gibi platformlarin kullanimina 6nem
atfetmekte, bireysel ve kurumsal sayfalarla bu platformlarda yer almaktadirlar. Gele-
neksel olarak gorulen afis, video, reklam gibi araglar bu platformlarda da paylasila-
bilmekte, siyasal iletisim ¢alismalari genel iletisim calismalarina olanak veren sosyal
medya lizerinden de saglanabilmektedir. Sosyal medya platformlari hedeflenen seg-
menlere yakinlasabilme, onlari bilgilendirebilme, hizli ve interaktif bir iletisim imkani
sunmaktadir (Oztiirk, 2014, s. 400). Geng se¢men kitlenin daha yogun zaman gegirdigi bu
platformlar, genclerle iletisim kurabilmek, onlari parti politikalarindan haberdar edebil-
mek ve partilere uUye olarak katabilmek igin tercih edilmektedir.

Bu calisma ile parti liderlerinin Twitter kullanimlarinin 2019 Yerel Segimleri'ne olan et-
kisi arastirilmis, sosyal medya kullaniminin kullanici segmenlerden ne boyutta karsilik
buldugu gozlemlenmistir. Yapilan icerik analizinden elde edilen bulgular ile; iktidar ve
ana muhalefet liderlerinin paylagimlariyla secim siirecine dogrudan dahil oldugu, ya-
yinladiklari mesajlar ve canli miting paylasimlari ile partilerinin ve adaylarinin propa-
gandasini yaptiklari tespit edilmistir. Bu bulgularla liderlerin sosyal medyayi adeta bir
siyasal parti temsilcigi gibi kullandiklari ve tim parti 6rgiitiiniin bu ¢alismalari temel
alarak politika belirledigi séylenebilir.

Kuramsal Temel

Bu calismada kuramsal olarak Agonistik Yaklasim ve Gindem Belirleme Kurami temel
alinmistir. Kelime anlami olarak; miinakasa yoluyla istedigini elde etmeye galigan, kav-
gaci anlami olan Agonistik, siyasette gatismanin dogal oldugunu vurgulamaktadir. Si-
yasette agonistik yaklasim; hi¢ kimseyi dislamadan bir konsensiise (goris birligi, uzla-
sim) varmayi amaglayan bir olgudur. Agonistik demokrasi modeline gore siyaset; karsit
iktidar kurma micadeleleri arasinda hi¢hir zaman tam olarak ¢ézimlenemeyecek bir
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miicadele olarak kavramlastirilmistir (Mouffe, 2010). Siyaseti toplumsal uzlagsma ortami
degil catisma ortami seklinde yorumlayan Mouffe (2010) liberal yaklasim ve uzlagma
yanlisi siyaset eksenini ‘anti-politik vizyon’ olarak degerlendirmektedir.

Agonistik yaklasim modeli temelde siyasete katilimi ve siyasetin yeniden aktif bir ko-
numa gelmesini ifade eder. Bu temelden hareketle, calismada iktidar ve ana muhalefet
partisi liderlerinin Twitter kullanimlarinin siyasete katilim ve siyasetin yeniden aktif bir
konuma gelmesi yoniinden etkileri gozlemlenmistir. Laclau ve Mouffe (2010), ideoloji-
ler lizerinden dayatilan ekonomik belirlenimcilige alternatif olarak politik hareketlerin
soylemlerindeki rolleri ve toplumdaki gesitlilige vurgu yaparak agonistik yaklasimin ge-
lisimine katki saglamislardir. Siyasi agidan bireysellikten yana olan liberalizmin 6zgiir-
lik ve esitlik ilkelerini agonistik yaklasimin temeli olarak belirleyerek, bu miicadelenin
derinlesmesinin kazanimlar agisindan gerekligini vurgulamislardir (Laclau ve Mouffe,
2010, s.270). Agonistik yaklasima gore demokrasi icin bireysel karin yiikselmesi veya
toplumsal uzlagma degil catisma gerekir (Finlayson, 2009, s. 13-14). Agonistik demokra-
side farkliliklari ggrmezden gelen yaklasimlarin siyaset kurumunu sinirladigi belirtilse
de bu ortamda gatisma koktenci bir hale gelmemektedir (Simons, 2005, s. 150).

Agonistik demokrasi agisindan yeni medyada siyasal iletisimin yeri, bu alanin haliha-
zirdaki iletisim, haberlesme, bilgi paylasimi ve orgiitlenme araglarinin yerini alabilecek
araglar ve alanlar yaratmasiyla alakalidir. (Demirhan, 2017). Ornegin; liderlerin segim
mitinglerine katilim binlerle sinirliyken, Twitter lizerinden paylasimlar yiz binlerce kisi-
ye ulasabilmektedir. Agonistik yaklasima gore yeni medya; liberal yaklasima karsi top-
lumun dezavantajli kabul edilen olgularina dair geleneksel medyaya alternatif olabile-
cek ve geleneksel giig iligkilerinin g6z ardi edilebilecegi siyasal bir ¢evre olarak kabul
edilir (Dahlberg, 2007, s. 133).

Glindem belirleme kurami ise, lizerine ¢ok sayida arastirma yapilan ve iletisim ¢alisma-
larini 6nemli oranda etkileyen bir kitle iletisim kavramidir. ilk olarak 1920'li yillarda or-
taya ¢ikan ve glinimuize kadar gelen siiregte bu kuramin, gorsel ve yazili basinin, genel
anlamda medyanin, toplumsal etkilerini incelemeyi amaglamasi 6nem arz etmektedir.
ingilizce karsiligi ‘agendasetting’ olan giindem belirleme kavrami, farkli calismalarda
glindem yaratma, gindem olusturma, giindem kurma ve glindem hazirlama gibi kav-
ramlarla da kullanilabilmektedir (Yiiksel, 2007 s. 576). Glindem belirleme kuraminda
giindem, toplumdaki oncelik siralamasina gore dizilen olaylar ya da konularin listelen-
mis halidir. Dilimizde de benzer bigimde, Tlirk Dil Kurumu Sézliigi'nde glindem; goriisii-
lecek konularin timi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2007 s. 578). Glindem belirleme
ile ilgili calismalar medya iceriklerinin kullanicinin diisiincelerini dogrudan etkileyip
bicimlendirdigi olasiliginin terk edildigi bir donemde ortaya ¢ikmigtir. Ancak giindem
belirleme calismalarini onceleyen varsayimlar ve arastirmalar da bulunmaktadir. Bu
varsayimlarin en onemlilerinden biri, Cohen'’in 1963'te yayinlanan Basin ve Dis Politika
(Pressand Foreign Policy) kitabinda yer alan; medya zamanin ¢ogunda insanlara ne dii-
slinecegini soylemede basarili olamamistir, ama okuyucuya ne hakkinda diisiinecegini
soylemekte oldukga basarilidir (1963, s. 13) ifadesidir.

Gundem belirleme kuramina yonelik calismalarda bulunan Shaw ve McCombs, teoriyle
ilgili olarak, kitle iletisim araclarinin bireylerin fikirlerini etkilemede dnemli olduguna
vurgu yapmislardir. Kitle iletisim araglari bireylerin ne konuda diisiinmeleri noktasinda
etkili olup onlarin diisiincelerini yonlendirmektedirler (Akt: Atabek, 1998, s. 157). Bahse
konu kurama gore insanlar, kitle iletisim araglari araciligiyla bilgilendirilmekte ve kitle
iletisim araclarinin herhangi bir konuya verdigi 6nem, ona ayirdiklari zaman bireyler
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tarafindan konunun algilanmasinda 6nem arz etmektedir (Atabek, 1998, s. 156).

Liderler ve partilerin diger ydneticileri, bireylerin ilgisini canli tutmak ya da bireylerin
dikkatini bagka yonlere cekmek icin yapay gtindemler olusturmaktadir. Bunu yaparken
de kitle iletisim araclarini kullanmaktadirlar. Siyasal partiler kitle iletisim araglari-
ni kullanarak, se¢gmenler lizerinde bekledikleri etkiyi yaratacagina inandiklari konular
hakkinda ¢esitli agiklamalar yapmaktadirlar. Bireylerin dusiince diinyalarinda ve davra-
nislarinda degisiklige yol agacak 6zellikle korku ve panik kaynakli haberler araciligiyla
siyasal iktidarlar toplumun glindemini belirlemektedirler (Giingor, 2013, s. 113).

Calismada Agonistik Yaklasim ve Glindem Belirleme Kuramrnin temel alinma sebebi;
bu iki yaklasima gore yeni medya olarak tarif edilen yapinin geleneksel kabul edilen
iletisim, bilgi paylasimi ve haberlesme araglarina alternatif araglar ve alanlar sagliyor
olusudur. Agonistik demokrasinin yukarida bahsettigimiz iletisim ve siyaset konularin-
daki yaklasimlari temel alinarak, siyasal iletisimin yeni medya 6zelinde anlamlandirila-
bilmesinde faydalanilabilecek kavramlar tizerinden hareket edilmistir.

Bu calismada, yerel segim siirecinde paylagimlarin vaatlerden ¢ok diger partiyi yiprat-
ma lizerine kuruldugu goriilmektedir. Ayrica kullanici segmen (izerinde yaratilan etki-
nin, etkilesim sayilarina da bakarak, takipgi sayisiyla dogru orantili oldugu soylenebilir.
Arastirmada agonistik demokrasi ile Twitter platformu arasindaki iletisim siirecine ek
olusturacak sekilde, liderler ile agonistik siyaset arasindaki iliskiye dair bulgular tzeri-
ne galisilmistir. Gindem belirleme kuramina gore ise; liderlerin paylasim ve sdylemleri-
nin parti 6rgitiinin politikasini belirleyip belirlemedigi, kullanicilarin lider séylemlerine
karsi ortaya koydugu tutumlar, paylagim ve etkilesim sayilari izerinden incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Literatiire bakildiginda siyasal iletisimde liderlerin sosyal medya, 6zellikle Twitter, kul-
lanimlarinin siyasete ve segmenin tercihine etkisi konusunda cesitli ¢galismalar bulun-
maktadir. incelenen galigmalardan ilki, Arici (2015) tarafindan siyasal iletisim ve yeni
medya ekseninde siyasi partilerin ve liderlerinin sosyal medya kullanimlari Gzerine ya-
pilmistir. Calismanin amaci; TBMM (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi)'de bulunan AKP (Adalet
ve Kalkinma Partisi), BDP (Baris ve Demokrasi Partisi), CHP (Cumhuriyet Halk Partisi)
ve MHP (Milliyetci Hareket Partisi)'nin ve parti liderlerinin yeni medya platformlarindaki
hesaplarinin icerik analizi yontemiyle arastirilarak, ilgili alan yazin ve iletisim kuramlari
cercevesinde analiz edilmesidir (Arici, 2015).

Arastirmanin sonucuna bakildiginda siyasi partilerdeki ideolojik ayrimlarin sosyal med-
ya kullanma sekillerine de yansidigi; siyasi partilerin ve liderlerinin, degiskenlik goste-
ren oran ve sekillerde sosyal medyada var olduklari kanisina varilmistir. Siyasi parti-
lerin ve liderlerinin yeni medya platformlarini kullanim sekillerine bakildiginda sosyal
medya sayfalarinda geleneksel medya kullanimiyla benzerlik gosterdikleri, séylem ve
ideoloji baglaminda giincel konularin devam ettirildigi gériilmektedir (Arici, 2015, s. 63).
Olusturulan tablo ile siyasal iletisim ve sosyal medya iliskisi Tiirk siyaseti sartlari da g6z
onune alinip okunarak sonuglari belirtilmistir.

Calisma yeni medyada siyasal iletisimin nasil bir iliski icerisinde oldugunu agiklamaya
calismaktadir. Calismada bu sebeple siyasi partilerin ve liderlerinin sosyal medya kul-
lanimlari incelenmistir. Aric’'nin (2015) yaptigi ¢calismanin bizim yaptigimiz ¢calismayla
ortiistiigu nokta da burasidir. Hem partilerin hem de liderlerinin sosyal medya perfor-

Sakarya Universitesi iletisim Fakoltesi Dergisi / YIl 2021/ Sayi 2

189



Ugur Ozcakir Aragtirma Makalesi

manslarinin degerlendirilmis olmasi, yaptigimiz calisma igin iktidar ve ana muhalefet
liderlerinin yani sira diger liderler ve partileri de incelememizde katki sunmustur.

ikinci galisma, Yetkin (2019) tarafindan 2019 Yerel Segimlerinde aday olan siyasetgilerin
Twitter kullanimi iizerine yapilmistir. Calismanin odagini 31 Mart 2019 yerel segimlerinde
lic bilyliksehir belediye baskanligi igin (istanbul-Ankara-izmir) Cumhur ittifaki ve Millet
ittifak’'nin adayi olan siyasetgilerin Twitter kullanimlari olusturmaktadir. Siyasal iletigim
araci olarak gin gectikge yayginlasan Twitter'da alti adayin kendilerine ait onaylanmis
sayfalari, 1 Subat-31 Mart 2019 tarihlerini kapsayan paylasimlari temel alinarak katilim
ve etkilesim yoniinden degerlendirilmistir. Betimsel ¢oziimleme ydntemi kullanilarak,
iletisimin niteligini degistirme giiciine sahip olan platformun siyasal iletisim galismala-
rini ne derece etkiledigi arastirilmistir (Yetkin, 2019).

Arastirma bulgularina baktigimizda Tirkiye'deki siyasal iletisim calismalarinin yeni
medyanin getirdigi olanaklara uyum saglamakta zorlandigi s6ylenebilir. Bu olgu, siyasal
kiiltiriin yeni iletisim mecralarinin olanaklarindan daha kati diizeyde oldugu sonucu-
nu ortaya koymaktadir. Kullanim deneyimlerinin degisiklikler gosterdigi sosyal medya-
da, yeni medya kullanim becerilerinin de farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Segmen
tabanini etkilesim sayesinde harekete gegirerek, adaylarin ya da partilerin potansiyel
oylarinin belirlenmesinde etkili olan sosyal medya platformlari gerek siyasetcilerin ge-
rekse arastirmacilarin ilgi alanina giren bir konu haline gelmistir (Yetkin, 2019).

Bu ¢alismanin bizim ¢alismamizla iligkisi; 31 Mart yerel segimleri Gizerine galisilmis ol-
masi, se¢im siireci ve se¢im sonrasinda, adaylarin Twitter kullanim pratiklerinin kati-
limci ve etkilesimli bir nitelik kazanip kazanmadigina cevap aranmis olmasidir. Calisma
Cumbhur ittifaki ve Millet ittifak’nin 31 Mart 2019 da yapilan yerel secimlerde biiyiiksehir
belediye baskan adaylarinin Twitter kullanim pratiklerini odaga almis ve istanbul-An-
kara-izmir ittifak adaylarinin Twitter sayfalari ile sinirlandirilmistir. Calisma bu olgular
sebebiyle literatiir taramasi kapsamina alinmistir.

Uglincii galisma ise, sosyal medyanin siyasetteki rolii iizerine, AKP, MHP ve CHP'yi ince-
leyen Dilber (2018) tarafindan hazirlanmistir. Bu arastirmanin temel amaci; giinimiiz-
de en etkin iletisim kanallarindan olan sosyal medya platformlarinin siyasal iletisim
alanindaki etki guciinu ifade etmektir. Bu sebeple partilerin ve parti liderlerinin sosyal
medya sayfalari incelenerek siyasette bir iletisim kanali olan sosyal medyanin kullanim
sekilleri ifade edilmeye calisilmistir (Dilber, 2018).

Yapilan calismada partilerin ve genel baskanlarin sosyal medya verileri analiz edildi-
ginde gerek partiler gerekse genel baskanlar tarafindan birgok sosyal medya platfor-
munun etkili bir sekilde kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Orneklem olarak alinan
partilerin ve genel baskanlarin Facebook, Youtube, Google Plus, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya platformlarini kullanarak hedef kitlelere ulasma, onlari bilgilendirme,
tanitim ve ikna amaci gittiikleri gériilmektedir. Bu veriler 1siginda, etki alani ¢cok genis
olan sosyal medyanin, siyasal iletisim agisindan da gok 6nemli oldugu sdylenebilir (Dil-
ber, 2018). Genis kitlelere hitap etmesi ve genis bir alana sahip olmasi sebebiyle sosyal
medya siyasette belirleyici konuma gelmistir (Dilber, 2018). Siyasi agidan kisa zamanda
genis kitlelere ulagma olanagi saglayan sosyal medya, yer ve zaman gozetmeksizin her
an segmene ulasabilme ve onlari bilgilendirebilme imkani yaratmaktadir.

Siyasal iletisim ve sosyal medya iliskisini agiklayan g¢alismada, bizim de kendi galisma-
mizda yer verdigimiz AKP ve CHP'nin yani sira MHP'nin de incelenmistir. Arastirmanin
kavramsal gergevesindeki bilgilerin literatiir taramasi yapilarak toplanmis olmasi ve
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konuya iliskin mimkiin olan tim kaynaklarin taranarak arastirma icin gerekli olan ve-
rilerin kaydedilmis olmasi, bizim yaptigimiz calismaya kaynak olusturmasi agisindan
onemlidir.

Literatiir taramasindaki doérdiincii calisma; Caglar ve Kokli (2017) tarafindan, partilerin
resmi web sitelerinin incelenmesi lizerine yapilmistir. Yapilan ¢alisma ile 1 Kasim 2015
Genel Secimleri 6ncesi ve sonrasinda aldigi oy siralamasina goére; Adalet ve Kalkinma
Partisi (Ak Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ve
Halklarin Demokratik Partisi’nin (HDP) resmi web sitelerinin ana sayfalari incelenmis
icerik ¢ozlimlemesi yontemi kullanilarak betimsel bigcimde analize tabi tutulmustur. Bu
calismayla partilerin siyasal iletisim ¢ercevesinde web sitelerini ne sekilde kullandikla-
rinin ve kullanimlarindaki farklilik boyutlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir (Caglar
ve Kokli, 2017).

Yapilan calismada incelenen dort partinin web sitelerini kullanma amacglari genel hat-
lariyla benzemektedir. Siyasi iletisim olarak ozellikle segim atmosferinde segmenlerle
iletisim kurmak, partiyi/adaylari tanitmak, kamuoyu yaratmak, parti reklam filmlerini
paylasmak ve diger partilerden farkliliklarini ifade edebilmek igin resmi web sitelerinin
kullanildigi tespit edilmistir. Calisma kapsamindaki tarihler arasinda; partilerin resmi
web sitelerini aktif ve etkili kullanimi siralandiginda en etkin partinin Ak Parti oldugu
daha sonra sirasiyla CHP, HDP ve MHP'nin geldigi seklinde sonuglanmistir.

Calismada verileri elde etmek icin 1 Kasim 2015 Genel Secgimleri 6ncesi ve sonrasi ol-
mak lizere 28.10.2015- 05.11.2015 tarihleri arasinda; Ak Parti, CHP, DP ve MHP’nin resmi
web sitelerinin ana sayfalari incelemeye alinmistir. Calismada partilerin web siteleri
betimleyici bir sekilde yorumlanarak icerik ve glinlik haber akisi ekseninde analiz edil-
mistir. Calismada, bizim ¢alismamizda da oldugu gibi, Ak Parti ve CHP'nin de incelen-
mig olmasi énemlidir. Caglar ve Kokli'niin (2017) calismasini kaynak olarak almamizin
nedenlerinden biri de partilerin sadece se¢im atmosferi icinde mi yoksa segim bittikten
sonra da web siteleri araciligiyla siyasal iletisim faaliyetlerini stirdiirip siirdiirmedikleri
sorularina cevaplar aranmis olmasidir.

Literatiir taramasinda inceledigimiz besinci ¢alisma, Barlas (2019) tarafindan yapilan
siyasal iletisimde dijitallesmenin incelendigi calismadir. Bahse konu arastirmada, 24
Haziran 2018 tarihinde yapilan cumhurbaskanligi segimine kadar adaylar arasinda Twit-
ter'i en yiiksek oranda kullandigi tespit edilen iYi Parti Genel Baskani Meral Aksener in-
celenmistir. Diger inceleme unsuru da bu platformu en az oranda kullandigi tespit edilen
Cumbhur ittifakr'nin adayi Recep Tayyip Erdogan’in secim kampanyalari siirecinde Twitter
kullanim sekilleridir. Calisma, aday olmak igin bagvuru siiresinin bittigi 5 Mayis 2018 ile
Yiiksek Secim Kurulu'nun kesin olmayan sonuglari agikladigi 25 Haziran 2018 tarihleriyle
sinirlandirilmis, Erdogan ve Aksener tarafindan yapilan paylasimlarin tir, igerik ve islev
acisindan nicel bir analize tabi tutulmustur. Adaylarin yeni medya iletisim stratejileri
ve kullanimlari grafikler haline getirilmis elde edilen veriler Ustiinden karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir (Barlas, 2019).

Calisma cercgevesinde sosyal medya kullanimindan daha ¢ok geleneksel medya arag-
larindan faydalanan ve en yliksek oy oraniyla Cumhurbaskani segilen Recep Tayyip Er-
dogan ile Tirkiye'deki sosyal medya platformlarinin kullanim oraninin yiiksekliginden
faydalanmak isteyen ve segim sonucunda dordiinci sirada olan Meral Aksener'in Twitter
kullanim sekilleri karsilastirilarak incelemeye alinmistir. Yeni medya araglarinin siya-
sal iletisim ile olusturdugu paralellik, adaylarin kullanim verilerinin analizi sonucunda
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clritilebilir oldugu goriilmektedir. Aksener ve Erdogan’in se¢im siralamasi, 6zellik-
le Twitter lizerinden sergilenen performansin tam tersi olarak sonuglanmistir (Barlas,
2019).

Barlas (2019) calismasinda Erdogan ve Aksener tarafindan paylasilan tweetleri amagla-
ri, icerikleri ve tirleri agisindan nicel bir analize tabi tutmustur. Ayni zamanda adaylarin
yeni medya stratejilerini ve performanslarini grafikler lizerinden degerlendirmistir. Bu
durum, calismamizda ele aldigimiz liderlerden Erdogan’in paylasimlarinin derin bir ana-
lizini icermesi nedeniyle onemlidir.

Literatiir taramasindaki altinci calisma ise, Genel (2012) tarafindan yapilan siyasi kam-
panyalarda sosyal medyanin etkileri tizerine yapilan ¢alismadir. Calismanin amaci, ile-
tisim teknolojilerinin giinimiizde geldigi yer sayesinde siyasal iletisimin sosyal medya
etkisiyle yon degistiren siirecin Tiirk siyasetcileri tarafindan nasil algilandigini aragtir-
maktir. Tirk siyasetgilerinin sosyal medya kullanim sekillerinin analiz edildigi calismada
12 Haziran 2011 tarihinde yapilan genel segime yodnelik, %10 barajini asan ve TBMM'ye
milletvekili gonderme hakki kazanan parti liderlerinin Twitter sayfalari temel alinarak
icerik cozimlemesi yontemi ile sosyal medyayi kullanma aliskanliklari teste tabi tutul-
mustur (Genel, 2012).

Medya Takip Merkezi (MTM)'nin 9-15 Ocak 2012 tarih araliginda yaptigi galismaya gére
geleneksel medyada siyaset, sosyal medyada ise spor agirlikli konularin etkin oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu olgularla birlikte Turk siyasetgileri arasinda siyasal iletisim
acisindan geleneksel medyanin yeni medya platformlarina gore daha fazla tercih edil-
digi soylenebilir. Sosyal medya kullanim sekillerinin, lilkelerdeki gelismislik seviyesine,
iletisim teknolojilerinin ilerletilmesi icin yatirimlara, degiskenlik gosteren siyasal kiil-
tirlere, se¢gmen psikolojisine ve liderlerin sahsina 6zgi sayilabilecek 6zelliklerine gore
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Genel, 2012).

Genel (2012) parti liderlerine bir sinirlama getirerek sadece segim sonunda %10 barajini
gecen partilerin liderlerinin “Twitter” hesaplarini arastirmistir. Ayrica Adalet ve Kalkin-
ma Partisi (AK Parti) Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan ismiyle agilmis birgok Twitter
profiliyle karsilagilmasina ragmen, bunlarin higbirinin resmi olarak Erdogan’a ait olma-
digi belirlendigi igin calisma kapsamina alinmamistir. Bu olgudan hareketle calismamin
yapildigi tarihte Twitter'da “mavi tik” 6zelliginin heniiz olmadigini anlamaktayiz. Bu ¢a-
lisma, liderlerin Twitter'l yeni kullanmaya basladigi dénemde yapilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple literatiir taramamizda galismaya yer verilmistir.

Literatir taramasindaki yedinci ¢alisma, Ozer'in (2014) algilama yonetimi ve siyasal ile-
tisim Gzerine yaptigi calismadir. Calismada algilama yonetiminin siyasal iletisimde nasil
etkinlik kazandigi ve bundan nasil faydalanabilecegi irdelenmistir. ilk olarak genel bir
iletisim tanimlamasi, sonrasinda ise siyasal iletisim teorik olarak ele alinmis, son ola-
rak da siyasal iletisim ile algilama yonetimi arasindaki iliski bir balimde analiz edilmis-
tir (Ozer, 2014).

Siyasal iletisimin seyrini kitle iletisim araglarindaki gelisim ve doniisiim degistirmistir.
Ozellikle internetin yayginlagsmasi ve sosyal medya platformlarinin hayatimiza dahil ol-
masiyla elektronik siyaset veya cevrimici siyaset denilen devir baslamistir. Etkilesimli
siyaset, siyasal iletisim sahasinda geleneksel medya ve eski usul politika yapma tarz-
larina ciddi anlamda modern bir rakip haline gelmistir. Yakin zamandan bugline siyasal
iletisim slirecinin olmasinda etkilesimli siyaset mecralari kadar, algilama yonetimi tek-
niklerini kullanabilmek de 6nemli duruma gelmistir. Calismada detayli olarak ele alinan
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algilama yonetimi; faydayi en iist diizeye ¢lkarma ve belirsizligi daha en aza indirge-
nebilmis bilgileri saglayabilmek icin diinya genelinde veri akisini kontrol etmek olarak
kavramlastirilmistir. Bu yontemin kullanilmasiyla elde edilen verilerin siyasal iletisime
yansitilmasi, genel olarak iletisimin basarisini oldukg¢a artirmaktadir.

Ozer'in (2014) bu makalesi, siyasal iletisimi teorik boyutta inceleyerek agiklamaya galig-
masi sebebiyle etkili olmustur. Siyasal iletisim lizerine galisan tiim siyasetgiler, dogru-
dan hedef alinan toplumlarin deger yargilari ile uyum icerisinde olmali ve bu degerler
isiginda hareket etmelidir. Siyasetgilerin toplumun degerleriyle catisan hareketlerde
bulunmasi, arkalarina aldiklari toplumsal destegi zayiflatir ve hizmetlerin basariya
ulagmasini giiglestirir (Ozer, 2014). Yaptigimiz calismada AKP ve CHP liderlerinin arka-
sindaki ‘sosyal medya toplumu’ destegini analiz edebilmeyi amagladigimizdan, Ozer'in
(2014) bu galismasi 6nem arz etmektedir.

Sekizinci calisma Bingél ve Ozkan (2017) tarafindan yapilmistir ve Cumhurbaskani ile
diger parti liderlerinin sosyal medya kullanimi {izerinedir. Calisma; Tiirkiye Bliyiik Millet
Meclisi’nde 20'den fazla milletvekili oldugu icin grup kurma hakki elde eden parti lider-
lerinin ve T.C. Cumhurbaskanr'nin resmi Twitter sayfalarini 16 Nisan 2016'da yapilan Cum-
hurbagkanligi Hiikiimet Sistemi Referandumu siiresince yapmis olduklari paylasimlar
ve Twitter'l ne sekilde kullandiklari yoniinden nitel veri analizi yontemlerinden faydala-
narak incelemektedir. Nitel veri analizinin yani sira gesitli ifade analizleri ile kimelenme
analizi yapilmistir (Bingdl ve Ozkan, 2017).

Yapilan gcalismanin sonuglarina bakildiginda; referandumda “EVET" tercihi igin galisan
liderlerin Twitter kullanmasindaki ana odak, etkinlik paylagimlari yapmalaridir. Bu bag-
lamda kullanicilar 6zellikle Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN ve AK Parti Genel
Bagkani ve Bagbakan Binali YILDIRIM'In resmi Twitter sayfalarina baktiklarinda ¢ogun-
lukla toplantilar, mitingler ve agilislar gibi ¢alismalarin yapildiysa kayitlarini, yapilma-
diysa yapilacagl yer ve zamani haber veren tweetler gérmektedir. “HAYIR” tercihi igin
calismalar yapan siyasetgilerin hesaplarina bakildiginda ise “EVET” diyen liderlerin ak-
sine genellikle topluma dogrudan hitap eden ve slogan tarzi galismalar olan ‘Birlikte
yasayan bizler birlikte kazanalim. Sen de HAYIR de, giiliislerimizi ¢ogaltalim’ veya ‘Biz
kadinlar Tekten giiclilyiiz! #birliktenHAYIRdogar’' 6rnek paylasimlari tespit edilmistir
(Bingol ve Ozkan, 2017).

Calisma evreni, siyasal iletisimde de etkinligi olduk¢a artan uygulamalardan Twitter
platformundan olugmaktadir. Bizim de yaptigimiz galismada evren olarak Twitter'l seg-
mis olmamiz 6nem arz etmektedir. Calisma Recep Tayyip Erdogan’in 2017 Referandumu
siirecinde attigi tweetleri nitel olarak incelemesi agisindan da inceleme kapsamina alin-
mistir. Bu sebeplerle literatiir taramasinda gcalismaya yer verilmistir.

Literatiir calismasinin dokuzuncusu olan galisma; Sener, Emre ve Akyildiz (2015) tara-
findan yapilan sosyal medyanin siyasal katilima ne gibi etkileri olabilecegi lizerine yapil-
mistir. Yapilan ¢alisma ile sosyal medya sayesinde vatandaslarin siyasete katilimi konu-
sunda degisikliklerin olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Calismada cevap aranan
sorulari soyle ifade edebiliriz: Sosyal medyanin siyasete katilimi etkilemesi konusunda
on plandaki etmenler nelerdir? Siyasete katilimda, demografik 6zelliklere gore ayrildi-
ginda kullanici dagilimi nasil olugsmaktadir? Sosyal medya platformlarinin kullanimi si-
yasi katilimi ne sekilde etkilemektedir? Siyasete duyulan ilginin seviyesi online siyasete
katilim konusunda ne kadar etkilidir? Gezi Parki Direnisi’'nin kullanicilarin sosyal medya
kullanim pratikleri Gizerinde ne tarz etkileri olmustur? (Sener vd. 2015)
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Sosyallesme ve gelir agisindan sorunu olmayan se¢gmen kitlenin, siya-

sete ilgi ve katiiminin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Sosyallegsme ve &zellikle
gelir acisindan sikintida olan kitle, siyasete ilgi ve katiimda diistk seviyelerdedir. Calis-
manin bulgular kismina bakildiginda; Tirkiye'de, sosyal medya platformlarinin artisi, bu
platformlarin Gye sayisi ve kullanim oranlarini artiriyor olsa da siyasete ilgi ve katilimin
saglanmasi agisindan yeterli bulunmamaktadir. Online siyasal iletisim kullanimlarina
bakildiginda sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik gelir seviyeleri hala belirleyici konumdadir.
Sec¢menlerin sosyal medya platformlarinda yer almalari, siyasi igeriklerin dolasima so-
kulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Haber alma kaynagi olarak ciddi bir yere gelen
sosyal medya, kullanicilar agisindan hala sadece tiiketim boyutunda kalmaktadir.

Calismada genel olarak goriildiigii gibi, sosyal medyanin siyasete olan etkisi, kullani-
cilarin kendi tercihlerine bagli olarak sekillenmekte ve cogunlukla kullanicilar siyaseti
‘6zelinde’ tutma veya ‘dislama’ yoluna gitmektedir. Calismanin literatiir taramasina alin-
masinin sebebi, bu bulgulardan hareketle yeni medyanin ve sosyal paylasim platformla-
rinin siyasi durumlarda toplum {zerinde yarattigi etkileri arastirmis olmasidir.

Literatiir taramasinda inceledigimiz son galisma, Toprak ve Kiigiik (2016) tarafindan do-
nemin bashakani Ahmet Davutoglu'nun sosyal medya hesabi {izerine yapilan ¢alisma-
dir. Calisma, 1 Kasim 2015 tarihinde yapilan genel se¢im dncesinde Bashakan Ahmet
Davutoglu'nun Facebook resmi sayfasindaki paylasimlarina gelen kullanici yorumlarini
incelemektedir. Calismada Davutoglu'nun Facebook sayfasi 1-31 Ekim tarihleri arasiyla
kisitlanarak, 30 giinlik donemde sayfada yayinlanan elli videoya gelen liye yorumlari
incelenmis ve bu yorumlar konularina gore siniflandirilmistir (Toprak ve Kiigiik, 2016).

Calismanin  bulgularina gore, bu sire icerisinde paylasilan elli video
goriintiileme sayilarina gore siralandiginda, kullanicilarin begenileri sayilarina dair bir
fikir edinmek miimkiindir. Ayrica elde edilen verilere bakildiginda, hedeflenen segmen
kitlenin gorisiinii alma ve taleplerini 6grenme konusunda sosyal medyanin etkin bir
platform oldugu séylenebilir. Sayfada paylasilan videolar milyonlari bulan goriintiilenme
sayilarina, binlerle ifade edilen begeni ve paylasim sayilarina ulasmaktadir. Ozellikle
Facebook’taki bu yorumlar, siyasetgiler igin kigiik olgekli bir referandum sayilabilir. Ge-
len yorumlarin diizeyine ve etkilesimine gore siyasetgiler iletisim ve hareket alanlarini
yeniden degerlendirebilmektedirler (Toprak ve Kiiciik, 2016).

Facebook ve Twitter gibi platformlarda giindem olusturan basliklar kisa siirede tum
toplumun ve geleneksel medyanin da giindemini belirleyebilmektedir. Siyasetgilerin Fa-
cebook, Twitter gibi platformlar araciligiyla hedef kitlelerle etkilesime girip istedikleri
mesajlari paylasabilme ve kitlelerin bu iletiler hakkinda goriis ve diisiincelerini 6grene-
bilme olanaklari vardir. Calismanin literatir taramasinda kullanilmasinin sebebi Twit-
ter ile bu durumlari saglayan bir diger mecra olan Facebook'un yeni medyada siyasal
iletisimdeki yerinin incelenmek istenmesidir. Ayrica bu calisma, Facebook ve Twitter'in
siyasal iletisimdeki farkliliklarini gozlemleyebilmek agisindan yaptigimiz calismayla
karsilastirilabilmistir.

Yontem

Bu calismada yontem olarak igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Yontem olarak
icerik analizi belirli evre ve siireglerden olusmaktadir. Bu evreler; belirlenen evren dog-
rultusunda ve calismanin amacina uygun sekilde 6rneklemin alinmasi, analiz bigimleri-
nin tanimlanmis olmasi, dlgeklerin belirlenip ifade edilmesi, dlgekler igin kodlarin olus-
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turulmasi, verilerin toplanmasi, istatistik analiziyle dagilimlarin belirlenmesi, béliimler
ici ve arasindaki verilerin yorumlanmasi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
olarak aciklanabilir (Erdogan, 2003, s. 198-199).Temelde amac olarak, sayisal agidan ¢ok
fazla olan metinler icerisinde arastirma sorusu 6zelinde gerekli olan ortak bilgileri ta-
ramak ve bunlari degerlendirmeyi benimseyen icerik analizi, calismalarda bulunan ice-
riklerin belirli kisimlariyla ilgilenerek yapilan calisma odaginda icerigi sinirlamaktadir.
Calismada gerekli ortak bilgileri taramak ve elde edilen veriler sayesinde bir deger-
lendirme yapabilmek amaglanmistir. Bu olgular dogrultusunda yapilan galismayi icerik
analizi yontemi lizerine insa etmek tercih edilmistir. (Erdogan, 2003, s. 200).

Problem Ciimlesi

iktidar ve ana muhalefet partileri liderlerinin yerel se¢im siirecinde Twitter kullanim
sekilleri nelerdir?

Alt Problemler

1- iki liderin Twitter hesaplarinin genel goriinimii nasildir?
2- iki lider arasinda tweet paylagimi (hangi lider az/fazla) nasildir?
3- Etkilesim sikligi (mention, retweet ve begeni sayilari) nedir?

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmada 31 Mart 2019 tarihinde
yapilan yerel segimlere giden siiregte, Mart ay1 boyunca Recep Tayyip Erdogan ve Kemal
Kiligdaroglu'nun Twitter kullanimlarinin incelenmesi amaglanmistir.

Evren

Bu arastirmanin evreni Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter hesap-
larindan olugsmaktadir.

Orneklem

Bu arastirmanin érneklemini Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu'nun 1-30 Mart
2019 tarihleri arasinda attiklari tweetler olusturmaktadir. Arastirmada iki liderin tim
tweetlerini analiz etme imkani olmadigindan, olasiiga dayanmayan amacli 6rnekleme
yontemlerinden “olgut ornekleme” yontemiyle yerel se¢im siirecinin son bir ayi incelen-
mistir.

Veri Toplama Aracglari

Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu'nun 1 Mart’tan 31 Mart 2019'a kadar gegen
siirede yaptiklari Twitter paylasimlari nitel (sayisal) ve nicel (nesnel ve sozel karsilik)
olarak kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan veriler kategorilere ayrilarak hazirlanan
format dogrultusunda incelenmistir.
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Veri Analizi

Calismada, belirtilen tarihler arasinda yapilan paylasimlarin nitel olarak incelenebilme-
si icin sistematik analiz yontemi uygulanmistir. AKP Genel Baskani ve Cumhurbaskani
olan Recep Tayyip Erdogan ile ana muhalefet partisi olan CHP'nin Genel Baskani Ke-
mal Kiligdaroglu tarafindan atilan tweetler 3 kategoriye ayrilmistir. Tweetler; tweet tiir(,
tweet icerikleri ve tweetlerin aldigi etkilesim sikligi (mention/retweet) olarak kaydedil-
mis ve incelenmistir.

Varsayimlar

1- iki lider de Twitter’ yerel secim siirecinde agirlikli olarak miting, halk bulusmasi
vb. canli yayinlarini paylasmak igin kullanmistir.

2- Recep Tayyip Erdogan’in Twitter't kullanim sikligi ve etkilesim diizeyi agisindan
Kemal Kiligdaroglu'ndan 6nde oldugu tespit edilmistir.

3- Kemal Kiligdaroglu'nun partisinin belediye baskan adaylarini (6zellikle biiyiik-
sehir) Recep Tayyip Erdogan’a gére daha ¢ok paylastigi goriilmiistr.

Sinirliliklar

Bu calisma, Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter resmi he-
saplari ile sinirlidir. Bu galisma, 1 Mart 2019 - 31 Mart 2019 tarihleri arasinda iki liderin
Twitter paylasimlari ile sinirlidir.

Tanimlar

Sosyal medya: igerigin tamamini kullanicilarin olusturdugu, internet teknoloji-
siyle iletisim kurmayi, bilgi vermeyi ve icerik liretmeyi saglayan platformdur

Twitter: Siyasi kampanyalarin ve aday tanitimlarinin yapilabildigi, topluma direkt
olarak mesajlarin iletilebildigi, toplantilarin ve mitinglerin canli yayinlanabildigi sosyal
medya uygulamasidir.

Siyasal Iletisim: Siyasetcilerin, 6zellikle secim donemlerinde, ideolojilerini ve
politikalarini Kisilere, gruplara ve topluma anlatabilmesi kavramidir.

Bulgular

Calisma bulgulari igin alt problemlerin ilkine gore; Cumhurbaskani, AKP Genel Baskani
Recep Tayyip Erdogan ve CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter hesaplari-
nin genel goriinimii incelenmistir. Liderlerin Twitter takipci sayilari siirekli degiskenlik
gosterdiginden, calismanin tamamlandigi 26.12.2020 tarihi temel alinmigtir.

Tablo 1. Liderlerin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii (26.12.2020 itibariyle)

LIDERLER TAKIP ETTIKLERI TAKIPCILERI
Recep Tayyip ERDOGAN 96 17.290.724
Kemal KILICDAROGLU 1 7.283.098
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Recep Tayyip Erdogan Twitter'a @RTErdogan kullanici adiyla Agustos 2009 tarihinde ka-
tilmigtir. Calisma icin erisilen 26.12.2020 tarihi itibariyle Erdogan 96 hesabi takip etmek-
te, 17.290.724 takipgisi bulunmaktadir. Kemal Kiligdaroglu ise Haziran 2010 tarihinde @
kilicdarogluk kullanici adiyla Twitter'a katilmistir. 26.12.2020 tarihinde erisilen bilgilere
gore 7.283.098 takipgisi olan Kilicdaroglu yalnizca @herkesicinCHP adli CHP’nin kurum-
sal Twitter hesabini takip etmektedir.

ikinci alt problemde iki liderin 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda Twitter'daki paylagim
dagilimlari incelenmistir. Cumhurbaskani ve AKP Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan
elde edilen verilere gore toplam 120 tweet atmistir. Bu tweetlerin 114’0 Tiirkge, &'l ingi-
lizce, Ti Kiirtce ve Ti Ermenice olarak paylasilmistir.

Tablo 2. Liderlerin Attigi Tweetlerin Dillere Gore Dagilimi

Recep Tayyip ERDOGAN Kemal KILICDAROGLU
Tiirkce 14 105
ingilizce 4
Kirtce 1
Ermenice 1
TOPLAM TWEET 120 105

Paylagimlarin cogunlugunu Twitter Gizerinden canli yayinlar olusturmaktadir. Recep Tay-
yip Erdogan 31 giinde 61 miting, 4 acilis toreni, 5 toplanti canli yayini paylagmistir. Payla-
silan 120 tweetin 5'i ise baska kullanicilarin tweetlerinin alintilanmasi seklinde atilmistir.
Alinti tweetlerin 4'ii kendisine olan desteklerini paylasan vatandaslara, Ti de istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa (@ibbBeyazmasa) hesabina cevap olarak paylasil-
mistir.

Paylastigi tweetlerin disinda Recep Tayyip Erdogan, bagka hesaplarin 22 tweetini retwe-
et etmistir. Bu 22 retweetin 8'i AKP resmi Twitter hesabi (@Akparti), 3'i Cumhurbaskan-
g1 resmi hesabi (@tcbestepe), 2'si Cumhurbaskanligi ingilizce hesabi (@trpresidency),
Ti Cumhur ittifaki ve AKP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi Mehmet Ozhaseki
(@mehmetozhaseki), T'i Recep Tayyip Erdogan’in esi Emine Erdogan (@EmineErdogan)
tarafindan atilmistir. Kalan 7 retweet ise #HelloBrother etiketiyle Yeni Zelanda'daki teror
saldirisina dair hazirlanan videoyu paylasan istanbul Basaksehir (@ibfk2014), Besik-
tas JK (@Besiktas), Fenerbahge SK (@Fenerbahce), Galatasaray EN (@Galatasaray),
Caykur Rizespor (@CRizesporAS), Trabzonspor (@Trabzonspor) futbol kuliipleri ve TRT
WORLD (@trtworld) hesaplarina aittir.
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Tablo 3. Liderlerin Canli Yayin Paylagimlarinin Dagilimi

Aragtirma Makalesi

CANLI YAYIN Recep Tayyip Kemal
E TURU ERDOGAN KILIGDAROGLU
|_—I Miting 61 29
H Acilis Toreni 4 3
E Toplanti 5 20
Radyo, TV, YouTube 0 8

CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu ise arastirmaya konu siire zarfinda toplam 105
tweet atmistir. Kiligdaroglu bu tweetlerin tamamini Tiirkge olarak paylasmis ve hig-
bir hesabi retweet etmemis veya alintilamamistir. Kemal Kiligdaroglu da yerel segim
slirecinde Twitter't cogunlukla canli yayin paylasimlari igin kullanmistir. 29 miting, 20
STK (Sivil Toplum Kuruluslari) toplantisi, 3 agilis toreni ve 7'si geleneksel medya (TV
ve Radyo) Ti YouTube {izerinden olmak lizere konuk oldugu 8 canli yayin Kiligdaroglu
tarafindan paylasilmistir. Yaptigi miting paylasimlarinin 7’sinde Millet ittifaki ortagi ve iYi
Parti Genel Bagkani Meral Aksener'in Twitter hesabini (@meral_aksener) etiketlemistir.
Aksener'in etiketlendigi bu tweetler 6 Mart 2019'daki Denizli mitingi, 7 Mart Aydin mitingi,
19 Mart Antalya mitingi, 21 Mart Kocaeli mitingi, 28 Mart Bursa mitingi ve 29 Mart'taki
Manisa mitinginin canli yayin paylasimlaridir.

Kemal Kiligdaroglu, Recep Tayyip Erdogan'dan farkli olarak 11 tweetinde 11 Biiyiiksehir
Belediye Baskan adayini, isimlerini belirterek ancak Twitter profillerini etiketlemeden
paylasmistir. Bu tweetler adaylarin tanitim videolarini igermektedir ve hepsinde ortak
hashtag olan #MartinSonuBahar ve #DermanBelediyeciligi etiketleriyle paylasilmistir.
Kiligdaroglu; 13 Mart'ta Adana adayi Zeydan Karalar, 15 Mart'ta Mersin adayi Vahap Seger,
16 Mart'ta Mugla adayi Osman Giiliin, 18 Mart'ta Tekirdag adayi Kadir Albayrak, 18 Mart'ta
Eskisehir adayi Yilmaz Biiyiikersen, 19 Mart'ta Aydin adayi Ozlem Cercioglu, 20 Mart'ta
Antalya adayi Muhittin Bécek, 21 Mart'ta Bursa adayi Mustafa Bozbey, 22 Mart'ta izmir
adayl Tung Soyer, 25 Mart'ta Ankara adayl Mansur Yavas ve 26 Mart'ta istanbul adayi
Ekrem imamoglu igin bu tanitim filmlerini paylasmistir.

Uclincii ve son alt problemde Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu'nun 1 Mart -
31 Mart 2019 tarihleri arasinda Twitter'da aldiklari etkilesim sikligi (mention, retweet ve
begeni sayilari) incelenmistir.

Tablo 4. Recep Tayyip Erdogan’in 2019 Mart Ayi Twitter Etkilesim Sikuig

Etkilesim Sikligi EN FAZLA EN AZ
Mention 60200 91
Retweet 14200 730
Begeni 65100 3800
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Recep Tayyip Erdogan’in en fazla mention (yorum) aldigi tweet 4 Mart 2019 tarihinde
“Bartin'dayiz.” Mesajiyla paylastigl Bartin mitingi canli yayinidir. Bu paylasim 60200 yo-
rum almistir (Resim 1). Erdogan’in en cok retweet alan paylasimi ise 15 Mart'ta “Yeni
Zelanda'da Nur Camii'ne ve orada ibadet etmekte olan Misliimanlara yapilan teror sal-
dirisini siddetle kiniyor, lanetliyorum.” seklindeki tweetidir. Bu paylasim 14200 retweete
ulasmistir (Resim 2). En fazla begeni alan tweet ise; 30 Mart'ta “Aziz Milletim, degerli
dava arkadaslarim;..” seklinde baslayan, partilileri ve se¢menleri sandiklarin basinda
beklemeye davet eden paylagimidir. Bu paylasim 65100 begeni almistir (Resim 3).

i+ Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - 4 Mar 2019
™ Tirkiye devlet gérevlisi
Bartin'dayiz.

57:52 | 74 B izleyici *

§ Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan
AK Parti Bartin Mitingi

Q o8 7 198 Q 1088

=

Resim 1. Recep Tayyip Erdogan’in En Fazla Mention Aldigi Tweet

%  Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - 15 Mar 2019
™ Tiirkiye devlet gorevlisi
Yeni Zelanda'da Nur Camii'ne ve orada ibadet etmekte olan Mislimanlara
yapilan terdr saldinsini siddetle kiniyor, faillerini lanetliyorum.

Saldinda hayatini kaybeden kardeglerimize Allah'tan rahmet, yaralilara acil
sifalar diliyorum.

Q 178 1 1428 Q 28 &

Bu Tweet dizisini gdster

Resim 2. Erdogan’in En Fazla Retweet Aldigi Tweet
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4 Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 30 Mar 2019
™ Tiirkiye devlet gorevlisi
Aziz Milletim, degerli dava arkadaslanm;

Secim glindi sandiklar kurulup oy kullanma islemi tamamlanincaya,
tutanaklar YSK'ya teslim edilinceye kadar, tiim giin ve gece boyunca sizleri
sandiklarin baginda olmaya davet ediyorum.

Q 328 11 1388 O 6518 WY

Resim 3. Erdogan’in En Fazla Begeni Aldigi Tweet

Recep Tayyip Erdogan'in en az etkilesim aldigi (mention, retweet ve begeni) tweet ise 8
Mart 2019 tarihinde.#InternationalWomensDay etiketiyle Diinya Kadinlar Giini’'ni kutla-
mak icin paylastigi Ingilizce mesajdir (Resim 4).

= Recep Tayyip Erdogan € @RTErdogan - & Mar 2019
™ Tirkiye devlet gorevlisi
| congratulate all women in Turkey and around the world on

#InternationalWomensDay

With their love and dedication. women make the
world a better and more beautiful place.

Happy International Womens day 1o all women
who never [ail Lo give hope to us all.

FRDOGA

DGAN

[

Q o 1 730 O 3ss

Resim 4. Recep Tayyip Erdogan’in En Az Mention, Retweet ve Begeni Aldigi Tweet

Erdogan ayni mesaji Tiirkge olarak da paylagmistir. Tlirkce yaptigi paylasim 299 yorum,
2100 retweet, 10600 begeni almistir. ingilizce yaptigi paylasim ise 91 mention, 730 retwe-
et ve 3800 begeni almistir. Recep Tayyip Erdogan’in yorum, paylasim ve begeni agisindan
takipgilerinden en az etkilesim aldigi tweet bu paylagim olmustur. Bu tweetin etkilesimi-
nin az denilebilecek seviyede olmasinda, takipcilerin ¢ok biylk kisminin Tiirk vatandasi
iken tweetin ingilizce paylasilmasinin etkisiz kaldigi sdylenebilir. Ayni mesaj Tiirkge ola-
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rak atildiginda alinan etkilesim sayilari, bu durumu tasdik etmektedir.

Tablo 5. Kemal Kiligdaroglu’nun 2019 Mart Ayi Twitter Etkilesim Sikligi

Etkilesim Siklugi EN FAZLA EN AZ
Mention 15900 42
Retweet 4600 110
Begeni 12100 660

CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu'nun en fazla mention aldigi tweet; 19 Mart 2019
tarihinden Aydin Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi Ozlem Gergioglu igin #0zlemAydin-
Yirekten #MartinSonuBahar #DermanBelediyeciligi etiketlerini kullanarak yaptigi pay-
lagimdir. Bu tweet 15900 mention almistir (Resim 5). En fazla retweet alan paylasim 21
Mart 2019 tarihinde attigi “iki itiraf bir teklif-~, 20 milyar dolarlik Tank Palet Fabrikasinin
dehsete diisliren hikayesi..” mesajiyla yayinlanan videodur. Video 4600 retweet almistir
(Resim 6). Kiligdaroglu'nun en fazla begeni aldigi tweet ise; 4 Mart 2019'da paylastig eti-
keti #AyniBelediyeOtobiisiindeyiz olan ve kurgusu da mesajin icerigine dayanan reklam
videosudur. Paylagim 12100 begeni almistir (Resim 7).

Kemal Kiligdaoglu'nun en az mention ve retweet aldigi paylasim aynidir (Resim 8). 12
Mart 2019'da “#Bursa Yildirnm'da STK Temsilcileri, Hemseri Dernekleri, Esnaf Odalari ve
Muhtarlar Bulusmasindayiz.” mesajiyla paylastigi toplanti canli yayini 42 mention ve 110
retweet almistir. Kiligdaroglu'nun en az begeni aldigi tweet ise; 15 Mart'ta “#Yalova STK
Temsilcileri, Meslek Odalari ve Muhtarlar Bulusmasindayiz. #MartinSonuBahar” basli-
giyla paylastigi toplanti canli yayinidir. Paylagim 660 begeni almistir (Resim 9).

W Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogluk - 19 Mar 2019
Tanzim satis, Aydin‘'da Ozlem Bagkan basa gectiginden beri var. #Aydin‘da
kéylinin Griin tarlada kalmaz, Aydin halki en saglikli ve en ucuz eti, stti
tliketir. Kdye bereket, kente huzur!
#OzlemAydinicinYirekten
#MartinSonuBahar
#DermanBelediyeciligi

P 157.2 B gorintilenme

Q 1598 @Al Q 638 )

Resim 5. Kemal Kilicdaroglu'nun En fazla Mention Aldigi Tweet
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iki itiraf bir teklif | 20 milyar dolarlik Tank Palet Fabrikasinin dehsete disiren

@\ Kemal Kiligdaroglu @ @kilicdarogluk - 21 Mar 2019
satig hikayesi...

Ethem Sancak:

Allah da gani gani para'vermis Katar’a

Resim 6. Kiligdaroglu'nun En Fazla Retweet Aldigi Tweet

Kemal Kiligdaroglu € @kilicdarogluk - 4 Mar 2019
(" szun ozd, hangl 5|ya5| gérugen olursak olalim, hepimiz

yeOtoblsindeyiz. Dertlere derman bes yillik bir yolculuk igin, sizi
de beklerlz

P 371,9 B goriintilenme

Resim 7. Kiligdaroglu'nun En Fazla Begeni Aldigi Tweet
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&\ Kemal Kilicdaroglu & @kilicdarogluk - 12 Mar 2019

#Bursa Yildinm'da STK Temsilcileri, Hemsehri Dernekleri, Esnaf Odalari ve
Muhtarlar Bulusmasindayiz.

|

8,8-Bideyiciigdaro... - 18,8 B izleyici 0:00 / 49:24 Ef]?i‘ Q z"/-‘

§,) Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogluk
pscp.tv

#Bursa Yildinm'da STK Temsilcileri, Hemsehri Dernekleri, Esnaf Qdalan ve
Muhtarlar Bulugmasindayiz.

Q a2 11 110 ¢ 693 T

Resim 8. Kemal Kiligdaroglu'nun En Az Mention ve Retweet Aldigi Tweet

@\ Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogluk - 15 Mar 2019
»

#Yalova'da STK Temsilcileri, Meslek Odalar, Ig insanlan ve Muhtarlar
Bulusmasindayiz. #Martinsor

59:47 23 B izleyici

) Kemal Kiligdaroglu @ @kilicdarogluk

pscp.tv

#Yalova'da STK Temsilcileri, Meslek Odalan, Is insanlarn ve Muhtarlar
Bulusmasindayiz. #MartinSonuBahar

¢ 73 1 146 Q 660 &
Resim 9. Kiigdaroglu'nun En Az Begeni Aldigi Tweet
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Twitter, diger sosyal medya platformlarindan bagimsiz olmamakla birlikte, siyasal ileti-
simde etkin bir rol oynayan, liderler tarafindan miimkiin oldugunca paylasim yapilan ve
segmenlerle etkilesim kurmak igin gaba gdsterilen bir mecra haline gelmistir. Ozellikle
siyasi parti liderlerinin yeni medyanin olanaklarindan faydalanma amacinin yaninda ge-
leneksel medyayi da beslemek icin sosyal medya platformlarini tercih ettikleri sdylene-
bilir. Arastirmanin alt problemlerinden ilkinde sordugumuz gibi Recep Tayyip Erdogan
ve Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter hesaplarinin genel goriinimiine baktigimizda; sira-
siyla Erdogan ve Kiligdaroglu'nun siyasi parti genel baskanlari arasinda en ¢ok takipgiye
sahip olan liderler olduklari goriilmektedir. Ayrica iki liderin de Twitter'i ginlik mesaj
verme, toplumsal olaylarda fikir beyan etme, acilis toreni, miting ve ziyaretlerin paylasi-
mi gibi konularda etkin sekilde kullandiklari soylenebilir.

Arastirma kapsaminda 31 Mart 2019 Yerel Segimleri sirecinde iktidar partisi ve ana
muhalefet partisi liderlerinin Twitter hesaplari, 1 Mart-31 Mart 2019 tarihleri arasinda
paylastiklari tweetler nitel ve nicel olarak kayit altina alinmis, igerik analizi yontemiyle
incelenmigtir. Arastirma kapsamina alinan 31 giinliik siirecte liderler Twitter't yogun se-
kilde kullanmislardir. Kullanimin genel amacinin miting, toplanti, ziyaretler ve acgilislarin
canli yayinlarinin paylasimi oldugu soylenebilir. Belirtilen tarihler arasindan Erdogan ve
Kiligdaroglu (22'si retweet olmak lizere) toplam 247 tweet paylagmiglardir.

ikinci alt problemimiz olan liderlerin kullanim sikligi konusunu inceledigimizde, Kemal
Kiligdaroglu'nun 105 tweetine karsilik 120 tweet paylasan ve 22 paylasimi retweet eden
Recep Tayyip Erdogan'in, yerel se¢im siirecinin son ayinda Twitter Kiligdaroglu'ndan
daha aktif kullandigi goriilmektedir. Miting sayilarinda Recep Tayyip Erdogan 61 miting
yayini ile Kemal Kiligdaroglu'ndan agik ara 6nde oldugu goriilse de acilis téreni, toplanti
ve canli yayin baglantilari da dikkate alindiginda iki liderin birbirine yakin sayilabilecek
performans sergiledigi sdylenebilir. Recep Tayyip Erdogan’in toplam 70 canli yayin pay-
lasimina karsilik Kemal Kiligdaroglu toplam 60 canli yayin paylagimi yapmistir.

Kiligdaroglu bu siirecte 11 biiyiiksehir belediye baskan adayinin tanitim filmlerini 6zel
olarak paylasmistir. Buna karsilik Recep Tayyip Erdogan- yalnizca, Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayi olan Mehmet Ozhaseki'nin bir tweetini retweet ederek paylas-
mistir. Bu bulgudan yola cikildiginda Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter paylasimlarina ba-
karak partisinin adaylarini 6n planda tuttugunu sdyleyebiliriz. Recep Tayyip Erdogan igin
ise, adaylarin tanitimindan gok kendi siyasi etkisini dn plana gikardigi sdylenebilir.

Ugiincii ve son alt problemimiz, arastirmaya konu siire boyunca iki liderin etkilesim
sikligi (mention, retweet ve begeni sayilari) bulgularina baktigimizda, Recep Tayyip
Erdogan’in agik farkla 6nde oldugu gérilmektedir. En az etkilesim alan paylagiminda
91 mention, 730 retweet, 3800 begeni sayisi elde eden Erdogan, en gok etkilesim alan
paylasimlarinda ise 60200 mention, 14200 retweet ve 65100 begeni sayisina ulagmistir.
Ana muhalefet partisi lideri Kemal Kiligdaroglu en az etkilesim alan paylagimlarinda
42 mention, 110 retweet, 660 begeni alabilmistir. En ¢ok etkilesim alan paylasimlarinda
ise15900 mention, 4600 retweet ve 12100 begeni sayisina ulagabilmistir. Bunun en biiyiik
sebebi; 26.12.2020 tarihinde erisilen bilgiye gore 7.283.098 takipgisi olan Kemal Kiligda-
roglu'na karsilik, Recep Tayyip Erdogan’in, yine ayni tarihte erisim saglanan bilgiye gore,
17.290.724 takipgisinin olmasidir. igerigin, kullanicilarin etkilesim diizeyinde etkili oldugu
da elbette gecerlidir. Ancak iki lider arasindaki etkilesim sikligi verilerine bakildiginda,
takipgi sayilari arasindaki yaklasik 10 milyon farkin belirleyici oldugu sdylenebilir.
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Arastirmada Recep Tayyip Erdogan’in Twitter'a miting canli yayinlarini paylasma konu-
sunda agirlik verdigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan, aday paylasimini sadece
bir kez yapan Erdogan’in yerel se¢im siirecini sahsi se¢im atmosferine doniistiirdiigii
cikarilabilir. Bunun yaninda Erdogan’in Twitter't daha kapsamli, diger kullanicilarla et-
kilesim icerisinde ve farkli kesimlere hitap edecek sekilde kullandigi da soylenebilir.
Kemal Kiligdaroglu da 31 giinliik siiregte canli yayin paylasimlarina agirlik vermistir.
Canliyayinlarinin Erdogan'dan farkli olarak, miting sayisina yakin sekilde toplanti igerdi-
gi soylenebilir. Paylasimlarinda etkilesim ve farkli kesimlere hitap ¢ok fazla olmasa da
farkli olarak yerel segcimde aday olan baskan adaylarinin tanitimini yapmaya daha ¢ok
onem verdigi goriilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler ve yapilan analizler degerlendirildiginde,
iktidar ve ana muhalefet partisi liderlerinin, 31 Mart 2019 Yerel secimleri siirecinin son
31 gliniinde Twitter’i ciddi bir propaganda araci olarak kullandiklari soylenebilir. Lider-
ler siyasi mesaj verme g¢alismalarinin yaninda, Twitter'i geleneksel bir medya araci gibi
kullanarak miting, toplanti gibi paylasimlarla se¢gmenlerine ulasmaya ¢alismislardir.
Arastirma bulgularina bakarak, Turkiye'de siyasal iletisim ¢alismalarinin yeni medya ile
kazanilan olanaklara tam manasiyla uyum saglayamadigi s6ylenebilir. Bir diger ifadeyle,
siyasal kultiirin yeni medya platformlari karsisinda daha baskin ve etkili olmaya devam
ettigi gozlemlenmektedir.
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