JASR Journal of Aegean Scientific Research, 2021, 4(1), 34-61 Memisoglu & Tabak
ISSN: 2687-6582 https://dergipark.org.tr/egebad

Research Article

Problems In The Inspection Of Education According To The
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Abstract

This study aimed to determine the problems faced by education inspectors during
their inspection and to offer recommendations for them. Sample group of the study
consisted of 11 education inspectors employed by Ministry of National Education in
2019-20 education and training year. A case study was used in it. Data were
collected with a semi-structured form. Data from interview forms were analysed by
content and descriptive analysis methods. Data obtained in research analysis were
encoded and themes were attained and placed in tables. It was concluded that
education inspectors defined inspection as determining whether an organization
reached its purposes, what troubles were experienced in practices, and how they
could be eliminated with inspectors’ support and as solving the problems. Education
inspectors suffered mostly from the problems caused by the inspected ones during
inspections, and by inspection system, by themselves and by the inspected
institutions. For the solution of problems faced during inspection, they used the
methods of making suggestions, open communication, informing, guiding, co-
production of solution alternatives, raising awareness of the problem, methods of
informing about institutional purposes, holding meetings with administrators and
teachers at school after inspection, solving some problems during inspection,
developing in individuals a viewpoint and consciousness of the problems, empathy,
listening, observation and analysis. Regarding the way of inspection, education
inspectors recommended taking guidance and development as basis, sharing
inspection data realistically and supporting the parts needing revision, conducting
inspection face to face that can cover all the elements of inspected institution,
conducting it in a sufficient period and together with inspected institutions, evaluating
inspection results, adopting an understanding of thematic inspection, connecting it to
certification, producing effective sanctions, inspecting teachers, making course
inspections to objective criteria, increasing inspectors’ qualifications, eliminating
probable concerns and uncertainties before inspection, and updating inspection
system regularly.
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Arastirma Makalesi

Maarif Mufettislerin Goruslerine Gore Egitim Denetiminde
Yasanan Sorunlar*

Salih Pasa Memisoglu® Isil Tabak?
OZET

Bu arastirmanin amaci maarif mufettislerinin denetim slrecinde yasadiklari sorunlari
tespit etmek ve sorunlarina oneriler gelistirmektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
2019-2020 egitim o6gretim yilinda Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan 11 maarif
mufettisi olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi kullanilmigtir. Veriler yari yapilandiriimis form ile toplanmigtir. Gérisme
formlarindan elde edilen veriler igerik ve betimsel analiz yontemleriyle
¢6zUmlenmistir. Arastirma analizinde toplanan veriler kodlanmis, temalara ulasiimis
ve tablolastiriimistir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar su sekildedir: Maarif mufettisleri
denetimi bir o6rgutin amaglarina ulasip ulasmadigini, uygulamalarda ne tir
aksakliklarin yasandigini, bu aksakliklarin nasil giderilebileceginin mufettiglerin
destegiyle tespit edilip sorunlarin ¢ézime kavusturulabilmesi olarak tanimlamislardir.
Maarif mufettislerinin denetimler sirasinda en fazla denetlenenden kaynakli sorunlar
yasamakta iken daha sonra sirasiyla denetim sisteminden, denetmen olarak
kendilerinden ve denetim yapilan kurumlardan kaynaklanan cesitli sorunlar da
yasamaktadir. Maarif mufettisleri denetim esnasinda kargilasmis olduklari sorunlarin
¢6zimine yonelik 6neride bulunma, acik iletisim, bilgilendirme, yol goésterme,
¢bzum alternatiflerini birlikte Gretme, sorunun farkina vardirma, kurumsal amaglar
hakkinda bilgilendirme yontemleri, denetim sonrasi okuldaki yonetici ve
ogretmenlerle toplanti yapma, bazi sorunlarin denetim devam ederken ¢6zime
kavusturulmasi, kisilerde sorunlara yonelik bakis agisi ve biling olusturma, empati,
dinleme, g6zlem, analiz yontemlerini kullanmaktadirlar. Maarif mifettisleri denetim
sekline yonelik; rehberlik ve gelistirmenin esas alinmasini, denetimin verileri gercekgi
sekilde paylasilip duzeltiimesi gereken kisimlarin desteklenmesini, denetimin yiz
yuze ve denetlenen kurumun tum unsurlarini kapsayacak sekilde yapilmasini,
denetimin yeterli surede yapilmasini, denetimin denetlenen kurumlarla ortaklasa
yuratdlmesini, denetim sonuglarinin degerlendiriimesini, tematik denetim anlayisinin
benimsenmesini, denetimin  sertifikasyona baglanmasini, etkili yaptirimlarin
olmasini, 6gretmen denetimlerinin yapilmasini, ders denetimlerinin objektif kriterlere
gore yapilmasini, denetgilerin yeterliklerinin arttirlmasini, denetim éncesinde olasi
endise ve belirsizliklerin giderilmesini ve denetim sisteminin sirekli glincellenmesini
onermektedirler.
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GIRIS
Problem Durumu

Gunumuzde orgutler amaclarini gergeklestirebilmek ve diger orgutlerle rekabet
edebilmek igin bliyuk mucadele vermektedirler. Aslinda orgutlerin varliklarini devam
ettirebilmesi ve diger orgutlerle rekabet edebilmesi amaglarini gergeklestirebilmesiyle
dogru orantiidir. Orgutlerin amaglarina ulagip ulasamadiklari, amaglarina ulasmada
sapmalar olup olmadigi ise ancak belli araliklarla dizenli yapilacak denetimlerle
ortaya konabilir. CUnkl orgutlerin degerlendiriimesi denetimle saglanabilmektedir.
Denetim orgut siteminde girdi isleme ve cikti suregleri hakkinda bilgi toplamak
suretiyle orgutin amaglarini gergeklestirebilme ve kendini gelistirebilmesine katki
saglayan bir sistem olarak gorulmektedir (Eyi, 2006). Denetim kamu 6rgutlerinde
gorevlilerin gorevlerini kanun ve yonetmeliklere uygun ve kendilerinden beklenen
sekilde yerine getirip getirmediklerini, gdéreve uygun davranis gostermeyen
memurlarin gorevini yerine getirmemelerinde ihmal ve dikkatsizliklerinin bulunup
bulunmadigini tespit etmek, haklarinda gerekli yasal islemleri baglatip takip etmek
icin tayin edilmis mufettis ya da goérevlendirilmis memurlarin gézetiminde yapilan
denetimlerdir (Taymaz, 2011). Denetim devlet ve Ozel sektor fark etmeksizin tim
kurumlarin varligini devam ettirebilmesi ve amaclarina ulasabilmesi igin 6nem
tasimaktadir.

Denetim kurumlarin girdi- stireg- ¢ikti déngusunu tim yonleriyle incelemeyi ve olusan
aksakliklari dizeltmeyi amaclamaktadir. Denetim kurumlarin amagclarina ulasip
ulasmadigini tespit etmekle birlikte varsa eksiklikleri gidermeye c¢alismaktadir.
Denetimde bu gorev devlet adina mufettislere verilmistir. Durum saptama,
degerlendirme, duzeltme ve gelistirmeden olusan denetim, déngutsel bir sure¢ takip
etmektedir (Gokge, 1994). Denetimin islevi ise iglerin olmasi gerektigi gibi olup
olmadigini kontrol etmektir (Taymaz, 2011).

Varolus amacini ve bu amaclarini gergeklestirme derecelerini surekli izleyip kontrol
ederek gerekli tedbirleri almasi gereken orgutlerden biri de egitim drgatleridir. ClUnku
gunumuzde egitim, tum toplumlarda birey icin artik zorunluluktur. Egitim orgutleri
bireyin bu ihtiyacini giderecek kurumlardir. Bu nedenle de Uulkelerin yasalari
yoneticilere denetim yetki ve sorumlulugunu vermekte ve denetciler de yonetimin
izniyle onun adina goérev yapmaktadirlar (Basar, 1998). Bu egitim kurumlari igin de
gecerli bir durumdur. Clnkd egitim orgatlerinde hem girdi hem de cikti insandir. Her
ulke egitim kurumlarinda toplumunda gormek istedigi vatandasi yetistirmektedir. Bu
nedenle de egitim kurumlarinin planli ve programli olarak kontrol edilip
degerlendiriimesi gerekmektedir (Aydin, 2011). Egitim orgltleri de dahil tim
orgutlerin basariya ulasabilmesi elinde bulundurdugu insan ve hammadde
kaynaklarini dogru kullanip kullanamadigina baglidir. Orgiitlerin bu kaynaklari amaca
uygun ve dogru sekilde kullanip kullanmadigini denetim ortaya cikarir (Taymaz,
2011). Egitim kurumlarinda denetim ayni zamanda istenilen ve ihtiyag duyulan
herhangi bir yer ve zamanda egitimin her dizeyine uygulanabilen mesleki rehberlik
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ve yardim olarak da nitelendirilebilir. Kurumlarda denetimler mufettigler araciligiyla
yapilmakta olup mufettis, yonetim sureglerinden biri olan denetimin yapilmasinda
kilavuz hizmeti goren kisi (Eyi, 2006) olarak degerlendiriimektedir. EGgitim
kurumlarinda denetim gorevini yapan kisi egitim mufettisidir (Basar, 1998). Mufettisin
rehberlik, koordinatorlik, kaynaklhk olmak Uzere ug¢ tip gorevi vardir (Bursalioglu,
2012). Milli Egitim Bakanhgi Teftis Kurulu Baskanhdi ise internet sayfasinda Teftis
Kurulu Baskanhginin ve Maarif Mifettiglerinin gorevlerini su sekilde agiklamaktadir:

a) Bakanligin gorev alanina giren konularda Bakanlik personeline, Bakanlik okul ve
kurumlarina, 6zel 6gretim kurumlarina ve gergek ve tuzel kisilere rehberlik etmek,

b) Bakanhgin goérev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluslari, gergek ve tuzel kigiler ile gonulli kuruluslara, faaliyetlerinde vyol
gOsterecek plan ve programlar olusturmak ve rehberlik etmek,

c) Bakanlik tarafindan veya Bakanligin denetiminde sunulan hizmetlerin kontrol ve
denetimini ilgili birimlerle is birligi icinde yapmak, sure¢ ve sonuglarini mevzuata,
onceden belirlenmis amac¢ ve hedeflere, performans Olgutlerine ve Kkalite
standartlarina gore analiz etmek, karsilastirmak ve dlgmek, kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgili birimlere ve kisilere
iletmek,

¢) Bakanlik teskilati ve personeli ile Bakanligin denetimi altindaki her tirlG kurulusun
faaliyet ve iglemlerine iligskin olarak, usulstzlUkleri oOnleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana g¢ikaran bir anlayisla, Bakanlhgin gérev ve yetkileri cercevesinde
denetim, inceleme ve sorusturma is ve islemlerini Bakanhk Maarif Mufettisleri
araciligiyla yapmak,

d) Her derece ve turdeki érgin ve yaygin egitim kurumlari ile il ve ilge milli egitim
mudurluklerinin rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme,
arastirma ve sorusturma hizmetlerini Bakanlik Maarif Mdufettisleri araciligiyla
yuratmek,

e) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhgi denetim gérevini merkezde ve illerde maarif
mufettisleri araciligiyla surdirmekte iken 20 AJustos 2017 Tarih ve 30160 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanli§i Teftis Kurulu Ydnetmeliginde
teftisin sadece Bakanlik mifettislerince yapilacagi belirtiimistir. Okullarda 6gretmen
denetimleri illerde bulunan Maarif mufettislerinin gorevleri arasindan c¢ikartiimistir.
Ogretmen denetimleri Bakanlik mufettisleri ve okul midirleri tarafindan
yapillmaktadir. Bu durum Bakanlik mufettislerinin isini biraz daha zorlastirmistir.
Cunkt bu kadar o©nemli bir gorevin merkezden c¢ok uzak bolgelere kadar
aksatilmadan yapilabilmesi mufettiglerin gucliklerle kargilagsmasina neden olacaktir.
Denetmenlerin  karsilagtiklari  sorunlarin  tespit edilmesi ve bu sorunlarin
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¢ozimlenmesi egitim kurumlarinda yasanan denetim sorunlarinin ortadan
kaldiriimasini saglayacaktir. Kocabas ve Yirci (2011) yaptigi calismada mufettiglerin
denetlenen merkezli, merkez teskilati kaynakli ve tagra tegkilati kaynaklh sorunlar
yasadiklarini tespit etmis. Ozer (2015) ise mifettislerin arastirma sorusturma
gorevlerini yerine getirirken amirlerden, okul yonetiminden, &gretmenlerden,
mevzuattan ve baski gruplarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ifade etmigtir.
Yapilan bu arastirma mdufettislerin kendi gorUsleriyle yasadiklari sorunlarin tespiti
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci mdufettiglerin goruslerine goére denetimde yasanan sorunlari
ortaya ¢ikarmaktir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Nitel olarak tasarlanan bu arastirmada bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastinldigi (Yildirnrm ve S$imsek, 2013) nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi kullaniimistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin g¢alisma grubunu 2019-2020 egitim ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanlhginda goérev yapmakta olan 11 maarif mufettisi olusturmaktadir. Calisma
gurubundaki maarif mufettiglerinin 7’si lisans, 4’0 lisansustlu egitime sahiptir. Maarif
mufettislerinden 1'i 6-10 yil, 7’si 11-15 yil, 3’0 21-25 yil mufettiglik gorevini
yapmaktadirlar. Maarif mufettislerinden 2’si 16-20 yil, 3’4 21-25 yil, 1’i 26-30 yil, 5’i de
31 yil ve Uzeri toplam mesleki kideme sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis form kullaniimistir. Form
olusturulmadan 6nce literatlir taramasi yapilmis érnek soru formu olusturulmus, iki il
maarif mufettisinin ve alan uzmani 6gretim Uyesinin gorusleriyle sorulara son sekli
verilmistir. Bir maarif muifettisinin dnerisi ve yardimiyla ulasilan ve ¢alismaya gonulli
olarak katilmayi kabul eden maarif mufettislerine sorularin bulundugu form e-mail
olarak gonderilmis ve toplaniimistir. Maarif mufettislerinden su sorulara cevap
vermeleri beklenmistir.

1)Sizce denetim nedir?

2)EQgitim esnasinda sorunlarla karsilagiyor musunuz? Karsilasiyorsaniz bu sorunlar
neler oldugunu agiklar misiniz?
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3)Egitim denetiminde sik¢a karsilastiginiz sorunlar hangileridir? Bu sorunlar etraflica
aciklar misiniz?

4)Egitim denetiminde gecmiste yagsamayip gunumuzde yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Bu sorunlari agiklar misiniz?

5)Egitim denetiminde karsilastiginiz sorunlarin  ¢ézUmunde hangi yontemleri
kullanmaktasiniz? Agiklar misiniz?

6)Etkili bir egitim denetimi icin neler dnerirsiniz? Agiklar misiniz?
Verilerin Cozimlenmesi

Verilerin ¢gdzUmlenmesinde igerik ve betimsel analiz kullaniimistir. Betimsel analizde
elde edilen veriler kodlanmis ve temalara ulasiimistir ve tablolar olusturulmustur.
Calismaya katilan bireylerin goruslerini ¢arpici bir sekilde gdstermek igin sik sik
alintilara yer verilirken, igerik analizinde toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulasiimaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda analiz sirrecine
formlarin  kodlanmasiyla (M1,M2,M3...vb.) baslanmig, ardindan verilerin
¢6zimlenmesine gegilmistir. Veriler kodlanmig, kodlanmis verilerden temalar
belirlenmis, kodlar ve temalar dizenlenmig, tablolar olusturulmus ve bulgular
tanimlanarak yorumlanmistir. Katilimcilarin gérislerinin analizinde, benzer ifadeler
gruplandirilarak ifadelerin tekrar edilme sikhigi, tablolastirilarak verilmigtir. Bulgular
kisminda kodlari desteklemek amaciyla katilimcilarin gériglerinden garpici olanlarina
yer verilmigtir.

Gecerlik ve Guvenirlik

Aragtirmada gegerlik guvenirlik agisindan, arastirma sorularinin  hazirlanmasi
asamasindan, katilimcilarin segimi, verilerin toplanmasi ve ¢ozumlemesi asamalarina
kadar yapilanlar su sekildedir: Goriusme formunda arastirmanin problemine ait alti
soru bulunmaktadir. Maarif mufettislerinin goérUslerini ortaya c¢ikarmak icin hazirlik
asamasinda, ayrintili alan taramasi yapilmis, iki il maarif mufettisinin ve alan uzmani
ogretim Uyesinin gorugleri dogrultusunda sorulara son gekli verilmistir. Arastirmanin
i¢ gecerlik ve inanirliginin saglanmasinda ise temel stratejilerden biri veri toplama
surecine uygun ve yeterli katilm saglanmasidir (Merriam, 2018). Bu dogrultuda
benzer cevaplar alinincaya kadar arastirma konusuna uygun kolay ulasilabilir 11
maarif mdufettisine ulasilmistir. Arastirmada i¢ gecerlik icin maarif mufettiglerinin
yasamis oldugu sorunlara iligkin vermis olduklar cevaplardan sik tekrarlanan kodlar
ve temalar belirlenmistir. Ornegin maarif mifettislerinin denetimde sorunlarin en gok
“‘denetlenenden kaynakli sorunlar” “denetim sisteminden kaynakli sorunlar”,
‘denetmenden kaynakli sorunlar’, “kurumdan kaynakli sorunlar’ gibi temalar
tablolastirilarak sunulmustur. Kod ve temalarda yer alan kavramlarin tekrarlanma
sikliklar1 verilerek daha nesnel yorumlar ve Kkarsilastirmalar yapma olanagi
saglanmigtir. Kod ve tema uygunlugu alan uzmani o6gretim Uyesi ile birlikte tespit
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edilmistir. Kodlardaki temalar bulgularda agiklanarak sunulmus ve daha dnce yapilan
calismalarla uygunlugu karsilastirilmistir. Dis gegerlik igin veri toplama aracinin
hazirlanmasindan, uygulama ve analiz agsamasina kadar arastirma sureci
detaylariyla agiklanmistir. Bulgular, alan vyazinla Kkarsilastirilarak, anlami ve
uygulamadaki gergekliklere uygunluguna ulasilmaya calisiimistir. Arastirmanin
guvenirligini saglamak icin elde edilen verilerin bir boliumu ise dogrudan alinti yontemi
kullanilarak, bulgular bélimidnde sunulmustur. Degerlendirmenin kime ait oldugunu
belirtmek igin ise basta verilen numara ile birlikte maarif mufettigleri kelimesinin ilk
harfi kullaniimigtir (M1, M2, M3). Ayrica formlar istenildiginde gosterilebilmesi icin
elektronik ortamda saklanmaktadir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde arastirma sorularina yoénelik bulgular, tablolari ile bu tablolarin
yorumlarina ve maarif mufettiglerinin dogrudan goruslerine yer verilmistir.

Maarif mufettiglerinin denetim tanimlari
Maarif mufettislerinin denetim tanimlarina yonelik gorusleri Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo. 1. Maarif miifettislerinin denetim tanimina yénelik goérisleri,

Miifettis Denetim tanimi

M.1 Denetim, insan davranisinda 6énceden belirlenen amaclardan herhangi bir sapma olup
olmadiginin kamu yarari adina kontrol edilerek bu sapmanin nedenlerini tespit ederek
kisilere onerilerde bulunmaktir.

M.2 Denetim; orgut tarafindan yuritilen/yuritilmekte olan eylem ve islemlerin 6nceden
belirlenmis amaclara, kurallara, ilkelere ve normlara uygun olup olmadidi veya ne
derecede uygun oldugunun belirlenmesine yodnelik eylem ve islemlerin butlinina

kapsar.
Olaylarla ilgili iddialarin énceden saptanmis olcltlere uygunluk derecesini arastirmak
M.3 ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca delil toplayan ve bu kanitlari

degerleyen sistematik bir surectir. Faaliyetlerin, davraniglarin hukuk diizenine uygun
faaliyette bulunup bulunmadiklarinin belirenmesi, kisaca islem davranislarin kamu
adina gozden gegirilmesidir.

Denetim; bir kisi, kurum ya da sistemin kendisine yuklenilen rolleri icra edebilme ve

M.4 varolus amacina hizmete edebilme vaziyetini degerlendirme strecidir.

Egitim oOlgeginde denetim ise, egitim, o6gretim, yonetim ve destek hizmet
sireglerinin iyilestiriimesine sistematik veya en azindan palyatif katkilar
sunabilmektir.

Kurumlarin iglevleri ve bireylerin davraniglarinin 6rgutiin hedefleri dogrultusunda

M.5 izlenmesi, hukuk diizenine uygun faaliyette bulunup bulunmadiklarinin belirlenmesi,
kisaca tum is ve davranislarin kamu adina gézden gegiriimesidir

M.6 Kamu ya da kurum adina, belirlenen kriterler ¢cercevesinde faaliyetlerin amaca uygun
devam edip etmedigi ve basariya ulasma derecesinin degerlendiriimesidir.

M.7 Kamu adina idarenin is ve islemlerinin yasalara uygun olarak yuratilmesinin

saglanmasi surecidir.
Denetim, kamu gorevlisinin ya da kamu kurumunun mevzuatca belirlenen goérevlerini
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M.8 ne Olglde yerine getirdiginin tespiti icin gerek sistem Uzerinden gerekse de yerinde
gozlemlenmesi, incelenmesi, teftis edilmesidir.

Denetim mevzuat ile belilenen amaglarin gergeklesme dizeyinin kamu yarari adina

M.9 kontrol edilerek bu amaglarin gergeklestiriimesinde uygulayicilara énerilerde bulunarak,
slrecin daha verimli iyilestiriimesine katkida bulunma surecidir.

Denetim; gerceklesmesi beklenen is ve islemlerin dnceden tespit edilmis kriterlere gore
hangi oranda ve nitelikte hayata gectigini, aksi durumda ise hayata gegememe

M.10 nedenlerini incelemek, arastirmak ve elde edilen bulgular dogrultusunda objektif bir
degerlendirme yaparak ilgililer nezdinde istendik bir gelisimin meydana gelmesini
saglayici donlt verme surecidir.

M.11 Denetim; drgut veya isgdrenin belilenmis amaclara ve kurallara ydnelik faaliyette
bulunup bulunmadiginin, yapilan bilimsel ve sistematik gdzlem, inceleme, arastirma ve
tespitler sonucunda elde edilen veriler isi§inda dederlendiriimesi ve bu dederlendirme
cergevesinde oOrgut ve isgdrenin gelistiriimesi faaliyetlerine rehberlik ve danismanlik
yapilmasi islemlerinin batinaddr.

Tablo 1 incelendiginde mufettisler denetimi genellikle kamu kurum ve kuruluglarinin
(6rgutlerin) ya da buralarda c¢alisan kigilerin kendilerinden beklenen faaliyet ve
davraniglarin ilgili yasa ve yonetmeliklere gore godzlemleyerek yolunda gitmeyen
durumlarin tespit edilerek dizeltiimesine yardimci olmak seklinde tanimlamiglardir.
Ayrica bir denetmen egitim denetimi Uzerinde durmus ve egitim denetimini egitim-
ogretim, yonetim ve destek hizmetlerinin iyilestiriimesine dizenli ya da gegici destek
saglayabilmek olarak tanimlamistir.

Miifettislerin denetim sirasinda karsilastigi sorunlar

Maarif mufettislerinin denetim sirasinda karsilastigl sorunlara yoénelik gorusleri tablo
2’'de gosterilmistir.

Tablo 2. Miifettislerin denetim sirasinda karsilastigi sorunlara yénelik gérsleri

Sorunun Sorunlar n
Kaynagi
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=41)

Denetlenenden kaynaklanan sorunlar (n

Denetlenenlerin genel olarak denetime ve denetgiye karsi olumsuz tutum ve

davraniglar

Denetlenenin denetime ve denetciye iliskin olumsuz ényargilari
(M1)(M3)(M4)(M7)(M9)(M11)

Kigilerin denetim esnasinda denetgiyle iletisiminde acgik olmayip paylasimdan
kaginmasi (M1)(M3)(M5)(M8)(M9)

Denetim sonrasindaki elestirilerin sahsi algilanmasi (M1)(M3)(M5)

Uzun siire denetim gérmemenin verdigi panik (M4)

Miifettige ifrat ve terfide varan olumlu ve olumsuz davranislar (M4)
Mevzuata aykiri uygulamalarin bedelini 5dememenin verdigi 6zgiiven (M4)
Olumsuz 6gretmen davranisglari

Ogretmenlerin égrencilerini iyi tanimamasi (M8)

Sorumluluklarinin farkina varmamalari (M8)

Alanlarina hakim olamamalari (M8)

Araclar yerine amaca yogunlagmalari (M8)

Farkliliklari not alip tahlil etmemeleri (M8)

Kendilerine 6zgu bir tarz olusturmamalari (M8)

Derste yetersiz ara¢ gere¢ kullanimi (M6)

Ogretim programi ve mevzuat uygulamalarinin zayifligi (M6)

Ogretmenlerin hazirliksiz derse girmesi (M6)

Calisanlarin bir kismindaki tlikenmislik duygusu (M6)

Olumsuz yonetici davraniglar

Egitim yoneticilerinin yetersizligi (M6)(M8)

Idarecilerin siyaset ya da sendikadan dolayi giiclii olduklarini diisiinmeleri (M8)
Tim &gretmenleriyle iyi iliskiler kuramamalari (M8)

Teknolojiyi iyi kullanamamalari (M8)

Gelismeleri takip etmemeleri (M8)

Model olugturamamalari (M8)

Mevzuati bilmemeleri (M8)

Kurum kdiltiird olugturamamalari (M8)

Egitim ortami gibi s6zler yerine bina, sinif gibi sézclikleri kullanmalari (M8)
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Denetim sirecinden kaynaklanan

=14)

sorunlar(n

Denetim suresinin kisith olmasi (M4)(M5)(M7)(M11)

Denetimde nitelikten ziyade nicelige énem verilmesi (M5)(M11)
Denetim yapan ile sorusturma yapan kisinin ayni olmasi (M9)

idarenin ve denetleyenin denetim siirecine olan farkli bakis acilari (M7)

Denetimin sonunda diizenlenecek raporlar icin bilgi ve belgelere erisim guglugu (M7)

Denetim sureclerinin demokratik 6zelliklere sahip olmamasi (M10)

Denetim sonundaki izleme ve degerlendirmenin etkili yaritilememesi (M10)
Egitimciler ile denetgiler arasinda iletisimin kurulamamasi (M11)

Denetim faaliyetlerinin durum saptama ve 6neride bulunma safhasinda kalmasi
(M11)

Egitim 6gretim surecinin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin yetersizligi (M11)

P RPRPRPEPNDMNRPRPRPRRPRPRLRERLRDN
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Mesleki anlamda sorunlar 10
Mesleki yetkinliginin az oldugu alanda denetim yapmalari (M4)(M10)

Denetleme sekli (M4)(M10)

Yeterli bilgi ve tecriibeye sahibi olmamalari (M8)(M10)

Teknoloji kullaniminda yetersizlik (M8)

MEB’in uygulamalarini ve glincel gelismeleri takip etmeme (M8)

Kendilerini gerceklegtirebilmis egitimciler olamamalari (M8)

Denetim elemanlarinin segilmesinden mesleki gelisimine kadarki strecte objektif
davraniimamasi (M10)

Kisisel sorunlar

Is yiikiinden dolayi verimli hizmet sunamama (M4)

lletisim becerilerinin diisiik seviyede olmasi (M8)

=12)
PR RPERERNNDN

Denetmenden kaynaklanan
sorunlar (n

Egitim érgutlerinin kendine 6zgu kurumlar olmasi (M2)

i¢ karartici dig cephe renkleri (M8)

Birkag gorsel disinda dikkat gekmeyen, okunmayan pano yazilari (M8)
iletisimi ve bitiinsel bakigi sifirlayan labirent i¢ dizayn (M8)

Kurumdan
kaynaklanan
sorunlar (n=4)

P PR RRPEN

Tablo 2’de maarif mufettislerinin denetim sirasinda karsilastiklari sorunlara iliskin
gorugleri denetlenen, denetim sistemi, denetleyen ve kurumdan kaynakli olmak Gzere
dort temada toplandigi gortulmektedir. Bu sorunlar iginde denetlenenden kaynaklanan
sorunlar denetlenenin denetime ve denetgiye iligskin tutum ve davraniglari (n=17),
olumsuz 6gretmen (n=10) ve yonetici davraniglari (n=10) olarak tekrar etmistir.

Maarif mufettislerinin bu konudaki goéruslerinden bazilari; “Denetlenenlerin denetime
ve deneftgiye iliskin olumsuz O&nyargilari, kisilerin denetim esnasinda denetgiyle
iletisiminde yeterince acgik olmamasi, paylasimdan kag¢inmalari, denetimin ve
sonrasinda getirilen elestirilerin kiginin meslekle iligkili davranigindan ziyade kendi
sahsina yapildigina dair yanlis algilamalar (M1)”.

“Mevzuata aykiri uygulamalarin bedellerini 6dememenin verdigi patolojik 6zgliven,
uzun sure denetim gérmemenin verdigi asiri panik veya kurumsal daginiklik, denetimi
anlamsiz, gereksiz bir formalite olarak gérme, mlifettise karsi ifrat ve tefrite varan
marjinal diizeyde olumlu ve olumsuz davranislar (M4)’.

“Egitim ydneticilerinin, 6gretmen ve diger personele rehberlik yapacak donanima
sahip olmamalari, egitim, 6n c¢alisma ve hazirlik yapilmadan yapilamaz. Bazi
calisanlarin yeterince hazirlik yapmadan derse girmesi sorunlardan biri, ara¢ gereg
kullaniminin az olmasi. Ara¢ kullanarak kazanimlar daha kolay edinilirken arac
kullanmadan 6grenmeyi gerceklestirmek daha zor olur. Calisanlarin bir kismindaki
tikenmislik duygusu. Ogretim programi ve mevzuat uygulamalarinin zayifligi (M6)”
seklindedir.

Denetim siurecinden kaynaklanan sorunlardan en ¢ok tekrar eden gorusler, denetim
suresinin kisitl olmasi (n=4), denetimdeki degerlendirmede nitelikten ziyade nicelige
Onem verilmesi (n=2) dir.
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Bu konudaki gériisler, “idarenin ve denetleyenin denetim siirecine farkli bakis agisina
sahip olmalari, denetime ayrilan slirenin yetersiz olmasi, denetim sonucunda
dlizenlenecek raporlara esas teskil edecek bilgi ve belgelere erisimde yasanan
guglukler (M7)”.

“Denetim sdresinin kisitl olmasi, denetim faaliyetlerinin durum saptama ve Oneride
bulunma safhasinda kalmasi, egitim &gretim sirecinin gelistirimesine yb6nelik
danismanlik faaliyetlerinin yeterli dlizeyde yapilamamasi, denetim slrecine iligkin
degerlendirmelerin nicel, somut ve istatistiki veriler sinirliliginda kalmasi, nitel olarak
degerlendirme yapilmamasi, buna iligkin arag¢ ve yéntemlerin kullanilamamasi (M11)”
seklindedir.

Denetleyenden kaynaklanan sorunlardan en c¢ok tekrar edilenleri mesleki anlamda
sorunlar (n=10) ve kisisel sorunlar (n=2) dir.

Bu sorunlara yonelik 6rnek gorusler; “Mesleki yetkinliginin en az oldugu bir alanda
denetim icra etme durumu ile karsilasma, is yikl yogunluguna bagll olarak verimli
hizmet sunamama, slre yetersizligi, gegmis ve sonug odakli denetim yapip, gelecek
projeksiyonlu hizmet sunamama (M4)”.

“Denetim elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun denetim konularinda gérev
yapmiyor olmalari ve/veya branglarinda yeterli olmamalari, denetim elemanlarinin
secilme, yetistirime ve mesleki gelisim stireglerinin her tirlii etkiden arindiriimis
olmamasi, denetim sireclerinin demokratik 6zelliklere sahip olamamasi, denetim
elemanlarinin ‘rehberlik-denetim” ile “inceleme-sorusturma” alanlarinda branslara
ayrilarak gérev yapmalari (M10)” dir.

Maarif mufettisleri kurumlardan kaynaklanan sorunlari ise egitim oérgutlerinin kendine
6zgu kurumlar olmasi (n=1), i¢ karartici dis cephe renkleri (n=1), birka¢c gorsel
disinda dikkat ¢cekmeyen, okunmayan panolar dolusu yazilar (n=1) ve iletisimi ve
batlnsel bakisi sifirlayan labirent i¢ dizayn (n=1) olarak belirtmislerdir.

Maarif mufettislerinin bu konudaki goérusleri; “Egitim drgutlerinin kendine 6zgu yonleri
vardir. Diger Orglitlerden, isletmelerden bircok yénden ayrilmaktadirlar. Girdisi insan;
ogrenici, c¢alisani insan; &Ogreten olmasinin yaninda c¢iktisi olan; egitimig,
sosyallestirilmis, bilgi, beceri ve yetenekleri ortaya ¢ikarilmis, gelistiriimig, yetismis
insan glcl olmasi dolayisiyla egitim &rgdtlerinin denetimi; ydiriitilen faaliyetlerin
gbézlemlenmesi, kontrol edilmesi, 6lgilmesi, ortaya konmasi, nitelik, etkililik ve
verimlilige iliskin degerlendirmeler yapilmasi, yargilara varilmasi, gerekli diizeltme ve
gelistirmelerin yapilmasi, ¢alisanlarin denetlenmeye istekli kilinmasi, isbirligine dayali
demokratik, etkilesime dayali bir denetim ortaminin olusturulmasi kolay degildir
(2M)”.
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“Kurum binalari; i¢ karartici dis cephe renkleri, birkag goérsel disinda dikkat
cekmeyen, okunmayan panolar dolusu yazilar, iletisimi ve biitiinsel bakisi sifirlayan
labirent i¢ dizayn,..vs (M8)” seklindedir.

Mifettislerin denetim sirasinda sikga karsilastigi sorunlar

Maarif mufettislerinin denetim sirasinda sikga kargilastigi sorunlara yonelik gorusleri
tablo 3’ te gosterilmistir

Tablo 3. Miifettislerin denetim sirasinda sikga kargilastigi sorunlara yénelik gérisleri

Sorunun Sorunlar n
Kaynagi
Ogretmenin ders isleyisiyle ilgili sorunlar 13
— Ders iglerken mevcut arag gereclerin kullaniimamasi (M1)(M6)(M9)(M10) 4
S g Egitimin planli yapiimamasi (M6)(M9)(M10)(M11) 4
83 Calisanlardaki tikenmislik duygusu (M6)(M8) 2
:;’::‘ ? & Cevre ile egitimin bltinlesememesi (M1) 1
< § I (:?gretim programi ve mevzuat uygulamalarindaki zayiflik(M6) 1
s g £ Ogretim faaliyetlerinin caga uygun olmamasi (M11) 1
% < Yonetici ile ilgili sorunlar 1
S % Egitim yéneticilerinin yetkin olmamasi (M6) 1
Q x Diger sorunlar 1
Calisanlarin denetim ényargisi (M2) 1
Egitim —6gretimle ilgili sorunlar 5
g Egitim politikalarinin sik degismesi ve diizenlenmesinde egitim paydaslarinin
s gorislerinin alinmamasi (M1)(M3) 2
% Egitimin planli yapilmamasi ve kisa vadeli amaclarinin éncelenmesi (M1) 1
S o Disiplin cezalarinin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar (M10) 1
g W Miifredatin igerigi ve 6lgcme degerlendirmeyle ilgili sorunlar (M11) 1
S \f’ Egitim is gorenleriyle ilgili olanlar 5
_E ‘—C“ Egitim mevzuat ve politikalarinin degismesinin isgérenler ce anlasilamamasi
g > ya da degisiklige uyum saglanamamasi (M9)(M10) 2
° 3 Isgérenlere destek saglanamamasi (M2) 1
2 Ogretmenlere yénelik hizmetigi egitim faaliyetlerinin yetersizligi (M11) 1
= Yoéneticilerin sik sik degismesi (M2) 1
o Egitim kurumlariyla ilgili olanlar 1
Ayni il ve ilgede bulunan okullarin farkli imkénlara sahip olmasi (M3) 1
Egitim kurumlarinin fiziksel yetersizligi ve personel eksikligi 5
c .53 (MM7MIMIO)MLI)
% 8 g 'é Okullarda kurumsal drgut kdltirindn olusturulamamasi (M2) 1
= g X 3 Egitim kurumlarinin birbirine entegre edilememesi (M3) 1
$5S55S Denetlenen kisi ve kurumlarin isbirligi icinde olamamasi (M7) 1
oxg §) Egitim kurumunun sosyal gevresi (M7) 1
Ozel egitim kurulariyla ilgili sorunlar (11M) 1

45



Memisoglu ve Tabak

Denetimin siresi (M9)(M5)
Denetimin sekliyle ilgili sorunlar (M4)
= Denetimin merkez ve tagra diye yapilanmasi (M2)

\Icl, Mufettislerin rol karmasasi yasamasi (M3)

Tespit edilen sorunlarin Gzerine gidilememesi (M5)
Denetleyen ve denetlenenlerin denetime olan inanglarinin zayifigi (M5)

Denetim
sisteminden
kaynaklanan

sorunlar

PP R REN

Tablo 3'te maarif mufettiglerinin egitim denetiminde siklikla karsilastiklari sorunlar
denetlenen kisilerden, egitim sisteminden, denetlenen kurumlardan ve denetim
sisteminden kaynakli sorunlar olarak gortulmektedir. Maarif mufettisleri denetlenen
kisilerden kaynakli sorunlarin dersin islenisiyle ilgili sorunlar (n=13), yonetici ile ilgili
sorunlar (n=1) ve diger (n=1) sorunlar olarak belirtmiglerdir.

Maarif mufettislerinin bu konuya iliskin 6rnek gorusleri; “Kendilerini degerli kiymetli
gbérmeyince, kiymeti, glici siyasette sendikada vs aramaya baslamalari dolayisiyla
meslekten sogumalari, Uretme aski olmayinca ybntem, teknik, teknoloji vs. uzak
olmalari, iletisim becerileri eksik olunca gerek birbirleriyle, gerek &grencileriyle
gerekse de velileriyle yasanilan sikintilar (M8)”.

“Ogretim faaliyetlerinin modern ¢ada uygun 6gretim yéntem, teknik ve araglariyla
yuritilmemesi, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin ¢ogunlukla test yodntemi
sinirliligina hapsedilmesi, 6grencilerin hayata degil sinavlara hazirlanmasina yénelik
olarak faaliyetlerin tasarlanmasi; Ogrencilerde &6grenmeyi 6grenme, arastirma
yapabilme, akil ydritme, ¢ikarimda bulunma ile olaylar, olgular, veriler isiginda
analiz, sentez, degerlendirme yapabilme yeteneklerinin gelistiriimesini amacglayan
calismalarin yeterince yapiimamasi (M11)” seklindedir.

Maarif mufettislerinin egitim sisteminden kaynaklanan sorunlari egitim-6gretimle ilgili
olanlar (n=5), egitim is gorenleriyle ilgili olanlar (n=5) ve egitim kurumlariyla ilgili
olanlar (n=1) dir.

Maarif mdufettislerinin egitim 6gretim sisteminden kaynaklanan sorunlarla ilgili
gorugleri; “Cok sik degisen program ve politikalar, egitim politikalarinin
olusturulmasinda 6gretmen ve yoénetici gériislerine yeterince basvurulmamasi (M1)”.

“Yeterli diizeyde performans géstermeye calisan, alaninda kariyer yapan 6gretmen
ve yoneticilere maddi veya manevi yénden herhangi bir katki saglanmamasi, yeterli
O0zendiricilerin olmamasi, alaninda kariyer yapmak isteyen egitim is goérenlerine
gerekli ve yeterli destegin veriimemesi, egitim sisteminde c¢alisan ile ¢calismayan ya
da yeterli performansi gdstermeyenler arasinda herhangi bir ayrim yapilmamasi
(M2)”.

“Disiplin cezalarinin caydirici olmamasi sebebiyle etkili de olmamasi, 6édil ve ceza
sisteminin etkin, verimli ve adil sekilde uygulanmamasi(M10)” dir.
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Maarif mufettiglerinin denetlenen kurumdan kaynaklanan sorunlarindan en 6nemlisi
egitim kurumlarinin fiziksel yetersizligi ve personel eksikligi (n=5) dir.

Bu konudaki gorusler su sekildedir: “Okullarin égrencilerin sanat, spor ve psikomotor
becerilerini arttirmalarini, yeteneklerinin kesfedilmesini saglayabilecek fiziki ortam ve
donanima sahip olmamasi, ©6zel egitim kurum sayisi ve personel sayisi ile 6zel
egitim faaliyetlerinin yetersizligi, yabanci dil egitiminin istenen diizeyde olmamasi,
aile egitimleri ve rehberlik faaliyetlerinin sinirli diizeyde kalmasi (M11)”.

Maarif mufettislerine gore denetim sirecinden kaynaklanan sorunlardan en ¢ok ifade
edileni denetim suresi (n=2) dir. Denetimin sekliyle ilgili sorunlar (n=1), denetimin
merkez ve tasra diye yapilanmasi (n=1), mufettiglerin rol karmasasi yasamasi (n=1),
tespit edilen sorunlarin Uzerine bazen gidilememesi (n=1), denetleyen ve
denetlenenlerin denetime olan inanglarinin zayifigr (n=1) ile ilgili de sorunlar
bulunmaktadir.

Bu konudaki maarif mdufettislerinin  gorusleri ise;  “Egitim  politikalarinin
belirlenmesinde, egitim kbkenli akademisyenlerden yararlaniimamasi, denetim
personelinin rol karmagasina girmesi (Rehberlik ve inceleme sorusturmanin es
zamanli yapilmasi) (M3)”.

“En 6nemli sorun zaman sorunu, tespit edilen sorunlarin lizerine bazen gidilememesi
(cevresel baski), denetleyen ve denetlenenlerin denetime olan inanglarinin zayifligi
(M5)”.

“Uzun stireli denetim yapilamayan kurumlarda (3 yil ve (izeri) ve ¢alisanlarda ortaya
¢cikan rehavet, egitim politikalarinin gretmen ve idareciler tarafindan yeterince
anlagilamayigi (M9)” seklindedir.

Miifettislerin egitim denetiminde ge¢miste yasamayip ginumuzde yasadiklari

sorunlar

Maarif mufettislerin editim denetiminde ge¢cmiste yasamayip ginimuzde yasadiklari
sorunlara yonelik gorusleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Miifettislerin egitim denetiminde ge¢miste yasamayip gunimuizde
yasadiklari sorunlara yénelik gériigleri

Sorunun Sorunlar n
Kaynagi
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Ders denetimlerinin okul ydneticilerine birakilmasi (M2)(M6)

Bazi kurumlarin denetiminin uzun sire yapilamamasi (M6)(M7)
Duzenleyici hukuk kurallarinin ihtiyaglara cevap verememesi (M9)(M10)
Egitim denetiminin ¢agin gereksinimleri dogrultusunda yapilamamasi (M2)
Ust yoénetimince tematik denetim anlayisinin benimsenmemig olmasi (M2)
Egitim ve denetimde degisime uyum saglanamamasi (M2)

Denetim siresinin yetersiz olmasi (M2)

Denetimin sekilsel yapiimasi (M2)

Tespit edilen sorunlarin Gzerine bazen gidilememesi (M5)

Denetim elemanlarinin yetigtiriimesi (M7)

Sosyal medyanin yayginlasmasi (M8)

Sorusturma dosyalarinin artmasi (M8)

Ogrenci davranislarindaki artan disiplin sorunlari (M1)(M9)(M11)

Egitim paydagslarinda gdézlemlenen kigisel ve mesleki gelisimlerine iliskin
¢abanin azalmasi (M1)(M11)

Ogretmen ve dgrencilerdeki motivasyon diisukltgi (M1)(M11)

Velilerin ¢cocuklarini fazlaca simarik yetistirmesi (M9)

Degerlere ve kurallara baglilik ve saygl konusundaki duyarsizlasma (M11)
Aile ve dgrencilerde mesleki egitime karsi ényarginin gelismesi (M11)
Ogrenci ve ailelerinin faydaci bir yaklagimla ders segimi yapmasi (M11)
Ogrencilerin teknoloji bagimligr (M11)

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine dnem vermemesi , bu konudaki yeterli
formasyona sahip olmamalar (M10)(M11)

Aile baskisinin egitimciler Gizerinde olumsuz yansimalari M3)

Artan disiplin olaylarina egitimcilerin miidahalesinin azalmasi (M3)

Egitim yoneticilerinin gindeminde egitim égretimin olmamasi (M4)
Uzaktan egitime hazirlikli olmayan kurum ve 6gretmenler (M8)

idareci ve dgretmenlerin mesleki gelisimlerine 6zen gdstermemesi (M9)
Bazi idarecilerin denetim olayini hafife almasi (M9)

Kurumlar ve kigiler arasindaki hiyerarsinin belirsizlesmesi (M10)
Kurumlarda denetim kavraminin yanlis anlagiimasi (M10)

Okul idarecilerinin egitim yonetimi ve insan iliskileri konusunda yeterli
formasyona sahip olmamalari (M10)

Egitim politika ve programlarindaki degisim sikhigr (M1)

Duzenleyici hukuk kurallarinin ihtiyaglara cevap verememesi (M1)

Mevcut mevzuatin kigilerin anlayisina gore farkli uygulanmasi (M1)

Egitim politikalarinin poptilist yaklasimlarla belilenmesi (M3)

Yasal diizenlemelerin agik ve anlasilir olmamasi (M3)

Olgme degerlendirme sistemi ile sinif gegme sitemi arasindaki farkliliklar
(M11)

=15)

Denetim sistemiyle ilgili
sorunlar
(n
P RPRPPPPEPPPEPDNMNDDN

=12)
w

Paydaslarla ilgili
sorunlar (n

PR RPRPRRLNDN

Denetlenen kisi ya da kurumlarla
ilgili sorunlar
(n=11)
P RPRRPRERPRPRPRPERPREDN

P PR R R R

Egitim sistemi
ileilgili sorunlar
(n=6)

Tablo 4’ te mifettiglerin egditim denetiminde gincel olarak yasadiklari sorunlara
yonelik gorusleri denetim sistemiyle ilgili sorunlar, paydaslarla ilgili sorunlar,
denetlenen kisi ya da kurumlarla ilgili sorunlar ve egitim sistemi ile ilgili sorunlar
olmak Uzere dort temada toplanmaktadir.

Mufettislerin denetim sistemiyle ilgili sorunlari en fazla; ders denetimlerinin okul
yoneticilerine birakilmasi (n=2), bazi kurumlarin denetiminin uzun sure yapilamamasi
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(n=2), duzenleyici hukuk kurallarinin ihtiyaclara cevap verememesi (n=2), egitim
denetiminin ¢agin gereksinimleri dogrultusunda yapilanamamasi (n=2) dir.

Mufettiglerin denetim sistemiyle ilgili sorunlarina iliskin gorusleri; “Egitim denetiminin
cagin gereksinimleri dogrultusunda yapilanamamasi, klasik denetim anlayisi ile sinirli
sayidaki denetim gérevlilerince ve ¢ok kisa bir zaman sirecinde idari agirlikli genel
denetimlerin yapilmasinin beklenmesi, kurumumuz (ist yénetimince tematik denetim
anlayisinin benimsenmemis olmasi, ders denetimlerinin; yeterli teknik bilgi, beceri,
deneyime sahip olmayan, herhangi bir egitime tabi tutulmayan okul/kurum
ybneticilerine birakilmasi, diinyada her alanda yasanan hizli degisimlerin egitime
iligskin diigtince ve gérusleri, egitim sistemlerini, egitim kurumlarini denetim anlayisini
etkilemesine, degisme ve yenilesmelere sebep olmasina kargin (llkemizde arzu
edilen degisme ve yenilesmelerin yapilamasi, denetim turnelerinde denetime alinan
kurumlarin her biri igin ayrilan denetim stresini yeterli olmamasi, kisa olmasi,
denetim c¢alismalarindan beklenen amacin nitelikten ¢ok niceliksel, sekilsel ybnin
raporlagtirmanin 6n plana ¢ikmasi, egitim- 6gretim etkinliklerinin fiilen icra edildigi
ortamlar olan ders ve ders yapilan mekéanlarda yiritilen egitim faaliyetlerinin
denetim yapilmadan, denetleyen-denetlenen etkilesimi olmadan belgeler (toplanti
tutanaklari, kararlari, planlama etkinlikleri ve diger belgeler) Uzerinden yonetim
agirlikli denetimlerin yapilmasi (M2)”.

“‘Sosyal medyanin yayginlasmasi-sorusturma dosyalarinin artmasi (M8)” seklindedir.

Mufettislerin paydaslarla ilgili sorunlari; 6grenci davranislarindaki artan disiplin
sorunlari (n=3), egitim paydaslarinin tamaminda gdézlemlenen kisisel ve mesleki
gelisimlerine iliskin ¢abanin azalmasi (n=2), 6gretmen ve dgrencilerdeki motivasyon
dusuklagu (n=2) en cok tekrar edilenlerdir.

Mufettiglerin paydaslarla ilgili yonelik gorisleri su sekildedir: “Ogrenci davranislarinda
artan disiplin sorunlari, velilerin ¢ocuklarini okul ve &gretmenlere ybénelik fazlaca
simarik yetistirmesi (M9)”.

“Ogretmen ve &grencilerdeki motivasyon diisiikligii, édrencilerde giderek artan
disiplin sorunlari, degerlere ve kurallara baglilik ve saygi konusundaki duyarsizlasma,
aile ve o&grencilerde mesleki egitime karsi olumsuz bir Onyarginin gelismesi,
ogrencilerin ve ailelerin faydaci bir yaklasimla sadece (st okullara giris sinaviarinda
soru sorulan dersleri Gnemsemesi, sanat, spor ve beceri derslerine yeterli diizeyde
6nem verilmemesi, yapilan O6lgme ve degerlendirme sonuglarindan bagimsiz bir
sekilde o6grencilerin sinif geg¢melerini saglayan bir sinif geg¢me sistemini ve
anlayisinin olugsmasi, égrencilerin internet, sosyal medya, bilgisayar, oyun istasyonu
(play station) ve cep telefonu gibi ¢agcil teknolojiye bagimliligin yiiksek diizeylere
ulasmasi, bu uyaricilarin okul tarafindan génderilen uyaricilara agik ara Ustiinliik
saglamasi (M11)”.

49



Memisoglu ve Tabak

Mufettiglerin denetlenen kisi ya da kurumlarla ilgili sorunlara yonelik gorusleri,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine 6nem vermemesi ve bu konudaki yeterli
formasyona sahip olmamalari (n=2) en belirgin olanidir.

Miifettiglerin bu konudaki gérusleri; “/dareci ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine
O0zen gostermemesi, kimi idarecilerin arkam saglam dlsiincesiyle denetim olayini
hafife almasi (M9)”.

‘Kurumlar ve kigiler arasindaki hiyerarginin belirsizlesmesi, 6grenci-égretmen, veli-
o6gretmen, égretmen-idareci, egitim personeli-denetim personeli vb. kigi ve kavramlar
arasinda negatif manada degisimlerin yagsanmasi, okul idarecilerinin egitim yénetimi
ve insan iligkileri konusunda yeterli formasyona sahip olmamalari, égretmenlerin
mesleki gelisimlerinin ve bu konudaki yeterli formasyona sahip olmamalari,
o6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin ve bu konudaki farkindaliklarinin yetersiz olmasi
(M10)” seklindedir.

Mufettislerin egitim sistemi ile ilgili sorunlari; egitim politika ve programlarindaki
degisim sikligi (n=1), duzenleyici hukuk kurallarinin ihtiyaglara cevap verememesi
(n=1), mevcut mevzuatin kigilerin anlayigina gére farkli uygulanmasi (n=1), egitim
politikalarinin poplilist yaklasimlarla belirlenmesi (n=1), yasal dlizenlemelerin agik ve
anlagilir olmamasi (n=1), 6lgme degerlendirme sistemi ile sinif ge¢me sitemi
arasindaki farkliliklar (n=1) seklindedir.

Mufettislerin egitim sistemi ile ilgili sorunlara yonelik gorusleri ise “Egitim politika ve
programlarindaki degisim sikligi, dlizenleyici hukuk kurallarinin ihtiyaclara cevap
verememesi, mevcut mevzuatin kisilerin anlayisina gére farkl uygulanmasi (M1)”.

“Egitim politikalarinin popdilist yaklasimlarla belilenmesi, yasal diizenlemelerin agik
ve anlasilir oomamasi (M3)” seklindedir.

Miifettislerin egitim denetiminde karsilastiklari sorunlarin ¢é6zimine yonelik
kullandiklarn yontemler

Maarif mufettislerin egitim denetiminde karsilastiklari sorunlarin ¢ézimine ydnelik
kullandiklari yontemlere iliskin gérusleri tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Miifettiglerin egitim denetiminde karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiine ybnelik
kullandiklar1 yontemlere iligkin gérigleri
Cozim yontemleri n
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N
0

Denetim sirasinda

Oneride bulunma (M1)(M3)(M5)(M6)(M7)(M9)(M10)(M11)

Acik iletisim (M1)(M3)(M6)(M8)(M9)(M10)(M11)

Bilgilendirme (M1)(M2)(M3)(M5)(M7)(M10)(M11)

Yol gésterme (M1)(M3)(M4)(M5)(M9)(M10)(M11)

Cozum alternatiflerini birlikte tretme (M1)(M2)(M6)(M7)(M8)(M9)(M11)
Sorunun farkina vardirma (M1)(M2)(M4)(M11)

Kurumsal amaglar hakkinda bilgilendirme (M1)(M11)

Bazi sorunlarin denetim sirasinda ¢ézime kavusturulmasi (M6)
Kisilerde sorunlara yonelik bakis agisi ve biling olusturma (M9)
Empati (M8)

Dinleme (M8)

Gozlem (M10)

Analiz (M10)

Denetim sonrasinda

Denetim sonrasi yonetici ve 6gretmenlerle toplanti yapma (M2)(M3)

NNRPRPRPRRPRRPRPNMDMNNNNO®

Tablo 5 incelendiginde miufettiglerin egitim denetiminde karsilastiklari sorunlarin
¢6zimune yonelik kullandiklart yontemler iki tema altinda toplanmistir. Denetim
sirasinda kullanilan ¢ézim ydntemleri; 6neride bulunma (n=8), acik iletisim (n=7),
bilgilendirme (n=7), yol gbsterme (n=7), ¢c6ziim alternatiflerini birlikte tGretme (n=7),
sorunun farkina vardirma (n=4), kurumsal amaglar hakkinda bilgilendirme yontemleri
(n=2) en cok tekrar edilenlerdir.

Mufettislerin bu konudaki goérusleri; “Yetkiden ¢ok etkiyi kullanarak bilgilendirme, yol
gOsterme, onerilerde bulunma (M5)”.

Denetim sonrasinda kullanilan ¢ozum onerileri ise, denetim sonrasi okuldaki yonetici
ve d6gretmenlerle toplanti yapma (n=2)’dir.

Mufettislerin  bu konudaki goérusleri su sekildedir: “Denetlenecek kurumlarin
yoneticileriyle bilgi paylasimi yapilmasi, denetlenecek alanlarin ve gérevlerin agikliga
kavugturulmasi, denetim rehberlerini paylasimini yapma, denetim sireci ve kurum
yoneticilerinden beklentilerin paylasiimasi, hata ya da eksiklik bulma amacli dedil,
kargilasilan sorunlari mahallinde ve mimkdiin olanlarin da denetim siirecinde ¢b6ziime
kavugturulmasina imkan verme, denetim c¢alismalarini rehberlik agirlikli yapma,
denetim calismalari sirasinda giderilemeyen aksakliklarin ve eksikliklerin denetim
raporlari kuruma ulastiktan sonra bir ay icerisinde okul ybénetimince hazirlanacak
gelisim plani gergevesinde gideriimesine imkan verme, denetim ¢alismalari sirasinda
okul ybneticileri, brans ya da sinif ziimre gretmenleri ve diger ¢alisma gruplari ile
kiglk grup toplantilari yapma, genel denetim sonrasinda tim ybnetici ve
o6gretmenlerin katihmi ile degerlendirme toplantisi yapma, idareci ve 6gretmenlerin
goris dlsince ve dnerilerini alma (M2)”.
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Miifettiglerin etkili denetim onerileri
Maarif muafettiglerinin etkili denetim igin Onerileri tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Miifettislerin etkili bir denetim igin énerilerine ybnelik gorisleri

Onerinin kime yapildig Oneriler n
Rehberlik ve gelistirmenin esas alinmasi (M1)(M3)(M7)(M9)(M11) 5
Denetimin verileri gercekgi sekilde paylasilip gerekli yerlerin dizeltimesi (M6)
(M8)(M10)(M11) 4

Denetimin ylz ylze ve denetlenen kurumun tim unsurlarini kapsayacak sekilde
yapiimasi (M1)(M3)(M11)

Yeterli sirede yapilmasi (M1)(M7)(M11)

Denetim denetlenen kurumlarla yuratalmeli (M5)(M9)(M11)

Denetim sonuglari degerlendiriimeli (M11)

Tematik denetim anlayisinin benimsenmesi (M2)

Denetimin sertifikasyona baglanmasi (M2)

Etkili yaptinmlar (M7)

Ogretmen denetimleri yapiimali (M8)

Ders denetimleri objektif kriterlere gére yapilmali (M9)

Denetim dncesinde endiseler ve belirsizlikler gideriime ¢alisiimalidir (M10)
Denetim sisteminin surekli gincellenmesi (M11)

Denetim sekline yonelik 6neriler(n=26)

P RPRNRPNORRPRPREPNNOWORRRPRPRPRREPRPEOWW

5 Denetlenen kigilere yonelik:
° % Denetim sonucunda 6dillendirme ve 6zendiricilerin olmasi (M2)(M5)(M8)
> 5 Denetlenenlerin denetime ihtiya¢ olduguna inanmasi (M1)(M9)
}"" X Okul yoéneticilerinin segiminde bazi élgitlerin olmasi (M2)
S 9 Egitim 6gretim tim kademelerdeki yoneticilerin birinci 6nceligi olmali (M4)
S 2 IEl/ Denetlenenlerin denetim stirecine gonulli katihmlarinin saglanmasi (M7)
% g Denetlenen personelin yeterliklerinin arttinimasi (M9)
§ = Denetlenen kurumlara yénelik:
2 Denetlenen kurumun ihtiyag ve kosullarinin dikkate alinmasi (M1)(M3)
> . . . ~ M .
= Cevrenin beklenti ve imkanlarinin 6nemsenmesi (M1)
. Denetici yeterliklerinin arttirimasi (M1)(M9)
@ o 9 Mufettis secimine dikkat edilmesi (M8)
S35 % Ug yillik yardimeilik siiresinin verimli gegirilmesi (M8)
5= Olumlu hallerin tesvik edilmesi (M8)
A > 2 Denetim elemanlarinin denetim alanlarina yénelik uzmanlagsmasinin saglanmasi
© ve buna goére gorevlendirilmesi (M11) 1
© _ Acik, seffaf karsilikli gliven ve paylasima dayali olmasi (M1)(M3)(M10) 3
£ %—j L Denetci ile denetlenen arasinda igbirligi ve esgidim saglanmali (M7) 1
zEp ]
2287
Okul yoneticiliginin ek gorev olarak gérilmemesi (M2) 1
g Ogretmenlerin kariyer durumlari nesnel kriterlere baglanmali (M2) 1
EFX0 ~
Eg 2T 0
DZ2s5¢c<
= >0
o
Q

52



Egitim Denetimi Sorunlari

Tablo 6 incelendiginde mufettislerin etki bir denetim igin Onerileri; denetim sekline,
denetlenen kigi ya da kurumlara, deneticiye, iletisime ve egitim politikalarina yonelik
Oneriler seklinde temalandirilmigtir. Mufettislerin denetim sekline yonelik Onerileri;
rehberlik ve geligtirmenin esas alinmasi (n=5), denetimin verileri gercekg¢i sekilde
paylasilip diizeltiimesi gereken kisimlar desteklenmeli (n=4), denetimin yiiz yiize ve
denetlenen kurumun tim unsurlarini kapsayacak sekilde yapilmasi (n=3), yeterli
stirede yapilmasi (n=3), denetim denetlenen kurumlarla ortaklasa ydrtitilmeli (n=3)
en ¢ok tekrar edilenlerdir.

Mufettislerin denetim sekline yonelik onerileri; “Denetimin ylz ylze ve denetlenen
kurumun tim unsurlarini kapsayacak sekilde ve yeterli stirede yapiimasi (M1)”.

“Denetim kriterleri denetlenenlerle birilikte belirlenmeli, kurum ve bireyler bu kriterler
dogrultusunda gerekli hazirliklarini tamamladiktan sonra hazir olduklarini bildirdikleri
zaman diliminde denetlenmeli, performans duzeyleri ile ilgili geri dondt verilmeli
(M5)”.

“Ders denetiminin kriterleri ortaya konularak objektif bir bigcimde yapilmasinin
saglanmasi, denetimde rehberlik ve gelistirmenin 6ncelenmesi (M9)” seklindedir.

Denetmenlerin denetlenen kisi ve kurumlara yonelik onerilerinden en cok tekrar
edilen oneriler; denetim sonucunda &dulllendirme ve 6zendiricilerin olmasi (n=3),
denetlenenlerin denetime ihtiya¢ olduguna inanmasi (n=2) dir.

Mufettislerin denetlenen kisi ve kurumlara yonelik 6érnek énerileri su sekildedir: “Okul
yoneticilerinin seg¢iminde liyakat, kariyer, performans ve is basarimi gibi él¢ditlerin
aranmasi, Universitelerin egitim yonetimi ve denetimi alaninda yliksek lisans ya da
doktora derecesi almis ybnetici adaylarina atanmada Oncelik veriimesi,  okul
yoneticilerinin gbérev éncesi nitelikli bir hizmetigi egitimden gecgirilerek okul yénetimi ve
Ozellikle de ders denetimi konularinda daha yetkin hale getiriimesi, denetim
sonucunda basarili gériilen okul ybénetimleri ile &gretmenlerin 6dullendiriimesi
ybnlinde 6zendiricilerin ise kosulmasi (M2)”.

Mufettislerin deneticiye yonelik énerilerinde denetici yeterliklerinin arttirnlmasi (n=2)
en dikkat cekenidir.

Mufettislerin deneticiye yonelik dnerileri; “Denetim elemanlarinin denetim alanlarina
ve dallarina ybnelik uzmanlasmasinin saglanmasi ve bu uzmanlik alanlari
dogrultusunda denetim elemanlarinin géreviendirilmesi (M11)” seklindedir.

Mufettislerin iletisime yonelik onerileri en c¢ok acik, seffaf karsilikli given ve
paylasima dayali olmasi (n=3) seklindedir.

Mufettiglerin iletisime yonelik o6rnek o©nerileri de “Acik, seffaf karsilikli given ve
paylasima dayali olmasi (M1)” dir.
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Mufettiglerin egitim politikalarina yonelik onerileri okul yoneticiliginin ek gorev olarak
gorilmemeli (n=1) ve o6gretmenlerin kariyer durumlari nesnel kriterlere baglanmali
(n=1) seklindedir.

Mufettislerin egitim politikalarina yonelik onerileri ise soyledir: “Okul yéneticiliginin ek
gérev olarak gérilmemsi, atanmada oldugu gibi gbérevin sona ermesi ya da
erdiriimesinde nesnel élgiitlerin esas alinmasi, egitim kurumlarinda 6gretmen olarak
calismaya baslayan egitim personelinin hangi durum ve sartlarda (kidem, sinav, (st
Ogretim, 6dll, ceza, is basarimi/performans vb) daha Ust gbrevlere gelebileceginin
nesnel, acik, esit ve ulasilabilir kriterlere baglanmasi (M2)”.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Maarif mufettigleri yaptiklari denetim tanimlarinda denetimi bir érgutin amaclarina
ulasmasindaki planlarinin uygulanip uygulanmadigini uygulamalarda ne tir
aksakliklarin yasandigini, bu aksakliklarin nasil giderilebilecegini, sorunlarin
mufettislerin destegiyle ¢6zime kavusturulabilmesi olarak tanimlamiglardir. Denetim
kurumun ve cgalisanlarin surekli gelisimini de saglamaktadir. Maarif mufettislerinin
denetim tanimlarinin alanyazindaki tanimlarla o6rtistigu gorulmektedir. Taymaz
(2011) denetimi kamu ve kurum yararina calisanlarin davranislarini kontrol etme
sureci olarak tanimlarlarken Aydin (2011) 6rgutin eylemlerinin 6rgitin 6nceden
belirlenen amaclar dogrultusunda tespit edilen ilke ve kurallara uygunlugunun
arastiriimasi sureci olarak tanimlamistir. Basar (1998) denetimi egitimde denetimi
sistemden geribildirimler alarak bunlarin sistemin iyilestiriime ve gelistiriimesinde
kullanilmasi ¢abasi olarak Bursalioglu (2012) ise kamu yarari adina, kamu igin iglerin
takip edilmesi surecidir diye tanimlamakta ve egitim 6gretimde teftisin amacinin
egitim égretimin amaclarina en uygun deger ve islemleri bulmak olarak ifade etmistir.

Maarif mufettisleri denetimler sirasinda en fazla denetlenenden kaynakli sorunlar
yasamaktadir. Ozellikle denetlenen kisiler ve kurum yoneticileri denetime oldukca
onyargili davranmakta, denetim sirasinda gerekli isbirligini yapmaktan ¢ekinmekte,
denetimden kaygi duymakta ya da denetim sonucunda karsilagacagi yaptirimlardan
cekinmemektedir. Mufettislere gore ders denetimlerinde 6gretmenler &gdrencilerini
yeterince tanimamakta, alanlarina yeterince hakim degiller ve kendilerine 6zgu bir
tarz olusturamamisglardir. Denetlenen yoneticiler ise yonetimde yetersizler, siyaset ya
da sendika ile guclu olduklarini dugsunmekte ve tum ogretmenlerle iyi iliskiler
kuramamaktadir. Erdem (2010) yaptigi ¢calismada ilkdgretim mufettislerinin ilkdgretim
kurumlarinda o6gretmen teftisi yaparken, teftise karsi olumsuz tutumlar, farkli
branglardaki 6gretmenlerin teftisi, 0Ogretmenlerin kendilerini yetistirmemeleri,
ogretmen teftis formunun uygun olmamasi, 6lcme degerlendirme standardinin
bulunmamasi, yoénetmelikte belirtlen sayidan fazla teftis yapilmasi, égretmenlerin
kendilerini yetistirmemeleri, mesleki becerileri iyi olan 6gretmenlerin de teftis edilmesi
ve teftis esnasinda Ogretmen ve d&grencilerin heyecanli olmalari sorunlariyla
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karsilagsmakta oldugunu ortaya koymustur. Kocabas ve Yirci(2011) de yaptiklari
calismada benzer sonuglara ulagmistir.

Denetimin belli araliklarla yapilamamasi sureklilik arz etmedigini gostermektedir.
Ozellikle illerdeki maarif mufettislerinin 6gretmen denetleme yetkilerinin alinmasi ve
ogretmen denetiminin okul mudurlerine birakilmasi okul yonetim denetimlerinin de
Bakanlik maarif mufettigleri tarafindan U¢ yilda bir yapilmasi bu sonugta etkili
olmustur. Cinku hig denetim gormemis ya da ¢ok uzun sire denetimden gegmemis
kurum ve 6gretmenler bulunmaktadir. Bu durum denetmenin duzeltme, gelistirme, is
basinda yetistirme gorevlerini yeterince yerine getirememesine neden olmaktadir.
Oztlirk’'iin (2009) calismasinda ydnetmelik ve genelgelerin sik degismesi ve milli
egitim sisteminde ikili bir denetim yapilanmasinin olmasina iligkin sorunlar yasandigi
tespit edilmigtir. Yine Erdem’in (2010) calismasi da slre yetersizligi, yonetmelikte
belirtilen sayidan fazla teftis yapildigini ortaya koymustur. Maarif mufettigleri kafileler
halinde bir il ya da bolgeye gidip oldukga sinirli stirede en fazla okulu denetlemeye
calismaktadirlar.

Mufettislerin denetim, rehberlik, inceleme, sorusturma gibi farkli godrevleri
bulunmaktadir (Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Ydénetmeligi). Bu nedenle de
yeterli olmadiklari bir gorevi yerine getirmeleri beklendiginde mufettisler yetersizlik
sorunuyla kargilasmaktadirlar. Mifettiglerin teftis esnasinda ayni tavri géstermemesi,
alanlarinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalari, yogun is yukinden dolayi
denetimi gerektigi gibi yapamamalari ya da yaparken iletisim sorunlari yasamalarina
neden olmaktadir. Bu nedenle mufettislerin bilgi, beceri, davranis yonunden iyi
yetismelerini saglayacak bir denetmen segme ve yetistirme sistemin olusturulmasi
gerekmektedir ki GUndiz ve Balyer (2012) de mufettis yetistirmenin bilimsel bir
sisteme baglanmasi gerektigini, sistemli bir yetistirme sorununun surekli olarak g6z
ardi edilmesinin egitim sistemi Uzerinde énemli sorunlar olusturmakta oldugunu ifade
etmistir.

Mufettisler denetim yaptiklari kurumlarda egitim kurumlarinin kendine 6zgulugu hatta
binalarinin dizayni denetim icin olduk¢ca 6nemlidir. Bu nedenle okul binalarinin
orgutun amagclarina uygun sekilde tasarlanmasi ve okul panolari gibi unsurlarin
formalitenin 6tesine gegmesi saglanmalidir.

Maarif mufettislerinin siklikla denetlenen kisilerden, egitim sisteminden, denetlenen
kurum ve denetim sisteminden kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Maarif
mufettislerinin ders denetimlerinde 6gretmenlerin ders hazirlik ve isleyislerini kisitl bir
surede degerlendirip karar verebilmeleri de cok kolay olmayacaktir. Bu durum
ogretmenlerin denetmenlere 6n yargili davranmalarina neden olmaktadir. Ayrica her
bir 6gretmen farkli bilgi deneyim ve davranisa sahip oldugundan tim o6gretmenleri
belli kriterlere gore degerlendirme yapilmasi zor olacaktir. Yine egitimin ¢agin
geregine uygun olmasi igin denetmenler rehberlik gorevlerini 6n plana ¢ikartmakta
olmasina ragmen yogun is yukinden bu konulara yeterli zaman ayiramamaktadirlar.
Kayikgl (2005) yapmis oldugu calismada brans o6gretmenlerinin gogunun, kendi
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branglarinda olmayan mdufettisin yapacagi degerlendirmeyi kusku ile kargiladiklari
sonucuna ulagmigtir.

Egitim politikalarinin  ¢ok sik degismesi ve is gorenler tarafindan dogru
algilanamamasi, egitimin kisa vadeli planlarinin 6n planda tutulmasi, disiplin
cezalarinin uygulanmamasi, mufredatin icerigi ve Olgme degerlendirmeden
kaynaklanan sorunlarin yaninda isgorenlerin desteklenmemesi, 6gretmenlere yonelik
seminerlerin yetersizligi, yoneticilerin gok sik degismesi ve ayni il ya da ilgedeki ayni
tirden okullarda farkl uygulamalarin olmasi mdufettislerin islerini yapmalarini
guglestirmektedir.

Kurumlarda fiziksel yetersizlik ve personel eksikligi denetlenen kurumun cok fazla
eksigi olacagini gostermektedir. Okullarda kurum kalturinin olugturulmasi ve kurum
ici ve disi iletisim ve etkilesimin artmasi da etkin ve yeterli yodneticilerle
saglanabilecektir. Bu nedenle kurumlara yoneticilerin liyakatle atanmasi énemlidir.
Ozel egitim kurumlari 6zel egitime muhtag cocuklarin egitim aldigi kurumlardir. Bu
kurumlara daha ¢ok dnem verilmesi kurumlarin kendine has o6zelliklerinin denetim
sirasinda g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Denetmenler tematik denetimin yapilmasinin uygun olacagini dustinmektedirler.
Ayrica bir denetmenin bir 6gretmene hem rehberlik yapmasi hem sorusturma agmasi
gibi durumlarla karsilasmasi denetmenin rol karmasasi yasamasina sebep
olmaktadir. Erdem’in (2010) calismasi da mufettislerin inceleme, sorusturma,
arastirma, is basinda yetistirme ve rehberlik gibi farkli gorevlerini yerine getirirken
cesitli sorunlar yasamakta oldugunu gostermektedir.

Maarif mdufettisleri islevsel ve hukuk kurallariyla desteklenebilen bir denetim
sistemimizin olmadigini dusinmektedir. Ayrica tespit edilen konularin Uzerine egitim
i$ gorenlerinin sendika ya da siyaseten gu¢ almalarindan dolayi gidemiyor olabilirler.
Ayrica sosyal medya kullaniminin anlasilamamasi ya da nelerin sug teskil edildiginin
bilinememesi sorusturma islerinin gogalmasina ve mufettislerin is yukinin artmasina
neden olmaktadir. Ancak Karakus’'un (2011) calismasinda egitim mufettislerinin
gOrev alanina giren kurumlarin ¢ok sayida ve ¢esitte olmasina ragmen bu kurumlarin
denetiminde egitim mufettislerinin kendilerini “iyi” dizeyinde yeterli algiladigi sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Egitim paydaslarinin (6grenci, 6gretmen veli) egitime inancinin azalmasi, kisisel ve
mesleki geligimleri icin caba goOstermelerini engellemekte bu durum ise disiplin
suclarinin artmasina sebep olurken disiplin cezalarinin uygulanmiyor olmasi da
benzer durumlarin gogalmasina neden olmaktadir. Ayarica ulkedeki sinav sistemi veli
ve Ogrencileri bazi okullara (fen lisesi, sosyal bilimler gibi proje okullari) yoneltirken
gittikleri okullarda da bazi dersleri (matematik, fizik, kimya gibi) énemseyip bazi
dersleri (resim, mazik, beden egitimi gibi) g6z ardi etmelerine sebep olmaktadir. Yine
degisen insan iligkileri saygi, sevgi gibi degerleri azaltmaktadir. Velilerin 6grencileri
yetistirmede takindiklari yanlis tavir da bu durumu desteklemektedir.
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Denetim sistemimizin etkili olabilmesi i¢in gerek ogretmen yetigtirme atama ve is
basinda yetistirme sistemi gerek denetim sistemi koklu bir degisime ihtiyac
duymaktadir. CuUnkU yetersiz o6gretmen ve yoneticiler surekli degisim halindeki
glnimiz dunyasini yakalamakta zorluk c¢cekmektedir. Bu da egditim kurumlarinin
surekli degisen dunyaya ayak uydurabilmesini zorlastirmakta ve bilgi caginda gelisen
dinya ulkeleri arasinda geride kalmamiza neden olmaktadir. Bu durum mufettisler
tarafindan tespit edildiginde politika yapicilar bu konuya dikkat edip ona uygun bir
¢6zUm Uretmeye calismalidirlar. Ayrica yonetici ve ogretmenlerin denetime karsi
olumsuz tutum ve davraniglarinin duzeltimesi ve benim arkam saglam bundan bir
sey clkmaz dusuncesinden siyrilmasi igin liyakatin 6n plana c¢ikariimasi
gerekmektedir. Ozturk’in  (2009) c¢alismasinda ilkégretim miifettisleri denetim
sirasinda yoOneticinin mesleki yeterliliginin eksikligi ve kurumun vyilhik calisma
programinin olmamasi gibi sorunlarla karsilastiklarini ileri surmuslerdir.

Egitim sisteminde poplilist yaklagimlarla egitim politikalarinin dizenlenmesi ve surekli
degismesi, ayrica Olgeme degerlendirme sistemi ile sinif gegme sisteminin farkli
olmasi, mevzuatin yoruma agik olmasi ve farkl uygulanmasi, hukuk kurallarinin agik
olmamasi ve yetersiz kalmasi denetimi guglestiren unsurlar olarak gorulmektedir.
Erdem’in (2010) calismasinda da benzer sekilde miufettisler kurum teftisinde
yoneticilerin kendilerini yetistirmemeleri, teftisin rutinlestigi, iletisim sorunlarinin
olmasi, sure yetersizligi, yoOneticilerin liyakate goére atanmamalari, mufettiglerin
yaptirim glcunidn olmamasi, okul yoneticilerinin sik sik dedismesi, kurumlardaki fiziki
yetersizlik, yodneticilerin kati disiplin uygulamalari, kurumlarin &zelliklerine gore
denetim yapilamamasi sorunlariyla karsilastiklari gorilmektedir. Oztlrk’iin  (2009)
calismasinda ilkégretim mufettisleri kurum denetiminde sadece durum saptamayla
yetinilmesi, denetim yapan mifettislerin ortak olgutler kullanmamasi, mifettisin
yoneticinin makam masasina oturmasi, mufettisin yoneticilere gerekli rehberligi
saglayamamasi, okul mudurinun de kurumdaki etkinlikleri izleme ve degerlendirme
goOrevinin olmasi, mifettisler arasindaki is bdlimu nedeniyle, farkli konularin
gOzlemlenmesi ve batinlin dikkatten kagcmasi gibi sorunlar yasadiklarini
belirlemiglerdir.

Rehberlik mufettislerin 6nemli goérevlerinden biridir. Bu nedenle de en fazla éneride
bulunma, bilgilendirme, yol go6sterme gibi rehberlik yapma yodntemini tercih
etmektedirler. Ayrica etkili iletisim sorun ¢6ziminde 6nemli ydntemlerdendir. Bu
nedenle mufettisler agik iletisimi de sorun ¢ézmede etkili olarak kullanmaktadirlar.
Ayrica sorunlara muhataplarla birlikte ¢ozum bulma, ¢6zUmu kolay olanlarin hemen
¢6zime kavusturma, empati, gézlem, analiz gibi yontemler de mufettisler tarafindan
uygulanan ¢6zim yontemleridir. MUfettis ve denetlenen arasinda etkili iletisimin
saglanmasi ve denetmenlerin gorevlerini etkili bir sekilde yapmalari denetimin
etkililigini  arttiracaktir. inal''n  (2008) calismasinda ilkdgretim mifettislerinin
denetimde gostermesi gereken tutum ve davranislari nadiren gosterdigi ve Doganci,
islek’in (2007) calismasi da ilkégretim mifettiglerinin rol ve davranis boyutlari
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kapsaminda yer alan mesleki etik ilkelere uyduklarini belirtirken 6gretmenler daha az
uyduklarini belirtmislerdir.

Denetim siteminin guncel olmasi, rehberlik ve gelistirmenin denetimde 6n plana
alinmasi, denetimin gerektigi sekilde ve surede yapiimasi ve etkili olmasi
mufettiglerin ig yukunu hafifletecek, denetimin etkililigini artiracaktir. Balci (2007)
calismasinda egitim mufettiglerinin egitim - dgdretim, hizmet igi ve rehberlik rollerini
yerine getirme konusunda mufettislerin olumlu okul yoneticileri ise olumsuz gorus
bildirdiklerini tespit etmistir. Karakug (2011) ise egitim mufettisleri ders denetimi,
kurum denetimi, arastirma-inceleme, rehberlik ve sorusturma konularindaki gorev
alanlarinda 6z yeterlik algisinin ylksek oldugu belirtilmigtir.

Her kurumun denetimi ayni olamaz. Kurumlarin ihtiyaglari dogrultusunda denetim
yapilmasi hem denetlenen hem de denetleyen personelin isini kolaylastiracaktir.

TUim mesleklerde oldugu gibi yeterlik mufettisler icin de énemli bir konudur. Kisilerin
yaptigi iste gerekli yeterlige sahip olmasi mesledini icra ederken daha az hata
yapmasina ve kendisinden kaynaklanan sorunlarin en aza inmesini saglar. Cig
(2006) calismasinda mufettisler sorusturma calismalarina 6nem vermenin ilkdgretim
mufettislerinin arastirma gorevlerini yerine getirmelerini engelledigini; Eyi (2006) de
ilkogretim mufettislerinin  arastirmaya iliskin goérevlerini az derecede yerine
getirebildiklerini tespit etmistir. Ayrica Yildirrm, Erol’'un (2010) calismasinda okul
muddurlerinin denetim surecinde ilkdgretim mufettislerinden beklentilerinin iletisim,
rehberlik, sdreklilik, demokratik tutum, amaca uygunluk, durumsallik, kendini
gelistirme, etkililik, tutarlihk, batlnlik, arastirma, ogreticilik ve édullendirme oldugunu
belirlemigtir.

iletisim bircok sorunun hem sebebi hem sonucudur. Ciinki insanlar birbirini dogru ya
da yanlig anlayabilir. Bu nedenle denetlenen okullarda da denetgi ile denetlenen
yonetici ve ogretmenler arasinda etkili bir iletisim ve igbirliginin olmasi denetimin
amacina ulasmasina yardimci olacaktir. Egitim yoneticili§inin bir kariyer meslegi
olmamasi, okul ydneticilerinin gorevlerini kilfet olarak gérmesine, gorulen aksakliklari
ciddiye almamasina sebep olmaktadir. Yine 6gretmenlerin de kariyer basamaklarinin
nesnel kriterlere gore yapilmamasi da mufettislerin denetimini aksatan sorunlar
olarak gorulmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler geligtiriimistir.

1.Maarif mufettisleri en ¢cok denetlenenden kisi ve kurumlardan kaynaklanan sorunlar
yasamaktadirlar. Yoneticiligin bir kariyer meslegi olmasi, 6gretmenlerin kariyer
planlamalari belli kriterlere gére yapilmasi konusunda dizenlemeler yapilabilir.
Denetlenenlerin denetim konusundaki On yargilarini duzeltecek, mesleki geligimlerini
ve yaptiklari isten memnun olmalarini saglayacak hizmet i¢i egitimler verilebilir.
Velilerin egitime, okul yonetici ve ogretmenlerine mudahalelerinin belli kriterlere
baglanmasi icin diizenlemeler yapilabilir. Ogretmenlerin ders denetimleri etkin ve
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verimli sekilde yapmalarinin saglanmasi ve okul mudurine birakilmamasi igin gerekli
dizenlemeler yapilabilir. Okullarin tiriine gore denetlenmesi, okul binalari yapilirken
iletisimi ve denetimi engelleyecek unsur barindirmamalarinin saglanmasi icgin de
gerekli duzenlemeler yapilabilir.

2.Etkili bir denetim icin gunUmuzdeki ihtiyaci kargilayacak egitimin paydaslariyla
birlikte hem egitim hem de etkili bir denetim sistemi olusturulabilir. Denetim
yontemleri gbzden gecirilerek ¢agcill denetim yontemleri  benimsenebilir.
Denetimlerde tum mdofettislerin  ortak tavir sergilemeleri, mufettis secgim ve
yetistiriimelerinin liyakate uygun yapilmasi, denetmen yeterliklerine énem verilmesi,
denetmenlerin iletisim yonlerinin guglendiriimesi, denetim icin gerekli slrenin
taninmasi, tematik denetimlerin yapilmasi saglanabilir. Etkili denetime yonelik tespit
edilen denetim sonucunda 6dullendirme ve 0Ozendiricilerin olmasi, denetimde
rehberlik ve gelistirmenin esas alinmasi, denetmenlerin g yillik yardimcilik stiresinin
verimli bir sekilde gecirilmelerinin saglanmasi, denetim elemanlarinin denetim
alanlarina ve dallarina yonelik uzmanlagsmasinin saglanmasi ve bu uzmanlik alanlari
dogrultusunda gdrevliendiriimelerinin yapilmasi konusunda gerekli duzenlemeler
yaplilabilir. Denetimlerde siyaset ya da sendika faaliyetlerinin dikkate alinmamasi igin
kanun ya da yonetmeliklerde dizenlemeler yapilmasi da etkili bir denetim igin
Onerilebilir.
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