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The Role of Libraries in the Integration Process of Syrian Refugees: The Case of
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2010 yilinda Tunuslu iiniversite mezunu bir gencin igsizlik yiiziinden kendini yakmasi sonucu
patlak veren halk gosterileri ve protestolar kisa zamanda tiim Ortadogu’yu etkisi altina
alarak Arap Bahart olarak adlandirilan siireci baslatmistir. Suriye’de ise 2011 Mart ayindan
bu zamana kadar bitmek bilmeyen ve bir insanlik dramina déniisen i¢ savas yasanmaktadur.
Savastan kagan milyonlarca korumasiz ve masum sivil halk ¢areyi sinir iilkelere siginmakta
bulmustur. Komsu tilkelerden biri olarak Tiirkiye ise 2011 yilindan bu yana uyguladigi agik
kapt politikasiyla diinyada en fazla Suriyeliyi agirlayan iilke olmustur. Iki farkli toplumun
ayni ortami paylasmast kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal agidan sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan durum uygulanabilir ve siirdiiriilebilir entegrasyon
calismalarimi zorunlu kilmaktadir. Uyum siireci konusunda kamu kurum ve kuruluslarina
onemli olgiide gorevier diismektedir. Kiitiiphaneler ise toplumun en énemli egitim ve kiiltiir
merkezlerinden biri olarak entegrasyon siirecine Katki saglayan éncii kurumlardir. Amag:
Entegrasyon siirecinde kiitiiphanelerin rol ve 6nemini belirterek, Kilis Elbeyli Gegici Barinma
Merkezindeki Suriyeli miiltecilerin, topluma entegrasyonu siirecinde kiitiiphaneyi kullanim
durumlari ve kiitiiphanenin Suriyeli miiltecilere yénelik sundugu hizmetleri ortaya koymak
amaglanmaktadir. Yontem: Suriye’den Tiirkiye’ye yapilan gégiin toplumda ortaya ¢ikardig
Sfarkliiklarin  boyutu ve Suriyeli miiltecilerin topluma uyum siirecinin incelendigi bu
calismada Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezindeki Suriyeli miiltecilerin kiitiiphaneleri
kullanma durumlar, kiitiiphanenin bu yondeki hizmetleri nitel veriler yoluyla elde edilmistir.
Calismanin evreni, Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesi’nden yararlanan 300
kullanici, orneklerimi ise sz konusu grupta yer alan 17 kullanicidr. Calismadaki nitel veriler
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kullanicilara yoneltilen goriisme forumundaki sorular ile elde edilmigtir. Bulgular:
Calismadan elde edilen bulgulara gore, kiitiiphane biinyesinde verilen hizmetler arasinda en
fazla Tiirkge dil kursu hizmetinden memnuniyet soz konusudur. Ayrica kiitiiphane personelinin
Tiirkge dil gelisimine katki sagladig diisiincesiyle Tiirk olmasit gerektigi diistiniilmektedir.
Bunlarin disinda, arastirma dili olarak Arapc¢anin ¢ok yogun kullanildigi, kiitiiphanedeki
okuma kitaplarmmin psikolojik ve kiiltiirel gelismeye katki sagladigi, kiitiiphane biinyesinde
bulunan Tiirk¢e ders kitaplarimin Tiirk egitim sistemine entegrasyonu kolaylastirdigi ve
Suriyeli kullanicilarin egitim hayatlarina katkr sagladigi sonuglarina ulasiimistir. Sonug:
Suriyeli miiltecilerin Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesi hizmetlerinden en
cok Tiirkge dil 6grenme kurs hizmetinden yararlandiklari, bu hizmetin Tiirk toplumuna uyum
saglamada onemli bir yere sahip oldugu, bu hizmet sayesinde Suriyelilerin kendilerini egizsel,
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik anlamda gelistirdigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu baglamda
Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesi basta dil kursu hizmeti olmak tizere
dermede yer alan ders materyalleri ile Tiirk egitim sistemine entegre olan Suriyeli 6grencilere
egitim alaminda yardimci olurken, dermede yer alan kaynaklar ve sosyal etkinliklerin
psikolojik anlamda etkili oldugu sonucuna varimistir. Ayrica Tiirk kiiltiir ve toplum yapisinin
ogrenilmesinde kiittiphanedeki iligkili materyallerin Tiirkge ve kiitiiphane personelinin Tiirk
olmasimin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismadan elde edilen bulgularin 1s1ginda,
Kilis Elbeyli Gegici Barimnma Merkezi Kiitiiphanesi’nin materyalleri ve hizmetleri ile
Tiirkiye 'ye siginan Suriyeli bireylerin Tiirk toplum ve kiiltiir yapisina entegrasyonu siirecinde
destekleyici rolii oldugu ortaya ¢ikmigtir. Soz konusu rol ve katki, basta kiiltiir olmak iizere,
egitim, dil, sosyallesme baglaminda yogunlasmakta; Kiitiiphane, Tiirk toplumu ve Suriyeliler
arasinda uyumlastirict bir islev gormektedir. Ozgiinlitk: Yapilan ¢alisma basta icerigi
bakimindan giindemde yogun ilgi goren ve giincel bir konu olmast bakimindan olduk¢a
ozguindiir. Kiitiiphanelerin Suriyeliler ozelinde Tiirkiye’ye siginan yabanct kisiler icin
toplumda huzur, giiven ve baris ortaminin saglanmast adina uyumlastirma ¢alismalarinda
gerek mevcut hizmetleri gerekse yapilandiriimig hizmet ¢alismalariyla entegrasyon siirecinde
etkili bir vazifeyi iistlenebilecegini kanitlamasi agisindan énemlidir. Calismada bu konu Kilis
Elbeyli Gegici Barinma Merkezi 6rnegi ile birlikte incelenmis ve elde edilen sonuglara
dayanilarak cesitli oneriler sunulmugtur.

Anahtar sozciikler: Gog, Suriyeli miilteci; entegrasyon; entegrasyon siireci, kiitiiphane.

Abstract

The public demonstrations and protests that broke out in 2010 as a result of a Tunisian
university graduate setting himself on fire due to unemployment, affected the whole Middle
East in a short time and triggered the process called the Arab Spring. In Syria, on the other
hand, there has been a civil war that has been going on since March 2011 and has turned into
a human tragedy. Millions of unprotected and innocent civilians fleeing the war have resorted
to seek refuge in border countries. Turkey as one of the neighboring countries has been the
country that hosted the highest number of Syrians in the world with its Open Door Policy
since 2011.The sharing of the same environment by two different societies causes cultural,
economic, political and social problems. The resulting situation necessitates viable and
sustainable integration studies. Public institutions and organizations play a significant role in
the harmonization process. Libraries as one of the most important education and cultural
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centers of the society, on the other hand, are the leading institutions that contribute to the
integration process. Purpose: By stating the role and importance of libraries in the
integration process, it is aimed to examine the use of the library in the process of integration
into the society of Syrian refugees in Kilis Elbeyli Temporary Accommodation Center and the
services the library provides for Syrian refugees. Method: In this study, which examines the
extent of the differences caused by the migration from Syria to Turkey and the integration
process of Syrian refugees into society, the use of libraries of Syrian refugees in Kilis Elbeyli
Temporary Accommodation Center and the services of the library in this direction were
obtained through qualitative data. The universe of the study was composed of approximately
300 users and 17 people who use the Kilis Elbeyli Temporary Accommodation Center
Library. The qualitative data in the study were obtained through the questions in the
interview forum directed to the users. Results: According to the findings obtained in the
study, the highest satisfaction from the services provided within the library is the Turkish
language course service, and it is suggested that library staff should be Turkish due to the
fact that they contribute to the development of Turkish language more. Additionally, it has
been concluded that Arabic is used extensively as a research language, reading books in the
library contribute to psychological and cultural development, Turkish textbooks in the library
facilitate the integration into the Turkish education system and contribute to the education life
of Syrian users. Conclusion: It is concluded that Syrian refugees mostly benefit from Turkish
language learning course services from Kilis Elbeyli Temporary Accommodation Center
Library services. In this context it is important to note that the resources and social activities
in the collection are psychologically effective, while Kilis Elbeyli Temporary Accommodation
Center Library helps Syrian students integrate into the Turkish education system with the
course materials in the collection, especially the language course service. In addition, it has
been concluded that the Turkish materials in the library and the fact that the library staff are
Turkish are effective in learning the Turkish culture and society structure. In the light of the
findings, it has been concluded that the Kilis Elbeyli Temporary Shelter Center Library,
specifically for Syrians, has a positive effect on education, language and social situations,
especially culture, in the integration process of the Turkish society and cultural structure, and
undertakes the role of harmonization between the Turkish society and the Syrians.
Originality: The study is very original in terms of its content and being a current issue that
attracts great attention on the agenda. It is a subject that has not been researched much so far
in terms of proving that libraries can undertake an effective task in the integration process
with both existing services and structured service studies in order to provide an environment
of peace, security and peace in the society for foreigners who took refuge in Turkey,
especially for Syrians. In the study, this subject was examined in the example of Kilis Elbeyli
Temporary Accommodation Center and and some suggestions were made in line with the
findings of the study.

Keywords: Migration; Syrian refugee; integration; integration process; library.

Giris

Insanlik tarihinin baslangiciyla birlikte ortaya cikan gd¢ olgusunun nedenleri zaman ve
zemine gore farklilik gosterse de gilinlimiizde yasanan goglerin en temel nedeni iilkelerin
stratejik ve jeopolitik konumudur (Erkul, 2012, s.3). Nitekim son zamanlarda Ortadogu
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bolgesinde yasanan go¢ hareketlilikleri buna en giizel 6rnegi teskil etmektedir. Tarihin kokli
medeniyetlerine ev sahipligi yapan Ortadogu; Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin gecis
giizergdhi lizerinde yer almasi, onemli ticaret yollar1 ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi etkenler
bolgenin ¢ekiciligini arttirmistir. 20. yy. itibariyle petroliin deger kazanmasiyla Ortadogu bir
kez daha bakiglarin odagi ve bir gii¢ ve ¢ikar miicadelesinin yasandigi alan haline gelmistir. 1.
Diinya savasi sonrasi ¢izilen yapay sinirlar bir taraftan bolgeyi her daim bir i¢ ¢ekisme ve
karisiklik halinde birakirken diger taraftan biiyiik giiclerin miidahalelerine de agik hale
getirmistir. Yakin donemde gergeklesen aslinda sosyolojik tabanli ve bolge halklarinin kendi
yonetimlerine kars1 bir tepki hareketi olarak gosterilen Arap Bahar1 da Ortadogu’yu yeni bir
i¢ savas ve dis miidahale durumuna stiriiklemistir. Tiirkiye’nin en uzun kara sinirina sahip
komsusu Suriye’de sonu gelmeyen i¢ savas patlak vermistir. Bu i¢ savas kisa siirede kendi
cikarlar1 dogrultusunda yabanci giliclerin de dahil olmasiyla milyonlarca Suriyelinin
topraklarii terk ederek baska iilkelere siginmalarina yol agan uluslararasi Suriye krizine
doniismiistiir. Tiirkiye ise yasanilan olaylarin ardindan jeopolitik konumu sebebiyle sinir
komsusu Suriye’den milyonlarca Suriyeli vatandaga kapilarini agmak durumunda kalmistir.

2011 yilindan giiniimiize kadar Suriye’den Tiirkiye’ye yapilan go¢ Tiirkiye'nin en
onemli giindem basliklarindan birini olusturmaktadir. Calismada Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
miiltecilerin gd¢ hareketliligi ve go¢ sonucu olusan durum degerlendirmesi yapilarak,
entegrasyon siirecinde kiitiiphanelerin rolii ve 6neminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Miiltecileri topluma kazandirmadaki bilgi hizmetlerinin 6nem ve katkisini, alanda yapilan
ulusal/ uluslararasi ¢alismalar 1s181inda derleyerek sunmak ve calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda Tiirkiye’nin bu konudaki gelecegine Oneriler gelistirmek amaglanmistir.
Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Suriyeli miiltecilere iligskin tilkemizdeki istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Ayrica konunun énemli bir kismini iceren go¢ ve gécmenlige iliskin
kavramlar tanimlanarak, miiltecilerin entegrasyonu siirecinde kiitliphanelerin 6neminden
bahsedilmektedir.

Suriyeliler konusunda karsilagilan en 6nemli sorun uluslararasi hukuk boyutunda hangi
statlide tanimlanacaklar1 konusunda netlesmis kavram birliginin olmamasidir. Suriyelilerin
miilteci, si@inmaci ya da gecici koruma statiisinde mi olduguna iliskin ¢ikan anlam
kargasasinin temel nedeni uluslararasi hukuk acisindan miiltecilerin hukuki statiilerini
belirleyen ve ayni zamanda miilteci haklarmi diizenleyen ilk belge konumundaki 1951
Cenevre Sozlesmesi’nde gecen “Avrupa disinda meydana gelen olaylar” cografi kisitlama
ibaresinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye s6zlesmeyi cografi konumu nedeniyle ileriki siirecte
komsu tilkelerde meydana gelebilecek olasi krizlerden etkilenebilece§i Ongoriisiiyle cografi
cekince ibaresiyle birlikte kabul eden taraf lilkelerdendir (Deniz, 2009).

1951 Sozlesmesi’ne gore miilteci, “irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku
tasityan ve bu ylizden lilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek
istemeyen kisidir”. Suriyeliler bu tanima gore miilteci statiisii almasi gerekirken cografi
kisitlama nedeniyle Tiirkiye’de Suriyelilere ara bir formiil olarak gegici koruma statiisii
verilmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Devleti’nin bdylesi bir ara formiile bagvurmasinin temel
nedeni ise sdz konusu durumu insan haklari hukuku ve haklar kapsaminda hak ihlali olarak
gormesinden kaynaklanmaktadir (Coleman, 2003). Bu baglamda yukarida beyan edilen
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nedenlere dayandirilarak ¢alismanin geri kalan kismi ve bagliginda gecici koruma statiisiinde
olan Suriyeliler miilteci olarak ifade edilmektedir.

Goc¢c Kavramm

GoOc¢ kavramsal agidan insanlarin bulunduklar1 bolgeyi ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
sebeplerden otiirii terk edip baska bir bolgeye gitmesi olarak tanimlanmaktadir. Esasen gog,
insanlik tarihiyle ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de devam eden bir olgudur. Gog ¢esitli amaglara
yonelik ortaya ciktigindan farkli sekillerde tanimlarini yapmak miimkiindiir. Tiirk Dil
Kurumunun go¢ kavramina iligkin tanimi en genel gecer tanim olarak kabul edilebilir;
“Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir {ilkeden baska bir
iilkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret”
(TDK, 2021). Diger taraftan bu olgu cografi mekan degistirme siirecinde ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve siyasi yonden toplumlarin yapisini degistiren ve etkileyen niifus hareketi olarak da
tamimlanabilir (Ozer, 2004, s.11). Aym zamanda gd¢ kavrami en genel ifadeyle “belirli bir
stire¢ i¢in idari ve siyasal smirlarin gegilmesi” olarak tanimlanabilirse de (Castles, 2000,
s.125), esasen insanlik tarihinde derin izler birakmis olan bu olgunun farkli birgok taniminin
olmasi da pek tabiidir. Gergekte bu durum go¢ olgusuna farkli bakis agilarindan
kaynaklanmaktadir. Bir kesim gogiin sebeplerine bir kesim sonuglarina diger bir kesim ise
siirecin bizatihi kendisine odaklandigi ve bu ydnlerine vurgu yaptigr i¢in karsimiza bazen
birbiriyle ortiisen bazen de farkliliklar gosteren bir gé¢ tanimi ¢ikabilmektedir. Ancak genel
olarak gociin bir mecburiyetten ileri geldigi, gittigi yere yeni sorunlar getirdigi ve bazen de
katkida bulundugu yadsinamaz bir gergek olarak kabul gérmektedir.

Géog ile Tlgili Kavramlar

Gocmen

Son zamanlarda artan go¢ olaylar1 sonrast gé¢ ve beraberinde bir¢ok kavram sikca karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramlar arasinda belki de en kolay tanimi yapilani ise gdgmen kavramudir.
Zira gocmen kavrami en genel anlamiyla diinya lizerinde tiim go¢ eden kisileri ifade
etmektedir (Erbas ve Tiirker, 2019, 5.894). Diger taraftan uluslararas1 6lgekte kabul gormiis
bir “gd¢cmen” tanimi bulunmamakla birlikte gd¢men terimine iliskin genellikle hicbir
zorlayic1 faktor olmadan kendi tercihiyle bulundugu bélgeden baska bolgeye gitmeyi tercih
eden kisi seklinde yaygin bir kani olugsmustur. Oysa Birlesmis Milletler gogmen kavramin
“sebepleri, goniillii olup olmamasi, go¢ yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin
yabanct bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey” olarak tanimlamaktadir (Gog
Terimleri Sozligi, 2020, s.37). Bu tanim gé¢meni sebeplerini ve yapilis seklini dikkate
almaksiniz genel olarak mekan degistiren kisi olarak ifade etmektedir. Oysa bdylesi genel bir
tanim gogmen kavrami konusunda kafa karigikligina yol agmaktadir. Zira ¢ogu kez miilteci ve
gocmen kavramlar: ayni anlam tasidiklar: diisiiniilerek birbirinin yerine kullanilmaktadirlar.
Halbuki gdo¢men kavraminin uluslararasi diizeyde yapilmis hukuki bir tanimi1 bulunmazken
miilteci kavramimin hukuki tanimi vardir. Bu bakimdan go¢men ile miilteci kavramlari
arasindaki farki agikga ortaya koymak onemlidir. Dahasi siginmaci kavraminin da bu iki
kavramdan farkli bir anlam igerdigine agiklik getirmek gerekir.
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Siginmact

Siginmaci zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi tilkesi disinda bir tlilkede
giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararas1 mevzuat ¢ergevesinde miiltecilik
statiisiine iliskin yapt1§1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisi olarak ifade edilmektedir. Iskan
kanunu Madde 3/3’e¢ gore “Tiirkiye’de yerlesmek maksadiyla olmayip bir zaruret ilcasiyla
muvakkat oturmak iizere basvuranlar siginmact” seklinde ifade edilmektedir (Iskdn Kanunu,
2006, madde 3). Siginmact uluslararast koruma arayan fakat sigimma talebi kagtigi iilke
yetkilileri tarafindan “sorusturma” sathasinda olup heniliz statiileri resmi olarak
tanimlanmamus kisilerdir.

Gecici koruma Statiisii

Gegici koruma c¢atisma, salgin hastalik, dogal afet, baskic1i yonetim gibi durumlarda
bulunduklar iilkeyi terk ederek kitlesel akinlar sonucunda farkli {ilkelere gitmek zorunda
kalan kisilerin korunmasi amaciyla ortaya cikarilan bir statiidiir. Gegici koruma statiistinde
bireylerin kendi iilkelerinde can ve mal gilivenliklerinin ortadan kalkmasindan kaynakli bir
durum oldugu i¢in bu bireylere dncelikle giivenli bolge saglanmasi temel hedeftir. Daha sonra
gecici koruma kapsamindaki bireylerin terk ettikleri yerlere geri gonderilmeyecegine iliskin
gelistirilen bir ilke ile temel insani haklar1 koruma altina alinmaktadir (Kaya ve Eren, 2015).

Gegici koruma kavrami uluslararast bir hukuk platformunda evrensel olarak
tanimlanmadigi i¢in zorunlu olarak géce maruz kalan iilkeler bu statiiye iliskin yetkileri ve
diizenlemeleri kendileri belirlemektedirler (Kaya ve Eren, 2015, s. 212). Bu baglamda gegici
koruma kavrami Tiirkiye’de Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun (YUKK) 91.
maddesi kapsaminda diizenlemistir. Bu maddeye gore;

“(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya sumirlarimizi gegen yabancilara
gecici koruma saglanabilir.

(2) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’'den
ctkislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada
gorev alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir”

Tiirkiye’de ikamet eden Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yillara gore
dagilmalarin1 gosteren grafik asagidaki Sekil.1’de gosterilmektedir. Sekilde gorildiigi gibi
suan 3.710.532 Suriyeli Tiirkiye’de barinmaktadir. Gilin gectikge Tiirkiye’yi tercih eden
Suriyeli sayisi ise artarak devam etmektedir.
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Sekil 1

Gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yillara gore dagilimlar

YILLARA GORE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 09.09.2021

Kaynak: (Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021)

Miilteci

Miilteci kavrami 1951 yilinda Cenevre’de imzalanan “Miilteci Hukuki Statiisiine Iliskin
Sézlesme” ve 1967 yilinda “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokolii”ne gére su
sekilde tanimlanmaktadir:

“Irk1, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yliziinden
hakl1 bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve s6z konusu
korku yiiziinden, ilgili lilkenin korumasindan yararlanmak isteyen kisi” (UNHCR, 2009).

Miilteci, siginmact ve gog¢men kavramlart ¢ok sik karistirilan ve birbirinin yerine
kullanilan kavramlardir. Halbuki bu kavramlar arasinda hukuki agidan onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Zira miilteciler uluslararasi hukuk tarafindan tanimlanir ve korunurlar.
Gocmen kavraminin ise uluslararasi bir karigikligi bulunmamaktadir. Miilteciler g¢atisma,
eziyet, baski, savas gibi zorlayict durumlarda iilkelerini terk ederek baska bir iilkeye siginan
ve “uluslararas1 koruma” talebinde bulunan kisilerdir. Maruz kaldiklar1 durum karsisinda artik
bulundugu bolgede can ve mal giivenligi kalmayan kisi yakin iilkelere sigmarak gilivenlik
talebinde bulunur. Bu sebeple BMMYK (Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi) tarafindan
sigindiklart iilkelerde “Miilteci Statiisii” altinda korumaya almirlar. iste gogmen ve miilteci
arasindaki uluslararasi statii farkliliginin sebebi buradan gelmektedir. Aslinda bu iki kavram
arasinda hukuksal farklilik gé¢menin daha ziyade kisisel beklentilerden ya da tercihlerden
dolay1 tilkesini terk eden kisi, miiltecinin ise iilkesine geri donmesinin can giivenligi a¢isindan
tehlikeli olmasi sebebiyle siginan kisi olarak kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Suriye Krizi ve Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler
18 Aralik 2010 yilinda Ortadogu’da baglayan gosteriler sonrasindaki g¢atismalar bolgede
durdurulmaz hale gelerek i¢ savasin yasanmasina sebep olmustur. Tunus, Misir, Cezayir,
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Urdiin, Libya, Yemen, Suriye ve Irak gibi birgok Arap iilkesinde halkin demokrasi ve
Ozgiirlik taleplerinin yOnetimler tarafindan dikkate alinmamasi iizerine diizenlenen
protestolar ve mitingler zamanla i¢ ¢atismalara donlismiistiir. Bu durum ise s6z konusu
iilkelerde giiniimiizde de hala etkileri devam eden biiylik bir kaos ve yikimin yasanmasina
sebep olmustur.

Suriye Ozelinde 15 Mart 2011 yilinda ilk olarak Dera’da patlak veren kaos ve
istikrarsizlik hali giinlimiizde de hala devam etmektedir. Arap Bahar1 olaylarinda ¢ikan
ayaklanmalar sonucu kendi yonetimlerini deviren iilkelerden ilham alan Suriye halki devlet
baskan1 Bessar Esad’a kars1 gosteriler baglatmistir. Yasanan ayaklanmalar aslinda yillardir
birikmis olan gelir dagilimi dengesizligi, ekonomik sikintilar, dini ¢atigmalar, rejim baskisi
gibi etmenlerin bir tezahiirii idi. Cikan hadiseler, lilkeyi kisa siirede i¢ savasa dogru
stiriikleyerek, dis giiglerin de dahliyle Suriye’nin yasanilmaz hale gelmesine neden olmus ve
pek cok Suriyelinin careyi iilkeyi terk etmekte bulmasiyla sonuglanmistir (Tepegiklioglu,
2015).

Suriye’de yasanan karisiklik dolayisiyla Suriyeliler son yillarin en biiyiik kitlesel go¢
hareketliligini baglatmigtir. Tiirkiye, Suriye’ye 910 km’lik en uzun kara sinir komsusu olmast
sebebiyle yasanan go¢ hareketliliginden en ¢ok etkilenen iilke olmustur. Tiirkiye, 2011 yilinda
Suriye’de yasanan i¢ ¢atisma sonrasinda 22 milyon niifusa sahip Suriye halkinin tilkesini terk
etmesi sonrast go¢ eden 5,5 milyon Suriyeliden yaklasik 3,5 milyonu topraklarinda
agirlamaktadir (Akkoyunlu ve Ertan, 2017, s.15).

Elbette Suriye’den en ¢ok gociin Tiirkiye’ye yapilmasinin sebebi sadece bu iki tilkenin sinir
komsusu olmalar degildir. ki iilke halklar arasindaki kiiltiirel yakihk, tarihsel baglar ve
Avrupa’ya gecislerde durak noktasi olarak goriilmesi diger 6nemli etkenlerdir (Tung, 2015, s. 36).

Tiirkiye Suriye’de savasin bagladigr ilk andan itibaren iilkelerini terk etmek zorunda
kalan ve sinirlarina dayanan miilteciler i¢in hem kendi kadim degerlerinin hem de uluslararasi
miilteci hukukunun temel prensipleri geregi “agik kapi politikasi” uygulamis ve can havliyle
tilkesine si@inan bu insanlara sinirlarmi kapatmamistir. Hal bdyle olunca Tiirkiye diinyada en
fazla Suriyeli siginmaci agirlayan iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’ye si§inan Suriyeliler ilk
zamanlarda sinir illerinde kurulan kamplar ve cadir kentlere yerlestirildiler. Bu durum ise
Suriyelilerin kentlerde yasamak tizere Tiirkiye’'nin tiim illerine dagilmalarina neden oldu.
Tiirkiye’de en fazla Suriyeliyi barindiran ilk 10 ile iliskin bilgiler Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2
Suriyelilerin illere gore dagilimlar

GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
iLK 10 iLE GORE DAGILIMI
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Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021)

Suriye krizi siirecinin uzamasi ve Suriyelilerin Tiirkiye geneline dagilmalar1 yerel halk
ile ortak yasam siirmelerini zorunlu kilmistir. Ozellikle sinir illerinde yasayan 10 milyonluk
niifus bir anda 2 milyona yakin bir miilteci niifusu agirlamak durumunda kalmistir (Oytun ve
Gilindogar, 2015, s. 16).

Entegrasyon Kavram

Gog terimleri sozligiinde entegrasyon kavramu “Farkli iilkelerde ve baglamlarda farkh
kullanilan ve anlasilan “entegrasyon” terimi, gogmenlerin hem birey hem de grup olarak
toplumun bir parcast kabul edildigi siire¢” seklinde tanimlanirken aslinda entegrasyonun ¢ift
yonlii bir siire¢ olduguna atifta bulunulur. Bu siirecin paydaslar1 bir tarafta gogmenler iken
diger tarafta ev sahibi toplumlardir. Entegrasyonun cift tarafli bir slire¢ olarak tanimlanmasi,
goegmenler, miilteciler ile ev sahibi toplumun iiyeleri arasindaki sosyal yasamin 6nemini de
vurgulamaktadir. (Igduygu ve Simsek, 2016).

Entegrasyon siireci go¢men jenerasyonuyla baglayan, ikinci kusak ve hatta sonraki
kusaklarla devam eden uzun bir siirectir. Entegrasyon siirecinin daha kisa ve sancisiz
olabilmesi gd¢menlerin ve onlardan sonraki jenerasyonlarin ana sosyal kurumlara (okul, is
giicii piyasasina) ve toplumda gordiikleri kabule baghdir” (Castles ve digerleri, 2002).
Suriyelilerin Tiirkiye’de kabul ve uyumunu kolaylastirmaya iliskin entegrasyon c¢aligmalar1 ve
projeleri gerceklestirilmektedir. Bu projelerin basinda ise egitim alaninda saglanan PIKTES
projesi gelmektedir. Proje “Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi (PIKTES)”, Suriyeli ¢ocuklarin, Tiirkiye’deki egitim haklarina katkida
bulunmak amaciyla Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen bir egitim projesidir. Bunun
yant sira ekonomik anlamda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan Suriyelilere
calisma izni taninmistir (Simsek, 2018).

2011 yilinda savas ve i¢ catismadan kacarak cografi yakinlik sebebiyle Tiirkiye’ye
sigian Suriyeliler i¢in egitim, saglik, is istthdami, barinma gibi ana kosullarin entegrasyon
stirecinde saglanmasi gerekmektedir. Temel haklarin yan1 sira miilteciler ve toplum arasindaki
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sosyal iligkilerin saglanarak dil ve kiiltlirel paylasim entegrasyon siirecinin 6nemli etkenlerini
olusturmaktadir. Uzun yillar daha Tirkiye’de kalacaklar1 diistiniilen Suriyelilerin Tiirkiye’de
yasadiklar1 siire zarfinda topluma entegre olabilmeleri i¢in ¢alismalarin yiiriitiilmesi
gereklidir.

Miiltecilere Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri

Son zamanlarda diinya iizerinde artan go¢ hareketligi ayni1 toplumda farkli etnik kdkenden
insanlarin bir arada yasamasina neden olmaktadir. Heterojen bir yapiya doniisen toplumlarda
kiitliphanelerin bu doniisim ve yapidan etkilenerek ama¢ ve hizmetlerini tekrar gozden
gecirmeleri gerekmektedir. Diger bir ifadeyle kiitiiphanelerin ¢ok Kkiiltiirlii toplumlarda
barisin, huzurun, giivenin ve iletisimin kurulabilmesi i¢in s6z konusu kiiltiirel ve dilsel
cesitliligi hizmetlerine yansitarak kiiltiirler arasinda araci olmasi beklenmektedir. Uluslararasi
Kiitiiphaneler Birligi (IFLA) yaymnladigi Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Bildirisi ile diinya
tizerindeki her bireyin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine erisim hakkina sahip oldugunu
belirterek kiiltiirel ve dil kokeni bakimindan hicbir ayrim gozetmeksizin toplumun her
bireyine uygun dilde bilgi, materyal ve hizmet saglamasina iliskin ilkeler ortaya koymaktadir.
IFLA bu ilkelerle kiitiiphanelerin toplumun tiim bireylerine esit ve tarafsiz bir sekilde hizmet
sunmak suretiyle, ¢ok kiiltiirliilige sahip gruplarin kiitliphaneye katilimlarini saglamay1
amagclamaktadir. Kiiltiirel yonden c¢esitlilige sahip toplumlarda dezavantajli grup olarak ifade
edilen siginmacilar, miilteciler, gecici koruma altindakiler i¢in 6zel ilgi ve hizmet saglanmasi
gerektigi ifade edilmektedir (IFLA, 2009).

Kitiiphaneler ¢ok kiiltiirliiliikk baglaminda, kiiltiirel degerlere saygi duyma ve toplumun
tim bireylerinin kiitiiphane hizmetlerinden bilgiye erisiminde temel haklara sahip olmasi
ilkesi ile birlikte hareket etmelidir. Boylelikle kiitiiphaneler ¢ok kiiltiirlii toplumlarda egitim,
ogrenim, kiiltiir, toplumsal sorumluluk konularinda 6nemli rol oynarlar (Bayter, 2018).

Danismalik hizmeti kullanicinin  gereksinim duydugu bilginin bulunmas1 veya
kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiye kendi basina ulasabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceri
edinimde saglanan destek olarak tanimlanmaktadir (Ugak, 2004, s.408). Kiitiiphanelerde
saglanan danmigmanlik hizmeti son zamanlarda ¢ok kiiltlirlii toplumlarin artmasiyla beraber
kiitiphane-kullanic1 arasindaki iletisimin saglanmasi konusunda onemli bir yere sahip
olmustur.

Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siirecine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin basinda
dilsel, kiiltiirel ve sosyal farkliliklardan kaynakli sorunlarin ortadan kaldirilmasi toplumda
iletisimin Saglanmas1 i¢in son derece Onemlidir. Suriyelilere egitim ve kiiltiirel yonden
hizmetlerin saglanmasinda sorumluluk almasi beklenen ilk kurumlardan biri hig¢ siiphesiz
kiitiiphanelerdir. Cok kiiltiirlii bir toplumda tiim gruplar agisindan, 6zellikle miilteci, gd¢men,
azinlik gibi dezavantajli gruplar i¢in halk kiitiiphanesi ¢ok Onemli roller iistlenen bir
kurumdur (Yilmaz, 2000, s.459). Ozellikle halk kiitiiphaneleri nezdinde toplumda hicbir
ayrim gozetmeden herkese hizmet sunmay1 misyon edinen bu kurumlar Suriyelilere egitim ve
kiiltiirel alanlarda bir¢ok etkili hizmet saglamalidir. Kiitliphane hizmetlerinin dilsel, kiiltiirel
ve etnik farkliliklar1 i¢ine alacak sekilde ¢ok boyutlu hizmetler saglamasi Suriyelilerin
bulundugu ortama uyum saglamasinda daha fazla yardimc1 olacaktir.
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Dezavantajli gruplara yonelik kiitiiphanelerden gergeklestirilmesi beklenen hizmetlerin
basinda dil probleminin ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla kiitiiphane biinyesinde dil
kurslarinin ticretsiz olarak verilmesi, yasanilan toplumun kiiltiirii hakkinda tanitic1 ve 6gretici
bilgilerin sunulmasi uyum siirecinin saglanmasinda kolaylik saglamaktadir. Halk
kiitiiphaneleri 6zellikle dezavantajli ¢ocuklarin okuma ve kiitiiphane kullanma aliskanligi
gelisimi konusunda cok dilliligi yansitict koleksiyonlar olusturma, 6zel hizmetler sunma ve
etkinlikler diizenleme islemlerine yogunlagmaktadir (Yilmaz, 2000, s.460).

Cok kiiltiirliiliige sahip toplumlarda bireylerin bulundugu topluma entegre olabilmesi
i¢cin o toplumun dili, kiltiirii, tarihi, yasam bigimi, sosyal yasamina iliskin bilgi birikimine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda ¢ok kiiltiirlii toplumlar bireyin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmas1 ve yasam siirdiigii toplum hakkindaki bilgi birikiminin
zenginlestirilmesi acgisindan kiitiiphanelerin farkli dillerde ve toplumun gereksinimini
karsilayacak nitelikte koleksiyon gelistirmesini, tanitim ve kullanim bi¢imine iligkin her tiirli
bilgilendirme yapmasin1 gerekli kilmaktadir. Cok kiltiirlii toplumlarda kiitiiphane
hizmetlerinin basarili olmasi yoniinde 6nemli bir bagska gorev de kiitiiphane personeline
diismektedir. Cok kiiltiirli toplumlardaki bireyler ve kiitiiphane arasindaki baglantinin
saglanmasinda araci olan kiitliphane personelinin dil becerisi, iletisim kurma gibi konularda
yeterli olmasi hizmetlerin etkili olmasimi saglamaktadir. Kiitiiphane personelinin insanlarla
olumlu bi¢imde iletisim kurabilme becerisi, kullanicilarin gereksinimlerini anlayabilme
becerisi, topluluktaki kisi ve gruplarla is birligine girebilme becerisi, kiiltiirel ¢esitlilige iliskin
bilgi ve anlayiga sahip olma becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (HKH IFLA/UNESCO
Gelisim Klavuz, 2001).

Kiitliphanelerde kiiltiirel ¢esitliligi goz oniinde bulundurarak basta bireylerin egitim ve
Ogretimi hususunda destek saglanmali ve dil 6grenimi konusunda calismalar baslatilarak
yardimc1  olunmalidir. Devletlerin  kural, yasa ve yoOnetmelikleri resmi dillerde
aciklanmaktadir bu sebeple kiitiiphaneler gogmen ve siginmacilarin is, sosyal ve toplumsal
konulardaki ihtiyaclarma iligkin farkl dillerde bilgilendirme yapmas1 gerekmektedir.

Kiitliphaneler toplumsal yasama ve diizene katli saglayarak toplumun gereksinim ve
ithtiya¢c duyulan yonlerine destek saglamaktadir. Bu baglamda yerel toplum ile siginmaci,
miilteci ve gecici koruma altindakileri bulusturan nokta olan kiitiiphaneler toplumda
catismalarin, diizensizlik ve huzursuzlugun yasanmamasi adina kiiltiirel etkinliklerde
toplumsal katilimi1 saglayarak farkli kiiltiirleri birlestirerek iletisimin kurulmasinda koprii
vazifesi gormektedir. Kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilige sahip toplumlarda otekilestirilen, yalniz
kalan bireylere ilgi gosterilmelidir. Bahsi gegen kitleye 6rnek olarak miilteci ve gegici koruma
altindakiler gosterilebilir (Cok Kiltiirlii Kiitiiphane Kilavuzu, 2009). Fakat Tiirkiye’de,
Kiiltiirleraras1 Diyalog kapsaminda iilke i¢indeki farkli kiiltiir gruplarina yonelik ya da son
yillarda artan goclerden kaynaklanan sorunlara iliskin kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri
nezdinde neler yapilmasi gerektigi lizerinde yeterince tartistilmamistir. Bu durum ise,
Tiirkiye’de kalici hale gelmeye baslayan Suriyelilere yonelik basta sosyal konular olmak
tizere bir¢ok alanda farkli kiiltiirlere yonelik kiitliphane politikasinin hazirlanmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir (Celik ve Kiigiik, 2015, 5.67).

Son yillarda artan go¢ olaylari ile birlikte ortaya ¢ikan miilteci krizi pek ¢ok iilkede ¢ok-
kiiltiirlii kiittiphane hizmetlerine iliskin politika ve uygulamalar gelistirilmektedir. IFLA’nin
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“Multicultural Communities: Guidelines for Library Services” (Cok-Kiiltiirlii Topluluklar:
Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu, 3.bs., 2009) ¢alismasinda gelistirdigi politika ve hizmetler
ile diinya tizerinde en iyi politika ve uygulamaya sahip oldugu diisiiniilen Kanada, Danimarka,
Estonya, Hollanda, Norvec, Ispanya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avustralya’nin aralarinda bulundugu 9 iilke segilmistir (Demir, 2016, s.114). Diinyada
tizerindeki bu ornekler incelendigi vakit kiitiiphanelerde ve sunulan bilgi hizmetlerinde
yabanci bireylerin 6z benliklerini koruyarak, siginilan ev sahibi {ilkenin dilini 6gretmek ve
cesitli kiiltiirel etkinlikler ve egitimlerle farkli kiiltiirleri kaynastirmak gibi uygulamalarin yer
aldig1 hizmetler sunmak miimkiindiir (Palo, 2020, s.81).

Yasanan i¢ catigmalar ve savasin sliphesiz en magdurlar1 olan ¢ocuklarin diinyadaki
diger cocuklar gibi esit sartlara sahip olmasi gerekmektedir. Birlesmis Milletlerin insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ¢ocuklarin 6zel ilgiye ve yardima hakki oldugunu belirterek
“yas, dil, din, cinsiyet, irk, ulus ve kiiltiir ayrim1 yapilmaksizin tiim ¢ocuklarin esit kosullara
sahip olmas1 gerektigi beyan edilmektedir. IFLA’nin Cocuk Kiitiiphanesi i¢in hazirlamig
oldugu ilkelerde ¢ocuklarin kiitiiphaneye ve kiitliphane kullanma becerilerine sahip olmasi
beklenmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2011, s. 546). Bu sebeple kiitliiphanelerin ¢ocuklarin bilgi
birikimi ve kiiltiirel zenginlik kazaniminda, okuma gelisimi ve egitim hayatinda destekleyici
bir yonii bulunmaktadir.

Kiitiiphanelerin Miilteci Entegrasyonuna Katkisi

Entegrasyon kavramindan anlasilmasi gereken sey; miiltecilerin bulundugu iilkede politik
davraniglara, demokratik degerlere uyum saglamasi i¢in yapilmasi gerekli c¢aligmalardir.
Kiitliphaneler ve egitim kurumlar1 asimilasyona ugramadan miiltecilerin bulundugu tlkede
deger, davranis ve Kkiiltiirel bilgiler hakkinda kalabalik bir niifusu egitecek en etkili
kuruluglardir (Mercado, 1997, s. 120). Kiitiiphanelerin miilteci entegrasyonu politikalar
kapsaminda diislinlilmesine yol acan gelismeler, IFLA/UNESCO’nun hazirladigi Cok-
Kiiltiirlii  Topluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu ile baslamistir. Kiitiiphaneler,
iilkelerini basta savas olmak iizere gesitli nedenlerle terk etmek ve baska tilkelere siginmak
zorunda kalan miilteciler i¢in misafir olduklar1 topluma uyum saglama konusunda kendilerini
giivende hissedecekleri bir ortam saglamaktadir.

2011 yilinda Suriye’den Tirkiye’ye yapilan goc¢ hareketliligi sonrasinda Tirkiye’de
karma bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Yasanan durum karsisinda toplumda huzur, baris, giiven ve
bireyler arasinda saglikli iligkilerin kurulabilmesi i¢in kurumlara Onemli gorevler
diismektedir. Bu kurumlarin basinda gelen kiitiiphaneler ¢esitli gereksinimlere ve topluluklara
hizmet ederek, 6grenme, kiiltiirel ve bilgi merkezleri olarak faaliyet yiiriitiirler. Ayrica
gergeklestirilen hizmetler, kiiltiirel ve dil gesitliligine hitap ederken, farkli kiiltiirel kimlik ve
degerler bakimindan herkes i¢in bilgi ve bilgiye erisim hakkina sahip olma ilkelerine sahiptir
(Bayter, 2018).

Kiitiiphaneler sagladigi hizmet ve gorevler sayesinde entegrasyon siirecine katki
saglayip toplumda bireyler arasinda saglikli iligkilerin kurularak toplumun olumlu bir hal
almasina katki sunmaktadir. Bu yonde kiitiiphanelerde ilk olarak miilteciler i¢in okuyucu
hizmetlerinin gelistirilmesi, sosyal, kiiltiirel yonden calismalarin baslatilmasi1 miiltecilere
yonelik etkin danigma hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan ¢alismalar yiiriitiilmelidir.
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Stimbiil (2017) Go¢menlerin Toplumla Entegrasyonunda Kiitiiphanelerin Rolii adli
calismasinda kiitliiphanelerin gé¢menlerin toplumsal hayata entegrasyonunda etkin bir rol
oynadig1 ve uzun yillar Tiirkiye’de yasayacagi ongoriilen Suriyelilerin Tiirk toplumuna uyum
siirecini  kolaylastiracak ve Suriyelileri bilgi iiretimine dahil etmeye yonelik adimlar
atilmasinin ancak egitim kurumlar1 ve bilgi merkezlerinin yardimiyla miimkiin olacagini ifade
etmistir. Ayrica bilgi politikalarinda gd¢men ve entegrasyon konularini igeren yeni
diizenlemelerin yer almasi gerektigi ifade edilmistir.

Miiltecilerin entegrasyonuna yonelik kiitiiphaneler ilk adimda dil problemine iligskin
sigimilan iilke dilinin 6gretildigi yerlerdir. Boylece dil eksikliginden toplumda yalnizlik
yasayan ve anlagilamamaktan kaynakli sorunlarin ¢ozlilmesi acgisindan kiitiiphaneler
onemlidir. Kiitiiphaneler Suriyelilerin dil 6grenme konusunda Tiirkge konusma saatleri ve
okuma etkinlikleri ile katki saglayabilirler (Kleijnen, Huysmans ve Elbers, 2015, Jacobson,
2016). Bu sebeple kiitiiphanelerde ¢ift dilli kitaplar, sesli kitapliklar bulundurulmali ve ayrica
belirli araliklarla kiitiiphanede yerel halk ve miilteciler arasinda kaynastirici etkinlikler
diizenlenmelidir. Diger yandan ise kiitliphaneler miiltecilerin kendi kiiltiirlerine veya
iilkelerine iliskin merak ettikleri her tiirlii bilgiyi bilgi teknolojileri yoluyla veya bilgi
kaynaklarinin destegiyle elde edebilecekleri yerlerdir. Ozellikle barmilan iilkenin yasam sekli,
kiltirt, dili, gelenek, gorenek ve toplum yapisi gibi konularda elde edinilmek istenilen
bilgilere kiitiiphaneler araciliyla sahip olunabilmektedir. Dolayisiyla kiitiiphaneler gog ile
beraberinde gelen uyum olgusunun gelisimde 6nemli 6lglide sorumluluklara sahiptir.

Miilteciler ve sigimilan toplumdaki entegrasyon siirecinin basarili olabilmesi ve
toplumda huzur, giiven ve baris ortaminin saglanmasi i¢in var oldugu toplumun kiiltiir, egitim
ve sosyal merkezi olarak kabul edilen kiitliphanelerden bu siiregte birtakim gorevler
beklenmektedir. Kiitiiphanelerde Tiirk toplumunu tanitici etkinliklere yer verilerek toplum
hakkinda bilgiler verilmeli ve toplumun yasanabilir hale gelebilmesi admna kiitiiphanelerde
yerel halk ile miilteciler arasinda kaynastirict caligmalarin bulunulmas: gerekmektedir.

Suriyeli miiltecilerin yogun yasadigi bolgelerdeki kiitiiphanelerde saglanan hizmet ve
etkinliklerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: Suriyeli miiltecilerin {yelik islemleri
basitlestirilebilir, kiitiiphane afisleri, posterler etkinlik ve gosteri ilanlari, rehberler Arapga ve
Tiirkce dillerde yazilabilir. Gezici kiitiiphaneler Gegici Barinma Merkezlerini ziyaret edebilir,
konusma saatleri diizenlenebilir, ebeveynler ve ¢ocuklarin birlikte katilabilecegi etkinlikler
diizenlenebilir ve ¢ok dilli masal saatleri olusturulabilir (Yavuzdemir ve I¢6z, 2018, s. 354).

Miiltecilerin yogun olarak yasadigi illerde yerel yonetime biiyiik Olgiide gorevler
diismektedir. Yerel yonetimlerin bu yonde katki saglamak amaciyla kiitiiphane, bilgi evi,
kitap kafe, okuma salonu gibi farkli yerlerde bilgi hizmetine katki sagladigi goriilmektedir
(Stimbiil ve Aydin, 2017). Boylelikle yerel yonetimler ve kiitiiphaneler arasindaki is birligi
aracilifiyla gerceklestirilen hizmetlerin miilteci entegrasyonuna Onemli katki saglayacagi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Miilteci entegrasyonuna iliskin ilk etapta Suriyelilerin Tirkiye’ye ilk geldikleri glinden
itibaren kamplarda egitime yonelik calismalar baslatilmistir. Miiltecilerin  topluma
entegrasyonunda egitime yonelik Milli Egitim Bakanligi (MEB) onemli ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Zamanla kamp disinda yasayan Suriyelilerin egitimi i¢cin MEB’e bagl
okullarda Tiirk ve Suriyeli Ogrencilerin aynm1 egitimi almalarina yonelik c¢aligmalar
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yirttiilmistir (Tastan ve Celik, s.17). Yapilan calismalarla Suriyeli ve Tiirk ¢ocuklari
kaynastirmay1 saglayarak aralarinda iletisimin kurulmasi ve Suriyeli miiltecilerin topluma
entegrasyonuna katki saglamak amaclanmaktadir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitim engelinin en basinda ise dil problemi gelmektedir. Ancak
ailelerin anadilini unutma kaygisi sebebiyle ¢ocuklarini okula gonderme konusunda ¢ekimser
kaldiklar1 goriilmektedir (Tastan ve Celik, 2017. s.12). Suriyeli ¢ocuklarin maddi imkansizlik
nedeniyle egitimden geri kalmasi da yine 6nemli sebeplerden biridir. Suriyeli ¢ocuklar egitim
Ogretim hakkindan yukarida belirtilen sebeplerden oOtiiri mahrum kalmasi sonucunda
kiitiiphaneler sorunlarin ¢éziimlenmesinde en etkili merkezlerdir. Egitimin en onemli arag
oldugu disiiniilen entegrasyon siirecinde kiitiiphaneler bilgi ihtiyacinin kariglanmasimin yani
sira dil probleminin ¢dziilmesinde ailelerin bilgilendirilmesi hususunda ¢aligmalar yiirtitmekte
ve bdylece her ¢cocugun sahip oldugu egitim hakkina miilteci ¢cocuklarin da sahip olmasini
saglamaktadir.

Tiirkiye’de ¢ok-kiiltiirliillik yoniinde nasil bir politika gelistirilmesi ve nasil bir yol
izlenilmesi gerektigi iizerinde ne yazik ki yeterinde durulmamaktadir. Bu nedenle
kiitiphanelerin farkli kiiltiirlere yonelik hizmet politikalar gelistirmeleri gerekmekte iken
Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi’nin (2012) kiitiiphanelerin islevlerini ele alan 6. Maddesinin h
bendinde cok kiiltiirliiliige yonelik hizmet saglamasi beklenen kiitiiphaneler i¢in “kiiltiirler
aras1 diyalogu gelistirmeye katki saglar” ibaresinin {izerinde ¢ok fazla durulmamaktadir
(Demir, 2016, s.124).

Kiitliphanelerin entegrasyon siirecine bagka yonden katkisi ise dermesine kiiltiirler arasi
zenginligi yansitan bilgi kaynaklar1 kazandirmasidir. BoOylece kendi anadilinde bilgiye
erismek isteyen miilteciler icin kendi anadilinde yayinlar1 diledigi gibi okuma firsati
sunulmaktadir. Nitekim bu durum hem yasanilan iilkeye yonelik iyimser bir bakis agisi
kazandirmakta olup ayrica kendini giivende ve mutlu hissetmesini saglayacaktir.

Kiitiiphaneler entegrasyon siirecinde kiiltiirleraras1 diyalogun saglanmasinda k&prii
gorevi Ustlenmektedir. Kiitiiphaneden yararlanmak isteyen herkese sayisiz hizmet sunan
kiitiiphaneler yerel halk ve miiltecilerin karsilastigi mekéanlar olarak hizmet ve etkinliklerinde
cok kiiltiirliilligii yansitmasi beklenmektedir. Ayrica bu durum iki farkli toplumun birbirini
tanimasi, kabullenmesi ve iletisimin saglanmasinda dnemi bir yere sahiptir. Zira kiiltiirlerarasi
Diyalog; sadece bireyler arasindaki iletisim konusu degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirler
arasinda ortak degerlerin olusturulmasi ve bilgi paylasiminda bulunulmasini ifade eden ¢ok
yonlii bir kavramdir (Celik ve Kiigiik, 2015, s.65).

Sonug olarak kiitiiphaneler miilteci toplumu icin kiltiir ¢esitliligini yansitan sayisiz
hizmet sunmakta, toplumda yasanilan sorunlarin ¢6ziime kavusmasinda c¢aligsmalar
yiiriitmektedir.

Kilis Elbeyli Geg¢ici Barinma Merkezi Kiitiiphanesi

2011°den bu yana Tirkiye’ye gelen Suriyeli misafirler ilk etapta AFAD koordinatorliigiinde
kurulan ve valilikler tarafindan yonetilen 10 ildeki 23 gecici barinma merkezinde misafir
edilmistir. Bu merkezlerden biri de Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi’dir. Kilis Elbeyli
Gegici Barinma Merkezi Suriyeliler i¢in temel ihtiyaglarin yani sira terciimanlik, psiko-sosyal
danismanlik ve rehberlik, is istthdami gibi alanlarda hizmet sunmaktadir. Kilis’te kurulan
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adeta yeni bir gehir gibi anilan gecici barinma merkezi okul, cami, saglik merkezi, hastane
cocuk oyun parklari, marketler, sosyal tesisler ve kiitiiphane gibi bir¢ok imkana sahiptir.
Gegici barinma merkezlerinde saglanan bu hizmetler toplumda uyum siireci ¢aligmalarinin
etkili bir sekilde yiiriitiilmesine de yardimci olmaktadir. Kilis Elbeyli Barinma Merkezinde
2018 yilinda Gog Idaresi biinyesine bagl olarak kurulan ve faaliyete gegirilen kiitiiphanede
Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu olmayan tiiniversite mezunu 1 kiitliphane personeli ve 1
Tiirk¢e kursu hizmeti sunan personel yer almaktadir. Kiitliphane 350’ye yakin Tiirk¢e ve
Arapga kaynagi barindirmaktadir. Bunun yani sira 10 tane bilgisayar mevcuttur. Suriyeli
Ogrencilere ders calisma, bos zamanlarin1 degerlendirme imkani basta olmak iizere bir¢ok
hizmet sunulmaktadir. Calismada goriisme saglanan kiitiiphane personelinin aktarimlarina
gore kiitliphane Tiirkge ve Arapca kaynaklardan olusan koleksiyonuyla Suriyeli 6grencilere
Tirkge dil 6grenimini pekistirmeye yardimci olmaktadir. Kitaplar daha ¢ok hikdye ve roman
tarzinda kaynaklardan olusmakta olup Suriyeli Ogrenciler tarafindan cok fazla tercih
edilmektedir. Kiitliphane personelinin Tiirk olmas1 dgrenciler tarafindan Tiirkge 6greniminde
yardimc1 olabilmekte kelimelerin dogru anlam ve telaffuzlarimi O6grenmede fayda
saglamaktadir. Kiitliphanenin sundugu bilgisayar teknolojileri Suriyeli 6grencilerin arastirma
ve Odevlerini kolaylikla yapabilmelerine yardimci olurken Tiirk Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
tizerinden derslerine katilabilme imkanina sahiptirler. Farkli dil ve kiiltiire sahip bireylerin
ihtiyag duydugu bilgiye kendi basmna ulasabilmesi i¢in gerekli yardimin saglanmasi,
Kiitliphane kaynaklar1 ve bilgi gereksinimi konusunda bilgi okuryazarligi becerilerinin
kazandirilmasinda danigsmanlik hizmetinin saglandigr ifade edilmektedir. Kiitiiphanede
sunulan Tiirkce dil kurslar1 ve bilisim teknolojileri kursu yetiskinler ve 6grenciler icin faydali
olmaktadir. Kiitiiphaneye gegici koruma belgesi ile iiye olabilme imkani saglanmakta iiye
kartina sahip olan kisiler kitap alabilme, bilgisayarlardan {icretsiz wi-fi erisim imkanina
sahiptirler. Kiitiiphanede sunulan imkdn ve hizmetlerden yararlanan Ogrenci ve kisilerin
topluma faydali bireyler olmast amaclamaktadir. Bilgi ve egitim gereksiniminin
karsilanmasimin yani sira kiiltiirel ve eglenceli etkinlikler diizenlenmekte Tirk kiiltiir ve
yasam tarzini yansitan ¢aligsmalar yapilmaktadir. Sinema giinleri, resim sergileri diizenlenerek
psiko-sosyal alanda hizmet c¢aligmalar1 yiiriitilmektedir. Suriye’den Tirkiye’ye gelen
{iniversite cagindaki dgrenciler icin hazirlanan Yiiksek Ogretime Gegis (YOS) sinavina iliskin
danmismanlik-rehberlik hizmeti gerceklestirilmektedir (Merve Korkmaz, Kisisel Goriisme,
Haziran 2021).

Amag

Bu calismada Tiirkiye’ de bulunan Suriyeli miiltecilerin go¢ hareketliligi ve gd¢ sonucu
olusan durum degerlendirmesinin yapilarak, entegrasyon siirecinde kiitliphanelerin rolii ve
Ooneminin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Miiltecilerin topluma kazandirmadaki bilgi
hizmetlerinin 6nem ve katkisini, alanda yapilan ulusal/ uluslararasi g¢alismalar 1s18inda
derleyerek sunmak ve c¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda Tirkiye’nin bu
konudaki gelecegine Oneriler gelistirmek amaglanmistir.
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Yontem

Konu ile ilgili olarak ortaya konmus eserler iizerinden akademik literatiir incelemesi
gerceklestirmistir. Yapilan incelemede Palo (2014) tarafindan Tirkiye’den Almanya’ya gog
ve Tiirkiye Go¢menlerinin Almanya’daki Halk Kiitiiphanelerini Kullanma Durumu baslikli
yiiksek lisans tezindeki anket sorularindan c¢alismanin goriisme formu sorularim1 hazirlama
asamasinda faydalanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemine gore degerlendirilmistir. Daha sonra nitel
aragtirma yonetiminden biri olan yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmistir. Goriisme
09.06.2021-10.06.2021 tarihleri arasinda Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi
kiitiiphanesinde 17 Suriyeli katilimciyla gergeklestirilen yiiz ylize goriisme sonrasinda elde
edilen veriler 15181nda hazirlanmistir. Orneklem olarak secilen grup dgrenim hayatina devam
eden lise ve ortaokul 6grencilerinden olusmaktadir. Bu ¢alismanin esas amaci Elbeyli Gegici
Barinma Merkezinde yasayan Suriyelilerin topluma uyumlarmi saglamak i¢in kiitliphanede
yiiriitiilen faaliyetleri ve Suriyelilerin bu konuda kiitiiphaneden yararlanma durumunu tespit
etmektir. Gorisme oOncesinde yetkili mercilerden gerekli izinler alinmistir. Veri toplama
stirecinde dil olarak Tiirk¢e kullanilmis olup gerekli agamalarda terciiman destegi alinmistir.
Gortisme baslangicinda ilk olarak arastirmaci tanitilarak ve arastirmanin konusuna iligkin
bilgilere yer verilmistir. Katilimecilara her soru agiklayici bir sekilde yoneltilmistir. Zaman ve
veri kaybinin 6nlenmesi adina ses kaydi cihazi kullanilarak gereken durumlarda notlar
alimmstir. Goriisme sirasinda kayit cihazi kullanimi i¢in katilimeilarin izinleri alinmastir.

Evren

Calismanin evreni yaklasik 8 bin kisinin yasadig1 Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezinde
faaliyet gosteren Kilis Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesinden yararlanan yaklagik
300 kullanicidir. Evrenden segilen orneklem sayisi basit rastgele 6rneklem yontemi ile elde
edilmistir.

Bulgular

Calismada orneklem olarak secilen Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesindeki
kullanicilar ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Miilakat formunda yer alan ilgili sorular
gruplandirilip  farkli  basgliklar  halinde sunularak elde edilen veriler analiz
edilmigtir. Caligmada kolaylik saglamasi i¢in Suriyeli kullanicilar ile yapilan goriigmelerin
kodlamasi her birey i¢in K1, K2...K17 seklinde yapilmustir.

Kiitiiphaneden Memnuniyet Durumu
Kiitiiphanenin Suriyelilerde biraktigi etki ve bilgi hizmetlerine yonelik tutumlarini
degerlendirmek amaciyla elde edilen veriler bu boliimde analiz edilmistir.

Gereksinim duydugunuz her tiirlii kaynaga kiitiiphane araciligiyla erisim saglayabiliyor
musunuz? (Palo, 2014) sorusuna katilimcilarin tamami1 EVET cevabi vererek ihtiyag duyulan
bilgi ve kaynaga kiitiiphane aracilifiyla kolaylikla erisebilecegi bilincinde olduklarini
gostermislerdir. Bu baglamda bazi katilimcilarin yanitlart su sekildedir:

“Kiitiiphane sayesinde merak ettigim Tiirk kiiltiirii, yemekleri ve Tiirkler hakkinda her
seyi bilgisayarlar ve buradaki kitaplar sayesinde ogreniyorum” (K6). “Merak ettigimiz bir
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konuda kitaplart inceleyerek bilgi sahibi oluyoruz kitaplart okuyarak igindeki bilgileri
ogreniyoruz” (K8). “Okulda en ¢ok cografya ve tarih dersinde zorlanyyorum ama
anlamadigim konular: ve odevleri kiitiiphaneye gelip arastirip okuyup ogreniyorum” (K12).
Tiirkge odevlerimi kiitiiphanedeki Tiirkge kitaplar ve sozliik sayesinde kolaylikla yapiyorum ve
kiitiiphane sayesinde Tiirkge dersinde ¢ok basarili oldum” (K16).

Kiitiiphane Personeli ile Iletisim ve Memnuniyet Durumu

Bu boéliimde personel memnuniyeti ve Tiirk¢e dil bilmeyen personel durumunu 6lgmek {izere
elde edilen veriler analiz edilmistir. Kiitiiphane personeli ile iletisim kurarken sikinti
yasadiginiz bir durum var nmi? (Palo, 2014) sorusuna Suriyeli katilimcilarin (K3/10/12) tgii
Tiirkceyi iyl derecede bilmedigi i¢in kiitiiphane personeli ile iletisim konusunda
zorlandiklarin1 ve dolayistyla kiitiiphanede Arapca bilen bir kiitiiphane personeli olmasi
gerektigini sOylemistir:

“Kiitiiphane personelinden daha fazla yardim alabilmek i¢cin birbirimizi daha iyi anlamalyyiz
ama ¢ogu zaman ne demek istedigimi tam olarak anlatamiyorum bu konuda eksiklik oldugunu
diistintiyorum” (K10). “Yeteri kadar Tiirk¢ce konusamiyorum bu nedenle kiitiiphanede
aradigim bir kitabin nerde oldugunu sormak konusunda bile zorluk yasiyorum ama
kiittiphanede Arap¢a konusan biri olsa kendimi ¢ok rahat ifade edebilirim” (K12).

Diger katilimcilarin tamamu ise sorulan soruya “Hayir” seklinde yanit vermislerdir.

Katilimcilara yoneltilen kiitiiphane personeli memnuniyet durumuna iliskin Kiitiiphane
personelinin Arap¢a bilen biri olmasini tercih eder miydiniz? Neden? sorusuna verilen
cevaplara gore dort baslik ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan alinan yanitlarin igerisinden
(K1/K3/K10/K12) kiitiiphane personelinin Arap olmasini tercih etmislerdir. Asagida bu
konuyla ilgili olarak bir katilimcinin soruya verdigi yanit sunulmaktadir.

“Kiitiiphane personelinden memnunum fakat yeteri kadar Tiirk¢e konusamadigimdan
personel ile iletisim kuramiyorum ve ihtiyacim olan bir bilgiyi nasil bulacagimi soramiyorum
ama kiitiiphane igerisinde bir Arap personelin olmast daha kolay iletisim kurmami saglayp
aradigim bilgiyi nasil bulacagimi bana géosterebilir” (K1).

Dokuz katilimer ise (K4/K6/K7/K8/K15/K16/K17), personelin Tiirk olmasinin Tiirkge
dil 6grenimine katkist oldugunu ve bu ylizden Tirk personel tercih ettiklerini ifade
etmislerdir:

“Kiitiiphane personelinin Tiirk olmasi hem konusma pratigi yapabilmemiz agisindan hem de
bilmedigimiz kelimelerin ogrenilmesinde yardimct olmaktadir” (K6).

Katilimeilarin besi (K2/K9/K13/K14/K16) Tiirk kiiltiirii hakkinda merak edilenlerin
ogrenilmesinde yardimci oldugu sebebiyle personelin Tirk olmasini tercih ettiklerini
belirtmistir. Bu konuda bir katilimcinin yaniti su sekilde olmustur:

“Personelin Tiirk olmasi bizim icin ¢ok biiyiik avantaj hem Tiirk¢emiz gelisiyor hem de
Tiirkler hakkinda merak ettiklerimi sorabiliyorum” (K9).

Katilimcilarin ikisinin verdigi yanitlar degerlendirildiginde (K5/K11), derslerinde
anlamadiklar1 konularda kiitliphane personelinden yardim alarak derslerinde basarili
olduklarimi bu sebeple Tiirk personeli tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu bulguya yonelik
olarak bir katilimcinin yanit1 agagidaki gibidir:



46 Arastirma Makaleleri / Research Articles Toluoglu ve Ciftgi

“Odevlerimin hepsini kiitiphanede yapiyorum ¢iinkii zorlandigim yerleri personele
sorabiliyorum ve bana ¢ok yardimci oluyor” (K11).

Kiitiiphanelerden Genel Memnuniyet ve Ulasim Durumu

Suriyelilere kiitiiphaneye ulasim durumu ve kiitliphaneden memnuniyet durumunu Slgmek
icin sorulara alinan yanitlar bu kisimda degerlendirilmektedir Kiitiiphaneden genel olarak
hangi konuda memnunsunuz? sorusuna alinan cevaplar dort baslik altinda incelenmektedir.

Katilimeilarin 9’u (K1/K2/K4/K6/K7/K8/K11/K13/K15) en ¢ok Tiirk¢e dilini 6grenme
konusunda memnun olduklarini dile getirmislerdir. Bu bulguya yonelik olarak iki katilimcinin
degerlendirmeleri su sekildedir:

“Tiirkiye’de kalict olarak yasamak istiyorum ve bunun igin Tiirkce dilimi gelistirmem gerek
bu sebeple kiitiiphaneye gelip Tiirkce dil kursuna katiliyorum bu nedenle kiitiiphaneden ¢ok
memnunum” (K2). “Kiitiiphaneden her anlamda ¢ok memnunum hem Tiirkce 6greniyorum
hem kitap alip okuyabiliyorum bu sayede Tiirk¢emi gelistiriyorum” (K8).

Katilimeilarin - dordiiniin - (K3/K9/K10/K16) verdigi yanitlar kiitiphaneden bilgi
ihtiyacinin karsilanmasi ve kitap 6diing alabilme imkanina sahip olabilme agisindan memnun
olduklari gostermistir. Bu g¢ercevede bir katilimcinin konuya yonelik degerlendirmesi su
sekilde olmustur:

“Ihtiva¢ duydugum her kitabi kiitiiphane sayesinde kolaylikla bulabiliyorum ayrica okuma
kitaplari ile Tiirkcem gelisiyor” (K16).

Katilimcilarin ticti (K5/K12/K14) kiitiiphaneden bilgisayar kullanabilme imkanina sahip
olmalar1 konusunda memnundur. Bir katilimcinin bu konudaki degerlendirmesi su sekildedir:

“Okulda verilen tim arastrma d&devierini  kiitiiphanedeki ~ bilgisayarlar  sayesinde

vapabiliyorum  ¢iinkii  evimizde bilgisayarim olmadigindan kiitiiphaneyi  kullanmak
zorundayim” (K12).

Ug katilimer da (K4/K7/K17) kiitiiphaneden ders ¢alisma ortam1 imkanina sahip olmasi
acisindan memnun olduklarin1 dile getirmislerdir. Konuya yonelik bir katilimc1 goriistinii
asagidaki gibi ifade etmistir.

“Evde kiiciik kardeslerim oldugundan rahat ders ¢alisamiyorum bu yiizden Okuldan ¢ikinca
hemen kiitiiphaneye geliyorum ¢iinkii burada ders ¢alisma masalar ve sessiz bir sinif var bu
sayede derslerimi anlayarak yapabiliyorum” (K4).

Katilimcilarin ikisi (K10/15) kiitiphaneden bos zamanlarini degerlendirebilme ve
arkadaslariyla eglenceli  vakit  gecirilebildikleri konusunda memnun olduklarinm
belirtmislerdir. Bu dogrultuda bir katilimer goriisiinii su sekilde agiklamistir:

“Kiitiiphaneye yazin okullar tatil oldugu zaman her giin geliyorum ¢iinkii kampta yapacagim

baska bir aktivite yok buraya gelerek kitap okuyorum zamanimi degerlendiriyorum” (K10).

Kiitliphaneye ulasim durumuna iliskin sorulan sorulara kullanicilarin  tamami
(K1/K2/...K17) higbir sikinti yasamadiklarint sik sik ve kolaylikla kiitiiphaneye geldiklerini
ifade etmistir.



Suriyeli Miiltecilerin Entegrasyon Siirecinde Kiitiiphanelerin Rolii
The Role of Libraries in the Integration Process of Syrian Refugees 47

Anadilde Bilgi Kaynagi ve Arastirma Dili Tercihi Durumu

Kullanicilarin kiitiiphaneden edindigi kaynaklardaki dil tercihi kiitiiphane hizmet ve koleksiyon
olusturma agisindan onemlidir. Bu amagla Kiitiiphane dermesinde anadilinize yonelik yeterli,
kaynak var mi? (Palo, 2014) sorusuna katilmcilarin tigii (K5/K9/K14) Arapga bilgi kaynagi
yeterliligine iligkin az sayida Arapga kitabin yer aldigi aldigina isaret etmistir. Konuyla ilgili
olarak bir katilime1 bu konuya asagidaki ifadelerle vurgu yapmistir:

“Kiitliphanede ¢ok az Arapga kitap var sayisi biraz daha arttirdmali (K5).

Diger katilimcilara gore ise kiitliphanede yeterli sayida Arapga kaynak bulunmaktadir. Bu konuda
bir katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Kiitiiphanede yeterli sayida Arap¢a kitap var istedigim zaman alip okuyorum” (K3).

Arastirma dili olarak Arapganin tercih edilmesine iliskin “Kiitiiphanede kendi anadiliniz ile
arastirma yaptiginiz vakit hangi zorluklar ile karsilasiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar i
baslik altinda degerlendirilmistir.

Katilmcilarin yedisi (K1/K3/K8/K11/K13/K15/K17) bilgisayarlardan Tiirk¢e arastirma
yaptiklarini ve bazi zamanlarda dilden kaynakli zorluklarla karsilagtiklarini dile getirmektedir. Bir
katilimer bu konuda karsilastig1 zorlugu asagidaki gibi belirtmistir:

“Klavyenin Tiirkce olmast bilgisayarin Tiirkce dil ayarli olmasi yiiziinden arastirma
yapamyorum” (K17).

Katilimeilarin dordii ise (K2/K6/K7/K14) Tiirkge dil kullanarak arastirma yaptiklarini ve bu
yiizden zorlanmadiklarini ifade etmislerdir:

“Arastirmalart  Tiirk¢e dil kullanarak yaptigim i¢in  bir zorluk yasamiyorum” (K6).
“Bilgisayarlardan arastirma yaparken personelden yardim alyyorum ¢ok zorlanmiyorum” (K14).

Alt1 katilimer (K4/K5/K9/K10/K12/K16) bilgisayarlardan arastirma yapmadiklar i¢in bu soruya
yanit vermemistir.

Kiitiiphane Hizmetleri Kapsaminda Aidiyet Duygusu ve Sorunlart Dile Getirme Durumu

Bu boéliimde sorulan sorulara alinan cevaplar kiitliphanelerin entegrasyon siirecinde énemini ve
katkisin1 ortaya koymaktadir. Kiitliphane hizmetlerinin aidiyet duygusunu gelistirme durumuna
iliskin “Kiitiiphanede bulundugunuz vakit kendinizi yabanct hissediyor musunuz?” (Palo, 2014)
sorusuna katilimcilarm hepsi Hayir yaniti vermistir. Bu bulguya iliskin bir katilimemin yaniti
asagidadir:

“Kendimi kiitiiphaneye yabanct neden hissedeyim ki hepimiz Suriyeliyiz buradaki herkes
arkadagim” (K1).

Kullanicilarin kargilagtiklart bir sorunu dile getirme konusunda yasadiklari bir zorluk olup
olmadigina iliskin “Kiitiiphanede karsilagtiginiz bir sorunu dile getirme konusunda sikinti yasiyor
musunuz?” (Palo, 2014) sorusuna ise katilmcilarin tamami (K1/K2.../K17) hi¢ sikint1 veya
cekingenlik yasamadiklan kiitiiphane personeli ile kolaylikla iletisime gegip sorunlarit ¢éziime
kavusturduklarini ifade etmistir. Katilimer ifadelerini asagidaki gibi 6rneklemek miimkiindiir:

“Kiitliphane personeli ¢ok iyi biri onunla istedigim konuda iletisim kurabiliyorum” (K6).
“Karsilagtigim bir sorun bugiine kadar olmadi ama bunu séylemekte hi¢ yabancilik ¢ekmem”™

(K9).
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Kiitiiphanenin Psikolojik, Kiiltiirel ve Egitim Hayatina Katki Durumu

Bu boliim goriisme formunda sorulan 12, 13, 14 numarali sorulardan elde edilen verilere gore
hazirlanmistir. Goriismede sorulan “Kiitiiphanenin egitim ve kiiltiirel agidan gelisiminize
katki1 sagladigin1 diistiniiyor musunuz?” (Palo, 2014) sorusuna verilen cevaplar dort baslik
altinda degerlendirilmistir. Buna gore ilk olarak kiitliphanenin Tiirk¢e dil kursu ve ders
kitaplar1 ~ ile  egitimlerine = yardimc1  oldugunu ifade eden 8  katilimeci
(K1/K3/K4/K5/K8/K9/K11/K14) yer almaktadir. Bu durumu ornekleyen ifadeler asagida
sunulmaktadir:

“Kiitiiphane en basta Tiirk¢e 6grenmeme yardimct oldu daha sonra cografya ders kitaplar
sayesinde anlamadigim yerlere calisabiliyorum” (Kl1). “Kiitiiphanede olan Tiirk¢e okuma
kitaplart sayesinde Tiirkce derslerinde hi¢ zorlanmiyorum ayrica ders kitaplar ile kolayca
odevlerimi yapryorum” (K3).

Katilimeilarin besi (K2/K6/K7/K13/K15) kiitiiphanede bulunan bilgisayar teknolojisinin
egitimlerine katki sagladigini ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak bir katilimc1 goriigmeler
sirasinda su aciklamalarda bulunmustur:

“Okulda verilen arastirma odevlerini evde internet ve tabletim olmadig igin kiitiiphanede
yapabiliyorum eger kiitiiphane olmasaydi ddevierimi yapamazdim” (K2), “Evde bilgisayarim,
tabletim olmadigi i¢in biitiin odevierimi kiitiiphanede bilgisayarlardan yardim alarak
yapiryorum”(K15).

Katilimcilarin - dordiine gore (K10/K12/K16/K17) ders calisma ortami sunmasi
acisindan kiitiiphanenin egitim hayatina katki saglamaktadir. Bir katilimcinin konuya iliskin
sOzleri asagidaki gibidir:

“Evde 9 kisiyiz ve evimiz ¢ok kii¢iik ddevierimi evde yapamadigim igin kiitiiphaneye gelip
ders ¢alisabiliyorum” (K16)

Katilimeilarin 11’ine gore (K1/K2/K4/K5/K8/K9/K10/K11/K12/K14/K17) Tiirkge dil
kursu ve Tiirk¢ce okuma kitaplarinin kiiltlirel gelisimine katki saglamaktadir. Bununla ilgili
degerlendirmeler asagida sunulmaktadir: “Kiitiiphanedeki Arapga ve Tiirk¢e kaynaklar hem
Tiirkge 6grenmemi sagliyor hem de kendi dilimi unutmuyorum ”(K5), “Suriye hakkinda merak
ettiklerimi  kiitiiphanedeki  kitaplardan ogrenebiliyorum”(K14), “Tiirk¢e kaynaklar ve
personel sayesinde Tiirk kiiltiiriinii 6grenebiliyorum ”(K17).

“Kiitliphanenin size psikolojik anlamda destek oldugunu disiinliyor musunuz?” ve
“Kiitliphanenin Suriye’de yasadiginiz sikintilari atlatmanizda yardimer oldugunu diistiniiyor
musunuz?” sorularina verilen yanitlar ii¢ baglik altinda incelenmistir.

Katilimcilarin  10°u  (K2/K4/K5/K7/K10/K11/K12/K14/K16/K17) kitaplar sayesinde
psikolojik anlamda kendilerine kiitiiphanelerin destek oldugunu belirtmistir. Durumu
ornekleyen ifadeler asagidadir:

“Savasta babami ve abimi kaybettim hi¢bir sey onlart geri getiremez benim psikolojim nasil
diizelebilir ki ama yine de hayat devam ediyor. Uziildiigiim ya da kendimi yalniz hissettigim
zamanlarda kiitiiphaneye gelip aldigim kitaplar bana destek olmakta ve iiziintiimii biraz olsa
da unutturmaktadir” (K16), “Kiitiiphanedeki kitaplar sayesinde Suriye’de yasadigim kotii
giinleri unutuyorum”(K17).
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Katilimeilarin  dordiine gore (K3/K8/K9/K13) kiitiiphanede arkadaslariyla eglenceli
vakit gecirdikleri i¢in kiitiiphane onlara psikolojik anlamda katki saglamaktadir. Konuya
iliskin bir degerlendirme su sekildedir:

“Kampta yapacak bir sey yok ama kiitiiphane sayesinde arkadaglarimla burada satrang
oynadigim zamanlar mutlu oluyorum”(KS8).

Katilimeilarin tigline gore de (K1/K6/K15) soruya bilgisayar teknolojisi sayesinde
kiitiiphane psikolojik anlamda destek saglamaktadir. Konuya yonelik bir katilimcinin goriisii
asagidaki gibidir:

“Kiitiiphaneye gelip bilgisayardan miizik dinliyorum boylece kiitiiphanenin bana destek
oldugunu diistintiyorum” (K1).

Kiitiiphanenin Tiirk Egitim Sistemini Destekleme Durumu

Kiitiiphaneler ayni1 zamanda barindirdigr kaynaklar ile kullanicilarin okul derslerine de
yardimci olmaktadirlar. Elbeyli Gegici Barinma Merkezi Kiitiiphanesi i¢in de bu durum soz
konusudur.

Katilimeilarin  12°si (K1/K2/K3/K5/K7/K9/K11/K13/K14/K15/K16/K17) Tiirkge dil
O0grenimini gelistirici kaynaklarin ve Tirkce dil kursunun katki sagladigini ifade etmistir.
Durumu o6rnekleyen degerlendirmeler soyledir:

“Kiitiiphanede bir¢ok Tiirkce okuma kitaplart var bu sayede kitaplart okuyarak Tiirkce
ogreniyorum ve derslerime ¢ok fayda saghyor” (K3), “Tiirkce kitaplar sayesinde yeni
kelimeler 6grendim bu sayede Tiirk¢e derslerimde zorlanmiyorum” (K11).

Katilimcilarin besi (K4/K6/K8/K10/K12) kiitiiphane dermesinde yer alan ders kitaplarinin
okul egitimlerine katki sagladigin1 su sozlerle aciklamistir: “Babam ¢alismiyor bu yiizden
bana ve kardeslerime ders kitaplar: alacak parast olmadigindan bende kiitiiphanedeki
matematik kitaplar: sayesinde derslerime ¢alisabiliyorum” (K4).

Kiitiiphanenin Uyumlastirma Calismalarindaki Durumu

Kiitiiphaneler ¢ok kiiltiirlii toplumlarda yerel toplum ve miilteciler arasinda baglant1 saglayan
koprii vazifesi gormektedir. Sundugu bilgi hizmeti ve ¢ok kiiltiirliiliigii yansitici ¢aligmalar ile
kiitliphanelerin toplumda entegrasyona yonelik rolii tartigilamazdir Konuya yonelik katilimei
degerlendirmeleri ve deneyimleri su sekilde 6zetlenebilir:

“Kiitiiphanede Tiirklere yonelik belirli giin ve haftalar, gésteriler diizenliyoruz, bayramlar
kutluyoruz bu sekilde kendimizi buraya aitmis gibi hissetmemize neden oluyor. Fakat burada
hi¢ Tiirk ogrenci yok eger olsaydi iyi olurdu onlarla arkadashik kurabilme imkanimiz olurdu”™
(K11), “Tiirkge kitaplar ve Tiirk¢e dil kursu sayesinde hem Tiirkcem gelisiyor hem de Tiirk
kiiltiiriinii 6grenebiliyorum bu sayede Tiirk toplumuna kolayca uyum saglayabilecegimi
diistintiyorum”.

Kiitiiphaneyi Kullanma Nedeni Durumu
Katilimeilarin 9° u (K1/K2/K6/K7/K8/K10/K11/K13/K17) kiitiiphaneye Tiirk¢e dil kursu i¢in
gelmektedir. Konuyla iligli iki katilimeinin degerlendirmeleri soyledir:
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“Kampta yasarken Tiirkge dil konusunda sitkinti yasamiyoruz ¢iinkii burada herkes Arap ama
vakinda Kilis’e tasinacagiz bu yiizden insanlar ile iletisim kurabilmek i¢in Tiirkge
ogrenmeliyim kiitiiphaneye ise bu sebeple gelivorum” (K1). “Seneye iiniversiteye gidecegim
bu sebeple okulda zorlanmamak igin Tiirkce dil kursuna geliyorum” (K10).

Bulgularda dort katilimemin (K3/K9/K15/K16) kitap 6diing almak i¢in kiitiiphaneye
geldigi anlasilmaktadir. Konuya iligkin bir katilimcinin degerlendirmesi su sekildedir:

“Kiitiiphanede yer alan Tiirkce kitaplar sayesinde artik Tiirk¢e konusabiliyorum her giin bir
kitap odiing alp diger giin yenisini almak i¢in geliyorum” (K16).
Katilimcilarin besinin (K3/K7K12/K14/K17) bilgisayarlardan arastirma yapmak veya
ders calismak i¢in kiitliphaneyi kullandigi anlagilmistir. Durumu 6rnekleyen bir
degerlendirme soyledir:

“Kiitiiphaneye bilgisayarlardan derslerimi ve arastirma dédevierimi yapmak, miizik dinlemek
icin geliyorum” (K7).

Katilimcilarin ikisi ise (K4/K15) ise kiitiiphaneye bos zamanlarini degerlendirmek igin
geldiklerini ifade etmistir. Bu konudaki bir degerlendirme de asagida sunulmaktadir:

“Kampta arkadaglarim ile oyun oynayacagim bir yer olmadigi icin kiitiiphaneye geliyoruz
burada satrang ve bilgisayarlardan oyun oynayabiliyoruz” (K4).

Sonuc ve Oneriler

Suriye’de 2011 yilinda patlak veren karisiklik ve i¢ savasin halen son bulmamasi ve ne zaman
son bulacagi konusunun belirsizligini korumasi, Suriyelilerin Tirkiye’deki zorunlu
ikametlerinin daha uzun yillar siirecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun siireli bu yasanti
toplumda yerel halk ve Suriyeli miilteciler arasinda ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Son zamanlarda artan goc¢ hadisesi farkli kiiltiirden insanlarin bir arada
yasamasini zorunlu kilmaktadir. Ayni toplumda farkl dil, kiiltiir ve etnik kokenden insanlarin
beraber yasamasi huzursuzluk, uyumsuzluk ve goriis ¢catismalarinin yasanmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Sorunlarin yasanmasinda basta kiiltiirel catismadan kaynakli uyum sorunu ve
iletisim kuramamanin getirdigi problemler yer almaktadir. Go¢ alan her iilkede bu
sebeplerden kaynakli sorunlar goriilmektedir (Tung, 2015, s.35). Gog alan iilkeler toplumda
huzursuzluk, uyum sorunu ve kargasanin yasanmamasi adina ¢oziimler iiretmeli,
sirdiiriilebilir ve uygulanabilir politikalar gelistirmelidir. Devletin tim kurum ve
kuruluglarindan bu siirecte miiltecilerin yeni topluma hazirlanmasinda yardimci olmasi
beklenmektedir. Bu kurumlarin en 6nemlilerinden biri olan kiitiiphaneler miiltecilerin yeni
topluma uyum saglamasi, bilgi, kiiltiir, fikir ve sanat ihtiyaclarinin karsilanmasi anlaminda
onemli merkezlerdir.

Tiirkiye diinya lizerinde en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan iilkedir. Sayilari
3,5 milyonu asan Suriyelilerin biiyiilk bir kismi1 kamp disinda yasamaktadir. Bu durum
Tirkiye’de toplumsal uyum sorunlarinin yasanmasina yol agmakta olup go¢menlerin
Tiirkiye’ye uyum saglamasi adia politikalar ve ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Boylelikle miiltecilerin sosyal yasama entegrasyonu siirecinde kiitiiphanelere
onemli Olclide gorev ve sorumluluk diismektedir. Miiltecilerin yogun olarak ikamet ettigi
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bolgelerde kiitiiphane hizmetleri miiltecilere yonelik gelistirilmeli, mevcut koleksiyonlar
yenilenmeli, personelin iletisim kurma becerileri, yetkinlikleri gozden gegirilmelidir.

Boylece kiitliphanelerde miiltecilerin okul egitimini destekleyici ¢aligmalar saglanarak
okuma becerisi ve Tiirkce dil Ogreniminin gelistirilmesi saglanacaktir. Kiitiiphanelerde
miilteciler ve yerel halk arasinda kaynastirma etkinlikleri gergeklestirilerek kiiltiirel iletisimin
olusmasi1 saglanacaktir. Bu baglamda toplumda huzursuzluk, uyumsuzluk ve catisma
yasanmasinin oniine gecilecektir.

Kiitliphanelerde miiltecilerin go¢ edilen topluma uyumunun, kiltiirel iletisimin
saglanmasina yonelik c¢alismalarin yapilabilmesi i¢in mevzuata dayali bir politikanin,
caligmanin yapilmas1 gerekmektedir. Olusturulan politikada ¢ok kiiltiirliiliige yonelik
gelistirilen amag, hizmetler, hedefler, kullanic1 tipi, bina yapisi, biitge faktorii, personelin
niteliklerine iliskin unsurlar tanimlanmalidir. Tirkiye’de ¢ok kiiltiirli  bolgelerdeki
kiitiiphanelerin kiiltiirel ve dilsel cesitliligi barindiran hizmetler sunmasinda sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimlerin de is birligi ve destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda
miilteciler i¢in gelistirilen ¢ok kiiltlirlii bolgelerdeki kiitiiphanelerde gelistirilmesi gereken
hizmetlerin neler olmasi gerektigi asagida maddeler halinde belirtilmistir:

v' Tirkiye’deki gé¢menlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek vb. bilgiler kayit
altina alinmalidir.

v" Okul ¢agindaki Suriyeli 6grencilerin egitim durumlari takip edilmelidir.

v' Kiitiiphanelerde kendi dillerine yonelik koleksiyonlar olusturularak temel bilgi
arama davranisi gibi danisma hizmeti sunulmalidir.

v’ Miiltecilere yonelik psikolojik destek saglanmali, rehberlik ve danigma hizmeti
verilmeli 6zellikle savas yliziinden davranis bozuklugu yasayan ¢ocuklara yonelik
destekleyici hizmetler sunulmalidir.

v" Ulkemizdeki miilteciler genellikle Arap iilkelerinden gelmektedir. Bu nedenle
kiitiphane koleksiyonlar1 Arapca ve Tiirk¢e kaynaklardan olugsmali o dildeki
yayinlara 6nem verilmelidir.

v Kiitiiphanelerde sehrin tanmitimi ve Kkiiltliriin taninmasi adina rehberlik hizmeti
sunulmali ve Tiirk kiiltiirii pekistirilmelidir.

v' Kiitiiphanelerde miiltecilere yo6nelik sergiler, sinema giinleri, siir ve miizik
dinletisi gibi etkinlikler yapilmalidir.

v Cocuklar ve gengler igin farkli kiiltiirdeki yasitlar1 ile tanisma ve kaynasma
programlari diizenlenmelidir.

v' Akademik anlamda kiiltiirel ¢esitliligin saglanmasi1 ¢ok-kiiltiirlii toplumda
yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin konularda arastirmalar ve saha g¢alismalari
yapilmalidir.

v' Kiitiiphanelerde Suriyeli kullanicilar i¢in yas gruplarina yonelik sosyal etkinlikler
diizenlenmelidir.

v" Kamu kurum ve kuruluslari uluslararasi orgiitler ve sivil toplum dernekleri ile
miiltecilere yonelik hizmetlerin islevleri ve hayata gecirilmesi siirecinde ortak is
birligi yapilmalidir.
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