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OKUL YONETICILERININ CATISMA COZME STIiLLERIi
UZERINDE BiR INCELENME

Hiiseyin IZGAR!

Ozet

Orgiit ortami; degisimi isteyenlerin, mevcut durumu korumak isteyenlerin, gruplarn,
lobilerin, kliklerin siirekli miicadele ettigi bir ortamdwr. Okul ¢ok sayida grubun
etkiledigi bir kurumdur. Bu nedenle ¢atisma kag¢inilmazdw. Okul yéneticileri igin
catismayr anlamak ve yonetmek énemli bir yonetim becerisi olarak kabul edilmektedir.
Bu beceriye sahip olan okul yoneticileri ¢atisma ¢ozmede farkll yaklasimlar ve
yontemler izlemektedirler. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ozme stilleri
okul yoneticilerinin cinsiyetleri ve ¢alistiklart okulun bulundugu sehir degiskenleri
agisindan incelenmistir. Arastirmaya, Istanbul Kadikéy Ilcesinden 65, Konya Merkez
Iigelerinden 123 okul yéneticisi katilmistir: Arastirmada veri toplama aract olarak:
Kisisel bilgi formu ve Ohio Egitim Departmani ve Ohio Catisma Cozme ve Catisma
Yonetimi Komisyonu tarafinda hazirlanan ¢atisma ¢ézme stilleri 6l¢egi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkce uyarlamast Sargin, Tor, Bozoglan ve Kéroglu (2007) tarafindan
yapilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz t testi
yontemleri kullanilmustir. Okul yéneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri ¢catisma ¢ozme
stilleri, élgegin bir¢ok maddesinde, cinsiyetlerine ve yonettikleri okulun bulundugu
sehir degiskenine gére anlamli él¢iide farklilik gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, ¢atisma, ¢atisma ¢ozme stilleri
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RESEARCH ABOUT SCHOOL MANAGERS’ CONFLICT
RESOLUTION STYLES

Abstract

Organization environment is where people who want change, people who want to
maintain current situation, groups, pressure groups and factions struggle. Schools are
institutions effected by many groups, therefore conflicts are inevitable. Understanding
and managing conflicts are considered as an important management skill for school
managers. School managers with this skill follow different approaches and methods.
In this study, school managers’ conflict resolution styles are analyzed according to
variables such as their genders and the city where the school is located. 65 school
managers from Istanbul, Kadikoy district and 123 school managers from Konya
Central districts participated in this study. As data collection tools, personal
information form and conflict resolution styles scale prepared by Ohio Education
Department and Ohio Conflict Resolution and Conflict Management Commission
were used in the study. The scale was adapted to Turkish Sargin, Tor, Bozoglan and
Koroglu (2007). Arithmetic mean, standard deviation and independent t test methods
were used to analyze data. Conflict resolution styles preferred the most by school
managers differ significantly in many articles of the scale according to the variables
such as their gender and the city where the school is located.

Key words: School manager, conflict, conflict resolution styles
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GIRIS

Catigma; Ruhbilimde: Birbiri ile uzlasmayan amag, istek ya da giidiilerin
yarigmasi ya da ¢arpismasi sonucu ortaya cikan {iziintii verici ya da hos
olmayan bir biling hali; Ruh ¢éziimlemede: Ayni anda faaliyet gosteren birbiri
ile uzlasmaz ve biling dis1 dileklerin yarattig1 gerginlikler; Toplumbilimde:
Iki ya da daha ¢ok kisinin, kiimenin birbirlerinin amagclarini, ¢ikarlarini ve
birbirlerini zarar sokacak, hatta yok edecek bicimde engellemeleri durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Onciil, 2000: 229).

Oner (2004), catismanin, bir ya da birden ¢ok sayida kisinin bir konu
iizerinde anlasmazlik yasadig1 zaman ortaya ciktigin ileri siirer. Insanlarm
diirtiileri, gereksinimleri ve istekleri birbiriyle ters diistiigli zaman ¢atisma
yasanabilecegini ifade eder.

Catigma, kisiler arasinda ve gruplar arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya
cikan birbirine ters diisme, zitlasma ve uyumsuzluk halinden kaynaklanir
(Aslan, 2003). Kisinin kendi kendiyle olan g¢atismasi igsel geliskileri igerir,
kisileraras1 catigmalar taraflar arasindaki uyusmazliklari, gruplar arasi
catigmalar da grup i¢inde ya da iki grup arasinda uyusmazliklar1 igermektedir.
(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997). Catismanin temelinde bireyin ¢atigtig1
kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylari benimsememesi, hoslanmamas1 veya
bu tiir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi yatar (Erdogan, 1996).

Orgiit ortam1; degisimi isteyenlerin, mevcut durumu korumak
isteyenlerin, gruplarin, lobilerin, kliklerin stirekli miicadele ettigi bir ortamdir.
Bir grup etki alaninda bagka bir grubun yer almaya basladigini hissettigi anda,
catisma egilimine girer. Catigma, orgiitlerde boliimler, gruplar ve bireyler
arasinda kagimilmaz bir siiregtir (Eren, 2001, Akin, 1998). Catigmanin grup
icerisindeki yaraticilig1 arttirmadaki yapici ve olumlu rolii higbir zaman ihmal
edilmemelidir. Yeni veya ilging fikirlerin olusturulmasinin bir kosulu, grup
iiyeleri arasinda kabul edilir sinirlar iginde fikir ayriliklarinin bulunmasidir.
Aslinda catismasiz bir grup statik olabilir ve kapasitesini tam olarak
kullanamayabilir. Bu yiizden isletmelerde grup iliskileri ve bu iligkilerin
verimli isleyisi catigmanin kaynagi olarak goriilmeli, en azindan gruplar varsa
catismanin varligi da yadirganmamalidir (Erdogan, 1996)

Catigmalar catismaya taraf olan kisiler tizerinde 6nemli bir bask1 unsuru
olusturabilir. Bu baskiy1 kisi iizerinde fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler
yaratan bir durum olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bask: altindaki kisiler
cesitli tipik davranig sekilleri gostereceklerdir. Bu davranis sekillerine 6rnek
olarak sunlar gosterilebilir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1976).

* Cekilme ve kayitsiz kalma, istifa etme, devamsizlik yapma, gruba

katilmama.

« Ise, projeye ve kisilere kars1 saldirgan davranislar sergileme.

» Savunmact tutumlar gésterme, yolunda gitmeyen isler i¢in baskalarini

suclama.
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* Acindirma, kiisme, surat asma gibi duygusal davranislar sergileme.

Catismanin belirtileri iletisim kurmada isteksizlik gdstermek, goriintirde
hi¢bir neden olmadigi halde kizmak, verimliligin siirekli olarak diismesi,
moral bozuklugu, hastalik gerekcesiyle okula ya da eve gelmeme, rapor
alma olaylarinda artig, is kazalarinin ve hatalarin artmasi, goriis ayriliklar
oldugunda bagirp ¢agirmaya baslamak, kapiyr carpmak, karsidakinin
fikirlerini yok sayma vb. davranislar olabilir (Karip, 2003). Belirtiler kisiden
kisiye farklilik gosterebilir. Bireyde birkag belirti ayn1 anda gézlemlenebilir.
Catigmaya verilen tepkiler c¢atismanin sonucunu olumlu ya da olumsuz
bicimde etkilemektedir.

Catigma, Orgiit yararma kullanilabilecek bir giic kaynagi olmasindan
dolay1r onemlidir. Catigmalar, orgiit icin gerekli olan degisimin yolunu
acabilirler. Catismanin olumlu yonlerinden faydalanabilmek i¢in ¢atismanin
etkin yonetilmesi gerekir. Etkin yonetilen ¢atigmalar orgiitlin misyonunu ve
kiltirini gelistirirler. Etkin yonetilmeyen catigmalar orgiitleri durgunluga
iter, sorunlariin artmasina neden olur. Catismanin orgiit i¢in dnemi; Orgiitsel
verimlilige ve etkililige katkisindan kaynaklanir.

Catisma Cozme Stilleri

Okul ¢atis1 altinda ortaya cikan catigmalar bircogu sug sayilabilecek
davranis ve tepkileri kapsar. Birgok farkli amaca ve sebebe dayanir. Bu
catigmalarin incelenmesi ve c¢oOziimlenebilmesi icin bagvurulabilecek
demokratik ¢6ziim yollar1 vardir. Bunlardan bazilari; liglincli bir kisiye
bagvurmak, gercegin arastirilmasi i¢in kurumda tartismali goriismeler
diizenlemek, c¢atigmadan 6nceki duruma geri donmek, heyecanin yatigmasi,
¢ozlim yollarinin bulunmas1 ve dosyalarin hazirlanmasi gibi sebepler ortaya
atarak zaman kazanmak, c¢atigsma i¢in dosya agmak, prosediirii incelenmek
ve aciklamaktir. Bunlar biitiin kurumlarda ¢atismanin ¢éziimlenebilmesi icin
onemli ve gerekli olan ¢ézlim yollaridir. Bu ¢6ziim yollarini olusturmak ve
uygulamak adli sorusturma gerektirecek duruma diismememizi saglayacaktir
(Audigier, 2002).

Glinlimiizde ¢ok bagvurulan bir yontem tgilincli kisiye, arabulucuya
bagvurmaktir Arabulucunun catismay1 Ortbas etme tehlikesini onlemek ve
tarafli davranmasmi engellemek i¢in catigma ¢oziimiine iligkin ilkelerin
onceden belirlenmesi gerekir. Bu ilkeler ayn1 zamanda keyfiligi 6nleyecektir
(Audigier, 2002).

Okul yoneticilerinin okullarinda ¢ikabilecek c¢atigmalari ¢ozebilmek
icin bazi ilkeler belirlemek durumundadir. Bu ilkeleri belirlerken su hususlari
g6z oniinde bulundurmalidir.

1. Bir orgiitte liyeler arasinda her zaman ¢ikar catigmalari vardir. Y 6netici

bu catigsmalarin farkinda olmak ve ¢6ziimii i¢in alinacak onlemleri
yazili olarak belirlemek durumundadir. Y6neticinin kendisinin de bu
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¢ikar catigmalariin i¢inde bulundugu durumlarda alinacak onlemler
hiyerarsinin list kademelerince yazili olarak belirlenir ve ilgililere
duyurulur.

. Cikar catigmalarini ¢ozmek icin belirlenmis olan bu 6nlemler, bazi

durumlarda, catisan taraflarin ya ¢ikarlarindan vazgegmelerini veya
gorevi birakmalarii gerektirebilir.

. Bu onlemler okul miidiirii tarafindan olusturulan bir iist kurul

tarafindan belirlenebilir. Kurul iiyeleri bir yonetici, ¢atismaya neden
olan kisinin bulundugu kategoriden bir liye ve bu iki iiyenin lizerinde
anlastigi bir iiglincii tiyeden olusur. Kurul {iyelerinin ¢atigmaya taraf
olmamasi ve ¢atisma konusu ile herhangi bir iligkisinin bulunmamasi
gerekir.

. Bunun ragmen 3. 4. maddelerde belirtilen 6nlem alma durumlarina

itiraz eden iiye duruma gore dnceden kabul edile protokole ve genel
teamiile uyma hakkina sahiptir (Ecole polytechnique, 2009).

Amag

Okul yoneticileri kurumlarinda ortaya ¢ikan catigsmalari belli strateji
ve yontemleri izleyerek ¢ozlime ulastirmaktadirlar. Bu strateji ve yontemleri
uygularken kendilerine 6zgili baz1 ¢atisma ¢ozme stilleri gelistirmektedirler.
Bu ¢aligmada okul yoneticilerinin okullarda ortaya ¢ikan gatigmalari ¢dzerken
en ¢ok kullandiklar stilleri belirlemek amaglanmistir. Bu amaca ulagabilmek
icin su sorulara cevap aranmistir.

L.

2.

Okul yoneticileri oncelikle hangi catisma ¢ozme stillerini tercih
ediyorlar?

Okul yoneticilerinin tercih ettikleri c¢atisma ¢ozme stilleri
cinsiyetlerine gore farklilik gdsteriyor mu?

. Okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢atisma ¢dzme stilleri gorev

yaptiklari ile gore farklilik gdsteriyor mu?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin tercih ettikleri catisma ¢6zme stillerini
belirlemeye doniik iligkisel tarama modelinde bir galigmadir. Arastirma
kapsaminda okul yoneticilerinin tercih ettikleri catisma ¢ozme stilleri
cinsiyetleri ve gorev yaptiklari illere gore karsilastirilarak betimlenmistir.

111



Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2013 Cilt: VIII, Sayi:1I

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evreni 2009-2010 egitim-dgretim y1linda Istanbul Kadikoy
ilcesi ve Konya merkez Selguklu, Meram ve Karatay ilgelerine bagl ilk ve
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinden olusmaktadir.
Olgme araglari, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen okul ydneticilerine
aragtirmacimin kendisi tarafindan uygulanmistir. Konya merkez ilgelerinde
bulunan okullarda gérev yapan bayan yoneticilerin tamamina ulagilmig ve
aragtirmaya katilmak isteyen 34 yoneticiye 6lgme araci uygulanmistir. Erkek
yoneticiler i¢in her ilgeden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 10 okul se¢ilmis,
bu okullarda gorev yapan ve arastirmaya katilmak isteyen 89 yoneticiye
6l¢me araci uygulanmistir. Kadikdy ilgesinde arastirma icin belli bir yontemle
orneklem segilmemis, Kadikdy Ilce milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
26- 27- 28 Ocak 2010 tarihleri arasinda diizenlenen “Egitim Yo6netiminde
Basarili Yoneticilik 4. Semineri” ne katilan okul yoneticilerinden arastirmaya
katilmak isteyen 32 bayan ve 33 erkek yonetici drneklemi olusturmustur.
Mertens (2005)’e gore, bu ornekleme yontemi arastirmacilar tarafindan
sikca kullanilmaktadir. Ancak smirliliklarindan dolayr sonuglarin evrene
genellenmesinde dikkatli olunmalidir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak: Kisisel bilgi formu ve Ohio
Egitim Departmani ve Ohio Catisma Cozme ve Catisma Y 6netimi Komisyonu
tarafinda hazirlanan catisma ¢dzme stilleri dlgegi kullamlmustir.  Olgegin
Tiirkge uyarlamasi Sargin, Tor, Bozoglan ve Koéroglu (2007) tarafindan
yapilmustir. Olgek 9’u ters 20 si diiz puanlanan 29 maddeden olusan likert
tipi bes segenekli bir dlgektir. Olcegin giivenirlik calismasinda test-tekrar-
test yonteminden yararlanilmis ve maddelerin giivenirlik kat sayilarmin
0,73 ila 0,96 arasinda degistigi bulunmustur. Formun degerlendirilmesinde
her bir madde ayr1 ayn ele alinmis, formdaki her bir maddeye verilen
cevaplarin dagilimi agirlikli ortalamalara doniistiiriilmiis ve kesme noktasi
olarak 3,40 degeri alinmistir. Baska bir deyisle maddelerin ortaya g¢ikan
agirlikli ortalamasi 3,40 tizerinde ise yiiksek oranda o davranisin gosterildigi,
3,40’1n altinda ise diisiik oranda o davranigin gosterildigi kabul edilmistir
(Bozoglan, 2010). Bu calisma icin dlgegin gecerligini test etmek amaciyla
uzman gorisiine basvurulmus ve Olgegin yoneticilere uygulanabilecegi
sonucuna varilmistir. Ayrica dlgiit gegerligini test etmek amaciyla Rahim ve
Magner (1995) tarafindan gelistirilen “Organizational Conflict Inventory II”
ve catisma ¢ozme stilleri dlgegi 40 okul yoneticisine uygulanmig iki dlgek
arasindaki korelasyon r= .79 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgular 6l¢egin olgiit
gegerliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.
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Verilerin Analizi

Okul yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri stilleri belirlemek igin
aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Okul yoneticilerin tercih
ettikleri catisma ¢ozme stillerini cinsiyetlerine ve gorev yaptiklari okulun
bulundugu ile gore karsilastirmak i¢in bagimsiz t testi kullanilmistir.

BULGULAR

Okul yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri catisma ¢ozme stilleri
belirlenmis, tercih edilen c¢atisma ¢6zme stillerinin cinsiyetleri ve gorev
yaptiklari okulun bulundugu sehre gore anlamh diizeyde farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis, sonuglar agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Okul Yéneticilerinin Catisma Cézme Stillerinin Aritmetik Ortalamalara
Gére Dagilimi

STIL A.Ortalama| S.S
1. Kisiden kaginirim 2,14 1,052
2. Konuyu degistiririm 2,37 1,074
3. Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya caligirim. 4,02% 1,111
4. Catismay1 sakaya doniistiirmeye ¢aligirim. 2,51 1,057
5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2,47 1,366
6. Pes ederim. 1,59 ,833
7. Oziir dilerim 3,20 1,110
5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2,47 1,366
6. Pes ederim. 1,59 ,833
7. Oziir dilerim 3,20 1,110
8. Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim 4,05% 1,007

seyleri bulmaya caligirim
9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 3,99% 1,003
10. Anlagmis gibi goriiniirim 2,11 1,057
11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin 2,86 1,157
yardimini alirim

12. Diger kisiyi tehdit ederim 1,41 ,946
13. Fiziksel olarak kavga ederim 1,31 ,891
14. Bir ¢6zlim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim. | 1,73 1,022
15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar act 1,63 1,008

¢ektigimi de hissettiririm.

16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum. 2,98 1,264
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STIL A.Ortalama| S.S
17. Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin 3,66%* 1,090
daha ¢ok farkindayimdir.
18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 4,03%* 1,028
19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir. 3,73* 1,037
20. Sozel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2,69 1,272
21. Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 3,82%* 1,069
22. Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 4,10%* ,965
23. Catismada bir artig gordiigiim zaman ¢6zimii ertelerim. | 3,03 1,172
24. Karsimdaki insanlarin duygularimin farkinda olurum. 4,05* 1,036
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4,36%* 1,057
26. Catismada bir artis oldugunda uzlagmaya daha acik hale | 3,70* 1,113
gelirim.
27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda 4,15% ,925
olurum
28.Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim. | 4,16* ,928
29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek 3,94%* 1,006
icin yeni beceriler gelistiririm.

Aralik kriteri

Olgek 5 dereceli likert tipinde oldugu i¢in asagidaki aralik kriterleri
gelistirilmistir.

1.00-1.79= En distik

1.80-2.59= Diisiik

2.60-3.39= Orta

3.40-4.19=Yiiksek *

4.20-5.00=En Yiiksek **

Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ozmede tercih ettikleri catigma ¢ozme

sitilleri aritmetik ortalama ve standart sapmalari tablo 1°de verilmistir.
Tabloda verilen sonucglardan anlasilacagi gibi en yiiksek diizeyde

tercih edilen bir ¢atisma ¢ozme stili ortaya ¢ikmamistir. Yiiksek diizeyde
tercih edilen maddelerse aritmetik ortalamalara gore: 1. Madde 25. (4.36), 2.
Madde 28. (4.16), 3. Madde 27. (4.15), 4. Madde 22. (4.10), 5. 24. (4.05), 6.
Madde 8 (4.05), 7. Madde 18 (4.03), 8.madde 3 (4.02), 9. Madde 9 (3.99), 10.
Madde 29 (3.94), 11. Madde 21 (3.82), 12. Madde 19 (3.73), 13. Madde 26
(3.70), 14.madde 17 (3.66).

En az tercih edilen maddeler Ise: 1. Madde 13 (1.31), 2. Madde 12
(1.41), 3. Madde 6 (1.59), 4. madde 15 (1.63), 5. Madde 14 (1.73) olmustur.
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Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Catisma Cézme Stillerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilagtirilmast

STIL CINSIYET |N A.O. Ss T P

S3 1 66 3,27 1,235 2,330% ,021
2 122 2,83 1,258

S7 1 66 2,98 1,143 -1,990* |,048
2 122 3,32 1,078

S11 1 66 2,58 1,110 22,528% |,012
2 122 3,02 1,157

s18 1 66 4.26%* ,990 2,236* ,027
2 122 3,91% 1,048

S19 1 66 3,94% ,990 2,066%* ,040
2 122 3,61% 1,048

S22 1 66 4,30%* ,841 2,187 ,030
2 122 3,98* 1,012

S23 1 66 3,27 1,075 2,138% ,034
2 122 2.89 1,205

S24 1 66 4 45%% ,637 4,126* ,000
2 122 3,83* 1,140

S26 1 66 3,95% 1,044 2,363* ,019
2 122 3,56* 1,129

S27 1 4.4]%* ,656 2,893% ,004
2 4,01% 1,016

S28 1 66A 4.42%%* ,658 2,933% ,004
2 122 4,02% 1,020

Tablo 2’de verilen degerler “Diger kisilerin bakis agisini anlamaya
calisinm (madde 3)” stilinde erkek ve bayan yoneticiler anlamli diizeyde
farkli diisiinmektedirler. Kadin yoneticiler bu secenegi orta diizeyde tercih
ederken erkek yoneticiler diisiik diizeyde tercih etmiglerdir.

Oziir dilerim (madde 7), orta diizeyde tercih edilmis olmasina ragmen
erkek yoneticiler tarafindan kadin yoneticilere gore anlamli diizeyde daha ¢ok
tercih edilmistir. Bu durum erkek yoneticilerin kadin meslektaslarina gore
oziir dileme davranigin1 daha kolay benimsediklerini gostermektedir.

Kimin hakli olduguna karar vermede bagka kisilerin yardimini alirim
(madde 11) maddesi de yoneticiler tarafindan orta diizeyde tercih edilmistir.
Ancak erkek yoneticiler tarafin anlamli diizeyde daha ¢ok tercih edilmistir.

Probleme daha ¢ok odaklaninm (Madde 18). Erkek yoneticiler
tarafindan yliksek diizeyde tercih edilirken, kadin yoneticiler tarafindan g¢ok
yiiksek diizeyde ve anlamli 6lgilide ¢ok tercih edilmistir.

Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir (madde 19). Kadmn ve
erkek yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde tercih edilmesine karsin, kadin
yoneticiler tarafindan anlamli diizeyde daha ¢ok tercih edilmistir.
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Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim (madde 22). Erkek yoneticiler
tarafindan yiiksek diizeyde, kadin yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek ve anlaml
Olciide daha ¢ok tercih edilmistir.

Catigmada bir artis gordiiglim zaman ¢oziimii ertelerim (madde 23).
Yoneticiler tarafindan orta diizeyde tercih edilmis olmakla birlikte kadin
yoneticiler tarafindan anlamli 6l¢iide daha ¢ok tercih edilmistir.

Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum (madde 24). Kadin
yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde erkek yoneticiler tarafindan yiiksek
diizeyde tercih edilmistir. Aradaki fark kadin yoéneticiler lehine anlamlilik
gostermistir.

Catigmada bir artis oldugunda uzlagsmaya daha agik hale gelirim
(madde 26). Erkek ve kadm ydneticiler tarafindan yiliksek diizeyde tercih
edilmistir. Ancak kadin yoneticilerin puan ortalamali erkek yoneticilerin puan
ortalamalarma gore anlamli 6l¢iide daha yiiksektir.

Kendimin ve kargimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum (madde 27).
Kadin yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde, erkek yoneticiler tarafindan
yiiksek diizeyde tercih edilmis olup aradaki fark anlamli bulunmustur.

Catigmada daha barisg1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim (madde 28).
Kadin yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde erkek yoneticiler tarafindan
yiiksek diizeyde tercih edilmistir. Ortalamalar arasindaki fark anlamh
bulunmustur.

Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Catisma Cozme Stillerinin Yerlesim Yerine Gore

Karsilagtirilmasi

STIL SEHIR N A.O. Ss T P

S8 Istanbul 65 3,754* 1,225 -3,028%* 0,003
Konya 123 4,211*¥*% 0,832

S13 Istanbul 65 1,539 1,200 2,549%* 0,012
Konya 123 1,195 0,649

S15 Istanbul 65 1,939 1,285 3,146%* 0,002
Konya 123 1,463 0,782
Istanbul 65 4,062* 1,413 -2,831* 0,005
Konya 123 4,512%*% 10,772

S25

S26 Istanbul 65 3,985% 1,023 2,617* 0,01
Konya 123 3,545% 1,133

S29 Istanbul 65 3,662% 1,302 -2,769* 0,006
Konya 123 4,081%* 0,775

Okul yoneticilerinin yerlesim yeri degiskenine gore en ¢ok tercih ettikleri
catigma ¢ozme stilleri karsilastirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
calisirim (madde 8). Istanbul’da gérev yapan yoneticiler tarafindan yiiksek
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diizeyde tercih edilirken Konya’da ¢alisan okul yoneticileri tarafindan anlaml
6l¢iide ve en yiiksek diizeyde tercih edilmistir.

Fiziksel olarak kavga ederim (madde 13). Bu stil her iki grup tarafindan
en diisiik diizeyde tercih edilmis olmakla beraber iki grubun puan ortalamalina
bakildiginda Konya’da gorev yapan yoneticilerin puan ortalamalari anlamli
Olciide daha diisiikk bulunmustur.

Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm
(madde 15). Bu Istanbul’da gérev yapan yéneticiler tarafindan diisiik
diizeyde, Konya’da gorev yapan yoneticiler tarafindan en diisikk diizeyde
tercih edilmistir. iki grubun puan ortalamalar1 arasindaki fark, Konya’da
gorev yapan yoneticiler lehine anlamli bulunmustur.

Diger insanlara saygili davramirim (madde 25). Bu stil Istanbul’da
gbrev yapan yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde, Konya’da gorev yapan
yoneticiler tarafindan en yiiksek diizeyde tercih edilmistir. Iki Grubun puan
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Catigmada bir artis oldugunda uzlagsmaya daha agik hale gelirim
(madde 26). Bu stil her iki grup tarafindan yiiksek diizeyde tercih edilmesine
ragmen iki grubun puan ortalamalari arasindaki fark Istanbul’da gérev yapan
yoneticiler lehine anlamli bulunmustur.

Catigma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler
gelistiririm (madde 29). Bu stil her iki grup tarafindan yiiksek diizeyde tercih
edilmistir. Ancak gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki fark Konya’da goérev
yapan yoneticiler lehine anlamli bulunmustur.

TARTISMA VE SONUC

Genel olarak bakildiginda, en yiiksek puani alan “diger insanlara saygili
davranirim” segenegi ve yiiksek puan alan diger seceneklere bakilarak okul
yoneticilerinin ¢atisma ¢ozmede barisgil ve insancil stilleri tercih ettikleri
yargisina varilabilir. Bu sonug¢ Sahan (2006)’1n arastirma sonuglari ile farklilik
gostermistir. Sahan’in arastirma sonuglari okul yoneticilerinin hiikmetme
stilini daha ¢ok benimsediklerini, buna karsin 6diin verme stilini daha az
benimsediklerini ortaya koymustur.

Ozellikle fiziksel kavga ederim (madde 13) en diisiik puani almasi
yukaridaki yargiy1 desteklerken, pes ederim (madde 12) maddesinin ikinci en
az tercih edilen madde olmas1 okul yoneticilerinin ¢atigma ¢6zme konusunda
bilingli ve 6zgiivenli olduklart bigiminde yorumlanabilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan degerlendirmede “Diger kisilerin
bakis acisin1 anlamaya ¢aligirim (madde 3)” stilinde kadin yoneticiler lehine
anlamli fark bulunmasi kadin yoneticilerin ¢atisma ¢ézmede daha empatik
olduklari bi¢iminde yorumlanabilir.

Oziir dilerim (madde 7), stilinin erkek yoneticiler tarafindan, genel
beklentinin aksine, anlamli diizeyde daha c¢ok tercih edilmesi erkek
yoneticilerin 6zgiivenleri ile agiklanabilir.
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Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimmi alirim
(madde 11) maddesi de yoneticiler tarafindan orta diizeyde tercih edilmistir.
Ancak erkek yoneticiler tarafin anlamli diizeyde daha ¢ok tercih edilmistir.
Bu durum erkek yoneticilerin karst diisiinceye daha acik olduklarim
gostermektedir.

Probleme daha ¢ok odaklaninm (Madde 18). Erkek yoneticiler
tarafindan yliksek diizeyde tercih edilirken, kadin yoneticiler tarafindan ¢ok
yiiksek diizeyde ve anlamli 6lgiide ¢ok tercih edilmistir. Bu durum kadin
yoneticilerin ¢catigsmay1 erkek meslektaslarina gore daha ¢ok ciddiye aldiklarinm
gostermektedir.

Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir (madde 19). Kadin
ve erkek yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde tercih edilmesine karsin,
kadin yoneticiler tarafindan anlamli diizeyde daha ¢ok tercih edilmistir. Bu
durum kadin yoneticilerin farkindalik algilarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim (madde 22). Erkek yoneticiler
tarafindan yiiksek diizeyde, kadin yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek ve anlamh
6lciide daha ¢ok tercih edilmistir. Bu durum kadin yoneticilerin farkindalik
algilarinin daha yiiksek oldugu yargisim giiclendirmektedir.

Catigmada bir artis gordiiglim zaman ¢éziimii ertelerim (madde 23).
Yoneticiler tarafindan orta diizeyde tercih edilmis olmakla birlikte kadin
yoneticiler tarafindan anlamli 6lgiide daha ¢ok tercih edilmistir. Bu durum
erkek yoneticilerin kadin meslektaglarina gore c¢atisma ¢ozmede daha
kararli ve kat1 bir tutum i¢inde olduklarimi gdstermektedir. Aragtirmanin bu
bulgusu Erol (2009)’un arastirma bulgulari ile benzerlik géstermistir. Erol’ un
aragtirmasinda bayan 6gretmenler yoneticilerini erkek meslektaslarma gore
daha otoriter algilamislardir.

Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum (madde 24). Kadin
yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde erkek yoneticiler tarafindan yiiksek
diizeyde tercih edilmistir. Aradaki fark anlamlilik gdstermistir. Bu durum
kadin yoneticilerin catigma ¢6zmede empati algilarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonug Siiriicii ‘niin (2005) arastirma sonuglart ile farklilik
gostermigtir. Siirticii Psikolojik Danigmanlar {izerinde yaptigi g¢alismada
danismanin empatik egilimleri cinsiyete gore farklilik gostermemistir.

Catigmada bir artis oldugunda uzlasmaya daha agik hale gelirim
(madde 26). Erkek ve kadm yoneticiler tarafindan yiliksek diizeyde tercih
edilmistir. Ancak kadin yoneticilerin puan ortalamali erkek yoneticilerin puan
ortalamalarma gore anlamli 6l¢iide daha yiiksektir. Bu durum yoneticilerin
catigsma ¢ozmede uzlagsmaci bir tutumu tercih ettiklerini, kadin yoneticilerin
meslektaglarina oranla bu tutumu daha ¢ok tercih ettiklerini gostermektedir.
Aragtirmanm bu bulgusu Ozmen (1997 ) ve Tiirkan (2009)’'1n arastirma
sonuglart ile farklilik gdstermistir. Ozmen’in yapmis oldugu arastirmada
catisma yonetimi biitiinlesme yaklasimi alt boyutunda cinsiyete gére anlamh
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fark bulunmamistir. Tiirkan’1n aragtirmasinda erkek 6gretim iiyelerinin kadin
Ogretim iiyelerine gore anlamli dlglide gatigma istemeyen bir tutum iginde
olduklari bulgusuna ulagmistir.

Kendimin ve kargimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum (madde 27).
Kadin yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde, erkek yoneticiler tarafindan
yiiksek diizeyde tercih edilmis olup aradaki fark anlamli bulunmustur. Bu
durum madde 19 ve 24 te ortaya ¢ikan sonuglarla tutarlilik gostermistir. Kadin
yoneticilerin farkindalik ve empati algilari erkek meslektaslarina gore anlamh
olgtide yiiksektir. Bu sonug¢ Sargin (2010 )’1n arastirma sonuglan ile farklilik
gostermistir. Sargin’1n tiniversite 6grencileri tizerinde yaptigi calismada erkek
ogrencilerin farkindalik diizeyleri kiz 6grencilerden anlamh diizeyde yiiksek
bulunmustur.

Catismada daha barisg1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim (madde 28).
Kadin yoneticiler tarafindan ¢ok ytiksek diizeyde erkek yoneticiler tarafindan
yiiksek diizeyde tercih edilmistir. Ortalamalar arasindaki fark anlamh
bulunmustur. Bu sonuca dayanarak kadin yoneticilerin barig¢1 ¢dziim yolunu
erkek meslektaslarina gére daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir. Aragtirmanin
bu bulgusu Tiirkan (2009)’1n arastirma bulgular ile paralellik gostermemistir.
GATA tip fakiiltesi 6gretim iiyeleri iizerinde yapilmis olan bu aragtirmanin
sonuglart ¢oziime yonelik stratejilerin erkek yoneticiler tarafindan daha
yiiksek diizeyde tercih edildigini ortaya koymustur.

Arastirmanin cinsiyetle ilgili bulgulari Tor ve Sargin’in(2007) arastirma
sonugclarti ile tutarlilik gdstermemistir. Bu arastirmada anlamli ¢ikan maddeler
Sargin’in Ogretmen adaylar iizerinde yapmus oldugu arastirmada anlamli
olgtide farklilik gostermemistir.

Catigmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
calisirim (madde 8). Istanbul’da gérev yapan yéneticiler tarafindan yiiksek
diizeyde tercih edilirken Konya’da c¢alisan okul yoneticileri tarafindan
anlamli 6l¢iide ve en yiiksek diizeyde tercih edilmistir. Bu Konya’da gorev
yapan yoneticilerin daha uzlagmaci bir tavir i¢inde olduklar1 bi¢iminde
yorumlanabilir.

Fiziksel olarak kavga ederim (madde 13). Bu stil her iki grup tarafindan
en diisiik diizeyde tercih edilmis olmakla beraber iki grubun puan ortalamalina
bakildiginda Konya’da gorev yapan ydneticilerin puan ortalamalar1 anlamh
olgiide daha diisiik bulunmustur. Bu maddede Istanbul’ da gorev yapan
yoneticiler daha savunmaci bir tutum sergilemislerdir. Bu durum, calisma
kosullariin yoneticilerin tutumlarim etkilemesi ile agiklanabilir.

Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm
(madde 15). Bu istanbul’da gorev yapan yoneticiler tarafindan diisiik
diizeyde, Konya’da gorev yapan yoneticiler tarafindan en diisiik diizeyde
tercih edilmistir. iki grubun puan ortalamalar1 arasindaki fark, Konya’da
gorev yapan yoneticiler lehine anlamli bulunmustur. Bu durum Konya’da
gorev yapan yoneticilerin geleneksel kiiltiiriin daha ¢ok etkisinde olmalari
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ile agiklanabilir. Konya’da gdrev yapan yoneticiler pes etmeyi onur kirict bir
durum olarak algilamis olabilirler.

Diger insanlara saygili davramirim (madde 25). Bu stil Istanbul’da
gorev yapan yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde, Konya’da gdrev yapan
yoneticiler tarafindan en yiiksek diizeyde tercih edilmistir. ki Grubun
puan ortalamalar arasindaki fark Konya’da gorev yapan yoneticiler lehine
anlamli bulunmustur. Fark anlamli olmakla birlikte, bu madde beklentilere
paralel olarak her iki grup tarafindan yiiksek diizeyde tercih edilmis olmasi
ogretmenlik mesleginin etik kurallari ile ortiismektedir (Aydin,2003:60-72).

Catigmada bir artis oldugunda uzlasmaya daha agik hale gelirim (madde
26). Busstil her iki grup tarafindan yiiksek diizeyde tercih edilmesine ragmen iki
grubun puan ortalamalar1 arasindaki fark Istanbul’da gérev yapan yoneticiler
lehine anlamli bulunmustur. Bu durum Istanbul’da gorev yapan yéneticilerin
demokratik tutumlarinin daha gelismis, demokratik yonetisime daha uyumlu
hale gelmis olmalar ile aciklanabilir. Zira demokratik yonetisimde yetkinin
dayanagi uzlagsmadir ve sorunlar uzlasarak ¢oziliir (Toksoz, 2008: 22).

Catigma yasayan ¢cevremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler
gelistiririm (madde 29). Bu stil her iki grup tarafindan yiiksek diizeyde tercih
edilmistir. Ancak gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki fark Konya’da
gorev yapan yoneticiler lehine anlamli bulunmustur. Bu durum Konya’da
gorev yapan yoneticilerin okullarinda yasanan ¢atigmalarin, okul disindaki
iligkilerini etkileme olasiliginin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

ONERILER

1. Bu galisma baska illerde de yapilabilir.

2. Okul Yoneticileri i¢in ¢atisma ¢6zme beceri kazandirma programlari
hazirlanabilir.

3. Okul Yoneticilerinin catigsma ¢dzme becerilerini gelistirici etkinlikler
diizenlenebilir (Hizmet i¢i egitim, seminer, kurs, panel vb.).
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sahiptir.

Calismalar befdergi@gmail.com e-posta adresine gonderilmelidir.

Yazar(lar), Yayin Kurulu’nun kendileriyle olan iletisiminin daha hizli ve saglikli olabilmesi

icin, iletisim bilgilerini (e-posta adreslerini) ¢aligmalarinin ilk sayfasindaki agiklama

olarak eklemelidirler.

+ Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisine gonderilen calismalar Yaymn Kurulu
tarafindan oncelikle amag, konu, igerik, genel yayim ve yazim kurallarina uygunluk
yonlerinden incelenir. Uygun bulunmayan ¢aligmalar degerlendirilmeden yazarlarina iade
edilir.

* Yayimlanmasina karar verilen g¢alismalar, bilimsel degerlendirilmeden ge¢mek iizere
Bilim Kurulu’nda yer alan iki konu alani uzmanma sunulur. Bir makalenin dergide yer
alabilmesi i¢cin Hakem Kurulu uzmanlarinin ikisinden de olumlu goriis almalidir. Bir
olumlu-bir olumsuz olmasi durumunda, iigiincii bir hakem belirlenerek ¢alisma tigiincii
kisiye gonderilir.

* Calismalarma ait diizeltme Onerileri almis olan yazar(lar), diizeltme islemlerini
tamamlayarak yaptiklari diizeltmelerin neler oldugunu belirttikleri &neri formuyla birlikte
caligmalarini befdergi@gmail.com adresine gonderirler. Makalelerdeki tiim degisiklikler
yazar(lar)ca yapihr. Inceleme kurulundan gecen ve son sekli verilen makaleler {izerinde
yazar(lar)ca degisiklik yapilamaz.

* Bilim Kurulu tarafindan 6nerilen degisiklikler yazar(lar) tarafindan benimsenmediginde,
yazar(lar) caligmalarini geri ¢ekilebilirler. Ayrica bdyle bir durumda, Yayin Kurulu yaziy:
yazarmna geri vermek ya da bir baska hakeme basvurmak konusunda tam yetkilidir.
Yazar(lar) ve Bilim Kurulu arasindaki iletisimi yalnizca Yaym Kurulu saglar.

Dergide asagida belirtilen yazim esaslarina uygun olarak hazirlanan ve inceleme kurulu
tarafindan onaylanan ¢alismalar yayimlanir. Makalenin yayimlanmast durumunda iki adet
dergi yazar(lar)a {icretsiz olarak gonderilir.
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GENEL KURALLAR
Anlatim

1. Makale yaziminda, okuyucunun, ¢alismanin her asamasini anlama ve degerlendirmesine
imkan taniyacak bir anlatim ve plana uyulmalidir.

2. Anlatim olabildigince sade, anlasilabilir, 6z ve kisa olmalidir. Gereksiz tekrarlardan,
desteklenmemis ifadelerden ve konu ile dogrudan iliskisi olmayan agiklamalardan
kag¢inilmaldir.,

3. Yazimda ¢ok genel ifadeler kullanilmamalidir. Yarg: veya kesinlik i¢eren ifadeler mutlaka
verilere/ referanslara dayandirilmalidir.

4. Ele alinan konu veya problemin mevcut literatiirdeki yeri, neticede amaclar1 agiklama ve
destekleme baglaminda sunulmalidir. Problem ile secilen arastirma yontemi arasinda bag
kurulmalidir.

5. Probleme, arastirmact/arastirmacilarin hangi kuramsal/kavramsal agidan yaklastiklari
gerekeeleri ile birlikte belirtilmelidir.

6. Kullanilan arastirma yonteminin sec¢ilme gerekgesi agiklanmalidir. Biitiin veri toplama
araclarmin gecerliligi ve giivenirligi belirtilmelidir. Bunlar (anket formlari, miilakat
protokolleri, testler vb.) gerekli oldugu durumlarda aynen, Orneklenmesi durumunda
okuyucunun anlamasini kolaylastirici ve degerlendirmesine imkan taniyici bigimde
sunulmalidir.

7. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler bir biitiinliik i¢inde sunulmalidir.

8. Sadece elde edilen verilere dayanan sonuglar sunulmalidir.

9. Sonuglarin yorumlari, varsa literatiirdeki diger kaynaklarla degerlendirilmelidir.

Bicim

Bir sayfada yazar(lar)in yazigma adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi
sunulmalidir. Makale i¢in gerekli ayarlar su sekildedir:

Sayfa diizeni: A4 kagit boyutunda

Kenar bosluklart: Ust: 2,5 cm, alt: 1,5 cm, sol: 3 cm, sag: 2,5 cm

Satir araligt: 1

Yazi fontu: Times New Roman

Makale basliklar: 12 punto ve koyu, ortalanmis, Basligin uzunlugu, makalenin
yayinlandig: dilde 12 kelimeyi gegmemelidir.

Yazar adlari: 10 punto ve normal, yazar adi kiiciik harf, soyad: biiyiik harf olmak
lizere ve ortalanmig olarak verilmelidir.

Yazar adresleri: 10 punto ve italik. Yazar(lar)’in tinvani, ¢alistig1 yer, varsa arastirmanin
yapildig tiniversite, laboratuvar ya da kurulusun agik adi ve e-posta adresi dipnotta
ozel imle (1,2,.. vb) belirtilmelidir.

M Ogzetler: 10 punto ve italik, iki yana yash ve 150 sozciigii gegmeyecek sekilde
yazilmalidir. Her makalenin baginda Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunmalidir. Makalenin
dili Tiirkge ise “Ozet”, Ingilizce ise “Abstract” basa gelmelidir. Makalelerde Tiirkce
baslik, 1 bosluk, Tiirkce 6zet, 1 bosluk, Anahtar kelimeler, 1 bosluk, Ingilizce baslik,
1 bosluk, Ingilizce 6zet, 1 bosluk, Key Words verilmelidir.

Her makalede &zetlerin altinda 3-5 s6zciik arasi degisen anahtar kelime bulunmalidir.
Metin: 11 punto ve normal

Makaleler en fazla 15 sayfa olmalidir. Ancak anlattimin sadeligi ve agikligi
hususlarinda istisnai durumlarda ve zorunluluk karsisinda bir kag¢ sayfalik tagsmaya
izin verilir.

N B NARAEA™

RN

124




Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2013 Cilt: VIII, Sayi:1I

Boliimler ve Alt Boliimler

Bolim bagliklari biiyiik harfle, alt bagliklar kii¢iik harfle, koyu olarak yazilmalidir. makaleler
1. GIRIS, 2. YONTEM, 3. BULGULAR, 4. TARTISMA ve SONUC, 5. ONERILER ve 6.
KAYNAKLAR bigiminde, birbirini izleyecek sekilde siralanmalidir.

Sekiller ve Tablolar

Tablo ve sekil adlar: Times New Roman, 10 punto ve normal. Makale i¢inde yer alan sekil
ve grafikler 13 x 18 cm’den biiyiik olmayacak sekilde olmalidir. Her sekil ve grafigin bir
numarasi ve alt yazisi olmalidir.

Sekiller soldan 1 tab girintili olacak sekilde yerlestirilmelidir. Sayfa sonuna sigmayan
resimler bir sonraki sayfaya yerlestirilmeli veya Ekler kisminda Kaynaklar’dan sonra
verilmelidir.

Tablo numarasi ve tablo yazisi, tablonun iistiine ve sola dayali olarak yazilmalidir. Tablo
icerigi tablo numarasinin yaninda baslik olarak 10 punto ve italik yazilmalidir. Tablo
basligindaki her sozciigiin ilk harfi biiyiik olmalidir. Tablolarin sagina ya da soluna herhangi
bir yazi yazilmamalidir.

Kaynaklarin Belirtilmesi

Kaynaklar APA S (American Psychological Association) standartlarina uygun olarak
verilmelidir. Birden fazla yazarli Tiirkce kaynaklarda son yazarin soyadindan once ‘ve’;
yabanci kaynaklarda ise son yazarin soyadindan 6nce ‘&’ yazilmalidir.

Kaynak gosterme kurallar ile ilgili ayrintili bilgi icin http://www.apastyle.org/learn/
index.aspx sitesinden yararlanilabilir.

+ Makale icinde kullanilan kaynaklar YAZAR SOYADINA GORE DIZINI hazirlanarak,
sayfanin sol kenar boslugu hizasindan baslayarak 11 punto, tek satir araligi, yazilir.

* Yazarlar aras1 virgiil ile ayrilir, ancak iki ve daha fazla yazarlarda son yazar “ve” ile ayrilir

* Aymi yazar (lar)in farkli yillarda yaymlanmis eserleri veriliyorsa dnce yaptigi yaymdan
bagslayarak (eskiden yeniye dogru) siralama yapilmalidir.

» Kaynak eser’in yazimmin bir satirdan daha uzun olmasi halinde ikinci satir ve diger
satirlar, deginilen ilk eserin yazar ilk adinin bag harfi hizasindan baslayarak yazilmalidir.
Ikinci ve diger satirlar1 birinci eserin ikinci satir1 hizasindan baslanmalidr.

* Metin icerisinde yazari belli olan internet kaynaklar1 i¢in, yazar soyad: sistemine benzer
seklinde yazilmalidir. Ornegin: (Celik ve Simsek, 2010) Selcuk ve Cengiz’e (2007) gore ...

* Metin icerisinde yazar1 belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, biiyilik harflerle
URL-sira numarasi (,), y1l seklinde yazilmalhidir. Oregin: (URL 3, 2009), (URL 1 ve 2,
2005)

Kitap, makale, bildiri, tez standartlar ve yonetmelikler i¢in asagidaki 6zelliklere dikkat ediniz.
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