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COVID -19°UN YIYECEK iCECEK ISLETMELERINE OLAN

ETKIiSi

THE EFFECT OF COVID-19 ON FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES
Yasemin KOCAK BILGIN®, Hacer Neyir TEKELI®

Oz: Covid-19, diinya gapinda yiyecek icecek isletmelerini énemli 6lgiide etkilemistir. Bu
etkilerin yiyecek icecek isletmelerinin sahip oldugu komplike yapist itibari ile genis ¢apl
incelenmesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci Istanbul’da bulunan yiyecek icecek
isletmelerinde Covid-19 pandemisinin etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda 57
yiyecek igecek isletmesi ile derinlemesine yapilan goriismeler Maxqda 2021 destegi ile
betimsel analize tabi tutulmustur. Bu veriler 1s18inda ekonomik etkiler, meniiye etkisi,
isgiiciine etkisi, iirlin tedarigine etkisi ve tiiketici tercihlerine olan etkisi olmak tizere 5 ana
temaya ulasilmigtir. Bu temalar ile pandeminin yiyecek igecek isletmelerine genel
anlamda yaratt1ig1 olumsuz etkileri ortaya koymaktadir. Isletmeler ekonomik anlamda
biiyiik zorluklar yasamaktadir. Bununla birlikte pek ¢ok {iriin i¢in tedarik sikintisi ortaya
cikmigtir. Pandemi ile degisen tiiketici davranislari isletmelerin, hem meniilerinde
degisikligine gitmesine sebep olmus hem de paket servis hizmetini mecbur hale
getirmistir. Isletmelerin 6zellikle sokaga ¢ikma yasaklarmnin oldugu dénemlerde aldig
paket servis, web sitesinden siparis imkani gibi yenilikler isletmelerin gelecege ayak
uydurmasinda 6nemli adimlar olmakla birlikte isten ¢ikarma, zorunlu izin kullandirma
gibi uygulamalar sektordeki tecriibeli is giiciiniin kaybina sebep olmaktadir. Nitekim,
alinan onlemlerin yetersizligi ve pandeminin beklenenden uzun siire devam etmesi gibi
sebepler ile goriisiilen isletmelerden 3 tanesi kapanmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Yiyecek Icecek Isletmeleri, Ekonomik Etki,
Tiiketiciye Etki

Abstract: Covid-19 has significantly affected Food and Beverage Businesses worldwide.
These effects need to be studied extensively due to the complicated nature of food and
beverage businesses. The aim of the research is to reveal the effects of the Covid-19
pandemic on Food and Beverage enterprises located in Istanbul. In this context, in-depth
interviews with 57 Food and Beverage businesses were subjected to descriptive analysis
with the support of Maxqda 2021. In the light of these data, 5 main themes have been
reached: economic effects, effect on menu, effect on workforce, effect on product supply
and effect on consumer preferences. With these themes, it reveals the negative effects of
the pandemic on food and beverage businesses in general. Businesses are experiencing
great economic difficulties. However, supply problems arise for many products. Changing
consumer behavior with the pandemic has caused businesses to change their menus and
made takeaway service compulsory. Innovation, such as package service, ordering from
the website, which businesses receive especially during periods of curfews, is important
steps in keeping pace with the future, while practices such as layoffs, mandatory permits,
are leading tok the loss of experienced workforce in tehi industry. As a matter of fakta, 3
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of the businesses that were interviewed were closed due to the inadequacy of the measures
taken and the persistence of the pandemic for longer than expected.

Keywords: Covid-19, Food and Beverage Businesses, Pandemic, Economic Effect,
Consumer Effect

JEL: A13, L66, 118
1. Giris

SARS-CoV-2 viriisii bir ¢esit Covid-19 hastaligina neden olmaktadir ve bu hastalik ilk
olarak 2019 senesinin aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde goriilmiistiir (Alanagreh vd.,
2020: 9). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 12 Ocak 2020°de sikayetlerin nedeninin yeni tiir
bir Coronaviriis oldugunu (2019-nCoV) agiklamis ve 11 Subat 2020’de yeni tip viriis
SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir. Covid-19pandemisi basta Cin olmak iizere; Asya
katasi iilkeleri ve daha birgok tilkeyi etkisi altina alarak tiim diinyay1 etkileyen uluslararasi
bir boyuta ulagmustir (Tiiba, 2020: 87).

Devletlerin tedbirleri, saglik endisesi ile diinyada ve Tirkiye’de Covid-19 pandemisi
ekonomik ve sosyal sektorlerde yikici bir etki olustururken, yiyecek igecek isletmeleri
sektorii de durumdan en fazla etkilenen sektorlerin baginda yer almistir. Gida sektoriiniin
ana islevi tarimsal ham maddeyi isleyerek, en yiiksek kalitede yiyecek ve icecek
mamulleri elde etmektir. Uretimin sonunda; nihai tiiketiciye ulasan proseste
hammaddenin temininden baslayip, kaynak kullanimi, enerji kullanimi ve dagitim
kanallari, atik idaresine, ambalajlamaya, kadar pek cok degisik birleseni icerisinde
barindirmakta olan bir sektordiir (A¢ikgdz ve Gilinay, 2018: 77). Tim sektorlerde oldugu
bu sektdriinde kiiresel bir salgindan etkilenmemesi olasi degildir. Salgmin turizmden
sagliga, otomotivden tekstile, egitimden, medyaya, tarimdan kamu hizmetlerine kadar
birgok sektorii olumsuz yonde etkiledigi asikardir ve bu etkiyi en aza indirmek i¢in
hitkiimetler ¢esitli Onlemler almaya gayret gostermistir. Pandemi Yiyecek igecek
isletmelerini sektoriinii ¢ok yonlii olarak etkilemistir; ¢linkii sokaga ¢ikma yasaklari ile
birlikte lokanta ve kafelerin kapatilmasi ve disarida yemek yeme imkaninin olmamasi gida
sektoriiniin {iretim, dagitim ve lojistik gibi bir¢ok bilesenine tesir etmistir.

2. COVID-19’un Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yarattig1 Etkiler

Yiyecek igecek isletmeleri, kiiresel ekonomiye biiylik katki saglayan Onemli sosyo-
ekonomik bir sektoriin en 6nemli unsurlarini meydana getirmektedir. Bununla birlikte, bu
sektorler, Covid-19 salgini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik gerilemeler gibi
dogal tehlikelere; karsi savunmasiz ve hassastir. Covid-19 global olarak benzeri
goriilmemis bir istihdam ve gelir kaybina yol agarak milyonlarca i ve milyarlarca dolarlik
potansiyel gelir kaybina neden olmustur (Dube, Nhamo ve Chikodzi, 2021:1488).

Covid-19, yeme igme endiistrisini kiiresel ¢apta ekonomik olarak etkilemistir. Buna bagl
olarak da tiim diinyada yiyecek icecek isletmelerine yonelik ¢esitli onlemler alinmstir.
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Amerika’da; eyalet bolgesi ve topluluguna gore degisse de, hemen hemen her eyalet ve
yerel yonetim, restoranlarin aksam yemegi servislerini yasaklayarak fiziksel mesafenin
saglanmasi amactyla pek ¢ok kararlar uygulamigtir. Tiirkiye’de kisitlamalar 12 Mart
tarihinde baglamis, kademeli olarak dénemsel bir sekilde uygulanmistir. Bu kisitlamalar
arasinda yiyecek i¢ecek igletmeleri bazen sadece paket servis hizmeti sunabilmis bazen de
tamamen kapatilmistir. Bu miidahale ¢abalari, kisisel etkilesimi en aza indirip viriisiin
yayilmasint hafifletirken, restoran endiistrisinin hayatta kalmasini biiyiik Sl¢iide tehdit
etmistir. Ulusal Restoran Dernegi'nin Nisan ay1 ortasinda 6.500 restoran sahibiyle yaptig1
ankete gore, ABD restoranlarmin yaklasik %60', yemek yiyen miisterilerin kaybindan
kaynaklanan mali sikintt nedeniyle kapanmak zorunda kalmistir (Yang, Liu ve Chen,
2020: 21). Sozcii gazetesine gore (2021); Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
hazirladig1 istatistiklerinden derledigi verilere gore; Tirkiye de 2020 senesinde
“lokantalar ve seyyar yemek hizmeti” alaninda faaliyet gosteren 1. 733 isletme faaliyetini
durdurmustur. Bu isletmelerin 1.170’1 sahis, 495’1 limited ve 68’1 anonim sirketidir. 2020
yilinda giinde 5 firma faaliyetini sonlandirmigtir.

Covid-19’un siirekli artan bir ivme ile kiiresel yayilimi; gida tedarik zincirini tehdit
etmektedir. Tiiketicilerin de gida giivenligiyle ilgili endiselerini arttirmaktadir. Covid-19
pandemisi gibi kiiresel bir salgin durumu veya dogal afet gibi durumlarda gida tiiketicileri
aliskanhklarmi degistirmektedir. Ozellikle, Covid-19 kiiresel viriis salgini siirecinde
iilkelerin tarim ve gida {irlinlerine olan ihtiya¢ tanimimnin farklilagmasi, viriis salginiyla
miicadele i¢in alinan karantina tedbirlerinin tarim ve gida iiretimi iizerinde neden oldugu
negatif etkiler ve {ilkelerin aniden ortaya ¢ikan bu tiir kiiresel krizlere yonelik olarak tarim
ve gida iriinlerini stoklama egilimleri, global tarim ve gida arz giivenligine yonelik
tartismalara yol agmaktadir (Lippert, Furnari, ve Kriebel, 2021:14). Onlemler ve duyulan
saglik endisesi ile pek ¢ok yiyecek igecek isletmesi faaliyetlerine ara vermis, bu durumun
nihayetinde tiiketiciler evde yemek yemeye yonelmistir. Saglik nedenli kriz donemi
stiresince, tiiketici talebi; yiyecek icecek isletmelerine yonelik degerlendirmeleri ve
beklentileri, 6nemli hale getirmistir. Saglik ile ilgili kriz kosullari, tiiketici talebinin;
yiyecek icecek isletmeleri talebine iliskin degerlendirmeleri, bu baglamda ¢ok daha
Oonemli hale gelmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin; tiiketicilerin sosyallesme ortami
oldugu da go6z oniinde bulunduruldugunda; pandemi prosesinde bilhassa, hiikiimetlerin
uyguladig1 “evde kal” propagandast ile “sosyal mesafe” gibi kisitlamalardan sarsici bir
sekilde etkilendigi goriilmektedir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020: 3364). Yiyecek icecek
sektoriinde ¢aliganlarin hareketlerinin kisitlanmasi ise; istihdam ve gelir kayb1 yaratirken,
diinyada yoksulluk oranlar1 miihim derecede ivme kazanmistir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve gelir kayb1 sektore erisimi oldukga kisitlamistir (Zurayk, 2020: 20).
Yasanan siirecin olumsuz etkileri neticesinde Tiirkiye’de de bazi 6nlemler alinmistir.
Resmi Gazete 17 Subat 2021 tarihinde ilan edilen “Ciro Kayb1” destek programindan su
sekilde bahis edilmektedir; <2019 senesinden evvel veya 2019 senesinde faaliyeti devam
eden ve 2019 senesindeki kar1 3 milyon TL ile altinda olup, cirosuna oranla 2020
senesindeki kar1 %50 ve daha yiiksek bir oranda eksilen yiyecek ve igecek sektoriinde
faaliyet gosteren, katma deger vergisi miikellefiyeti olan isletmeler ana faaliyet konusu
tizerinden bir defaya mahsus yararlanabilirler. Ciro kayb1 destegi, bir defada 6denmek
tizere; 2.000 TL az ve 40.000 TL’den daha fazla olmamak kayd: ile bu igletmelerin 2020
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senesindeki cirolarinin, 2019 senesindeki cirolarina gore eksilen meblag tutarinin
%3 udiir. Cirolarmin tespit edilmesinde 27/1/2021 tarihinden, 2019 ve 2020 yillarindaki
vergilendirme dénemlerinin katma deger vergisi beyannameleri temel alinir. Ciro kaybi
destegi ile 22/12/2020 tarihli ve 3323 say1l1 Esnaf ve Sanatkarlar ile Gergek Kisi Tacirlere
Covid-19Salgin1 nedeni ile verilecek destekler hususunda Cumhurbagkani Kararmin 3.
maddesinin 2. ve 3. fikralar1 kapsaminda verilen hibe destegini birlikte hak eden
isletmelerin, 3323 sayili Cumhurbagkani Karar1 kapsaminda hak ettikleri 3.000 TL tutar,
bu Teblig kapsaminda verilecek ciro kayb1 desteginden mahsup edilir; var ise kalan tutar
isletmelere ciro kaybi1 destegi olarak verilir’> (Resmi Gazete, 2020). 24 Aralik 2020 de
resmi gazetede yaymlanan Covid-19salgini nedeniyle verilecek hibe destegi programi ve
uygulama esaslart hakkindaki bir diger tebligde; Destek programinda yer alan hibe
destegi; gelir kaybi destegi ile kira destegi olarak iki sekildedir. Destek programindan,
14/12/2020 tarihinden evvel vergi miikellefiyetini tesis ettirmis, ticari kazanglar1 basit
usulde tespit edilenler, Bakanlik tarafindan belirlenen sektorlerde faaliyet gdsteren esnaf
ve sanatkarlar ve gergek kisi tacirler ile yine bu tarih itibariyla esnaf ve sanatkarlar siciline
kayith vergiden muaf esnaflar faydalanmislardir. Destege iligskin hususlar; gelir kaybi
destegi ticari kazanglari basit usulde tespit edilenlere, vergiden muaf esnafa ve bunlarin
haricinde kalan esnaf ve sanatkérlar ile gercek kisi tacirlere aylik 1.000 TL olmak iizere
toplamda 3.000 TL hibe destegi saglanir. Kira destegi ise; gelir kaybi desteginden
faydalanabilecek gercek kisilerin vergi sicil kayitlarina gore esas faaliyetlerini yiiriittiikleri
is yerlerinin kira olmasi halinde, bu kisilere biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu
yerlerde aylik 750 TL olmak iizere {i¢ aylik toplamda 2.250TL, diger yerlerde aylik 500
Tiirk Liras1 olmak iizere toplamda 1.500 TL kira destegi saglanir. Is yeri kira bedelinin
kira destegi tutarinin altinda olmas1 durumunda; kira bedeli kadar kira destegi 6denir.
(Resmi Gazete, 2020).

3. Yontem

Covid-19 pandemisinin yiyecek icecek sektdriine olan etkileri Istanbul ili Srnegi
kapsaminda aragtirilmigtir. Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden goériisme, veri
analiz yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Haziran
2021’de baslayan goriismeler Ekim 2021’ e kadar devam etmistir. Goriismeler igin
Tiirkiye’nin en fazla yiyecek igecek isletmesine sahip kenti Istanbul secilmis ve
isletmelerden Onceden randevu alinmis sonrasinda sdz konusu isletmeye gidilmistir.
Gergeklestirilen 57 goriigmede kullanilan yar1 yapilandirilmis 11 soru bulunmakla birlikte,
konuyu derinlestirmek i¢in alt sorular sorulmustur. MAXQDA 2021 programi
kullanilarak kodlamalar gergeklestirilmistir. Toplamda 579 kod ortaya ¢ikmistir. Kod
birlikte olugsma modelleri, kod alt kod béliimler modeli, kod haritalar1 gibi pek ¢ok teknik
kullanilarak, kodlar arasi iligkiler gorsellestirilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda Istanbul’da bulunan 57 yiyecek icecek isletmesi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Isletmelerin ger¢ek isletme adi yerine harfler kullanilmistir ve
uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler, ulusal ¢apta faaliyet gdsteren isletmeler, sadece
Istanbul’da faaliyet gdsteren ve subeleri olan isletmeler, sadece Istanbul’da faaliyet
gosteren, subesiz ve gogunlukla sahis isletmeleri olanlar, bir otel biinyesinde hizmet veren
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yiyecek igecek igletmeleri ve catering hizmeti sunan isletme olmak {izere 6 ayri gruba
ayrilmislardir. S6z konusu yiyecek igecek isletmelerinin 4 tanesi uluslararasi fast food ve
cafe zincirlerinin gubesidir (UA) ile isimlendirilmislerdir, 9 tanesi ulusal ¢apta subeleri
olan isletmedir (u) ile isimlendirilmistir. 15 tanesi sadece Istanbul ilinde faaliyet
gostermekle birlikte 2 ile 15 arasinda degisen subeye sahip yiyecek icecek isletmesidir ve
(i) ile isimlendirilmislerdir. T kodu ifade edilen subesi bulunmayan, Istanbul’da faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmeleridir. 22 goriisme gerceklestirilmistir.

Goriisme yapilanlardan (H) kodu ile ifade edilen 6 isletme ise otel biinyesinde faaliyet
gostermekte olan restoranlar olmakla birlikte goriisme yapilan 1 yer fabrika, ofis, diigiin
vb. etkinliklere yemek hizmeti saglayan bir catering firmasidir ve (C) ile belirtilmistir.
579 kod olusmus ve bunlar 5 temel koda dagilmis sonrasinda alt kodlara ayrilmislardir.

PANDEMININ ISLETMELERE ETKILERI

EKONOMIK ETKILER TUKETICi TERCIHLERINE ETKISI IS GUCUNE ETKISi MENUYE ETKISI URUN TEDARIGINE ETKISI

Sekil 1. Covid-19’un Yiyecek I¢ecek isletmelerine Etkileri

Pandeminin Istanbul’daki yiyecek icecek isletmelerine etkisi hiyerarsik kod- alt kodda 5
temel koda ayrilmistir. Bunlar: Ekonomik Etkiler, Tiiketici Tercihlerine Olan Etkisi, Is
Giiciine Olan Etkisi, Meniiye Etkisi ve Uriin Tedarigine olan etKisidir.
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4.1. Pandeminin Yiyecek-icecek isletmelerine Ekonomik Etkileri

(G

EKONOMIK ETKILER

AN

Devlet Destegi

isletmenin Aldigi Onlemler Mali kayiplar ve ekonomik kriz Ek gider kalemleri
Paket servis Maliyetlerde artig

Sekil 2. Covid-19’un Yiyecek-igecek isletmelerine Ekonomik Etkileri

Ekonomik etkilerde incelendiginde yogunluk, mali kayipta gériinmektedir. Mali kayipla
ilgili 67 farkli kodlama gerceklesmistir. Istanbul’ da ki yiyecek i¢ecek isletmelerinden
goriisme yapilan 57 tanesinden 1’1 diginda tamami mali kayiptan s6z etmistir. Ciro kaybint
bazi igletmeler net bir sekilde aylik tl bazinda ifade ederken pek ¢ogu bunu yiizdelik olarak
belirtmislerdir. Belirtilen ciro kayiplar1 6zellikle tam kapanma dénemlerinde %60 - %90
arasinda oldugu ifade edilmektedir.

Istanbul capinda faaliyet gosteren 5 subeli bir fast food restoranin isletme sahibinin
ifadeleri su sekilde olmustur:

Isletmem adina 70.000-80.000TL iceri girdigimiz oldu. Bu paray: toparlayabilmek
i¢in de 3-5 ay ¢alistik ki borcumuzu ddeyelim diye. Biz batmadik ama batan bir¢ok
esnaf arkadagimiz var (115).

Pandemi éncesinde 250 kisiyi misafir eden bir isletmeydik, pandemi sonrasinda ise
140 kisiye kadar diistiik. Ekonomik agisindan ise yari yariya bir diisiis oldu. Ciromuz
pandemi dncesine gore %40'a yakin bir diisiis yasadi. Rakamsal olarak verecek
olursak kis aylarinda 800-900 bin civarindayken pandemi sonrasi bu diisiis 400-350
bine kadar diistii (T2).

Goriismenin gergeklestigi tim igletmeler mali kayiplardan s6z etmistir. Sadece
uluslararasi fast food zincirlerinden birisi mali kayip yasamadigini aksine cirosunda artis
oldugunu ifade etmistir. Bu durum diger 3 uluslararasi zincir yiyecek igecek isletmesi i¢in
ise gecerli degildir.
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Ak bir ay sukanti yasadik fakat sonrasinda herhangi bir sikinti yasamadik aksine
ciromuzda %40’ a varan biiyiik bir artis oldu (UA4).

Gortismelerde ekonomik etkilerde en fazla bahsedilen ikinci nokta ise ek gider kalemleri
olmustur. Yiyecek igecek igletmelerinde ek gider kalemlerini dezenfektan, tek kullanimlik
eldiven, maske, tek kullanimlik diger hijyen iriinleri olusturmaktadir. Goriismenin
gergeklestirildigi 57 yiyecek igecek isletmesi ek gider kalemlerinin pandemi ile birlikte
arttig1 ve olumsuz etkiledigi yoniinde olmustur. S6z konusu ek gider kalemlerinin pek ¢ok
pandemi 6ncesi kullanilsa bile pandemi ile birlikte kullanilan miktar ¢ok artmistir. Ayrica
bu malzemeler i¢in fiyatlandirma sikintis1 s6z konusu olmustur. Cok talebin olmasi1 nedeni
ile maske, eldiven, ates 6lcer vb. pek cok malzemenin fiyatlari normalinden ¢ok yiiksek
hale gelmistir. Bununla birlikte 6zellikle pandeminin baslarinda bu tiriinler bulunamaz
hale gelmistir. Bu durum toplu alim yapan yiyecek igecek isletmeleri igin ayrica bir
olumsuzluk yaratmistir.

Ambalaj malzemelerimiz artmaya basladi. Islak mendil, pecete, dezenfektan gibi
tiriinlerin kullanumi artmaya bagsladi. Kasalarda eldiven siperlik gibi iiriinler
personeller igin temin edildi. Tek kisilik kullanimi olan iiriinler, ¢atal-kasik gibi tekli
ambalaj halinde verildi (I11).

...maske, eldiven, dezenfektan ve diizenli ilaglama islemi. %10 oraminda zarari oldu
(T20).

Cok yogun bir sekilde maske alimim oldu benim. Calisanlarin hichiri maske
getirmiyorlar ve hepsi bizden talep ediyorlardi. Biz saatte bir olmak iizere giinde
ortalama 10-15 maske degistiriyoruz. Bu yonden maske ¢ok biiyiik bir masraf
olusturdu. ...Bunun yaminda ates Oolgerlerde buradaki eczanelerde olmasi
gerekenden ¢ok daha pahaliya satildigi icin internetten satin almaya yoneldik ve bu
sekilde masraflari olabildigince diisiirmeye calistik. Ayrica her yere tabelalar, uyar
levhalart astik, aymi sekilde belirli yerlere dezenfekte cihazlari koyduk bunlar tabii
bize ekstra masraf oldu. Catal bigaklarda bildiginiz gibi artik tek kullanimiik oldu,
bunun yanminda masaya tuzluklar koymak yerine kiiciik paket tuzlar kullanmak
zorunda kaldik. Bunlarim hepsi ele aliminca ciddi bir masraf yapildigi zaten
goriiliiyor (T3).

Ekonomik etkilerde ortaya ¢ikan sonuca gore, Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin
tamamina yakini krize hazirlikli degildir. Uluslararas: isletmelerin ve otel restoranlari
disinda kalan igletmeler Covid-19 kaynakli olusan ekonomik kriz i¢in hazirlikh
olmamakla birlikte, krizin devam etme durumuna gore gercek¢i bir eyleme
gegmemislerdir. Bu isletmelerin aldiklar1  6nlemler, personel azaltma (isten
¢ikarma/iicretsiz izin), bankadan kredi ¢ekme, stoklar1 en aza indirme, elektrik, dogal gaz
vb. kullanimlar1 azaltma seklinde olmustur.

Malzemelerimizi 3 dolaptan, 1 adet dolaba diigiirdiik. Yani elektrik anlaminda
tasarruf etmek icin. Ciinkii gelir belli gideri kontrol altina almak zorundasin. O
viizdende de elektrik, su, dogalgaz gibi yakitlarin harcamalarina daha ¢ok dikkat
ediyoruz. O da elden geldigince (T12).
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Isci dicretlerinin kisa calisma odenegiyle tesvik iizerinden gidermeye ¢alistik. zflym
zamanda verilen siparislerde azaltma yaparak daha az iiriin siparisleri verdik (111).

Covid-19 baslangici ve sonrasinda meydana gelen kismi kapanma ve tam kapanma
donemleri isletmelerde paket servis agisindan biylk degisiklikler yaratmistir.
Gorlismenin gergeklestirildigi isletmelerden 34 tanesi paket servis hizmeti vermektedir.
13 igletme paket servis hizmeti vermemektedir. Paket servis hizmeti vermeyen
isletmelerden 3 tanesi bu donemde faaliyetini sonlandirmigtir. 10 tanesi pandemi sebebi
ile paket servis hizmetine baglamigtir. Paket hizmeti vermeyen isletmeler, otel
restoranlarinin tamam, fine dining hizmeti veren konsepte bagl isletmeler ve uluslararasi
capta hizmet veren bir restorandan olugmaktadir. Covid-19, yiyecek icecek isletmelerinde
paket servisi zorunlu hale getirmistir.

Paket servis kullanmayan ¢ogu firma subelerini kapatmak zorunda kaldi. Paket
servisimiz bulunmadigi icin gel al servis olarak devam ettik. Temmuz basinda self
servis igin “Whatsapp” siparis hatti olusturduk gelecek olan miisterilerimiz,
gelmeden once siparig veriyor geldiginde beklemeden paketlerini teslim alryor. Bu
da yeterli gelmedi ve paket servise basladik. Hatta web sitemizden de siparis almak
icin gerekli altyapiyr olusturduk (I1).

Bu noktada ortaya ¢ikan son kod ise devlet destegi kodu olmustur. Yiyecek icecek
isletmeleri devlet tarafindan sunulan desteklerin yetersiz olduguna deginmislerdir. Fakat
burada yasadiklar1 en biiyiik sikintiy1 kiralar olusturmaktadur. Is yeri sahiplerinin kapanma
donemlerinde bile kiralarda erteleme gibi kolayliklar tanimamasi en ¢ok zorlayan kismi
olusturmustur.

Bizim iilkemizin sisteminde biitiin her gey nerdeyse normallesirken tiim sug
restoranlara yikildi tiim olay ve yiyecek icecek isletmeleri sektoriine yiktilar.
Pandemiyi sanki restoranlar bagslatmis¢asina bir muamele goriir olduk. Kongreler
ve diger tiirlii seyler hep doluluk gosterirken sadece kisitlamalari yiyecek icecek
béliimlerinde gordiik denebilir. Evet bir yandan da miicadele edilecek her tiirlii ne
de olsa diinyay dize getiren bir hastaliktan bahsediyoruz ama sonug olarak neden
sadece yiyecek icecek sektorii diye sorgulayabiliriz. Soyle soyleyecek olursak
arkadaglarimiz ve ben de desteklerden faydalandim rnegin benim sigorta giiniim
fazlayken bana bagladiklar: sigortada adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum benden
daha az ¢alisan ve sigorta giinii az olan bir birey benden daha fazla maas almig
oluyordu ve ben de buradaki adaletsizlikten bahsetmek istedim. Bir de giinliik nakdi
ticret ¢ikardilar giinliik 39tl gibi bir rakami vardi yanhs hatirlamiyorsam ondan da
sigortas: yeten arkadaslarimiz faydalandi ama Avrupa iilkelerinde sunulan
destekler bizlere sunulmadi (T22).
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4.2. COVID-19’un Meniiye Etkisi

COVID-19’un meniiye etkisi, kisitli meniiye gegis, rutin meniiye devam edilmesi, QR/
web tabanli meniiler/tek kullanimlik meniiler, porsiyonlarda kii¢iilme, fiyatlarda zam,
fiyatlarda indirim ve meniide ¢esidi artirmak yoniinde olmustur.

Grup meniilerini ve miktarlanni arttrmak
Kisith menuye gecis
Rutin mentiye devam Acik biifenin kaldinimasi
/ Uzun stre dayanan Urinler eklenmesi
@] > ] ]

QR/ web tabanh menii/Tek kullanimlik menii MENUYE ETKiSI Cegidi amwh

uygulamasi A @
Saghkh yemekler eklenmesi

Porsiyonlarda kiiglilme Fiyatlarda indirim @
Menye paketli/ fast food Grinler eklenmesi

el

Fiyatlarda zam

Sekil 3. Covid-19°un Meniiye EtKisi

Siirec icerisinde meniilerde birden fazla kez degisiklige gidildigi goriilmiistiir. Ozellikle
sadece Istanbul’da faaliyet gosteren ve subesi olmayan isletmeler bu degisikligi daha hizli
yapabilmekteyken, uluslararasi hizmet veren yiyecek igecek isletmelerinin subeleri ve otel
restoranlarinda menii degisikligi daha az yapilabilmistir. Bu durumun sebeplerinden
baglicas1 ise meniiniin isletmenin merkezi tarafindan hazirlanarak subelere dagitilmasi ve
isletmenin meni degisikligi konusunda kat1 prensipleri sayilabilir. Nitekim uluslararasi
capta hizmet veren fast food firmalar1 paket meniiler sunduklar1 i¢in menii degisikligine
ihtiyaglar1 bulunmamaktadir. Otel restoranlar1 bu anlamda sadece agik biifede self servis
hizmetlerini kaldirmiglardir ya da agik biifeden personel araciligiyla hizmet saglanmistir.
Misafirin yiyecekler ile temasi engellenmistir. Bu durum gereksiz tiiketim agisindan fayda
saglamis ve maliyeti de azaltmustir.

Pandemin baglangici ile birlikte yiyecek icecek isletmelerinin biiyiik kisminin aldiklar ilk
onlemlerin basinda QR, web tabanli ya da tek kullanimlik menti kartlarinin hizmete
sunulmasi olmugtur. COVID-19’un temas kaynakli bulagmasi, bu gibi uygulamalarmn hizl
bir sekilde faaliyete gegmesini saglamistir.
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Android ve App Store dan insanlarn siparis verebilecegi sekilde mobil uygulamalar
gelistirdik. Isteyenlerin de web sitesinden girebilecekleri bir ortam olugturduk. Arzu
edene de eski usul klasik menii verdik yani toplamda ii¢ gesit menii hazirladik. Icerik
olarak degistirmedik ama insanlara ulasim agisindan web menii, klasik menii ve app
menii olarak ii¢ tane menii sunulmus oldu (I13).

Goriisme yapilan isletmelerde, en fazla meniide ¢esidi arttirma yoluna gidilmistir.
Isletmeler meniilerinde paketli gidalar, fast food iiriinler, saglikli yemekler, uzun siire
dayanan yemekler ve grup meniileri ekleyerek ¢esidi arttirma yoluna gitmislerdir. Bunun
sebepleri ise su sekilde siralanabilir;

1- Pandemin ozellikle baglarinda yasanan talebin azalmasi neticesinde ¢abuk bozulan
yiyecekler yerine daha uzun siire dayanan yiyecekler eklenmistir.

Insanlar ¢ok tercih etmedigi icin cabuk bozulan iiriinleri ¢ikardik, biraz daha kapal
tirtinlere yoneldik. Tabii ki meniiyii yart yariya degistirdik (T17).

2- Pandemi baglangicindan itibaren sektor i¢in ¢ok dnemli bir hal alan paket servise uygun
yiyecekler 6zellikle hamburger ve sandvigler gibi fast food iirtinleri eklenmistir.

Covid-19 sebebiyle degisiklikiere gittik. Menii degisikligimizde genellikle a¢ik
ambalajly tiriinleri ¢tkartip daha ¢ok paketli iirtinleri ekledik (T9).

...... Bu vesileyle hizly iiretilen yemekler soktuk. Kéftelerimiz, patateslerimiz, karisik
pizzalarimiz daha hizli tiiketildi ve daha cazip geldi (T13).

3- Ambalajlama yapilabilen iiriinler meniiye dahil edilmistir.

Satilan muffinlerde ambalaj yapilmaya basland, pogagalar servise giderken tek tek
paketlenmeye bagland, giinliik yapilan sandviglerde artma ve ambalaj degisikligi
vapumaya baslandi. Bunlarin yapimasini miisteriler istedi viriisten sonra boyle bir
degisime gidildi (U3).

4- Pandeminin yarattig1 saglik endisesi ile tiiketicilerin tercihleri daha saglikli iiriinlere
kaydig1 gozlenmis, bunun sonucunda salatalar gibi besleyici 6zellikteki yiyecekler
meniiye eklenmistir. Goriisme yapilan isletmelerden catering hizmeti veren firma (C1)
meniileri tamamen bu sekilde degistirmislerdir.

Meniilerimizde normalde sulu yemek, protein agirlikly, karin doyurucu besinlerden
ziyade yine ayni protein orani yiiksek meniileri yaratip aym zamanda vitaminler
ekledik mesela meyve, meyve salatasi tarzinda COVID-19 'un ilk baslarinda her yer
kapatildiktan sonra tekrar agilim oldugu zamanlar biz meniilerimize vitamin
agirlikl seyler ekledik tek menii degisikligimiz bu oldu (C1).

Daha énceleri insanlar genel olarak tamamen lezzet, goriiniis ve sunum odakl
bakiyorlardi ama bu donemden sonra biiyiik bir kitle protein, karbonhidrat
dengesine ve iiriintin mevsimsel olmasina bakiyorlar. Bunlar daha dnceden de
konusulurdu fakat sozde kalirdi ama boyle bir dénemde insanlar yediklerine,
ictiklerine, aldiklari besin degerlerine, miktarlarina ozellikle dikkat etmeye
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basladilar. Buna gore menii ¢alismalarimizda ufak tefek degisiklikier oldu elbette
ve bu dengeyi kurmaya ¢alistik. Insanlar daha ¢ok belli oranda karbonhidrat belli
oranda protein, sebze, balik vb. saglikli ve mevsimsel iiriinleri tercih etmekten yana
wsrarct oldular (H2).

5- Ozellikle tam kapanma dénemlerinde tiim aile bireylerinin konutlarda olmasi sebebi ile
meniilerde 6zellikle aile iiyelerine yetecek sekilde biiyiik boylarda talep olmustur. Bu
durumun farkinda olan yiyecek icecek igletmeleri yeni grup meniileri olusturmuglardir.

Yeni meniiler olusturduk ozellikle “4 kisilik kova” meniilerinde. Yapmuis oldugumuz
meniilerde rakip firmalar ile kiyaslamalar yaparak rakiplerimizi gecmeye
hedefledik. Karsilastirma yapildiginda zaman ézellikle avantaj olarak one gegmek
istedik (T11).

Meniilerinde bulunan ¢esidi arttirma uygulamasimin yani sira, bazi isletmeler ise kisitlt
menil uygulamasina gegerek, meniilerinde pandemi Oncesi yer alan pek cok yiyecegi
c¢ikarma yoluna gitmigtir. Burada sebep meniide ¢esidi arttirmaya gegisteki sebeple benzer
goriinmektedir. Paket servis pek cok isletmenin meniideki yiyecek c¢esidini farkl
sekillerde artirmasina sebep olmusken, bir kismi i¢in de c¢esidi azaltmasina sebep
olmustur. Bunun sebebi olarak bazi gidalarin paket servise uymamasi, Ozellikle
pandeminin ilk donemlerinde yasanan bazi yiyeceklere olan talebin diismesi ve yurt
disindan tedarik yapilan tiriinlerde yasanan tedarik sikintisi yer almaktadir.

Yani biz burada 16-17 ¢esit yemek ¢tkartiyorduk ama 5-6 kaleme diistirdiik. Ciinkii
yemek servisinde biitiin yemekler paket servisle gitmiyor. Bazi yemeklerin burada
gelip yenmesi lazim. Mesela ben bir kuru fasulye pilavi paketle gonderdigim zaman
buradaki gibi olmuyor tadi tuzu. Yani asagi yukari 16-17 ¢esit yemegi 3-4 kaleme
diistirdiim (T19).

Menii degisiminde; yurt disindan gelen gidalar, mozerella stickler gibi yurt disindan
Tiirkiye de ithal ettigimiz iirtinleri meniiden ¢ikarttik. Ciinkii pandemiden dolay
yurt disindan yiyecek getirtemedik (T13).

Meniideki ¢esidi arttirma ya da kisitl meniiye gecis gibi pandemi kaynakli krize hizli
cevap veren isletmeler ile birlikte meniide degisiklige gitmeyen, rutin mentileri ile devam
eden 7 isletme s6z konusudur

Herhangi bir menii degisikligi yapmadik. Ayni meniimiiz devam etti bununla alakall
indirim kampanya veya farkli bir sey yapmadik, pandemiden énce ve sonra ayniydi
(T15).

COVID-19’un olusturdugu saglik krizi beraberinde ekonomik krizi de getirmistir.
Yiyecek icecek isletmeleri de ¢esitli kisitlamalar, kapanmalar sebebi ile en olumsuz
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Buna bagli olarak isletmeler, meniilerinde de
baz1 degisikliklerin yapilarak ekonomik anlamda zararlarini azaltmay1 amaglamislardir.
En ¢ok uygulanan ise meniide yer alan yiyecek-igeceklerin fiyatlarina yapilan zamlardir.
S6z konusu zamlara tiiketiciler tepkisiz kalmamustir.
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Her seye asir1 sekilde zam geldi. Dolar yiikseldi. Tedarikgiler keyfi zam yapti. Keyfi
zam olunca biz de otomatik zam yapmak zorunda kaldik. Bir de motorcu/Kurye
piyasasi o kadar yiikseldi Ki... Bir yil dnce piyasanin saati 12-13 lira iken su anda
17-18 lira bandinda ilerliyor. 10 tane motorcunuz oldugunda bu da aylik 1.000 lira
demektir, ayltk 10.000 lira demektir. Bu 10.000 liray1 ¢ikarmak gerekiyor. Nasil
¢tkarabiliriz? Zam yaparak ¢iinkii benim de para kazanmam gerekiyor. Mecbur
meniilere de zam yaptik (I15).

Meniide bir degisiklik oldu elbette bu degisiklik menii cesidi olarak degil de daha
¢cok maliyetlerin yiikselmesi ve yapilan harcamalar dogrultusunda fiyat olarak
meniiye yansidi. Bu donemde yemek fiyatlarinda %15'lik bir artig oldu (T2).

Isletmelerin giderlerindeki artisin bunu meniilerine yansitmasi durumunun aksine
satislarin arttirilmasi ile de s6z konusu durumun ¢6ziimii konusunda yardimer olacagini
diisiinen isletmeler meniilerinin igeriklerinde indirime gitmiglerdir ya da bir alana bir
bedava gibi kampanyalar diizenleme yoluna gitmislerdir.

Pandemiden dnceki eve servis fiyatlarimiz daha pahaliydi, pandemide eve servis
fivatlarinda %30°a varan indirim yapildi. Genel iilke ekonomisi diiserken biz
indirimler yaptik (UA4).

Menii kampanyalar: yapmaya basladik. Mesela bugiin yeni bir kampanya yaptik.
Iste 2 pide alana kola, salata, segtigi mezelerden 1 adet bedava’. Yani ayakta
durabilmek i¢in aklimiza ne geliyorsa yapiyoruz (T19).

4.3. Is Giiciine Etkisi

COVID-19pandemisinin etkileri yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personeli de pek
¢ok yonden etkilemistir. Gériisme sonucunda olusan kodlara gore 6 etkiden s6z edilebilir.
Bu etkiler maag 6demelerinde gecikme, isletmenin kisitl personelle idare etmesi, ticretsiz
izin/KCO/ vardiyal sistem, personel ¢ikarimi ve digerlerine gore az miktarda personel
alim1 ve personele kars tiiketicilerin tepkisi seklinde olmustur.
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Sekil 4. Covid-19’un Is Giiciine Etkisi

Goriismeye katilan 26 isletme; iicretsiz izin, kisa ¢alisma &denegi, vardiyali sistemi
uygulamustir.

Yasak oldugundan dolay: ¢tkarim yapamadim ama iicretsiz izin yaptirdim (T20).

Devletin yeni ¢ikartmis oldugu kanunlara gore is¢i ¢ikartimi yaplamiyordu. Kisa
calisma ddenegi destegiyle bir¢ok personelimizi bundan yararlandwrdik. Boylelikle
hem toplumun genel saghgi hem de ¢alisanlarimizin kendi saghgini korunmus oldu.
Kisa ¢calisma ddeneginden yararlanabilmek icin belirli sartlar bulunmaktaydr. Bu
sartlardan  yararlanabilen personelleri  tamamen yararlandirdik.  Sartlar
kapsayamayan diger personelleri ise daha ¢ok otel kadromuzda tutup onlara is
olanagi sagladik. Otel politikasi olarak bu dénemde kimseyi isten ¢ikarma gibi bir
durum soz konusu olmadi (H2).

Covid-19 sebebi ile kisa ¢alisma 6deneginden personelin faydalanabilmesi i¢in son 60 giin
hizmet akdine tabi olmak kaydiyla son 3 yil iginde 450 giin prim 6demis olmasi sarti
getirilmistir (https://www.iskur.gov.tr). Yiyecek icecek isletmelerinde personel devir
hizinmm yiiksek olmasi gibi sebepler ile Kisa g¢aligma 6deneginden faydalanamayan
personel icin isletmelerin bir kismi vardiyali c¢aligmaya gecerek olusabilecek
magduriyetleri 6nlemeye ¢alismislardir.

Kisa ¢aligma 6denegi, vardiyali ¢alisma ve iicretsiz izin goriigmeye katilan igletmelerin en
¢ok bagvurdugu uygulamalar olmustur. Bununla birlikte 20 isletme ise yasak bile olsa
isten c¢ikarma yaptigmmi belirtmistir. Bu donemde isten c¢ikarmanin resmi olarak
yasaklanmasi, yiyecek igecek Isletmeleri isverenini once iicretsiz izin sonrasinda isten
¢ikarma durumuna sevk etmistir.

Personel ¢ikarimi yaptik ¢iinkii burast ufak bir miiessese oldugu icin paket agirlikli
degildik ilk etapta. Paketimizde olmadigi icin miisteriye hitap edemiyoruz.
Dolayisiyla personele ihtiyag kalmiyor. Servis departmant daha ¢ok azaldi (T18).
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Miisteri olmadigi icin en ¢ok kafe béliimiinde cikarim yaptim. Kafe mutfagi
etkiledigi icin mutfakta da diisiis oldu. Pastane kismi kafeyi ayakta tutan yer oldu
(T20).

Isten ¢ikarma yaptigmi belirten isletmelerin tamamia yakii T kodu ile ifade edilen
herhangi bir subesi bulunmayan g¢ogunlugunu kiigiik isletmelerin olugturmasi dikkat
¢ekicidir. Bununla birlikte personel ¢ikarimi konusunda direnen fakat maaslar konusunda
sikint1 yasadigini belirten 4 isletme olmustur. Bunlar arasinda 5 yildizli uluslararasi ¢apta
faaliyet gosteren bir otelin restorant da bulunmaktadir.

Personel ¢ikarimi yapmadik kadromuz hep stabildi. Pandemi siirecinde isler
aksadigindan dolayi kimi zaman maaslar konusunda sikinti yasadik bu yiizden soguk
béliimiimiizden bir ustamiz isten ayrildi. Bunun disinda herhangi bir degisiklik
yasamadik (H5).

Aylik cirolara ulasamama nedeniyle personel maagslarinda ge¢ yatirilma gibi
durumlar olugtu (UT).

Personel ¢ikarumi yapmadin ama personele de su anda maags veremiyorum (T19).

Goriisme yapilan 4 isletme ise personel ¢ikarimi ya da alimi1 yapmadan mevcut personeli
ile devam ettigini belirtmistir.

Personel alimi yapmadik. Personel de c¢ikartmadik, ¢ikartmak zaten yasakti.
Personel alimi da olmadi. Calisan arkadaglarimizla devam ettik (UA3).

Diger kodlar kadar yogun olmasa da ise alim yaptigini belirten isletmeler s6z konusudur.
Bu isletmelerin islerinin ve dolayist ile cirolarinin azaldigt bir dénemde personel
almasinin en biiyiik sebebi ise paket servistir. Paket servise yeni baglamalari ya da iglerinin
tamamina yakinm paket servise kaymasi gibi sebepler nedeniyle motorlu kurye alimi
yapilmistir.

Kurye bizim i¢in olmazsa olmazimiz ¢linkii paket servisi yapiyoruz. Kuryelerde
artisimiz oldu. Su anda mevcut 10 tane kuryemiz var. O zamanlar kurye 5 tane
falandi 1-2 tane alim oldu (115).

Personel ¢ikarumi yapmadik, servis elemam sayisini arttirdik. Ikinci bir servis
elemani aldik personeli alirken kendi motorunun olmasina dikkat ettik bunun sebebi
ise pandemi dolayisiyla motorlu tasit fiyatlarmn artmasidr (U8).

4 4, Tiiketici Tercihlerine Etkisi

COVID-19’un etkileri sadece isletmelere degil tiiketiciler {izerine de olmustur. Kod-Teori
modeli ile olusturulan modele gére bu etkiler 8 tiirde meydana gelmistir. Bu etkiler,
temizlik/mesafe konusunda hassasiyet, daha saglikli tercihlere yonelme, tiiketicilerin
psikolojine olan etki, paketli gidaya yonelme, evde pisirmeyi tercih etme, daha az harcama
yapmaya yonelme, 6demeleri kredi kart1 ile ve temassiz yapma ve paket servis tercihidir.



COVID-19’UN YIYECEK ICECEK ISLETMELERINE OLAN... 295

Olusan kodlardan en fazla goriis bildirilen ‘kredi karti/ temassiz’ kodu olmustur. (50 kod)
Hemen hemen katilimeilarin tamami pandeminin tiiketiciler lizerinde yarattig1 en 6nemli
degiskenin nakitten kredi kartina gegis oldugunu ve kredi kartlarmin temassiz 6zelligi
kullanildig1 belirtilmistir. Kredi kartlarinda temassiz 6zelligi ile kredi kartlarma farkli
temasin 6nlenmis olmasi sebebi ile tercih edilmektedir.

Temizlik/mesafe konusunda hassasiyet
Saglikli tercihler paket servise yonelme
\J
] > - el
Psikolojisine etki TUKETICI TERCIHLERINE ETKISI Kredi karti temassiz
A
]
Paketli gidaya yénelme Daha az harcama

Evde pisirme

Sekil 5. Covid-19’un Tiiketici Tercihlerine EtKileri

Odeme sekillerinde ciddi bir degisiklik oldu. Onceden daha ¢ok nakit kullanan ve
kredi kartina normal sifre girmek isteyen miisterilerimizin ziyade bu donemde
%90 a yakini nakit yerine bir kart ve kredi karti kullananlarin %80 - %85 i temassiz
kart kullanmak istedi hatta cep telefonundan édemeler bagslad: (113).

Miisterilerin tercihlerinde en dnemli degisimlerden birisi de temizlik/mesafe konusunda
hassasiyet olmustur. Burada olusan 39 kodda pandemi dncesi doneme gore miisterilerin
temizlige daha ¢ok dikkat ettiklerinden, diger masalar arasinda belli bir mesafe
aradiklarindan, servis personelinin maske kullanimini kontrol etmelerinden
bahsedilmistir. Katilimcilardan H2, H4, H5, T2 misterilerin mutfagi gérmek istediklerini
belirtmislerdir.

Miisteri davranislarinda da degisiklik oldu. Maskesiz lavabolara giden bir miisteri
gormedim. Uyariya gerek duymadan herkes kendince tedbirli davranmaya ¢alisiyor.
Temizligine 6zen gosteriyor. Miisterinin kalktigi masaya yeni miisteri hemen
oturmuyor, uzaktan temizlememizi bekliyorlar, 6nceden masada oturup beklerlerdi.
Cocuklart ile gelen miisteriler oyun alanina direkt girmiyor ne zaman dezenfekte
edildigini sorup bizimle teyitlegiyorlar (19).
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Tiiketiciler pandemi kaynakl olarak yiyecek icecek isletmelerinde daha az harcamaya
yonelmislerdir. Bu durum tiiketici tercihlerindeki degisimlerde 15 kod ile ortaya
ctkmaktadir. Isten cikarilmanin yasak oldugu donemlerde yasanan isten gikarilma
korkusu, iicretsiz izine ¢ikarilma, pek ¢ok sektorde yasanan maaslarda diisiis, genel olarak
maag 0demelerinde yasanan aksakliklar gibi durumlardan dolay1 dnlem olarak yiyecek
igecek igletmesinden satin alma aligkanliklarinda azalmalar meydana gelmistir.

Meniiden ziyade miktarlarda daha biiyiik degisiklikler oldu, miktarlar eskiye oranla
azaldi. Onceden ii¢ aliyorsa simdi bir aliyor. Bu da insanlarin maddi kaybindan. Bu
dénemde isinden olan ¢ok insan var. Isinden olmasa bile korkusu var. Bu hastaligin
ne olacag belli degil. Haliyle korkuyor yarn issiz kalirim diye. Ekonomik kriz zaten
cok siddetli. Bunu bizler ¢cok iyi gozlemliyoruz. (114).

Yiyecek igecek isletmeleri tam/kismi kapanma donemlerinden sonra da tiiketicin daha az
harcama yonelmesi ile zararlarinin telafisi daha zor bir duruma diigmiislerdir. ‘Paketli
gidaya yonelme’ de 12 kod olusmustur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise paketli
gidaya yonelmenin 6zellikle tam kapanmanin yasandigi, isletmelerin sadece paket servise
ya da gel-al servise izin verildigi donemlerde yogunlagmasidir.

Ozellikle paketli/ambalajhi iiviinler tercih edildi. Viriis oncesi donemde satmakta
zorlandigimiz paketli iiviinlere ilgi artti. Oncesinde paket servis daha az oldugu icin
hazir yemekleri ve mezeleri satmakta zorlaniyorduk, miisteriler bu tiriinleri paket
serviste daha ¢ok tercih ediyorlar (U8).

COVID-19pandemisi sebebi ile tiiketicilerin tercihlerinde olusan kodlardan digeri saglikli
tercihler olmustur. Daha sagliksiz kabul edilen fast food yiyecekler ya da karbonhidrat ve
yagli gidalar yerine daha saglikli kabul edilen salatalar, taze sikilmis meyve sular1 daha
cok talep gormiistiir. Ozellikle tam ve kismi kapanmanin oldugu dénemlerde saglikli
olarak goriilmeyen yiyeceklere karsi talep daha fazla diigmiistiir.

Fast food iiriinleri satilmadigi icin vitamin deposu iceren seyler érnegin salatalar
ekledik. Ve gayet giizel talep gordii (T3).

Otel mutfagindan tiikettigi yiyecekler de hep protein ve karbonhidrat agirlik enerji
veren besinler gereksiz yag ve sekerden kagyorlar. Ozellikle kapanmada pastanenin
tath satislar: da baya diistii bu yiizden (H3).

Pandemi insanlarin psikolojisinde de olumsuz etkiler yaratmistir. Bunun davraniglarina
olan etkileri ise agresiflik, sinirlilik, tedirginlik ve korku gibi kendini géstermistir.

Cok fazla degisim oldu insanlar ¢ok tedirgin ve korkarak gelmeye basladilar ve
tedirgin oturuyorlar (T17).

...insanlar ¢ok agresif ve sinirliler bu dénemde. Bunun sebebini ise evlere
kapanmamiz ve maskeler oldugunu diisiintiyorum. Uzun siire evlerde oturmaktan
dolayr herkeste psikolojik olarak ¢ékme ve dfke kontrolii saglayamama meydana
gelmis durumda (T3).
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Yiyecek icecek isletmelerinin ekonomik etkilerinde yer alan paket servis, tiiketici
tercihlerinde ayr olarak yer almaktadir. Pandemi ile birlikte tiiketicilerdeki tedirginlik
sebebi ile paket servis talebinde artis meydana gelmistir.

4.5, Uriin Tedarigine Etkisi

Pandemi doneminde isletmelerin yasadigi tedarik sikintis1 43 kod ile ortaya ¢ikmustir.
Tiim diinyanin olumsuz yonde etkilendigi COVID-19pandemisi siiresince dzellikle diinya
capinda kapanmalarin ve kisitlamalarin yasandigi donemde tedarik sikintis1 daha ¢ok
siddetlenmistir. Ekmek gibi giinliik kullanilan irinlerin yaninda yurt digindan ithal edilen
gidalarin tedariginde daha biiyiik problemler yasanmistir. Bu problemler isletmelerin
meniilerinde degisiklik yapmalarmma, ithal malzemelerin kullanildif1 yiyeceklerin
tamamen ¢ikarilmasina sebep olmustur.

e  Siirekli kullanilan malzemelerin tedariginde sikinti: Ekmek, taze sebzeler,
glinliik siit ve siit trtinleri

e Hijyen malzemelerinin tedariginde sikinti: Dezenfektan, maske, tek kullanimlik
eldiven

e  Yurt disindan ithal edilen ham madde ve ara maddeler

Elbette yasadik aldigimiz bircok tiviin ithal olarak gelen iiriinler. Bu dénemde ithalat
konusunda sikintilar yasandigi icin biz de bundan etkilendik. Ithalatin sikintili
olmast ve yurt disgindan tiriinlerin gelmemesi bunlar hep tedariklere yansidi bu
yiizden bizlere de yansidi. Bir¢ok iiriinii almakta zorlandik (T2).

Uriin tedariginde soyle bir sikinti yasadik kurumsal bir firma da olsak yaptigimiz is
icecek sektoriine dahil oldugu igin tiriin tedarik sikintisinda pasta, siit gibi iiviinlerde
stkinti yasanabiliyor agik¢asi (UA2).

Isletmenin tiirii fark etmeksizin pandemi déneminde tedarik sikintis1 yasamakla birlikte
en fazla etkilenen T kodu ifade edilen subesi bulunmayan, Istanbul’da faaliyet gdsteren
yiyecek igecek isletmeleri olmustur.

5. Sonuc¢

Diinyada ve Tiirkiye de Covid-19 pandemisi ekonomiyi ve sosyal hayati meydana getiren
birgok sektor tizerinde sarsict ve yikici bir etki olustururken, yiyecek igecek isletmeleri
sektorii de bu durumdan en fazla etkilenen sektorler arasina girmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da bulunan 57 yiyecek icecek isletmesi ile goriismeler
gercgeklestirilmigtir. Gorligmeler sonucunda COVID-19’un yiyecek igecek igletmelerine
olan etkisi 5 temel boyutta ortaya ¢ikmistir. Bunlar, ekonomik etkiler, COVID-19’un
tiiketici tercihlerine olan etkisi, is giiciine olan etkisi, meniiye etkisi ve lirlin tedarigine
olan etkisidir. Pandeminin ekonomik etkisi mali kayiplarda yogunlasmaktadir. Tkinci
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nokta ise ek gider kalemleri olmustur. Yiyecek i¢ecek isletmelerinde ek gider kalemlerini
dezenfektan, tek kullanimlik eldiven, maske, tek kullanimlik diger hijyen {irtinleri
olusturmaktadir.

Isletmelerin aldig1 6nlemler incelendiginde ortaya cikan sonug ise Tiirkiye deki yiyecek
icecek isletmelerinin tamamina yakini krize hazirlikli olmamasi durumudur. Uluslararasi
isletmeler ve otel restoranlari disinda kalan igletmeler Covid-19 kaynakli olusan ekonomik
kriz i¢in hazirlikli olmamakla birlikte, krizin devam etme durumuna gore gercekei bir
eyleme ge¢memislerdir. Bu isletmelerin aldiklar1 6nlemler; personel azaltma (isten
¢ikarma/iicretsiz izin), bankadan kredi ¢ekme, stoklari en aza indirme, elektrik, dogal gaz
vb. kullanimlar1 azaltma seklinde olmustur.

Covid-19 baslangic1 ve sonrasinda meydana gelen kismi kapanma ve tam kapanma
donemleri isletmelerde paket servis agisindan bityiik degisiklikler yaratmigtir. Pandemi
oncesinde paket servis vermeyen isletmeler, paket servise baglamak zorunda
hissetmiglerdir. Paket servis hizmeti vermeyen isletmelerden 3 tanesi bu donemde
faaliyetini sonlandirmistir.

Yiyecek icecek igletmeleri devlet tarafindan sunulan desteklerin yetersiz olduguna
deginmislerdir. Fakat burada yasadiklari en biiylik sikintiyr kiralar olusturmaktadir.
Kapanma doénemlerinde bile kiralarda erteleme gibi kolayliklar taninmamasi isletmeleri
en ¢ok zorlayan kismi1 olusturmustur.

Siire¢ igerisinde meniide birden fazla kez degisiklige gidildigi goriilmiistiir. Ozellikle
sadece Istanbul’da faaliyet gosteren ve subesi olmayan isletmeler bu degisikligi daha hizli
yapabilmekteyken, uluslararasi hizmet veren yiyecek igecek isletmelerinin subeleri ve otel
restoranlarinda menii degisikligi daha az yapilabilmistir. Bu durumun sebeplerinden en
temeli ise, meniiniin igletmenin merkezi tarafindan hazirlanarak subelere dagitilmasi ve
isletmenin meni degisikligi konusunda kati prensipleri sayilabilir. Nitekim uluslararasi
capta hizmet veren fast food firmalar1 paket meniiler sunduklar1 i¢in menii degisikligine
ihtiyaclart bulunmamaktadir. Otel restoranlari bu anlamda sadece agik biifede self servis
hizmetlerini kaldirmislardir ya da agik biifeden personel araciligiyla hizmet saglanmistir.
Misafirin yiyecekler ile temasi engellenmistir. Bu durum gereksiz tiiketim agisindan fayda
saglamis ve maliyeti de azaltmustir.

Pandemin baslangici ile birlikte yiyecek igecek isletmelerinin biiyiik kisminin aldiklart ilk
Onlemlerin basinda QR, web tabanli ya da tek kullanimlik menii kartlari hizmeti
sunulmugtur. Covid-19’un temas kaynakli bulagmast bu bu gibi uygulamalarin hizli bir
sekilde sunulmasima sebep olmustur. Isletmeler meniilerinde paketli gidalar, fast food
iirlinler, saglikli yemekler, uzun siire dayanan yemekler ve grup meniileri ekleyerek cesidi
arttirma yoluna gitmislerdir. Bunun sebepleri ise su sekilde sirlanabilir;

1- Pandeminin ozellikle baslarinda yasanan talebin azalmasi neticesinde ¢abuk bozulan
yiyecekler yerine daha uzun siire dayanan yiyecekler eklenmistir.

2- Pandemi baglangicindan itibaren sektor i¢in ¢ok 6nemli bir hal alan paket servise uygun
yiyecekler 6zellikle hamburger ve sandvigler gibi fast food iirtinleri eklenmistir.
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3- Paketlemede ve paket serviste sorun ¢ikarmayan triinler meniiye dahil edilmistir.

4- Pandeminin yarattig1 saglik endisesi ile tiiketicilerin tercihleri daha saglikli {iriinlere
kaydigr gozlenmis, bunun sonucunda salatalar gibi besleyici ozellikteki yiyecekler
meniiye eklenmistir.

5- Ozellikle tam kapanma dénemlerinde tiim aile bireylerinin konutlarda olmas1 sebebi ile
meniilerde ozellikle aile iyelerine yetecek sekilde biiyiikk boylarda talep olmustur. Bu
durumun farkinda olan yiyecek icecek isletmeleri yeni grup meniileri olugturmuslardir.

Paket servis pek ¢ok isletmenin meniideki yiyecek ¢esidini farkli sekillerde artirmasina
sebep olmusken, bir kismi i¢in de ¢esidi azaltmasina sebep olmustur. Bunun sebebi olarak
bazi gidalarin paket servise uymamasi, 6zellikle pandeminin ilk donemlerinde yasanan
bazi yiyeceklere olan talebin diismesi ve yurt disindan tedarik yapilan iiriinlerde yasanan
tedarik sikintisi yer almaktadir.

Covid-19’un olusturdugu saglik krizi beraberinde ekonomik krizi de getirmistir. Yiyecek
icecek isletmeleri de gesitli kisitlamalar, kapanmalar sebebi ile en olumsuz etkilenen
sektorlerin baginda gelmektedir. Buna bagli olarak isletmeler, meniilerinde de bazi
degisikliklerin yapilarak ekonomik anlamda zararlarini azaltmay1 amaglamiglardir. En ¢ok
uygulanan ise meniide yer alan yiyecek-igeceklerin fiyatlarina yapilan zamlardir. S6z
konusu zamlara tiiketiciler tepkisiz kalmamustir. Isletmelerin giderlerindeki artisin bunu
meniilerine yansitmast durumunun aksine satiglarin arttirilmast ile de s6z konusu durumun
¢oziimii konusunda yardimci olacagini diisiinen isletmeler meniilerinin iceriklerinde
indirime gitmislerdir ya da bir alana bir bedava gibi kampanyalar diizenleme yoluna
gitmislerdir.

Covid-19 pandemisinin etkileri yiyecek i¢ecek isletmelerinde ¢alisan personeli de pek ¢ok
yonden etkilemistir. Isletmelerin pek cogu; iicretsiz izin, kisa calisma ddenegi, vardiyali
sistemi uygulamistir. Bununla birlikte bazi igletmeler isten ¢ikarma yaptigini belirtmistir.
Bu dénemde isten ¢ikarmanin resmi olarak yasaklanmasi, yiyecek igecek igverenini dnce
iicretsiz izin sonrasinda isten ¢ikarma durumuna sevk etmistir.

Covid-19’un etkileri sadece isletmelere degil tiiketiciler lizerinde de olmustur. Tiiketiciler
iizerinde yarattig1 en 6nemli etki, nakitten kredi kartina gegis ve kredi kartlarinin temassiz
ozelligi kullanilmasidir. Miisterilerin tercihlerinde en 6nemli degisimlerden birisi de
temizlik/mesafe konusunda hassasiyet olmustur. Miisteriler, pandemi 6ncesi doneme gore
isletmenin temizligine ve personelin maske kullanimmi dikkat etmektedirler, diger
masalar arasinda belli bir mesafe aramaktadirlar.

Ozellikle diinya ¢apinda kapanmalarin ve kisitlamalarin yasandigi dénemde tedarik
sikintist daha ¢ok siddetlenmistir. Ekmek gibi giinliik kullanilan diriinlerin yaninda yurt
disindan ithal edilen gidalarin tedariginde daha biiyiikk problemler yasanmistir. Bu
problemler isletmelerin meniilerinde degisiklik yapmalarina, ithal malzemelerin
kullanildig1 yiyeceklerin tamamen ¢ikarilmasina sebep olmustur. Siirekli kullanilan
ekmek, taze sebzeler, giinliik siit ve siit liriinlerinde malzemelerin tedariginde sikinti
yagsanmistir. Aniden kullanimi artan dezenfektan, maske, tek kullammlik eldiven hijyen
malzemelerinin tedarigindeki sikint1 ise isletmeleri ¢ok olumsuz etkilemis, bu triinler
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fiyatlarinin ¢ok iistiinde satildigindan zaten ekonomik anlamda sikint1 yasayan isletmeleri
zora sokmustur. Covid-19, yiyecek icecek Isletmeleri sektoriiniin sanildig1 kadar giiclii
olmadigini ortaya koymaktadir. Bu siirece dayanamayan pek cok isletme gibi goriisme
yapilan igletmelerden 3 tanesi kapanmistir.

Covid-19 hastaliginin Alfa, Beta, Delta, Gamma, Omicron gibi pek ¢ok varyantinin ortaya
¢itkmasi, asilamanin diinya ¢apinda tam olarak saglanamamasi ve asilarin etkinliginin bu
varyantlar izerindeki etkilerinin degismesi gibi sebepler, bu hastalik kaynakli olusan pek
¢ok problemi ¢oziilemez hale getirmektedir. Buna bagl olarak da en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda gelen yiyecek icecek isletmeleri pandemi 6ncesindeki karliliklarina
ulagmaktan uzak olmakla birlikte pandeminin yarattig1 tedarik gibi baz1 sorunlar kalic1
hale gelmistir. Bu durum yiyecek igecek Isletmeleri sektérii igin belirsizlik olusturmakta
ve bu isletmelerin gelecegini tehdit etmektedir. Isletmeler bu belirsizlikler bas edebilmek
i¢in, pandemi ile degisen tiiketici aligkanliklarini dikkate alinmali, paket servis konusunda
yenilikler yapilmali, meniiler paket servise uygun hale getirilmelidir. isletmelerin, ilk
onlem olarak personelini gézden ¢ikarmasi sektérde dniimiizdeki giinlerde pek ¢cok soruna
sebep olabilir. Bu donemde kisa ¢alisma 6denegi, zorunlu iicretsiz izin kullandirma gibi
durumlar sebebi ile sektorden uzaklastirilan tecriibeli personel, sektdre geri
kazandirilmalidir. Meniiler tekrar gozden gegirilmeli, kapanma gibi alinabilecek tedbirlere
kars1 hizla degisim saglanabilmelidir.
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