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Bu calisma, Tiirkiye ISO-500 listesindeki yer alan ihracatc isletmelerin
“Kaynak Tabanh Thracat Performansi”nin degerlendirilmesine y&neliktir.
Tiirkiye ISO-500 ihracatc1 imalat isletmelerinin kaynak ve yeteneklerinin, ihracat
performansi iizerindeki etkisinin arastirilmasini amaglamaktadir.

Bu baglamda Tirkiye ihracat¢i imalat isletmelerine bir anket
uygulanmustir. Kullanilabilir 196 anket analize tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler ile dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore; dogrulayici faktor analizi ile kuramsal olarak ortaya koyulan modelin,
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde dogrulandigi goriilmiistiir. Aragtirma
hipotezlerini test eden regresyon analizi sonuglarina gore; (a) deneyimsel
kaynaklarin 6zellikle pazar paymi etkiledigi, (b) 6l¢ek kaynaklarmin ise,
pazar pay1 ve karlilik Olgiitlerini etkiledigi, (c) finansal kaynaklarin, pazar
pay1, kérlilik ve yeni {iriin geliri performans oOlgiitleri lizerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu, (d) bilgi temelli yetenekler ile karlilik arasinda da, U
seklinde bir iliski oldugu, ayrica bilgisel yeteneklerin, yeni iiriin gelirini
olumsuz etkiledigi izlenmistir.
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RESOURCE BASED EXPORT PERFORMANCE IN
SUSTAINABLE COMPETATIVE ADVANTAGE:
A SURVEY ON TURKEY ISO-500 EXPORTER
MANUFACTURING ENTERPRISES

ABSTRACT

This research aims to analyse the exporter enterprises, which are in
the list of Turkey [SO-500, in terms of “Resource-Based Export
performance”. The main focus point of the study is to investigate the effect
of resources and capabilities of exporter manufacturing enterprises in the list
of ISO-500 on performance of export.

In the study, a survey is applied to Turkish exporter manufacturing
enterprises. Out of the survey, 196 applicable questionnaires are analysed.
According to this; the theoretical model laid down in study is validated
statistically by implementing confirmatory factor analysis. The results
obtained via the research hypothesis testing regression analysis are; (2) the
experimental resources have effect on market share (b) the scale resources
affect market share and profitability criteria, (c) financial resources have a
negative affect on market share, profitability and new product revenue
performance criteria, (d) it is observed that there is a U shape relationship
between profitability and knowledge-based capabilities moreover
informational abilities have a negative effect on new product revenue.

Key Words: Sustainable Competitive Advantage, Resource Based
Theory, Export Performance, Turkey 1SO-500, Exporter Manufacturing
Enterprises.

GIRiS

Kapali ekonomilerin acik hale gelmesi, ticaret sisteminin
liberalizasyonu, artan ekonomik biitiinlesmeler, iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yaganan ilerlemeler ve ulagim sektoriinde yasanan gelismeler, isletmelerin,
performans konusuna daha fazla yogunlagmalarini gerekli kilmaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak, isletmeler igin dig pazarlara agilma (ihracat) yoluyla
performans ve biiyiime elde etme diistincesi cazip hale gelmistir. Dolayisiyla,
ihracat Ozellikle is riskini yaymak, yiiksek gelir ve kar elde etmek, is
teknolojisini ve hizmet kalitesini gelistirmek, tiretim kapasitesi ve verimliligini
artirmak kisaca, rekabetci tistiinliik i¢in 6ncelikli bir faaliyet olarak tanimlanir.

Isletmelerin  rekabetci iistiinliigiinde ~ ihracat  performansi,
siirdiiriilebilirlik igin temel kabul edilir. Thracat performansina dair yapilan
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birgok akademik ¢aligma ise, “Kaynak Tabanli Kuram®” iizerine bina edilir.’
Ancak bu yonlii yapilan ¢aligmalarda igletme igsel (kaynak ve yetenekler)
Ozelliklerinin ihracat performansina dogrudan etkileri incelenmemis, ihracat
performansina kaynak ve yetenek etkilesimi biitiinsel olarak ortaya
konmamustir.

Bu kapsamda, calismanin amaci, “Kaynak Tabanli Kuram”
cercevesinde isletmelerin ihracat performansini etkileyen, kaynak ve
yetenekleri arastirmak ve iligkileri biitiinsel olarak agzlklamaktlr.6 Cahsma7
da, deneyimsel kaynaklar, 6l¢ek kaynaklari, finansal kaynaklar, bilgi temelli
yetenekler, miisteri iliskileri yetenekleri ve yeni {rlin gelistirme
yeteneklerinin ihracat performansima etkisi incelenerek, ISO 500 listesinde
yer alan Tiirkiye ihracatgi imalat isletmeleri 6rneklemi iizerinden kanitlar
aranmis; elde edilen kanitlar ile Tiirkiye imalat isletmelerinin durumlar
ortaya konmustur.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik

Isletmenin varligmi koruyabilmesine ve siirdiiriilebilmesine iliskin
tim faaliyetler rekabet cercevesinde degerlendirilir. Rekabet kavramini
strateji perspektifi olmadan agiklamak ise miimkin degildir. Strateji
perspektifi, rekabetci istiinliik icin isletme ve c¢evresi arasinda gelecek
baglantis1 saglar. Henderson® “iki isletme benzer yollarla varhigini

Bu konuda Tiirkiye’de ilk ¢ahsma i¢in Bkz. Nurhan Papatya, Kaynak Tabanh Goriis: Kavramsal ve
Kuramsal Yaklasim, 2. Baski, Asil Yayinlar, Ankara, 2007a.

5 Bkz. David A. Griffith, Harvey G. Michael, "A Resource Perspective of Global Dynamic Capabilities",
Journal of International Business Studies, 2001, c. 32, S. 1, s. 597-606; Neil A. Morgan, Anna Kaleka,
Constantine S. Katsikeas, "Antecedents of Export VVenture Performance: A Theoretical Model And Empirical
Assessment", Journal of Marketing, 2004, c. 68, S. 1, s. 90-108; Janet Y. Murray, Masaaki Kotabe, Joe Nan
Zhou, "Strategic Alliance Based Sourcing and Market Performance: Evidence from Foreign Firms Operating
in China", Journal of International Business Studies, 2005, c. 36, S. 2, s. 187-208.

Literatiirde ihracat performansma iligkin birgok Olgiit yer almaktadir. Ancak biz bu ¢alhismada, ihracat
performansima daha biitiinsel yaklasip, etkililik (pazar pay1), etkinlik (karlihk) ve uyumluluk (yeni {iriin geliri)
gibi {i¢ boyut iizerinden Olgiimleme ile konunun irdelemesi hedeflemekteyiz. Bkz. Tage Koed Madsen,
"Successful Export Marketing Management: Some Empirical Evidence", International Marketing Review,
1989, c. 64, S. 1, s. 41-57; Peter G. Walters, Saeed Samiee, "'A Model for Assessing Performance in Small US
Exporting Firms", Entrepreneurship: Theory and Practice, 1990, c. 15, S. 2, s. 33-50; Stanley F. Slater, E.
M. Olson, "Market Orientation and the Learmning Organization", Strategic Management Journal, 2000, c. 21,
S. 1, s. 813-829; William E. Baker, James M. Sinkula, "Market Orientation and the New Product Paradox",
Journal of Product Innovation Management, 2005, c. 22, S. 6, s. 483-502; Orville C. Walker, Robert W.
Ruekert, "Marketing’s Role in the Implementation of Business Strategies: A Critical Review and Conceptual
Framework", Journal of Marketing, 1987, ¢. 51, S .3, s. 15-34.

Bu galisma Ahmet Songur, Kaynak Tabanh ihracat Performans:: Tiirkiye iSO 500 ihracatgi imalat
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Isparta: Siileyman Demirel Unv. SBE (Yaymlanmanus Doktora
Tezi), 2015 adli doktora tezi kapsaminda ve temel veri seti ve varsayimlarina bagh tiiretilmistir.

& Bruce D. Henderson, "The Origin of Strategy", Harvard Busines Review, 1989, c. 1, S. 11, s. 139-145.
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stirdiiriirse, iki isletmenin ayn1 anda var olmasi imkansizdir” demektedir. Bu
dururgn isletmelerin farkli stratejiler ongérme ve uygulama zorunlulugu ifade
eder.

Rekabetgi Tistiinliikk, kabul edilmis performans Oolgiitlerine gore,
belirli bir zaman iginde rakiplere kars1t siirekli/listiin  performans
gésterebilmektir.10 Siirekli/iistiin performans, yenilik olusturma ve degisimin
zorlamasma bagh olarak gelisir. Isletme rakip isletme faaliyetlerini
degerlendirerek, onlardan daha iyi/etkili pazar hizmeti sunmaya ¢alisir.”* Bu
ise isletmenin pazar pozisyonunu korumasini ve siirdiiriilebilmesini saglayan
stratejik yeteneklerin bir sonucudur.

Rekabetei iistiinliik kavrami son déneme kadar, Porter’in rekabetci
giicler analizi ile degerlenmistir. Rekabetgi listilinliik, isletmenin kars1 karsiya
oldugu firsatlar ve tehditler ile isletmenin gii¢lii ve zayif yanlari (SWOT
analizi) arasindaki iliskiye bagh agiklanmigtir. Fakat SWOT analizi ile
isletmenin kaynak ve yetenekleri agiklamak miimkiin degildir. Son yillarda
rekabetci Ustiinliik kavraminin Kaynak Tabanli Kuram (KTK-Resourced
Based Theory-RBT) gercevesinde genisletilerek ele alindigi goriiliir."

Barney’e gore siirdiiriilebilir rekabetci {istiinliik yaratan kaynaklar
degerli, az bulunur, taklit edilemez/taklik maliyetleri ¢ok yiiksek ve ikame
edilemez olmalidir. Bir isletmenin kaynak ve yeteneklerinin 6nemi, kaynak
ve yeteneklerin firsatlar1 kollama ve tehditleri ortadan kaldirabilmesine
baglidir. Deger yaratmanin kosulu ise teknoloji degil, isletme kaynak ve
yeteneklerini gelig‘[irmektir.13 Bu sekilde artan yaraticilik, deger yaratiminin
temelini olusturur. Ortaya ¢ikan bu deger isletmeyi rekabetgi yapar. Isletme
kaynaklarinin degerli olmas1 6nemlidir. Fakat benzer kaynaklara birkag¢ rakip
isletme sahip olabiliyorsa, bu kaynaklarn degerliligi rekabetci {istiinliik
olusturmaz. Degerli, fakat sik rastlanan kaynaklar ve yetenekler, rekabetg¢i esitlik
yaratir. Isletmenin kaynaklar1 hem degerli, hem de az bulunursa, bu durum
isletmeye gecici rekabetci iistiinliik saglar. Degerli ama sik goriilen kaynaklar -
isletmelere her ne kadar kalic1 rekabetgi iistiinliik olusturmasa da- isletme
varhgmi  siirdiirmede  biiyiik o6nem tagir.’® Taklit edilemezlik/taklit

°  Nurhan Papatya, 20074, . 5.

0 Nurhan Papatya, 20074, s. 7.

™ Nurhan Papatya, Giircan Papatya, "Akll isletmelerin Rekabeti Dogru Okuma Stratejisi Olarak Kaynak
Tabanlt Goriis: Tiitk Otomotiv Sektérii Isletmelerinde Bir Degerleme”, 16-18 Mayis 2008 KU, 16.
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 2008, Antalya.

John Fahy, "A Resource-Based Analysis Of Sustainable Competitive Advantage In a Global Environment
International Business Review, 2002, c. 11, s. 57-78; ayrica bkz. Giircan Papatya, Nurhan Papatya,
A Bugra Hamsioghu, "Yenilik Uretme Yeteneginin fsletme Performansma Etkisi ve Bir Uygulama", 8-10
Mayis 2014 Antalya 13.Ulusal isletmecilik kongresi Bildiri Kitaby, C. 2, Marmara Unv. Yaymevi, 2014,
s. 1067-1074.

Barney, 1991, s. 99-120; George S. Day, "An Outside-in Approach to Resource-Based Theories”, Journal
of the Academic Marketing Science, 2014,c. 42, s. 27-28.

¥ Nurhan Papatya, 2007a, s. 94.
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maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi, siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliigiin temel
kosuldur.” Eger isletme taklidi zor, az bulunur ve degerli kaynaklara sahip
olursa, normal iizeri getiri ve siirdiiriilebilir rekabetci {istiinlik olusturma
yetenegi kazanir. Rakip isletmeler bazi durumlarda, rekabetci igletmelerin
degerli kaynaklarin taklit etmede maliyet dezavantaji ile karsilasabilir. Bu
durumda isletme siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliik yakalayabilir.16 Isletmenin
rekabetci Ustiinliigli kaynak ve yeteneklerin degerli, az bulunur, yerine
konulamaz ve maliyetli taklit edilebilirligine bagli gelisir. Ayrica igletmenin
kaynak ve yeteneklerinin bu ozellikleri yansitacak sekilde diizenlemesi
gerekir. Eger isletme degerli, az bulunur ve taklit edilemez kaynaklart,
rekabetci Ustlinliige doniistiirebilecek bir Orgiit yapisina sahip degilse,
stirdiiriilebilir rekabet¢i tistiinliik elde edemez.

1.2. Kaynak Tabanh Kuram

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve bilgi toplumuna
evrilme, isletmelere yeni bir rekabet alani sunmustur. Rekabette bilgi
odaklilik ve bilgiyi iiretme giicii, isletmelerin fiziksel olmayan (soyut)
kaynaklara yonelmelerinde itici kuvvet olusturmaktadir. Ozellikle
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet¢i {istiinliik saglamak i¢in, uygun/en etkili
strateji se¢imi yaparken, kolaylikla taklit ve temin edilemeyen ve uzun
vadede gelistirilebilen fiziksel olmayan kaynaklar1 g6z 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir.'” Isletmenin sahip oldugu is ve faaliyetlerinde veya
mal/hizmet tiretiminde yararlandig: fiziksel ve fiziksel olmayan tiim unsurlar
isletmenin varhklaridir. Bu varliklan esgiidiim i¢inde kullanma ve amacina
uygun faaliyetler gerceklestirme kapasitesi ise, isletmenin yetenegini ifade
eder.® Bu iktisat temelli yaklasim, isletme kaynaklarmi ve igletme
performansim1 dinamik bir rekabet ortaminda nasil kullanacagma yonelik
aciklamalar getirmeye iligkindir. Bu yaklasimi ifade eden kavram Kaynak
Tabanli Kuramdir (KTK-Resourced Based Theory-RBT).*

Kaynaklar ve yetenekler KTK’in kritik bilesenleridir.”® Kaynaklar,
fiziksel ve fiziksel olmayan kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Kaynaklarin

5 Steven A. Lippman, Richard P. Rumelt, "Uncertain Imitability: An Analysis of Interfirm Differences in

Efficiency Under Competition" The Bell Journal of Economics, 1982, c. 13, S. 2 s. 418-438.
16 Nurhan Papatya, 2007a, s. 96.
7 Atilhan Naktiyok, Canan Nur Karabey, "isletmelerin Maddi Olmayan Kaynaklari ve Cevresel Olumsuzluk
Algilan ile Stratejik Yonelimleri Arasindaki iliski”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2007, c. 62, S. 4, s.
203-225.
Nurhan Papatya, Giircan Papatya, "Isletmelerde Kaynaklarin Etkin Yonetilmesi: Azerbaycan Isletmelerine
Yonelik Kaynak Tabanh Bir Model Oneri ve Hazirlik Notlarinin Degerlendirilmesi", Azerbaycan Devlet
Ekonomi Universitesi Bildirisi Kitabi, 2006, s. 202-209; Hayri Ulgen, Kadri S. Mirze, Isletmelerde
Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2004, s. 117-118.
19 Bkz. Papatya, 20074, S.51.
2 Irina V. Kozlenkova, Stephen A. Samaha, Robert W. Palmatier "Resource-Based Theory in Marketing",
Journal of Academic Marketing Science, 2014, c.42,S.1,s. 1-21.
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degeri, maliyetleri diisiirmesine veya geliri artirmasmna bagl diisiiniiliir.”*
Kaynaklar ¢ogunlukla fiziksel olarak degerlendirilse de, fiziksel olmayan
kaynaklar daha sinirli ve gorece daha degerlidir. Yanisira, rekabetei iistiinlitk
saglama noktasinda daha c¢ok katki saglayabilir. Yetenekler, isletmenin
stratejilerini uygulama noktasinda kaynaklardan yararlanma becerisi olarak
tanimlanir.

Kaynaklar, bir isletmenin giiglii veya zayif tarafi olarak
disiiniilebilecek her seydir veya belli bir zaman diliminde isletmeye yari
kalic1 olarak baglanmig somut ve soyut varliklardan olusur. KTK’a gore,
isletmeler kaynaklar yigimdir. Kaynaklar, igletmenin uygulad1§1 stratejiler ve
caligmalar sonucunda iiretim siirecine katilan tiim girdilerdir.” KTK’a gore
kaynaklar rekabetei listlinliigiin temeli olarak gé’)riih'ir.23

Wernerfelt (1984) kaynaklari, isletmeye zayiflik veya istiinliik
saglayabilecek her sey olarak gt')riir.24 Barney (1991) ise kaynaklar, orgiitsel
stirecin, igletme 6zelliklerinin, iletisim yeteneklerinin ve kaynaklarin toplami
olarak ele alir.”® Amit ve Schoemaker (1993) kaynaklar, isletme tarafindan
kontrol edilerek kullanilan unsurlarin toplami olarak tanimlar.? Day (1994)
kaynaklar, igletmenin biriktirmis oldugu 6zel yeteneklerin kaynagi iken,
yetenekleri, bu kaynaklar istiin bir bigimde konumlandirilmasina yarayan
unsurlar olarak diisiiniir.”’ Kisaca, kaynaklar bilgi, bireysel beceri ve iliski
gibi somut ve soyut stoklar olurken, yetenekler, kaynaklar stratejik ¢iktilara
doniistiirebilecek  organizasyonel siireclerdir.”®  Yetenekler kaynaklar1
gorevlerini yapmak i¢in essizlestirir, ayn1 zamanda, isletme kaynak stokunu
besler ve giinceller. Yetenekler; isletmelerin sermaye, makineler, techizat,
binalar gibi somut varliklar1 ve patent, know-how, marka gibi soyut
varliklarinin yani sira isletmelerin bu kaynaklar1 beraber, etkili bir sekilde
kullanarak bir “isi yapabilme kapasitesi’ni niteler. Diger bir deyisle, bu
kapasite igletmenin yetenegidir ve her igletmede bu varlik ve yetenekler
farklidir.”® Yetenekler, bir takim kaynaklari harekete gegirme olarak

21 Richard Hall, "The Strategic Analysis of Intangible Resources”, Strategic Management Journal, c. 13, S.

1,5.135-144.

Robert M. Grant, "The Resource Based View of the Firm: Implications for Strategy Formulation®,
California Management Review, 1991, c. 33, S. 3, s. 114-135.

Jay B. Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of Management, 1991a,
¢ 17,S.1,s.99-120.

Birger Wernerfelt, A Resource-Based View of the Firm", Strategic Management Journal, 1984, ¢.5, S.
1,s.171-180.

% Barmney, 1991, s. 99-120.

% Raphael Amit, Paul J.H. Schoemaker, "Strategic Assets and Organizational Rent", Strategic Management
Journal, 1993, c. 14, S. 1, s. 33-46.

S. George Day, "The Capabilities of Market-Driven Organizations", Journal of Marketing, 1994, c. 58, s.
37-52.

Anne Kaleka, "Studying Resource and Capability Effects on Export Venture Performance” Journal of
World Business, 2012, ¢. 47, S. 1, s. 93-105.

2 {lgen, Mirze, 2004, s. 120.
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tanimlanmis  ve siirdiiriilebilir rekabetgi istiinliigiin - kaynagi olarak
gosterilmigtir. Ciinkii yeteneklerin, satin alinmasi veya taklit edilmesi,
iizerine inga edildikleri kaynaklardan ¢ok daha zordur. Sonraki ¢aligmalarda,
dinamik yeteneklere temel olusturdugu ve siddetli rekabet ortaminda rahatlik
sagladig1 i¢in, organizasyonel bilginin essiz bir yetenek oldugundan so6z
eder.® Literatiirde “temel yetenek” olarak yer alan “core competence”
kavramina iligkin ¢esitli yazarlar tarafindan farkli tanimlar yapilmustir.
Isletmelerin diger faaliyetlerine gore, daha ¢ok uzmanlastigi ya da uzun
dénemde ortalamanin istiinde bir basar1 saglayacagini diisiindiigii faaliyet
alanlarin1 ve isletmelerin temel islerini ifade etmektedir. Diger taraftan
KTK’da yetenekler, rekabet¢i listlinliik yaratmak i¢in strategjik seviyede
onemli olan igsel kaynaklar havuzu olarak tanimlamaktadir. 1 Isletmenin
sahip oldugu kaynaklar fiziksel ve fiziksel olmayan kaynaklar olmak iizere
ikiye ayrilir.

Tablo 1: Fiziksel ve Fiziksel Olmayan Kaynaklar

Kaynaklar | Agiklamalar

Fiziksel Fiziksel kaynaklar isletmenin finansal tablolarinda goriilebilen arazi, bina, tasit, mamul
kaynaklar gibi fiziksel varliklardir. isletmenin finansal tablolari, isletmenin tiim kaynaklarini
aciklayamaz. Burada onemli olan, basit bir bigimde igletmelerin varliklarmin degerlenmesi
degil, soz konusu varliklarin rekabet iistiinliigii olusturabilme potansiyellerinin
anlasilmasidir. Fiziksel varliklarin taklidi goreceli olarak daha kolay oldugu i¢in,
stirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik olusturma potansiyeli diigiiktiir.

Fiziksel Fiziksel olmayan kaynaklar; “fiziksel bir varligi bulunmayan, herhangi bir amag i¢in
olmayan kullanilan veya kullanilma potansiyeli olan, kullanildiktan sonra kendini yenileyebilen,
kaynaklar kullanildig1 zaman azalmayp, nicelik ve nitelik itibariyle oldugu gibi kalabilen veya
artabilen her seyi” ifade eder. Fiziksel olmayan kaynaklar; iligkiler, kiiltiir, liderlik, isletme
iinii, patentler, telif haklari, beceriler, bilgi sistemleri marka ve bilgiyi paylasma
yeteneklerdir.*? Ornegin markanin fiziksel olmama 6zelligi, onun taklidini zorlastiran bir
unsurdur. Fiziksel olmayan kaynaklar; iliskiler, kiiltiir, liderlik, igletme iinii, patentler, telif
haklar1, beceriler, bilgi sistemleri marka ve bilgiyi paylagma yeteneklerdir. Ornegin
markanin fiziksel olmama 6zelligi, onun taklidini zorlastiran bir unsurdur. Fiziksel
olmayan pazar tabanl kaynaklar ¢oklu kullanim olanag: saglarken, orgiitsel degisimlerde
fiziksel kaynaklarin aksine kolayca uyum saglayabilir. Fiziksel olmayan kaynaklarin
korunmasi dogast itibariyle zor olsa da, bazi fiziksel olmayan kaynaklar hukuki olarak
muhafaza edilebilir.(Patentler, ticari markalar, telif hakki, s6zlesmeler ve lisanslar, ticari
sirlar, bilgi tabanlar1 vb.)

Kaynak: Bu tablonun hazirlanmasma iliskin Bkz. David J. Collis, Cynthia A. Montgomery,
"Creating Corporate Advantage", Harvard Business Review, 1998, c. 76, S. 3, s. 71-83; Thomas
Diefenbach, "Intangible Resources: A Categorial System of Knowledge and Other Intangible
Assets", Journal of Intellectual Capital, 2006, c. 7, S. 3, s. 406-420; Robert S. Kaplan, David P.
Norton, Strateji Haritalari: Gayri Maddi Varhklar1 Maddi Sonuglara Déniistiirmek, Alfa
Yayncilik, fstanbul, 2006, s.202; David A. Aaker, Erich Joachimsthaler "The Brand Relationship
Spectrum: The Key to the Brand Architecture Challenge”, California Management Review, 2000,
c. 42, S. 4, s. 8-23; Kozlenkova, Samaha, Palmatier, 2014, s. 1-21.

% Juri Gavronski vd., "A Resource-Based View of Green Supply Management", Transportation Research

Part E: Logistics and Transportation Review, 2011, c. 47, S. 6, s. 872-885.

1 Barney, 1991, s. 99-120; Wernerfelt, 1984, s. 171-180; Michael T. Krush, Ravipreet S. Sohi, Amit Saini,
"Dispersion of Marketing Capabilities: Impact on Marketing’s Influence and Business Unit Outcomes",
Journal of the Academic Marketing Science, 2015, c. 43, S. 1, s..32-51.

% Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strateji Haritalar: Gayri Maddi Varhklan Maddi Sonuclara
Déniistiirmek, Alfa Yaymcilik, Istanbul, 2006, s. 202.

[7]



Nurhan PAPATYA — Giircan PAPATYA — Ahmet SONGUR

Tim kuramlar gibi KTK da, bazi varsayimlar iizerine kuruludur.
KTK i¢in isletmenin kontrol ettigi, kaynak ve yeteneklere iliskin iki temel
varsayim sOz konusudur. Bu varsayimlar, temelde, isletme performansina
iliskin diger kuramlarla uyumludur. Bu benzerlikler disinda, KTK iki ek
varsayim ortaya koyar. Varsayimlar; (a) kaynaklarin benzersizligi ve (b)
kaynaklarin devinimsizligidir

Kaynaklarin benzersizligi, ayn1 sektdrde olan isletmelerin farkli
kaynak demetlerine sahip olmasini ifade eder. Bu baglamda kaynaklarin
benzersizligi ile bazi isletmelerin digerlerinden daha yetenekli olabilecegi
ima edilir.® Sekil 2’de izlenebilecegi gibi, benzersizlik kavramu ile
isletmenin dort 6zelligi ifade edilmektedir. Bunlar; degerlilik, az bulunurluk,
taklit edilemezlik ve ikame edilemezliktir.®* Isletme kaynaklar kit, yerine
konulamaz ve esnek olmayan bir arza sahiptir. Bu durum isletmeler igin
avantaj olugturarak siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliiglin olas1 kaynag: haline
gelir.

Kaynaklarin devinimsizligi, isletmeler/pazarlar arasinda rahatga
dolagsamayan ayrica sadece onu olusturanlar tarafindan kullanilabilen
kaynaklar1 ve yetenekleri ifade eder. ifade edilen iki varsayim da benzersiz
ve devinimsiz kaynaklarin olabilecegi tezini ortaya koyar. Fakat bu durum
tiim isletmeler i¢in ve her zaman gecerli olmayabilir. Bu varsayimlar ile bazi
isletmelerin bazi zamanlarda isletmelerini etkin kilabilecekleri kaynaklara
sahip olabilecegini ve bu kaynak farkliliklarinin siirdiiriilebilir olabilecegini
ifade edilir.®

1.3. Kaynak Tabanh ihracat Performansi

Bir isletmenin rekabet giicii ihracat performansma baglamlanir. Thracat
performansimn belirleyicisi ise, ihracat kaynak ve yetenekleridir. Bu nedenle
isletmeler, ihracat i¢in kaynak ve yeteneklerini olusturmaya ve gelistirmeye
yonelik c;ahsmaktadlr.e’6

Ihracat  kaynak ve  yetenekleri, uluslararasi  pazarlama
faaliyetlerinden veya ogrenme siireci ile gelisir.®’ ihracat kaynak ve
yetenekleri, isletmenin {istiin miisteri degeri yaratmasina katki saglayan yani

% Jay B. Barney, Delwyn N. Clark, Resource Based Theory: Creating and Sustaining Competative

Advantage, Oxford University Press, UK, 2007, s. 67.

Birger Wemerfelt, "A Rational Reconstruction of the Compromise Effect: Using Market Data to Infer
Utilities", Journal of Consumer Research, 1995, c. 21, S. 4, s. 627-633.

Barney, Delwyn, 2007, s. 67.

Nurhan Papatya, Giircan Papatya, "Ihracat Pazarlama Yeteneklerinin Thracat Performansina Etkisi: Mermer
Sanayi Sektorii Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”, 10. Ulusal Pazarlama Kongresi, 16-19 Kasim
2005, Dogu Akdeniz Universitesi, s. 233-277.

Anthony Foley, John Fahy, "Towards a Further Understanding of the Development of Market Orientation
in the Firm: A Conceptual Framework Based on the Market-Sensing Capability", Journal of Strategic
Marketing, 2004, c.12,S.1,s. 219-230.

34
35

36

37
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sira, yeni pazarlara girmek i¢in zemin olusturan dzel yeteneklerdir. Thracat
kaynak ve yetenekleri isletmenin sahip oldugu fiziksel ve fiziksel olmayan
kaynaklar ile 6zel bilgi ve becerilerin biitiinlesmesi ile olusturulabilir.
Benzersiz ihracat kaynak ve yetenekleri pazarin dzelligine gore, isletmeler
arasinda cesitlilik gosterir. Bu noktada biitiin ihracat kaynak ve
yeteneklerinin belirlenmesi miimkiin olmayabilir.®® Kaynak ve yetenekler
isletmenin uyguladiklari stratejilere paralel olarak siirekli gelisir. Thracat
performansima etki eden kaynak ve yetenekler; deneyimsel kaynaklar, 6l¢ek
kaynaklari, finansal kaynaklar, bilgi temelli yetenekler, miisteri iligkileri
yetenekleri ve yeni iiriin gelistirme yetenekleri seklinde agiklamr.*

(a) Deneyimsel Kaynaklar: Isletmenin deneyimsel bilgisi degerli,
karmagik ve taklidi zor kaynaklardir, olusturulmasi zaman alir. Deneyimsel
bilgi diger kaynak ve yeteneklerin etkilesimi ve bilesimi sonucunda ortaya
(;1kar.40 Onemli oranda ihracat yapan isletmeler; kararlarinda,
uygulamalarinda ve yeni ihracat pazarlarma giriste deneyimsel bilgi
birikiminden yararlanir. Isletmeler bilgi kazanimina yénelik kanallari, daha
kaliteli bilgiyi ve siirekli bilgi akisini zamanla olusturabilir.**

(b)Olgek Kaynaklari: Isletme biiyiikliigiiniin ihracat performansina
etkisi lizerine yapilan aragtirmalar ¢ok giiclii degildir.42 KTK’da isletme
biiyiikligi (6lgek kaynaklar) orgiitsel kaynak yigin1 olarak gériiliir.43 Isletme
biiytikliigii, kullanilabilir finansal ve yonetsel kaynaklarin bir belirleyicisidir.
Isletme kaynak fazlaligina sahip oldugu oranda genisleme imkanlar1 bulacak
yanisira, olasi firsatlari degerlendirebilecektir.*® Bircok ihracat¢i gevsek
kaynaklarini (slack resources)® dagitarak, Slgek ve/veya kapsam ekonomisi
saglamaktadir.”® Thracat faaliyetinin Slgegi ihracat performansim dolayl
olarak etkileyebilir. Haahti vd. (2005)*" tarafindan yapilan bir ¢alisma ile bu

% papatya, Papatya, 2005, s. 233-277.

¥ Kaleka, 2012, 93-105.

% Maurizio Zollo, Sidney G. Winter, "Deliberate Leaming and the Evolution of Dynamic Capabilities",
Organization Science, 2002, c. 13, S. 3, s. 339-351.

Anna Kaleka, "When Exporting Manufacturers Compete on the Basis of Service: Resources and Marketing
Capabilities Driving Service Advantage and Performance”, Journal of International Marketing, 2011, c.
19,S.1,s.40-58.

Shaoming Zou, Simona Stan, "The Determinants of Export Performance: A Review of The Empirical
Literature Between 1987 and 1997", International Marketing Review, 1998, c. 15, S. 1, s. 333-356.

3 Bamey, 1991, s. 99-120; Wernerfelt, 1984, s. 171-180; Edith E. Penrose, The Theory of the Growth of
the Firm, Wiley, New York, 1959.

Charles Dhanaraj, Paul W. Beamish, "A Resource Based Approach To The Study of Export Performance”,
Journal of Small Business Management, 2003, c. 41, S. 3, s. 242-261.

Louis H. Amato, Christie H. Amato, "The Effects of Firm Size and Industry on Corporate Giving", Journal
of Business Ethics, 2007, c.72,S.1,s.229-241.

Constantine S. Katsikeas, Shengliang L. Deng, Lawrence H. Wortzel, "Perceived Export Success Factors of
Small and Medium Sized Canadian Firms" Journal of International Marketing, 1997, c. 5, S. 4, s. 53-72;
Gary Knight, “Entrepreneurship and Marketing Strategy: The SME Under Globalization", Journal of
International Marketing, 2000, c. 8, S. 2, s. 12-32.

Antti Haahti vd., "Cooperative Strategy, Knowledge Intensity and Export Performance of Small and
Medium Sized Enterprises”, Journal of World Business, c. 40, S. 1, s. 124-138.

41

42

45

46

47
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iliski dogrulanmis, KOBI’ler iizerine yapilan bu g¢alisma ile 6lgek
kaynaklarin isletme performansini dolayli olarak etkiledigi sonucu elde
edilmistir.

(c)Finansal Kaynaklar: Finansal kaynaklar isletmenin ihracat
faaliyetlerini kolaylastirir. Ayrica, farkli deneyimlere ve hatalara izin verir.
Finansal kaynaklarin varligi, bilgisel yetenekleri ve yeni iiriin gelistirme
yeteneklerini de olumlu etkiler.*® Finansal kaynaklarm bulunabilirligi
finansal gevseklik yaratabilir. Ancak oOrgiitsel literatiir gevsek kaynaklar ile
finansal performans arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade eder.*
Uluslararasi baglamda, finansal sermayenin bulunabilirligi isletmenin ihracat
faaliyetinin siirekliligi ve etkinligi iizerinde olumlu etkisi olabilir. Finansal
kaynaklar, ortaya c¢ikan bosluklarin ve Ongorillemeyen problemlerin
asilmasinda yardimci olacaktir. Finansal kaynaklar olugturduklari finansal
gevseklik ile asir1 giiven ve alternatiflerin yeterince degerlendirilmemesi gibi
sonuglar olusturarak verimlilik iizerinde olumsuz etki olusturabilir.”’
Finansal kaynaklar isletmenin, karmasik rekabet¢i durumlara uyum
saglamasina olanak vererek isletme performansi etkiler.”® isletme
kaynaklarinin yeterli veya fazla olmasi, igletmenin gevresel uyumu saglama
noktasinda verecegi kararlarda esneklik kazandirir. Ozellikle finansal kaynaklar,
isletmenin c¢evresel soklara karsi bagisiklik kazanmasmi saglar ve stratejilerin
uygulamasim etkiler. Finansal kaynaklara sahip isletmeler rakiplere karsilik
vermede daha 6zgiir davranabilirler. Finansal kaynaklar yeni {iriin gelistirme
noktasinda da 6nemli bir gerekliliktir.

(d)Bilgi Temelli Yetenekler: Bilgi temelli yetenekler, ihracat
pazarlarindaki belirsizligi azaltmaya yonelik miisteriler, rakipler, dagitim
kanallar1 ve ihracat pazar ¢evresi hakkinda bilgi edinilmesini ve bu bilgilerin
isletme icerisinde yayilmasi saglar.52 Bilgisel yetenekler, ihracatci
isletmelere Onemli pazar bilgilerinin toplamasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmast i¢in bir beceri portfoyli olusturur. Pazar bilgisi, pazar
aragtirmalar1 yoluyla (objektif) veya ihracat islemlerinden edinilmis
(deneyimsel) olsun, ihracat performansi ile yakindan iliskilidir. Isletmeler;
miisteriler, rakipler, pazarlama uygulamalari ve ¢evresel kosullarla ilgili
bilgiler elde ederek ihracat firsatlarina karst hazirlikli hale gelmektedir.
Aksine, deneyimsiz  ihracat¢ilar  yurtdisi  pazarlara agilma  ve

8 Kaleka, 2011, s. 40-58.

" Daniel A. Levinthal, "Adaptation on Rugged Landscapes", Management Science, 1997, c. 43, S. 1, s. 934-
950.

%0 Kaleka, 2012, s. 93-105.

51 Levinthal, 1997, s. 934-950.

%2 Constantine S. Katsikeas, Robert E. Morgan, "Differences in Perceptions of Exporting Problems Based on
Firm Size and Export Market Experience”, European Journal of Marketing, 1994, c. 28, S. 5, s. 17-35;
Anne L. Souchon, Adamantios Diamantopoulos, "A Conceptual Framework of Export Marketing
Information Use: Key Issues and Research Propositions", Journal of International Marketing, 1996, c. 4,
S.35.49-71.
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uygulamalarinda, potansiyel risk ve getiri ile ilgili belirsizlikler algilarlar. Bu
konuda bircok goriis, bilgisel varliklarin rekabetgi iistiinliik olusturmada
kaldirag etkisi olusturabilecegini iddia etmektedir. Ornegin Toften (2005)53
caligmasinda, bilgisel yetenekler ile ihracat performansi arasinda Snemli
pozitif bir etki oldugunu ifade eder. Peircy vd. (1998)>* de benzer sekilde
caligmalarinda  ihracat¢1 igletmelerin  diisiik veya iiksek ihracat
performansinda bilgisel yeteneklerin etkisini belirtmislerdir. >

(e)Miisteri Iliskileri Yetenegi: Miisteri iliskileri yetenegi, ihracat
pazar gerekliliklerini daha iyi anlama ve cevap verme iizerinedir. Miisteri
iligkileri yetenegi tedarik¢i, miisteri ve tiim kanal {iyelerini kapsar.56
Isletmelerin iliskisel pazarlama, dagitim kanali yonetimi ve pazar yonliiliik
gibi metotlar ile iyl miisteri iligkileri kurmas1 ve siirdiirmesi beklenir.>” Uzun
vadeli getiri ancak iyi misteri iligkileri ile mimkiin olur.*® Miisteri
iligkilerini 1iyi yonetebilen isletmeler, aracilarla olan giiclii iletisimleri
sayesinde belirsiz ihracat pazarlarin1 dngérmede basarili olabilir. Yanisira,
ihracat pazarlarindaki olasi hatalar1 azaltabilir ve miisteri siparislerini dogru
ve hizli bir sekilde kar;;11ayabi1ir.59 Fakat aracilara asir1 giiven pazar miyopisi
olusturabilir.*’ Pazar miyopi ise, yeni liriin gelirlerinde diisiise sebep olabilir.
Miisteri iligkileri etkin yOnetilemezse, maliyetleri artirarak karliligi olumsuz
etkileyebilir. Bu maliyetlerin karhihig1 diisiiren etkisine ragmen, karsilikli

% K. Toften, "The Influence of Export Information Use on Export Knowledge and Performance: Some

Empirical Evidence", Marketing Intelligence and Planning, 2005, c. 23 S. 2, s. 200-219.

Nigel Piercy, Anne Kaleka, Constantine S. Katsikeas, “Sources of Competitive Advantage n High
Performing Exporting Companies", Journal of World Business, 1998, c. 33, S. 4, s. 378-393.

Levi Bategeka Kabagambe, Martin Ogutu, Justus M. Munyoki, "Firm Competencies and Export
Performance: A Study of Small and Medium Manufacturing Exporters in Uganda", European Scientific
Journal, c. 8, S. 12, s. 48-67.

% Morgan, Kaleka, Katsikeas, 2004, s. 90-108; Roger J. Calantone, Jeffrey B. Schmidt, Michael X. Song,
"Controllable Factors of New Product Success: A Cross-National CompariSOn", Marketing Science,
1996, c. 15, S. 4 5. 341-358.

Bkz. Giircan Papatya, Nurhan Papatya, "Rekabet Becerisini Gelistirme Modeli Miisteri Tliskileri Yonetimi:
Yeni Boyutun Potansiyeli ve Hedefleri", infomag iletisim ve Bilisim Dergisi, 2001, s. 50-55

Literatiirde bu pazar/miisteri yonliiliik ile ifade edilir. Bkz. Stanley F. Slater, John C. Narver, "Market
Orientation and the Learning Organization" Journal of Marketing, 1995, . 59, S. 3, s. 63-74; Ayrica Bkz.
Nurhan Papatya, Giircan Papatya, Bugra Hamsioglu, "Yenilik, Pazar Yénliiliik ve Orgiitsel Ogrenmenin
Isletme Performansina Etkisi: Tekstil Sektorinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Arastirilmast”, 7.
Anadolu isletmecilik Kongresi, 2008, Corum, 5.463-476; Nurhan Papatya, Giircan Papatya, Ahmet
Songur, “Hizmet Isletmelerinde Pazar Yoénlilik ve Turizm Sektorii Isletme Uygulamalarmmn
Degerlendirilmesi: Isparta Omegi”, UETS'I1 ve Goller Bolgesi Degerleri Calistay, Turizmde Yeni
Ufuklar Bildiriler Kitab, 2011, s. 751-764

Daniel C. Belloa, Cristian Chelariub, Li Zhang, "The Antecedents and Performance Consequences of
Relationalism in Export Distribution Channels", Journal of Business Research, 2003, c. 56, S. 1, s. 1-16;
Chris Styles, Paul G Patterson, Farid Ahmed, "A Relational Model of Export Performance”, Journal of
International Business Studies, 2008, c. 39, S. 5, s. 880-900.

8 Theodore Levitt, Marketing Myopia, Harward Business Review, 1960, ¢. 38, S. 1, s. 24-47.

54

55

57

58

59
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O0grenme imkanlarindan yaralanmak i¢in ortaya ¢ikan maliyetler bir siire
yonetilebilir.®*

() Uriin Gelistirme Yetenegi: Yeni iiriin gelistirme ve {iriin yenileme,
iiriin gelistirme yetenegi kapsamini olusturur. Uriin gelistirme yetenegi
ihracat ugrasisinin pazar payr ve karliligini artirarak, isletmenin hedef
pazarda istiin deger yaratmasini saglar.62 Uriin gelistirme yetenegi, miisteri
istek ve ihtiyaglarini tatmine yonelik iirtin ve hizmetlerin gelistirmesini ifade
eder; ayrica, miisteri ihtiyaglarmin belirlenmesi, rekabetin kargilanmasi ve
Ar-Ge galismalarinda sagladig: avantaja bagl onemli katkilar saglar. Etkin
iiriin gelistirme yetenegi, daha fazla miisteri bilgisinin elde edilmesine ve
basarili Ar-Ge ¢alismalarmin gelistirilmesine yardimer olur. Isletmenin ileri
seviye iiriinler gelistirilebilmesi, {irlin gelistirme yeteneginin bir sonucudur.®

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanmin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirma, “Kaynak Tabanli Kuram” baglaminda ihracatgr imalat
isletmelerinin kaynak ve yeteneklerinin ihracat performansi iizerindeki
etkisini arastirmaya yoneliktir. Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
yayinlanan Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 500 (iSO 500)64 isletmesi listesinde yer
alan ve ihracat yapan isletmeler aragtirma evrenini olusturmaktadir.%
Aragtirma evreninin olusturan igletmenin tamami ayn1 zamanda Orneklem
olarak belirlenmistir. Calismada isletmeler tek tek telefonla aranarak randevu
talep edilmistir. Randevu veren isletmelerle yiiz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Diger isletmeler anketleri yliz yiize goriismeye vakitleri
olmadig igin, e-posta iizerinden talep etmislerdir. Cesitli isletmeler ankete,
ihracat yapmadiklari, kurumsal olarak cevap vermeyecekleri vb. sebeplerle
katilmamiglardir. Ankete katilan isletmelerden elde edilen 208 anket
formundan 196’siin verileri analize uygun bulunmustur.

Arastirmada birincil elden veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmanin temelini, ISO-500 listesinde yer alan isletmeler
ile yapilan yliz yiize gériisme ve e-posta yoluyla elde edilen anket verileri

81 Esra F. Gengtiirk, Preet S. Aulakh, "Norms and Control-Based Governance of Interational Manufacturer

Distributor Relational Exchanges", Journal of International Marketing, 2007, c. 15, S. 1, s. 92-126.

Robert G. Cooper, Elko J. Kleinschmidt, "“The Impact of Export Strategy on Export Sales Performance”,

Journal of International Business Studies, 1985, c. 16, s. 1, s. 37-55.

Shaoming Zou, Eric Fang, "The Effect of Export Marketing Capabilities on Export Performance: An

Investigation of Chinese Exporters”, Journal of International Marketing, 2003, c. 11, s. 4, 2012, s. 32-

55.

8 1S0 500 2013 listesi (http:/mww.iso.org.tr/Sites/1/content/500-buyuk-liste.html?j=6493030)

%  Anket uygulama swrasinda 2013 yili iSO 500 listesi’nin yaymlanmasma bagh, liste giincellenmis;
yaynlanan liste degisiklikler ¢ergevesinde, listede yeni yer alan isletmeler de arastirmaya dahil edilmistir.

62

63
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olusturmaktadir. Anket formunun olusturulmasinda, Kaleka® tarafindan
gelistirilen (test edilmis) Olgek esas alinmigtir. Anket sorularinin 6l¢iimii
besli likert tipi 6lgek ile gergeklestirilmistir. Ankette 46 soru yer almistir Bu
sorularin (a) 12 tanesi isletme ve cevaplayan yoneticilere iliskin demografik
bilgileri, (b) 9 tanesi kaynaklara iliskin sorular1 (deneyimsel, Ol¢ek ve
finansal kaynaklar), (c) 11 tanesi yeteneklere iliskin sorular1 (bilgisel,
miisteri iligkileri, yeni Uriin gelistirme yetenekleri) (d) 11 tanesi kontrol
degiskenlerine iligkin sorular1 (Pazar tiirbiilansi, rekabet yogunlugu,
teknolojik tiirbiilans) 3 tanesi performansa iligkin sorulardir (Pazar payi,
karhlik, yeni iiriin geliri).

Arastirma sonuglar1 Lisrel, SPSS ve E-views paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile teorik olarak ileri
stiriilen faktor modelinin 6rneklemden elde edilen verilerle istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde dogrulanip dogrulanmadigi arastirilmistir.
Regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin pazar payi, karlilik ve yeni iirlin
geliri degiskenlerini agiklama gii¢leri bulunmus ayrica hipotezler test
edilmistir. Modelin giivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach’s alfa katsayisi
hesaplanmis, model i¢in giivenilirlik katsayisi 0.913 olarak elde edilmistir.
Elde edilen bu deger 6lgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadlr.67

2.2. Arastirma Bulgulan
2.2.1. Demografik Veriler ve Tamimlayici Istatistikler

Arastirmada ISO 500 listesinde yer alan ve ihracat yapan 196
isletme yer almistir. Arastirmaya katilan isletmelerin 6zellikleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Calismaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Degisken Degisken Diizeyleri n (196) %

Calisan Sayisi 50 den az 1 0,5
50-200 24 12,2
201-500 41 20,9
500 den fazla 130 66,3

Faaliyet Y1l1 5 yildan az 6 31
5-9 yil 12 6,1
10-14 y1l 30 15,3
15-19 y1l 52 26,5

20 y1l ve tizeri 96 49

Thracat Yilt 3 yildan az 6 31
3-5 yil 12 6,1
6-10 yil 30 15,3

% Kaleka, 2012, s. 93-105.
87 Seref Kalayc: Ed:, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3. Baski, Asil Yaymlar,
Ankara, 2008, s. 405.
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11-19 y1l 52 26,5
20 yil ve iizeri 96 49
Thracat Yapilan Ulke Sayist 5tenaz 11 5,6
5-9 29 14,8
10-14 26 13,3
15-19 13 6,6
20 ve iizeri 117 59,7
Thracat Yiizdesi (%) 1-10 24 12,2
11-25 48 24,5
26-50 44 22,4
51-75 44 22,4
75 ve lizeri 35 18,3

Arastirmada kullanilan kaynak, yetenek ve kontrol degiskenlerine
iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de gosterilmistir. En
yiiksek ortalamanin 4.09 degeri ile finansal kaynaklar ve {iriin gelistirme
yeteneklerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise 3.44 deger ile
teknolojik tiirbiilans degiskeninde gerg¢eklesmistir.

Tablo 3: Tanimlayicr Istatistikler

Ortalama Standart Sapma n
Pazar Pay1 3.57 1.10 196
Karhhk 3.72 0.93 196
Yeni Uriin Geliri 3.60 0.98 196
Deneyimsel Kaynaklar 3.82 0.94 196
Olgek Kaynaklari 3.49 1.06 196
Finansal Kaynaklar 4.09 0.94 196
Bilgisel Yetenekeler 4.04 0.75 196
Miisteri Iliskileri Yetenekleri 4.08 0.79 196
Uriin Gelistirme Yetenekleri 4.09 0.90 196
Pazar Tiirbiilans1 3.46 0.90 196
Rekabet Yogunlugu 3.58 0.75 196
Teknolojik Tiirbiilans 3.44 0.91 196

2.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Kaleka® tarafindan gelistirilen 34 soruluk Slgegin yap1 gegerliligi,
diger bir ifadeyle literatiirde belirtildigi gibi kaynak, yetenek ve kontrol
degiskenlerini anlamli bir sekilde agiklayip agiklamadigini arastirmak igin
(yapisal esitlik modellemesinden) dogrulayici faktor analizinden (DFA)
yararlanilmigtir.

Dogrulayict faktor analizi, faktor agirliklari ve bunlara iliskin
degerlerin yani sira, faktdr ve modelin genel yapisina iligkin bilgiler saglar.
Cok sayida degisken iceren modellerin sinanmasi yontemin her bir degiskene

88  Kaleka, 2012, s. 93-105.
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iligkin sagladigi anlamlilik ve karsilagtirmali istatistik veriler ile miimkiin
olmaktadir. Yéntem ile gizil degiskenlerin arasindaki iligkiler
hesaplanabilmektedir.®® Dogrulayici faktor analizi ile teorik olarak ortaya
koyulan modelin, elde edilen verilerle istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
dogrulanip dogrulanmadigi arastirilmaktadir. Yontemin 6nemli bir 6zelligi
de, arastirmacinin iligkili bir takim faktorleri ve bu faktorleri 6lgen gozlenen
degiskenleri 6nceden tayin edebilmesidir.

Dogrulayic1 faktor analizinde 9 gizil ve 31 gosterge degisken
bulunmaktadir. Degigkenlerin 6l¢iimii icin, besli likert dlgegi kullanilmustir.
Olgme modelinde kaynaklar ve yetenekler olarak belirtilen DENEYIM,
OLCEK, FINANSAL, BILISEL, MUSTERI, URUN ortiilii (gizil)
degiskenler ve ilgili gosterge (gbzlenen) degiskenleri ile kontrol degiskenleri
olarak belirtilen MYOG, RTUR, TTUR ortiilii (gizil) degiskenler ve ilgili
gosterge (gozlenen) degiskenleri i¢in ayr1 ayrt dogrulayicit faktdr analizi
yapilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan uyum istatistiklerin
hangilerinin model uyumu acisindan kullanilacagma dair fikir birligi
olmamakla birlikte Schermelleh vd. ortaya koyduklari ¢aligma ile uyum
smirlarini  belirtmislerdir.”®  Modelin anlamlihiginda bu  uyum
istatistiklerinden yararlanilmigtr.

Sekil 1: Kaynak ve Yeteneklere Iliskin Yol Analizi Diyagrami

-
(=1

[=1

Birsen Bilgili, "Sigorta Hizmetlerinde Marka Degeri: Hayat Sigortast Miisterileri Uzerine Bir Uygulama",
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Erzurum, 2007.

™ Schermelleh K. Engel-H. Moosbrugger, “Evaluating The Fit of Structural Equation Model: Tests of
Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measure”, Methods of Psychological Research Online,
2003,C.8,S.2,5.52.

[15]



Nurhan PAPATYA — Giircan PAPATYA — Ahmet SONGUR

Analiz sonucunda bilgisel yetenekler (13. Soru) boyutunda yer
alan 1 degiskene iligkin t-values degerleri anlamli ¢ikmamistir (p: 0.05, t-
value<1.96). S6z konusu bu degisken modelden ¢ikarilmistir. Modele
iliskin diizeltme indisleri incelenmis, bilgisel yetenekler boyutunda yer
alan 11. Degisken (6nemli Pazar bilgisi elde eder) ile 12. Degisken
(ihracat pazari ile ilgili bilgi edinir) arasinda diizeltme yapilmistir. S6z
konusu yapilan bu diizeltmeler ayn1 faktor icinde yer alan degiskenler
arasinda gergeklestirilmistir. Tekrarlanan analizler neticesinde uyum
istatistikleri iyilestirilmistir. Kaynak ve yetenekler i¢in dogrulayici faktor

analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Kaynak ve Yetenekler I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

. Standardize Giivenilirlik
Ortiilii ve Gozlenen Degiskenler o . < t- Degerleri  (Cronbach
edilmis Degerler
Alpha)

Deneyimsel Kaynaklar .85

Ihracat pazar bilgisi .75 -

Thracat tecriibesi (y1l) 72 9.82

Thracat girisim sayist .81 11.17

Ihracat girisimlerinin basarisi .81 11.09
Olgek Kaynaklar .80

Yillik cirosu .78 -

Tam zamanli ¢alisan yiizdesi .79 10.30

Thracatla ilgilenen ¢alisan yiizdesi 71 9.39

Finansal Kaynaklar .93
Ihracat faaliyetlerinde kullanilacak mali kaynaklar: .95 -
bulabilirligi

fhracat  girisimlerinde  kullanilacak  mali .92 19.85

kaynaklar1 bulabilirligi

Bilgisel Yetenekler .82
Potansiyel miisterileri belirler. .70 -

Onemli pazar bilgilerini elde eder. .90 11.48

Thracat pazar ile ilgili bilgi edinir. .87 11.20

Rekabetgi tirlinleri izler. 51 6.72

Miisteri iliskileri Yetenekleri 71
Miisteri ihtiyaglarini anlar. .80 -

Siirdiiriilebilir yakin miisteri iligkileri kurar. .79 11.61

Siirdiiriilebilir yakin distribiitor iligkileri kurar. .46 6.28

Uriin Gelistirme Yetenekleri .84
Thracat pazarindaki miisteriler igin yeni {iriinler 72 -
gelistirir.

Mevecut iiriinlerde degisiklik/iyilestirme yapar. .90 11.58

Uretim  siirecinde  yeni  yontemler/fikirler .81 10.71

benimser.
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Aragtirmacilar, ¢ok degiskenli normallik varsayimi kabuliine
dayanmasi ve normallikten siddetli sapmalar modelin uygun tasarlanmig
olmasma ragmen reddine neden olmasi ve Orneklem biiyiikliigiine kars
hassas olmasindan dolayr uygulamada o6rneklem biiyiikligliniin etkisini
azaltmak amaciyla X2/df(sd) oranin1 dikkate almaktadirlar. Ki-Kare Model
istatistiginin smirliliklardan dolayr c¢alismada Ki-kare degeri yerine Ki-
kare/serbestlik derecesi (X2/sd) rasyosu model uyumu agisindan ele
almmustir. Kaynak ve yetenekler i¢in bu deger 2.192 (317.84/145) olarak
hesaplanmistir. Modelin bu agindan “iyi derecede uyum’’ degerine sahip
oldugu sdylenebilir. Modele iliskin RMSEA degeri 0.078 olarak tespit
edilmistir. Ote yandan diger uyum istatistikleri de, (NFI) = 0.95, (NNFI) =
0.97, (CFI) = 0.97, (IFl) = 0.97, (RFI) = 0.94, (RMR) = 0.068, SRMR=
0.059, (GFI) = 0.97, (AGFI) = 0.81) modelin son derece iyi uyum
istatistiklerine sahip oldugunu gostermektedir. Kaynak ve yetenekler i¢in
uyum olgiitleri Tablo 5'de gdsterilmistir.

Tablo 5: Kaynak ve Yetenekler icin Uyum Olgiitleri

lllfsi/rlr(]; ; iyi Derecede Uyum Kabul Edilebilir Uyum Mog:lgi::;ikln

x? 0< X*<2df 2df< X*<3df 317.84
P degeri 0< p<1.00 0.01<p<0.05

X2fdf 0< X%/df<2 2< X¥/df<3 2.192
RMSEA 0< RMSEA <0.05 0.05< RMSEA <0.08 0.78
SRMR 0 < SRMR< 0,05 0.05<SRMR< 0.10 0.059
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI1<0.95 0.95
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97 0.97
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.97
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0.85
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<90 0.81
AlIC Kargilagtirma yapilan modelin AIC degerinden diisiik olmasi Diisiik
CAIC Karsilagtirma yapilan modelin CAIC degerinden diigiik olmast Diisiik
ECVI Karsilagtirma yapilan modelin ECVI degerinden diisiik olmas1 Diisiik

Kontrol Degiskenlerine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi:
Kontrol degiskenleri i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi ile 6lgek de
yer alan 11 ifade gozlenen degisken, kontrol degiskenlerini agikladigini
disiindiiglimiiz 3 faktor de ortiilii degisken olarak ele alinmigtir. Analizde
Lisrel istatistik programi kullanilmistir. Modele iliskin yol diyagrami
Sekil 2°de gosterilmistir.

[17]
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Sekil 2: Kontrol Degigkenleri i¢in Yol Analizi
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Analiz sonucunda rekabet yogunlugu (27.soru) boyutunda yer alan 1
degiskene iliskin t-values degerleri anlamli ¢ikmamustir (p: 0.05, t-
value<1.96). S6z konusu bu degisken modelden ¢ikarilmistir. Modele iligkin
diizeltme indisleri incelenmis, teknolojik tiirbiilans boyutunda yer alan 29.
Degisken (teknoloji hizla degisir) ile 30. Degisken (yeni iiriin fikirlerin ¢cogu
teknolojik degisimler ile miimkiin olmustur) arasinda diizeltme yapilmistir.
S6z konusu yapilan bu diizeltmeler ayni faktor iginde yer alan degiskenler
arasinda gergeklestirilmistir. Tekrarlanan analizler neticesinde uyum
istatistikleri iyilestirilmistir.

Degiskenlere iliskin standardize edilmis degerler, t degerleri ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Bu baglamda, 0,01
anlamhilik diizeyinde tiim degiskenlerin anlamli oldugu, alt Slgeklerinin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Kontrol Degiskenleri I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

Standardize Giivenilirlik
Ortiilii ve Gozlenen Degiskenler edilmis t- Degerleri (Cronbach
Degerler Alpha)
Pazar Tiirbiilans1 .70
Zamanla miisterilerimizin {iriin tercihleri .66 8.62
biraz degisti
Miisterilerimiz her zaman yeni bir iiriine .86 11.04
bakma egilimindedir.
Yeni miisterilerin irtin ile ilgili sahip .50 6.59
olduklar1 gereksinimler, mevcut ihracat
pazarindaki miisterilerden farkli olma
egilimindedir
Rekabet Yogunlugu .61
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Thracat pazarinda kiyastya bir rekabet vardir .52 6.12
Ihracat pazarmda bir cok promosyon .54 6.37
savagi vardir

Bir rakip herhangi bir sey sundugunda, .50 5.83
rakipler ona kolayca karsilik verebilir

Hemen hemen her giin yeni bir rekabet .57 6.71
hamlesi gergeklesir.

Teknolojik Tiirbiilans 79
Sektorde teknoloji hizla degisir. .69 9.82
Teknolojik  degisimler — sektdriimiizde .86 12.59
biiyiik firsatlar sunar.

Sektoriimiizde yeni tiriin fikirlerinin 72 10.32
bircogu teknolojik devrimler ile miimkiin
olmustur.

Ki-Kare Model istatistiginin sinirliliklardan dolay1 ¢alismada Ki-
kare degeri yerine Ki-kare/serbestlik derecesi (X?/sd) rasyosu model uyumu
acisindan ele alinmistir. Kontrol degiskenleri i¢in 2.010 (62.34/31) olarak
hesaplanmistir. Modelin bu agindan “iyi derecede uyum’’ degerine sahip
oldugu sdylenebilir. Modele iliskin RMSEA degeri 0.072 olarak tespit
edilmistir. Ote yandan diger uyum istatistikleri de, (NFI) = 0.90, (NNFI) =
0.92, (CFI) = 0.95, (IFl) = 0.95, (RFI) = 0.86, (RMR) = 0.079, SRMR=
0.065, (GFI) = 0.94, (AGFIl) = 0.89) modelin son derece iyi uyum
istatistiklerine sahip oldugunu gdstermektedir. Kontrol degiskenleri igin
uyum olgiitleri Tablo 6'da gdsterilmistir.

Tablo 6: Kontrol Degiskenleri I¢in Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksi fyi Derecede Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Modele lliskin
Degerler
X2 0< X*<2df 2df< X*<3df 62.34
P degeri 0< p<1.00 0.01<p=<.05
X?[df 0< X%/df<2 2< X?/df<3 2.01
RMSEA 0< RMSEA <0.05 .05< RMSEA <0.08 0.072
SRMR 0 < SRMR< 0,05 0.05<SRMR<0.10 0.065
NFI .95<NFI<1.00 0.90<NFI<.95 0.90
NNFI .97<NNFI<1.00 .95<NNFI<97 0.92
CFI .97<CFI<1.00 .95<CFI<.97 0.95
GFI .95<GFI<1.00 .90<GFI<.95 0.94
AGFI .90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<90 0.89
AIC Karsilastirma yapilan modelin AIC degerinden Diisiik
diisiik olmasi
CAIC Karsilagtirma yapilan modelin CAIC degerinden Diisiik
diisiik olmast
ECVI Karsilagtirma yapilan modelin ECVI degerinden Diisiik

diisiik olmasi
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2.2.3. Regresyon Analizi

fhracat performansmi 6lgme icin kullanilan en popiiler analitik
yaklasim  regresyon analizidir. Regresyon analizinin  popiilerligi
arastirmacilarin analizin, ihracat performansini ayni yonde etkileyen tiim
faktorleri belirledigini varsaymasidir.”* Regresyon analizi bagimli degisken
ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla kullanilan bir analiz yontemidir. Kaynak ve yeteneklerin ihracat
performansina etkisini 6l¢mek ve asagida belirtilen 3 hipotez grubuna iligkin
18 adet hipotezi test etmek i¢in regresyon analizi yapilmuistir.

Tablo 7: Hipotez Gruplar1

A Grup Hipotezler

B Grup Hipotezler

C Grup Hipotezler

Hipotez 1a: Isletme
yiiksek seviye deneyimsel
kaynaklara sahip olursa,
pazar pay1 agisindan,
yiiksek ihracat performansi
elde ederler.

Hipotez 2a: Olgek
kaynaklar ile pazar pay1
arasinda U seklinde bir
iligki vardr.

Hipotez 3a: Yiiksek seviye
finansal kaynaklara sahip
isletme, yiiksek seviye
pazar payi elde der.
Hipotez 4a: Bilgisel
yetenekler ile pazar pay1
arasinda dogrusal pozitif
bir iligki vardir.

Hipotez 5a: iliskisel
yetenekler ile pazar pay1
arasinda dogrusal pozitif
bir iligki vardir.

Hipotez 6a: Uriin
gelistirme yetenekleri ile
pazar pay1 arasinda
dogrusal pozitif bir iligki
vardur.

Hipotez 1b: Yiiksek seviye
deneyimsel kaynaklara
sahip isletme, yiiksek
karhlik elde eder.

Hipotez 2b: Olgek
kaynaklar ve karlilik
arasinda U seklinde bir iliski
vardur.

Hipotez 3b: Diisiik seviye
finansal kaynaklara sahip
isletme, yiiksek karlilik elde
eder.

Hipotez 4b: Bilgisel
yetenekler ile karlilik
arasinda U seklinde bir iliski
vardir.

Hipotez 5b: iliskisel
yetenekler ile karlilik
arasinda U seklinde bir iligki
vardir.

Hipotez 6b: Uriin gelistirme
yetenekleri ile karlilik
arasinda U seklinde bir iliski
vardir.

Hipotez 1c:

Deneyimsel kaynaklar ile yeni
tiriin geliri arasinda U seklinde
bir iligki vardir.

Hipotez 2c: Olgek kaynaklar
ve yeni lirtin geliri arasinda U
seklinde bir iligki vardir.
Hipotez 3c: Mevcut finansal
kaynaklar ile yeni iiriin geliri
arasinda ters U seklinde bir
iligki vardir.

Hipotez 4c: Bilgisel
yetenekler ile yeni {irlin geliri
arasinda U seklinde bir iligki
vardr.

Hipotez 5¢: iliskisel
yetenekler ile yeni {iriin geliri
arasinda U seklinde bir iligki
vardir.

Hipotez 6¢: Uriin gelistirme
yetenekleri ile yeni {iriin geliri
arasinda U seklinde bir iligki
vardr.

Iki farkli model igin regresyon analizi yapilmistir. Model 1 ile farkl
performans (Pazar payi, karlilik ve yeni iirlin geliri) kriterleri i¢in 6lgiimler
yapilmis ve ileri siiriilen 18 hipotez test edilmistir. Model 2 ile tiim bagimsiz
degiskenleri ihracat performansini agiklama diizeyi 6l¢iilmiistiir.

™ Zou, Stan, 1998, s. 333-356.
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Model 1’ye iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de
gosterilmektedir. Modelde kaynak ve yeteneklere iliskin 6 faktoriin pazar
paymnt %27.4, karliligt %18.6, yeni iiriin gelirini %14.7 oraninda agikladig1
goriilmektedir. A grubu hipotezlerden Hla H2a hipotezleri kabul edilirken,
H3a, H4a, H5a, H6a hipotezleri istatistiki olarak anlamli bulunmamuistir.
Kabul edilen Hla hipotezi ile isletmenin sahip oldugu deneyimsel
kaynaklarin isletmenin pazar payr elde etmesinde ve dolayisiyla ihracat
performansimi artirmasinda  etkili oldugu istatistiki olarak anlamlh
bulunmustur. Yanisira, H2a hipotez ile 6lgek kaynaklar arttikca pazar payi
once azalmakla birlikte daha sonra tekrar artmaktadir.

Model 1 sonuglarina goére, B grubu hipotezlerden H2b, H4b, hipotezleri
kabul edilirken, H1b, H3b, H5b, H6b hipotezleri istatistiki olarak anlamli
bulunmamugstir. Kabul edilen H2b hipotezine gore, 6lcek kaynaklari ve karlilik
arasinda U seklinde bir iligki vardir. Yani 6lgek kaynaklar arttik¢a karhilik 6nce
yiiksek olmakla birlikte daha sonra diigmekte ve tekrar artmaktadir. H4b
hipotezine gore, bilgisel yetenekler ile karlilik arasinda U seklinde bir iligki
vardir. Yani bilgisel yetenekler arttikga karlihk once azalmakta daha sonra
yeniden artig gostermektedir. Yeni iiriin geliri ne iligkin analiz sonuglarinda ise C
grubu hipotezlerden H1lc H2c H3c, H4c, H5c, H6c hipotezleri istatistiki olarak
anlaml bulunmamustr.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2
Pazar Pay1 Karlihik Yeni Uriin Ihracat
Geliri Performansi

Deneyimsel 0.345 0.153 0.121 1.867
Kaynaklar (3.073)* (1.528) (1.120) (2.489)*

Ol¢ek Kaynaklar 0.251 0.166 0.083 1.165
(2.750)* (2.026)* (0.942) (2.148)*

Finansal Kaynaklar -0.119 -0.007 -0.033 -0.544
(0.28) (-0.077) (-0.317) (-0.626)

Bilgisel Yetenekler 0.170 0.287 -0.073 2.482
(0.25) (2.170)* (-0.514) (2.193)*

iliskisel Yetenekler 0.105 -0.003 0.143 -0.422
(0.811) -0.031) (1.147) (-0.415)

Uriin Gelistirme -0.012 0.027 0.135 0.749
Yetenekleri (-0.108) (0.267) (1.233) (0.942)

Pazar Tiirbiilans1 0.187 -0.057 0.239 1.232
(2.164)** (-0.739) (2.877)*** (2.262)*

Rekabet Yogunlugu -0.213 0.189 0.015 -0.261
(-2.125)** (2.111)** (0.154) (-0.396)

Teknolojik -0.085 -0.137 0.021 -0.841
Tiirbiilans (-0.971) (-1.738)** (0.250) (-1.595)

C 1.203 1.325 1.185 -3.077
(0.015) (3.008) (2.499) (-5.607)

R? 0.307 0.224 0.187 0.275
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Diizeltilmis R? 0.273 0.186 0.147 0.239
F-istatistik 9.159* 5.969* 4.757* 7.674*
N=196

*p<.01, **p<.05, **p<.10

Model 2 regresyon analizi sonuglarina gére deneyimsel kaynaklar,
Olgek kaynaklari, finansal kaynaklar, bilgisel yetenekler, miisteri iliskileri
yetenekleri, tirlin gelistirme yetenekleri, pazar tiirbiilansi, rekabet yogunlugu,
teknolojik tiirbiilans degiskenlerinin birlikte isletmenin performansini (pazar
payi, karlilik, yeni iiriin geliri) agiklama oran1 % 24'diir. Durbin-Watson
degeri 1.749 bulunmus olup ¢oklu regresyon modeli i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda oto korelasyon bulunmadigmi ifade etmektedir. Tiim
model i¢in p degeri anlamli oldugu icin regresyon modelinin gegerli oldugu
sOylenebilir (F=7,674 p=<0.05). Performansi etkileyen en énemli degiskenin
ise bilgisel yetenekler oldugu gozlenmistir (2.482).

SONUC

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik elde etmesinde etkili
olan unsurlarin tanimlanmasi, stratejik pazarlama/ydnetim alaninda onemli
konulardandir. Rekabetgi iistiinliige iliskin geleneksel kuramlar, isletmenin
rekabet {stliinliiglinii isletme dig1 ¢evresel kosullara baglar. Fakat son
zamanlarda 6nem kazanmaya baslayan igsel cevresel kosullara bagh kaynak
tabanli kuram, isletmenin degerli, az bulunur, taklit edilmesi gii¢ ve ikame
edilemeyen kaynaklara sahip olmasi halinde siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
saglayacag: goriisiine dayanmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik saglayabilmeleri ve
ihracat faaliyetleri ve performansi i¢in, Kaynak Tabanli Kuram ayrintili bir
aciklama olanagi saglar. Gergi, mevcut/geleneksel kuramlar isletmeler ve
tilkeler icin degerli bulunabilir. Ancak tez boyunca vurgulandigi ve
boliimlerinde de ayrintili bir sekilde agiklandigi lizere, ihracat performansi
degerlemeye ve Olgmeye iliskin Kaynak Tabanli Kuram’a siddetle ihtiyag
vardir.

Isletmenin  rakiplerden daha etkili ve daha ekonomik
gerceklestirecegi faaliyetleri tanimlayarak, bu faaliyetlerin rekabetgi tistiinliik
yaratilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi olanaklidir. Bu noktada yapilan
bu ¢aligmanin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, bu ¢alisma ile
Kaynak Tabanli Kuram baglaminda -isletme kaynak ve yetenekler
iizerinden- ihracat performansmi degerleme ve Olgmeye iliskin Tiirkge
literatiirde Onemli bir eksikligi tamamladig1 diisiliniilebilir. Yapilan
uygulamali ¢alisma ile 6zet olarak su ¢ikarimlar 6n plana ¢ikmis ve temel
sonuglara erigilmistir:
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a)

b)

c)

Oncelikle galigmada ihracat performansinda Kaynak Tabanli Kuram
Olcek giivenilirligi Tirkiye i¢in Olciilmesi saglanmistir. Buna goére
dogrulayic1 faktor analizi ile iligkili goriilen faktorlerin istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Bu kapsamda caligma ile ortaya koyulan hipotezleri test etmek igin
yapilan regresyon analizi ile 24 hipotezden 6 tanesi desteklenmistir.
Analiz sonugclart ile belirlenmis olan kaynak ve yeteneklerin ihracat
performansi lizerinde etkileri agik¢a ortaya konulmustur.

Kaynaklarin ve yeteneklerin ihracat performansina etkileri
incelenmis, sirasiyla su temel sonuglar elde edilmistir: Deneyimsel
kaynaklarin, 6zellikle, pazar pay1 Slgiitiiniin ihracat performansin
olumlu etkiledigi goriilmistiir. Aynmi sekilde 6lgek kaynaklarinin da,
pazar payr ve karlilhik olgiitlerini olumlu etkiledigi izlenmistir.
Finansal kaynaklar, pazar payi, karlilhik ve yeni {riin geliri,
performans oOlgiitleri {izerinde olumsuz etkisi goriilmistiir. Bilgisel
yetenekler ile karhilik arasinda ise, U seklinde bir iliski izlenmistir.
Ayrica bilgisel yeteneklerin, yeni iiriin gelirini olumsuz etkiledigi
goriilmistiir. Migteri iligkileri yetenekleri ve {irlin gelistirme
yeteneklerinin, ihracat performansimi etkiledigine iliskin hipotezler
ise kabul edilmemistir.

Bu noktada  gergeklestirilen bu  c¢alisma, akademiye,

isletmelere/yoneticilere ve politika yapicilarina yonelik 6nemli ¢iktilar
sunacag diisiiniilebilir:

a)

b)

Caligma akademi acisindan, imalat isletmelerinin ihracat
performansi gelisim siirecine iligkin kuramsal/uygulamali bir
cergeve Onermektedir. Bu Oneri ile iizerinde uzlagma saglanamamis
olan  ihracat performanst kavraminin  tamimlanmast  ve
islevsellestirilmesi  hedeflenmistir. Ayrica ¢alismanin, ihracat
performans Olgiitlerine iliskin karmasanin giderilmesine katki
saglayacagr ve Tirkiye’de ihracat performansi iizerine yapilan
calismalarin zenginlestirilecegi diistiniilmektedir. Benzer
calismalardan farkli olarak, fiziksel olmayan kaynak ve yetenekler
tizerine odaklanmaktadir. Ayrica farkli kaynak ve yeteneklerin
biitiinlesik etkisi degerlendirilmistir. Ortaya konulan degiskenlerin,
isletme ihracat performansinin tamamini agiklamasi beklenemez.
Ancak literatiir 1s181inda farkli degiskenler ile ihracat performansi
iligkisinin aragtiritlmasinda yarar vardir.

Bunun yani sira, Tiirkiye imalat isletmeleri {izerine yapilmig bir
caligma olarak da hem isletmecilere, hem de politika yapicilarina
onemli katkisinin olacag: diisiiniilmiistiir. Ozellikle bu alanda
calisacak arastiricilar i¢in, ¢alisma, ilk caligma verilerinin sunulmasi
acisindan degerli olacagi diigiiniilmiistiir. Ayrica isletme yoneticileri
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acisindan, ihracat performansini etkileyen degiskenleri anlamak ve
yurtdigi pazarlarda olusacak firsatlar1 degerlendirmek agisindan,
calisma sonuglar1 yararli olabilir. Ozellikle uluslararasi alanda
biiylimek isteyen isletmelerin odaklanmasi gereken kaynak ve
yeteneklerin neler oldugunun ortaya konmasi agisindan yoneticilerin
dikkatini ¢ekebilir.

c) lhracat performansi iizerine yapilan uluslararasi calismalarin
cogunlugu gelismis ilkeler iizerine yapilmigtir.  Tiirkiye
ornekleminde yapilan bu ¢alisma, 6zellikle tilkemiz ihracatgr imalat
isletmelerinin ihracat performansi agiklamasi agisindan katki
sunacagl diisiiniilebilir. Calisma politika yapicilar agisindan, iilke
thracat paymimn artirmast i¢in, hangi isletmelere hangi noktalarda
destek verecekleri konusunda bir referans bilgi verebilir.

Tiirkiye ihracatgr imalat isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunda, isletme
biinyesinde ihracat boliimii bulunmakta ve ihracat faaliyetlerinin profesyoneller
tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim bunlara ragmen, isletmelerin uluslararasi
alanda rekabetciligi sorgulamaya agiktir. Kiiresel 6l¢ekte ihracatci imalat isletme
sayis1 smirli sayidadir. Tiirkiye ihracatc1 imalat isletmelerinin rekabetciligini
artirmast i¢in, ivedilikle sahip olunan kaynak ve yeteneklerini ortaya ¢ikaracak
modellerin ve yaklasimlarin gelistirilmesi gerekir. Bu yonde “Kaynak Tabanl
Kuram” ¢ercevesinde rekabetci {istiinliik saglamak ve kiiresel dl¢ekte bir igletme
olmak gorece zor goziikmektedir.

Calisma bazi sinirlamalar dahilinde yapilmistir. Anketlerde saglikli
veri seti olusturmak i¢in, mimkiin mertebe yiiz yiize goriisme tercih
edilmistir. Ancak yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadigi durumlarda,
anket, e-posta ile yoneticilere ulastirilmis ve cevap vermeleri beklenmistir.
Muhtemel hatalari en aza indirilmek ic¢in de isletmelerde birden fazla
yoneticiye anket uygulanmistir.

Hig siiphesiz ¢alisma sonuglarini genellemek riskli ve/veya miimkiin
degildir, daha fazla ¢ahismaya ihtiya¢ vardir. Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi
(TIM) 2014 son verilerine gére, Tiirkiye ihracatinin yaklasik % 42'sini yapan,
[SO-500 imalat isletmeleri iizerine yapilan bu c¢aligma, Tiirkiye ihracat
performansna iliskin 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Ileriki asamalarda
farkli iilke isletmeleri iizerinde yapilan caligmalar ile karsilagtirmal
degerlendirmeler yapilabilir. Yani sira sektorel bazda calismalar ile de, daha
etki sonuglarin elde edilmesi ve sektorel karsilastirmalarin yapilabilmesi
miimkiin olabilir. Diger taraftan ¢alismada kullanilan kaynak ve yetenek
degiskenleri, literatiir 15181inda, farkli kaynak ve yeteneklerin etkilesiminin
ihracat performansina etkileri ayrica incelenebilir.

KAYNAKCA
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