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ORGUT KULTURU ALGISINDA DEMOGRAFIK
OZELLIKLERIN ROLU:
META TiYATRO VE ORATORYO METAFORU!

Umut Can OZTURK?
OZET

Insan ve insan ait degerler olarak kiiltiir yiizyillardir bir aragtirma
konusu olmustur ve insan kendini ¢6zmeye ¢alismistir. Giiniimiizde bu temel
arastirma konusunun bir kolu da orgiit kiiltiiri kavramimi kapsamaktadir.
Insanin ve kiiltiir kavramini bu kadar 6zel kilan degisken ve karmagik yapili
olmalaridir. Orgiit kiiltiirii de benzer yapilidir; oldukca farkli sosyo-
demografik yapidaki iiyelerden meydana gelir ve bir heterojenlik s6z
konudur. Orgiitii bir sahne olarak kabul edersek orgiit kiiltiirii bu boyutta
meta tiyatroya benzemektedir. Fakat bu karmasikliga ve simgesellige ragmen
sagirtict bir sekilde genel bir kabul edilirligi vardir. Bu konuda ise oratoryal
bir 6zellik tasimaktadir. Daha basit bir ifadeyle orgiit kiiltiirii algisinda orgiit
iiyelerinin sosyo-demografik 6zelliklerinin minimum etkisi var.

Bu c¢aligmada Orgiit kiiltiiriiniin - meta tiyatral ve oratoryal
Ozelliklerinin dengesine deginilmis ve Orgiit kiiltiirii algisinda sosyo-
demografik 6zelliklerin etkisi Isparta’da Arastirma Hastanesinde 230 kisiye
anket uygulanarak elde edilen verilerle test edilmistir. Orgiitte bulunma y1l1,
pozisyon ve egitim diizeyi degisikliklerine bagli olarak farkliliklar soz
konusu olsa da istatiksel olarak anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Denison Olcegi, Demografik
ozellikler

THE ROLE OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
ON ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTION:
META THEATRE AND ORATORIO METAPHOR

ABSTRACT

The values of human beings and their culture, for centuries has been
a subject of research and tried to solve the human self. Today, a branch of the
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subject of this basic research also coversthe concept of organizational
culture. The thing makes The concept of man and culture is so special that
being changeable and complex. Organizational culture is made up a similar,
very differentsocio-demographic structure and the heterogeneity of
membersthat issue occurs. Organization is considered to be a stage,
organizational culture, this size is similar to meta-theater. But despite the
complexity and symbolism, there is a surprisingacceptance of a general. This
issue is a feature of the oratoryal. To put it more simply, socio-demographic
characteristics of members of the organization have a minimal effect on the
perception of organizational culture.

In this study, addresed the balance of meta-theatrical and oratoryal
features of organizational culture and tested the effect of socio-demographic
characteristics in the perception of organizational culture with the data
obtained through questionnaires on 230 people at Research Hospital in
Isparta . There is some differences bepending on their working years in the
organization, position and level of education. Although Significant
differences is not observed as statistically .

Key Words: Organizational Culture, Denison Scale, Demographic
Characteristic

1. GIRiS

Bir igletmeyi calisanlarindan ayri ve bagimsiz diisiinmek olasi
degildir. Her isletmenin kendine ait belirgin 6zellikleri, olaylara yaklagimlar
bulunmaktadir. Tiim bu olgular orgiit kiiltiiriinlin  bir parcasini
olusturmaktadir. Isletme, calisanlariyla ne kadar biitiinlesir ve onlara isletme
amaglarini benimsetip kendi amaclariyla da uyumlu hale getirirse galisanini
kaybetme riskini de azaltir (Demir ve Oztiirk, 2011). Bu durum orgiit
kiiltiirlinin anlasilmazi zorunlu olan Onemini ortaya koymaktadir. Kiiltiir
kavram olarak oldukga derin ve ilk etapta anlasilmasi olduk¢a zordur. Bu
durum &rgiit kiiltiirii iginde farkli degildir. Orgiit kiiltiiriiniin karmasikligina
neden olan durum temel itibariyle insana ait bir olgu olmasidir. Ciinkii insan
degisken yapida ve farklilasma egilimi iginde olan derin bir sosyal varliktir.
Bu baglamda da orgiit kiiltiirii, orgiitiin yapiskanidir; igerisinde birbirinden
farkli egitim diizeylerine, yaslara, yorelere, cinsiyete ve sosyo-demografik
ozelliklere sahip tiyeleri bir amag etrafinda toplar. Bu durum bakildiginda bir
ikilem olarak goriilmektedir. Bir tarafta karmasik ve degisken yapi, bir diger
tarafta ise tiim {iyeri bir arada tutan bir olgu. Aslinda bakildiginda bu bir
ikilem degil aksine bir uyum ve Orgiitiin yasayan bir sistem oldugunun en
acik kanitidir. Orgiit kiiltiiriin meta-tiyatro gibi kompleks, derin ve birazda
durumsal bir yapisit olmasima karsilik dogru islendiginde ¢alisanlar {izerinde
oratoryo gibi neredeyse ilahi bir kabul edilirligi bulunmaktadir. Daha 6nce
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yapilan yerel ¢alismalarda da benzer sonuglara ulagilmaktadir. Birgok algisal
durumda demografik 6zellikler farkli bakis agilar1 olustursa bile konu orgiit
kiiltiirii oldugunda durum farkhilik gostermektedir. Orgiit icerisinde gegirilen
slire artikga bir baglamda benzesme baglamaktadir. Bu yargiyr istatiksel
olarak ortaya koyabilmek gelecek caligmalarda yeni vizyonlar gelistirmek
icin yararli olacaktir. Daha agik bir ifadeyle orgiit kiiltiirliniin birey {izerinde
doniisiimsel etkisini gdzlemlemek yonetsel baglamda 6nem arz etmektedir.

Bu calisma orgiit kiiltiiriiniin karmasik ve metaforik yapisini ele
alarak; insanlarin sosyo-demografik ozellikleri, bagka bir ifadeyle egitim
durumu, yasi, ¢aligma yili, idari pozisyonu gibi birgok degisken ve bash
basina insan olmanin getirdigi farklilasma ve algisal farkliliklarin orgiit
kiiltiirii algismin iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu nedenle oldukea
heterojen yapili bir Orgiit olarak hastanede ve oldukca farkli sosyo-
demografik diizeylerde c¢alisanlar iizerinde bir g¢alisma yapilarak; Orgiit
kiiltiiriiniin dagilimi, kabulii ve paylasimi konusundaki algisal paradigmalar
tespit edilmeye ¢aligilmustir.

2. ORGUT KULTURU METAFORU VE TEORIK YAPISI

Makro diizeyden mikro diizeye insanlar hayatlarinin olduke¢a fazla
bir boliimiinii orgiitler icinde gecirmektedirler. Genis bir pencereden
bakildiginda her bir 6rgiit bagka bir orgiitiin alt 6rgiitii gibi goriilebilir ve her
orgiitiin kendine ait degerleri, inanglar1 ve inaniglar1 vardir. Bu dogrultuda
bakildiginda orgiit kiiltiiri ve kiiltiir 1iligkisini matruska bebeklerine
benzetmek miimkiin olacaktir. Bireyler, gruplari; gruplar, orgiitleri; orgiitler,
devletleri...vb. meydana getirmektedir. Kiiltiir ise metaforik yapiyla olduk¢a
dikkat ¢ekici bir yapr meydana getirmektedir. Bu anlamda kiiltiir ve orgiit
kdiltiirii kavramlarimin degisken ve karmasik yapilaria deginilmeden dnce bu
kavramlarin teorik temelleri ve alt yapilarini incelemek konuyu baside
indirgemek ve anlamak adina daha yararl1 olacaktir.

2.1. Kiiltiir Cekirdegi ve Olusumu

Kiiltiir tanim1 yapilmasi oldukg¢a gii¢ bir kavramdir. Tarih boyunca
kiiltiirle ilgili birgok kavram karsimiza g¢ikmaktadir. Bu yiizden kiiltiir
kavrami i¢in net bir tamim yapmak zordur. Kiiltiiriin ne olduguna iliskin
aydinlatici bilgiler ve agiklamalar asagida bazi 6rneklerle belirtilmistir.

Kiiltiir seklinde ifade edilen igerik, giinliik dilse farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Kavram farkli toplumlari ve farkli yasam tarzlarim
birbirinden ayirmak tizere kullanilagelmistir (Dogan, 2007, 9).

Kiiltiir, insanin, insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan
cevresini ifade eder. Maddi ve manevi olmak {izere iki yoni vardir. Ayni
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zamanda medeniyet olarak da adlandirilabilecek maddi kiiltiir, iretim
teknikleri, iiretim ve ulastirma aglar1 gibi gozle goriiliir maddi unsurlardan
ibaret ve kendi eserimiz olan ¢evre sartlaridir. Manevi kiiltiir ise; bir milleti
millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belirleyen moral unsurlardan (yani orfler,
adetler, kolektif davraniglar ve kolektif tutumlardan) meydana gelen kiiltiir
boliimiidiir (Bilgiseven, 1995, 15).

Giiveng (2002, 18)’e gore, toplu yasayan her canli tiiriiniin kiltiiri
yoktur. Ornegin hayvanlarm toplu yasamasi ve benzeri davranislar
sergilemesi kiiltiir anlamina gelmemektedir. Bazi becerileri 6grenmis olmak
bu konuda yeterli degildir. Bu konuda baz1 davranis sekilleri ya da degerlerin
anlaml bir biitlin olarak oOzellikle dil ve yazi ile anlamli bir biitiin hale
gelmesi 6nemlidir. Bu nedenle, insan, toplum ve kiiltiir varliklar1 birbirinden
bagimsiz degildir.

Schein (2010, 23-24)’a gore kiiltiirel agidan bir grup olabilmenin ii¢
sarti bulunmaktadir. Bu ayni zamanda, kiiltiiriin i¢inde yigin gibi goriilen
unsurlarin da anlaml bir biitiin olusturmasina da yardimei olur. Ik sart grubu
olugturan {iyelerin birtakim 06nemli sorunlart paylagsmig olmalarim
saglayabilecek kadar uzun bir siiredir bir arada bulunmasidir. Ikinci olarak
iiyelerin karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozme firsatini, yakalamis ve bu ¢ézliimlerin
etkisini gdzlemleyebilmis olmalar1 gerekmektedir. Uciincii sart ise yeni
iiyelerin s6z konusu topluluga girebilmesidir. Yeni iiyelerin giremedigi,
dolayisiyla kiiltiirel unsurlarin aktarilamadigi bir insanlar toplulugunda
paylasim ve uzlagma gibi kavramlar anlamini yitirmektedir.

Sekil 1: Kiiltiirtin Sekillenme ve Yayilma Asamasi
Birey

SembolI Davranis

Sembol
" Birey

Davranis

i —_—
Birey KULTUR

ambo N Ijavran|§

Davranig T v Sembol
Birey
Kaynak: SATIR (1998; 12).

Kiiltir en genel anlamiyla bakildiginda dongiisel bir siirectir.
Tamimi (2005) ¢aligmasinda bunu “Kiltiire iligkin sembolleri alan birey,
kiiltiirel modellere uyum saglamak icin gostermis oldugu davranisla, yasamis
oldugu kiiltiiriin bir pargasi haline gelir” seklinde ifade etmistir. Baska bir
ifadeyle bir birey mevcut oldugu kiiltiiriin elementlerine maruz kaldiginda,
ait oldugu kiiltiirel atmosfere uyum saglamak ister ve bu nedenle belirgin
davraniglar sergiler. Sonug¢ olarak ise yasamis oldugu kiiltliriin bir parcasi
haline gelecektir.
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2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Ozellikleri

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek icin,
insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin stirekli yenilestirildigi
organik bir sistemdir. Bu sistemde, orgiit amaglariyla, isgoren (yonetilenler),
isgordiirenlerin (yonetenler), Orgiite ¢alisma amaglar1 ve gereksinmelerinin
karsilanmasi, dengelenmesi de s6z konusudur. Bu baglamda, orgiitler, insan
amagclarmin, umutlarinin ve yiikiimliiliikklerinin bir araya gelmesinden bagka
bir sey degildir (Hasanoglu, 2006, 44). Maddi/ manevi orgiitii olusturan tiim
degerler bir araya geldiginde kolektif bir yap1 olugmaktadir ve belirli amaglar
ugruna bir araya gelen isgdren, yOnetici, patron...vb. arasinda bir bag
olugmaktadir. Bu bag her orgiit icin benzersizlik tasir ve kiiltiirel bir yapiya
dontisiir.

Genel anlamda kiiltlir konusunda yapilan degerlendirmelerde de
belirtildigi tizere, degerler yigmnlarinin anlamli bir biitiinii kiiltiirii olusturur.
Ayn1 durum 6rgiit kiiltiirii i¢in de gecerlidir. “orgiit kiiltliri”, “kurum itibar1”,
“miisteri sadakati”, gibi olgularin her biri kurum kiiltiirii i¢inde kendisine yer
bulur. Deyim yerinde ise karsilikli bir iliski s6z konusudur. Bu kavramlarin
her biri orgiit kiiltiiriinii sekillendirirken, ayni zamanda Orgiitiin mevcut
kiiltiirii isletmenin fonksiyonlarma yon verir. Ornegin firmalar sosyal
sorumluluk projelerini belirlerken, kendi kurum kiiltiirleri yansitacak projeler
belirler, kurumsal itibar stratejileri olustururken kendi kiiltiirlerine uygun bir
yol haritas1 olustururlar.

Orgiit kiiltiirii kavrami ortaya atildigi giinden bu yana bircok diisiiniir
tarafindan tamimlanmaya alisilmustir. Literatiir incelendiginden birbirinden
farkli onlarca tanmima ulagsmak miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii kavramim
literatiirde ilk defa kullanan Jacques(1952) orgiit kiiltliriinti fabrika kiltiirii
olarak kullanmis ve “Islerin yapihs seklinin ve orgiite hakim olan genel
diisiince tarzinin Orgiit ¢apinda kabul gbérmesi ve oOrgiite yeni gelenler
tarafindan Ogrenilmesi” olarak da tanmimlamistir. Kiltiir ve orgilit kiiltiirii
tizerine degerli calismalar1 olan Shein (1984) benzer sekilde kavram “Bir
grubun kendi i¢inde yasadigi biitiinlesme siireci boyunca ve dis ¢evreye karsi
verdigi hayatta kalma miicadelesi sirasinda iistesinden geldigi sorunlar
sonucunda  O&grendigi  degerler” olarak tanmimlamustir.  Peter ve
Waterman(1995) ise “Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢aligsanlara
sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢cindeki hikayeler, inanglar, sloganlar
ve masallardan meydana gelmis bir yapr” seklinde tanimlamistir. Orgiit
kiiltiirii konusunda 6ne ¢ikan tanimlar incelendiginde temel olarak belirgin
noktalarda hem fikir olundugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu ortak noktalar
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir(Kose ve digerleri, 2001 aktaran Demir
ve Oztiirk,2011) ;

e Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilmus bir olgudur.
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o Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylastlir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin
diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inan¢ ve degerler olarak
yer alir.

2.3. Orgiit Kiiltiiriine Bakis Acilar

Orgiit kiiltiirii calismalari, dnceden de deginildigi iizere, yonetim
alanindaki gelismelerin bir tiir sonucudur. Farkli bir anlatimla, yonetim
biliminin gegirdigi evrimsel siirecte ulasilan bir noktadir.

Bir bakima, orgiit kiiltlirinlin gilinlimiizdeki 6nemine kavugmasi
Klasik, Neo-klasik, modern ve post-modern yonetim teorilerinin gelisimine
paralellik gostermektedir.

19. yiizyilda endiistriyel toplumlarin gelismesiyle birlikte, biiyilik
Olcekli orgiitler (fabrika, devlet gibi) ortaya ¢ikmustir. Bu tarihten itibaren,
oOrgiitsel yapilarin anlagilmasi ve agiklanmasina yonelik degisik kuramlar
ortaya atilmig ve oOrgiitler degisik acilardan analiz edilmeye calisilmistir.
Orgiitlere iliskin ilk kuramsal yaklasimlar, baslangicta iki paralel koldan
ilerlemistir (Marshall,1999:561).

Bunlardan ilki bilimsel yonetimi esas alan Taylor, Fayol ve
Weber’in Onciiliigiinii yaptigi gruptur. Bilimsel yoneticili kapali sistem,
makine veya x kurami olarak da bilinen bu yaklagim da isgiler bir anlamda
makinenin bir uzantisidir. Calisanlarin motivasyonu ic¢in onlara verilen
odiilleri arttirmayi éngéren ve onlar1 tek boyutlu varliklar olarak goren bir
yaklasim s6z konusudur (Vural, 2005, 20-21).

Sosyolojik agidan ise, Max Weber’in “ideal tip biirokrasi” olarak da
adlandirilan “ussal-yasal biirokrasi” modeline yaslanmaktadir. Bu kuramlarin
ikisi de, orgiitlerin yapisini ¢Oziimleme fiizerinde odaklagsmiglardir. Bu
dogrultuda, orgiitlerdeki mevkilerin dogasi, bu mevkilere bagh yetki ve
gorevler ile bunlarin oOrgiitsel hedeflere ulagilmasinda gerekli ¢alisma
iligkilerini irdelemeyi esas almiglardir (Marshall,1999:561).

Gorildigi iizere, isletmeleri ve ¢aliganlart mekanik agidan ele alan
klasik yonetim teorisinde (alternatif yaklasimlar olabilse de) kiiltiir ve orgiit
konularinin yan yana gelebilmesi son derece zordur. Bu durum bir anlamda,
yasanan ¢agin Ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Sanayi devriminin
gelisim siirecinde oldugu, iilkelerin maddi kalkinmayi1 her seyin Oniinde
tuttugu, rekabet ve teknolojik yeniliklerin giiniimiizdeki boyutta olmadig1 ve
kar’in tek ama¢ oldugu bir donem iginde, yonetimin niteliksel yonlerinin
ortaya ¢ikarilmasi son derece zordur.

Ancak zaman iginde klasik yOnetim teorisinin, gelisen c¢agin
taleplerini  karsilayamamasi neticesinde, neo-klasik yaklagim hem bir
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alternatif hem de bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Yukarida da deginildigi
iizere bu siiregte, donem kosullar1 da son derece etkilidir.

Kazgan (2006, 117)’a gore neo-klasik okul, psikolojik etkenlere
dayanarak, insan iligkilerini ihmal eden klasik okulun bosluklarin
doldurmaya ¢alismistir.

Klasik teoriden ayrilis, 1929 ekonomik bunalimi sonrasindaki
gelismelerle paraleldir. Klasik teorinin mekanik ve birbirine benzeyen orgiit
yaklagimlari, Mayo, McGregor, Maslow ve likert gibi birgok arastirmacinin
farkli yaklagimlar ile gelistirilmistir. Bu baglamda, neo-klasiklere gore
calisanlar i¢in paranin 6nemi goz ardi edilmemekle birlikte, asil motive edici
olan unsur sosyal faktorlerdir (Vural, 2005, 21-22).

Bu donemde McGregor, X-Y Kuramlari, Hawthorn Arastirmalari,
Peter Drucker’in davranis¢i yaklagimlar: 6n plana ¢ikmustir (Kutanis, 2003,
1). Yonetim diisiincesinin gelisiminde yukarida sayilan énemli teorisyenlerin
yaninda, 6énemli katkilar1 olan isimler de s6z konusudur. Bunlarin tiimiine
yer verebilmek c¢aligmanin kapsami agisindan miimkiin olmasa da oOrgiit
kiiltiirtine nasil bir asamadan gelindigi konusunu yansitmasi i¢in bazi
isimlere deginmekte fayda vardir.

William Whyte, “Organization Man” adli eserinde, modern
toplumda bireyin “Orgiit adami1™ haline gelisini ve orgiitlerin birey tlizerindeki
belirleyiciliginden s6z etmektedir. Ona gore, “biiyiikk orgiitlerdeki beyaz
yakal1 galisanlar, girket yasaminin ve bagliliklarinin egemen oldugu hayatlar
siirdiirmektedirler. Kendilerinin arkadaslarindan, ailelerinden ve iginde
yasadiklar1 cemaatlerden kopararak soyutlayan organizasyon (Orgiit)
insanlari, yeni bir “biirokratik kisilik yapis1” edinme noktasina gelmislerdir”
(Marshall, 1999:561).

Bunun yaninda, Modern yonetim teorisi deyim yerinde ise Mary
Parker Follett’a (1868-1933) ¢ok sey borcludur. Insan iliskilerini ve insanm
Onemini yonetim teorilerine eklemesi ya da insan unsurunun daha da 6n
plana ¢ikmasini saglamasi bakimindan yonetim anlayiginin evriminde 6nemli
bir doniim noktasidir. Esasen Mary P. Follett, klasik ekol ya da okul iginde
yetigmigstir, ancak goriisleri hem neo-klasik hem de sonradan gelisecek
teorileri etkilemistir (Follett, 2009).

Follet ise her ne kadar klasik yonetim akimini gelistigi donem iginde
yasasa da kendisi neo klasik goriigleri savunmustur. Kendisi bir alman
disiiniir olan Fichte’ten genis Olclide etkilenmis ve insanlarin kendi
benliklerini grup iginde kazanacagini sOylemistir. Follet gruplara 6nem
vermis ve kolektif arzu ve grup halinde diislinme kavramlarim sik sik
kullanmistir. Yonetimi sosyal bir siire¢ olarak ifade etmis ve yetki, giig,
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onderlik, ¢atigma ve koordinasyon kavramlarini geligtirmistir (Follett 1995,
7).

Neo-klasik yonetim teorisine gore insan ekonomik, ussal ve
kaytarici degildir. Giliniimiizde yonetim diigiincesi ve uygulamalarinda insani
ve psikolojik unsurlarin dikkate alinmasi olmazsa olmaz unsurlardandir.
Yonetim stratejilerinin sekillenmesinde, calisanlarin motivasyonu, ast-iist
iliskilerinde psikolojik unsurlar, takim ydnetimi, gruplarin bir arada
calismast ve 0z denetimi gibi birgok unsur yonetim anlayislarin
sekillendirmektedir. Bu baglamda, 20. yiizyilin hemen baslarinda, yonetim
stratejilerinin teknik ya da nicel bir siire¢ olarak ele alinmamasi gerektigi ve
insan iliskilerinin mikro ve makro diizeyde ele almnmasi gerektigi fikri
yonetim teorilerinin giderek daha fazla 6nem verdigi konular arasinda yer
almustir.

Modern yaklagim ise bir tiir denge anlayisini benimsemistir. Neo-
klasik dénemde insan unsuruna fazla Oonem verilmis olmasindan dolay1
bilimsel gelismeler takip edilememistir. Dengeyi saglayabilmek igin ise
modern yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklagima gore sadece insana dnem
verilmesinin ¢ok verimli olmadigi, insanin teknoloji ile birlikte verimli
olacag diigiiniilmiis, bu ikisinin bir sentezinin yaratilmasi amaglanmustir.
Modern oOrgiit teorileri arasinda ise, Z Teorisi, sistem yaklasimi, durumsallik
yaklagimi ve toplam kalite yonetimi yaklagimi 6n plana ¢ikanlar arasindadir
(Kutanis, 2003, 2).

Modern orgiit teorilerinin ardindan giiniimiizde en fazla dile getirilen
olgulardan biri de post-modernizm’in orgiitler iizerindeki etkileridir. Post-
modernizm iizerine daha Once yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere,
modern donemin bir elestirisi ve giinlimiiz gelismelerine paralel bir aura
kurma ¢abasi s6z konusudur. Yonetimdeki bu yeni anlayis insan ve teknoloji
seklinde iki ana temele dayanmaktadir. Once insan sonrada teknolojiye
dayanan bu yeni anlayis i¢inde yeni olusan yonetim, anlayis, kavram, teknik
ve uygulamalar1 benimsemeleri 6nemlidir. Post modern donemde 6ne ¢ikan
unsurlardan biri de esnekliktir. Degisimin ¢ok hizli sekilde yasandigi bir
ortamda isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmalari, ¢esitli gelismelere
uyumunu miimkiin kilar. Bu durum da giiniimiiz kosullar ile uyumludur.
Yonetim alaninda ortaya “Post-modern Paradigma” olarak ¢ikan bu yeni
anlayis, kavram, teknik ve uygulamalara isletmelerin  uyumunu
gerektirmektedir..

Post-modern dénemin belirleyici unsuru ise, bilgi olmustur. Insanin
bilginin kolesi olmasi degil, bilgiyi kullanarak hiikmetmesi goriisi
benimsenmistir. Bu yaklasimin amaci ise, sadece makinenin varhigr degil,
kisinin bunun yaninda insanligin1 da unutmamasidir. Yani insanin makineyi
en verimli sekilde kullanacak bilgiyi liretip kullanmasidir (Kutanis, 2003, 2).
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Post-modern orgiit yapilart kendi icinde giivensizlik ve degisim
korkusu yerine, esnek yapilar1 ve kiiltiirel unsurlar1 nedeniyle yaraticiliga ve
dinamizme dayali, acik ve giiven durulan bir ortama geg¢isi ifade etmektedir.
Son yillarda igletme literatiiriinde de incelendigi iizere, takim c¢aligmast ve
takim ruhu gibi kavramlar giiniimiiz 6rgiit yapilarinda beklenen olusumlardir.
Geleneksel yapilarda oldugu gibi kati kurallar, kesin hiyerarsiler ve boliimler
arasinda engellerin ortadan kalkmasi yine bu donem orgiitlerinin temel
anlayislaridir. Merkezi bir yonetim anlayigindan, gii¢ yapisinin ¢alisanlarla
belirli Olgiilerde paylagilmasit post modern ydnetim anlayismin temel
niteliklerindendir.

Clegg (1999;179-181)’e goére post-modern oOrgiitler, geleneksel
anlamda mekanik bir yapidan ziyade organik yap1 ve iligkilere dayali, iglerin
daha az boliindiigii daha az farklilagmis bir niteliktedirler.

2.3. Orgiit Kiiltiirii Algisinda Meta tiyatro ve Oratoryo
Benzesmesi

Yasama dair bir silireci ifade eden kiiltiir olgusunun, orgiit
kiiltiirlinlin degisken fakat biitlinleyici ve birlestirici yapis1 baglaminda analiz
edilmesi gerekliligi, calismanin konusunun “Orgiitsel Oratoryo: Meta Tiyatro
Olarak Orgiit Kiiltiirii” olarak belirlenmesine neden olmustur.

Yunan mitolojisine ait Oedipus’un hikayesi binlerce yildir
anlatilarak mitoloji kitaplarindaki yerini almistir. 19. Yiizyil’a analizleri ile
damgasint vuran S. Freud’un, izledigi “Kral Oedipus” adli bir oyundan
esinlenerek, biiyik tartigmalar yaratan teorisi “Oedipus Kompleksi’ni
sekillendirdigi sdylenir. Bir tiyatro oyunu, bir teoriye ilham olabilir mi
sorusuna yanit evet olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi tiyatro yasama ait
oldugu olgiide kisilere, toplum ve kurumlara ilham olabilir. Ozellikle
giliniimiizde bir olguyu aciklarken, tek bir unsurdan yararlanmak yerine onu
etkileyen diger yan unsurlarinda gbéz Oniine alindigi, yani bir seyin
ekonomik, siyasal, psikolojik ve toplumsal yonlerinin de hesaba katildigi
diisiiniiltirse, bu varsayim temelsiz olmayacaktir.

Insan unsurunun degiskenligi, kiiltiirel unsurlarm goreceli ve
dinamikligi g6z Oniine alinarak, orgiit killtiiriinliin yeni ve alternatif bakis
acilartyla analiz edilmesi amaglanmistir. Kiiltiirel unsurlarin karmasikligi ve
¢ok boyutlu niteligi ise ¢alismanin amacina ulasmasi i¢in hem temel riskleri
hem de avantajlari biinyesinde barindirmaktadir. Kiiltlir konusunu inceleme
amaci, isletmelerin yasamsal duruslarn ve calisma sekillerini daha genel bir
anlatimla kimligini anlayabilmek igin énemlidir. Orgiit kiiltiiriine, mekanik
bir agindan ziyade, post modern yaklagimlarinda yardimi ile alternatif
yollardan yaklagsmak, resmin biitinini gorebilmek amacina hizmet
etmektedir. Bu baglamda, isletme kararlari, uygulama be siireglerine
yaklagimlarda alternatiflerin gelistirilmesi, mevcut ya da olasi sorun ve

[195]



Umut Can OZTURK — Cengiz DEMIR

firsatlarin etkin sekilde degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle
ilgili ¢aligmada, bir tiir meta- tiyatro (sahnesi) gibi gérmek, bunun yaninda
Orgiitlin, tim kural, kurum ve insan gibi unsurlariyla da Oratoryo gibi
algilamak amaglanmusgtir.

Orgiitsel bir oratoryo, igerigiyle, orgiitleri incelemek, calisma
kapsamindaki degerlendirmelerin ne denli ¢ok boyutlu oldugunu yansitmak
amaciyla belirlenmistir. Giincel Tiirkge Sozlik’te (TDK, 2006) oratoryo,
“solo sesler, koro ve orkestra i¢in yazilmig, oyun 6gesi bulunmayan, kutsal
nitelikte miizik eseri” seklinde tanimlanmaktadir.

Caligma konusunun eksenini belirleyen kavramlardan biri de meta
tiyatro’dur. Meta Tiyatro kavrami ilk kez Abel Lionel tarafindan
kullanilmistir. Bu baglamda, geleneksel ya da modern déneme ait tiyatro
faaliyetlerinde kullanilan metaforlarin yerini “soyutlama” kavrami almustir.
Bir anlamda, izleyicinin dikkatini, oyunun hikayesi ya da i¢eriginden oyunun
becerisine ¢ekmek i¢in olusturulan bir tiyatro yaklasimidir (Cloug, 2008).
Meta-tiyatro, bir anlamda geleneksel tiyatronun sekilci, kurallara bagli ya da
olusturdugu kurallara bir tepkidir. Elbette ki tiyatro sanati gelisiminden
itibaren birgok defa revize edilmis ve farkli tilirleri ortaya ¢ikmustir, ancak
meta-tiyatronun temel farki, tiyatronun igerigindeki modernizm unsurlarina
bir tepki olusturmasidir.

Insan dogasi incelendiginde aldig1 kararlarda bircok farkli ve gesitli
degiskenin etkisi oldugu asikardir. Ornegin bir resim sergisinde ayn1 resme
birgok farkli g6z bakmaktadir; karsilarindaki resim aynidir fakat o resmin
(simgesel agidan) izleyiciler iizerindeki etkisi ve zihinlerinde canlandirdigi
imaj farkli olabilmektedir. Ya da yagmurun yagmasi kimi insanlara huzur
verirken kimi insanlara korku, endise ve kimilerine ise hiiziin verir. Sadece
cinsiyet ayrimina bile baktifimizda olaylara bakis acis1 ve kabullenisi
oldukga c¢esitlilik gostermektedir. Bunun iizerine olduk¢a fazla caligma
yapilmistir. Fakat orgiit kiiltlirii incelemesi yaptigimizda eger ki oOrgiit
kdiltiirii homojen sekilde yayillma imkani bulursa bu kadar ¢esitliligin i¢inde
dahi ortak bir biling ve davranis tarzi olugturmaktadir. Biiyiik oranda 6rgiit
iiyelerinin cinsiyetinin, yasinin, egitim durumunun farkliliginin bir 6énemi
kalmamakta; orgiit tiyeleri tarafindan orgiit kiiltlirii benimsenmektedir. Fakat
orgii kiiltiirlinde soyle bir ikilem vardir; orgiit kiiltiirii olarak tanimlanan
olgusal, simgesel degerler biitliniiniin duragan ve stabil bir yapisi yoktur.
Orgiit icine alman her iiye 6rgiit kiiltiiriinden etkilendigi gibi orgiit kiiltiiriinii
de etkilemektedir. Bu orgiit kiiltiiriiniin metaforik yapisindan kaynaklanir.
Orgiit kiiltiiriiyle ilgili caligmalar yapmanin bir dezavantaji da budur;
analizler yapilirken dahi o6rgiit kiiltlirii degisim ig¢indedir ve yapilanmaktadir.

Genel itibariyle bakildiginda orgiit kiltiirii igerisinde Shein’in
modelinde oldugu gibi derin bir yap1 gizlidir. Analiz edilebilen kisim ¢ogu
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zaman “buz dagi”‘min goriinebilen kismudir. Orgiite dahil olan her birey
orgiit kiiltlirtine yeni bir doku kazandirmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii
durumsallik arz eden, c¢esitliligi icerisinde barindiran bir tiyatro oyunu
gibidir. Bu nedenle orgiit bir sahne, ¢alisanlar oyuncu orgiit kiiltiirliyse
devamlilik ve durumsallik tagiyan bir meta tiyatrodur. Fakat ayn1 zamanda
bu karmagik yapisina, binlerce degiskenine ragmen Kkisiler iistii yapisi ve
ortak biling uyandirmast nedeniyle ilahi bir yapida olan oratoryo gibidir. Bu
caligmayla beraber sozii gegen yapinin alt1 ¢izilmistir.

2.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii ¢6ziimlenmesi zor olan bir kavram olmasindan ve
soyut tarafinin yogun olmasindan 6tiirii ortaya oldukca ¢esitli bakis agilar
olusmusgtur. Bununla beraber orgiit kiiltiirii {izerine olduk¢a durulan bir
caligma alanidir. Bu nedenle de yapilan her yeni ¢alismayla birlikte yeni bir
bakis acisinin gelismesi dogal karsilanmalidir.

Orgiit kiiltiirii-kiiltiir {izerine ¢aligmalardan en 6ne ¢ikanlardan birisi
Hofstede(1980)’in ¢alismasidir. Bu ¢alismada Hofstede IBM sirketi iizerinde
bir uygulama gerceklestirmis ve sonucunda orgiit kiiltiiriiniin 4 boyutundan
s0z etmistir. Bunlar; Gili¢ Mesafesi, Belirsizlikten Kaginma, Bireysellik,
Maskiilen & Feminen’dir. Orgiit kiiltiiriiniin yapistm bu alt boyutlar
izerinden degerlendirmistir.

Hofstede modelinin diginda da siklikla kullanilan ve kabul gdren
modeller bulunmaktadir. Bunlara Quchi(1981)’nin  orgiit kiiltiiriind,
Amerikan Tarz1 kiiltiir(A), Japon Tarz1 Kiiltiir(J), Karma Kiiltiir(Z) olarak ii¢
ana gruba ayirdigi c¢alismasi Ornek gosterilebilinir. Bular disinda yerli
literatiirde de siklikla kullanilan Shein Modeli, Sonnenfeld Modeli ve Quinn
ve Cameron Modeli bulunmaktadir (Oztiirk, 2011).

Orgiit kiiltiiriinii modellerine iliskin yapilan incelemede aslinda
birbirleri ile 6nemli benzerlikler tasiyan bu modellerin siniflandirilmasi ve
niteliklerinin tanimlamasinda her arastirmacinin farkli bakis agilan sz
konusudur. Bu ¢alismada Denison ve Mishra (1995) ve Jae Cho (2000)
tarafindan gelistirilen Denison Modeli temel alinmistir. Modelle ve modele
ait 6lgekle ile ilgili bilgi aragtirma boliimiinde detayl1 olarak verilmistir.

3. ARASTIRMA BOLUMU

Orgiit kiiltiirii algisim farkli  boyutlariyla test edebilmek icin
arastirmada kullanilan Denison ve Mishra (1995) ve Jae Cho (2000)
tarafindan gelistirilen Denison Olgegi kullanilmistir. Sozii gecen dlgek
Yahyaligil (1994) tarafindan ¢evirisi yapilmig ve uyarlanmigtir. Amaci
dogrultusunda demografik sorularla birlikte 32 adet soru belirlenmistir. 27
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adet likert ve 5 adet sosyo-demografik soru bulunmaktadir. Olgekte daha
once de teorik boliimde belirtildigi tizere oOrgiit kiltirli dort boyutta
degerlendirilmistir. Bunlar; “vizyon”, “uyum yapma”, “tutarlilik” ve “katilim
kiiltiirii” boyutlaridir.

Katilimcilara  sorulan  sorular, anketin  cevaplandiriimasini
kolaylastirmak, arastirmacinin verileri daha hizli degerlendirmesini saglamak
amactyla kapali ucludur. Arastirmada kullamlan Likert Olgegi, kolayhig:
nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen dnermelerle
ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza dogru siralanan seceneklerden
belirtmeleri istenmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlk bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek isletme ¢alisanlarimin orgiit
kiiltiirii diizeyi araliklar1 belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi,
“cok disiik”, 1.80-2.59 “disiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve
4.20-5.00 aras1 “cok yliksek” olarak degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Orgiit kiiltiirii bir ¢ok farkli elemandan meydana gelmistir ve orgiit
kiltiriintin hakim oldugu orgiit iginde olduk¢a farkli sosyo-demografik
ozellikleri tastyan iiyeler bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin karmasik
degisken yapiya sahip olmakla beraber orgiit {iyelerinin heterojen yapilarina
ragmen genel bir kabul edilirliligi vardir. Bu dogrultuda ¢aligmada orgiit
kiiltiirii  algisinin  sosyo-demografik 6zelliklerden minimum etkilendigi
hipotezi test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel aragtirma tekniklerinden hazir 6lgekli anket
uygulanmustir. Anket sorularinin hazirlanmasinda sorularin katilimeilar
tarafindan anlasilir olmasina, konunun farkli boyutlarina aciklik getirmesine,
aragtirmanin varsayimlariyla dogrudan iligkili ve bu varsayimlar1 smayici
Ozellikte olmasina ¢aba harcanmustir. Arastirmanim anketinde, sonuclarin
daha rahat analiz edilmesi i¢in kapali uglu sorular sorulmustur. Kullanilan
Olcek daha oOnceden birgok aragtirmaci tarafindan test edilmis gegerliligi
kabul edilmis bir orgiit kiiltlirii analizi 6l¢egidir.

Anket, calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri, ¢alisma yasamina
iliskin ozellikleri, is ve isyerine iligkin diislinceleri, degerleri, tutum ve
davranislarini, orgiitteki kiiltiiri olusturan  unsurlara iliskin
degerlendirmelerini igeren sorulardan olusmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin  simirliliklant iki boyutta ele almak dogru olacaktir.
Birinci ve en dnemli kisit; Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektordeki isletmeler ve ¢alisanlarin tamamina ulasmanin imkansiz olmasi ve
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caligmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Isparta’da tek bir
orgiitte uygulanmasi arastirmanin temel kisidini olusturmaktadir. Bu yiizden,
aragtirma sonuglarma dayanarak iilke genelinde; arastirmaya konu olan
degerler arasindaki korelasyonlarin ve etkilesimlerin hakkinda genelleme
yapmak dogru olmayacaktir.

3.4. Orneklem Ve Veri Toplama

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek
¢ok zaman alic1 ve maliyeti ¢ok yiiksek oldugu i¢in ana kitleyi temsil etme
yetenegi olan bir 6rnek kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Bu ¢aligmanin
evreni; Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi Arastirma
Hastanesi’dir. Orgiit kiiltiiri analizlerinde tek bir isletme kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii yapist geregi ayni ilden dahi olsalar farkli
isletmelerden toplanacak veriler oOrgiit kiiltiirii 6zelligini tasimayacaklar,
ortaya ¢ikacak benzerliklerde bolgesel kiiltiiriin etkisi s6z konusu olacaktir.
Hastanenin personel sayisinin tamami iizerinden basit tesadiifi yontemle
toplam drneklem sayisina ulasilmustir. Orgiit icerisinde 354’ kadrolu, 96’s1
sOzlesmeli, 42’si disaridan gorevlendirmeli (uzun doénemli) toplam 492
personel; 54’1 profesor, 39’u Dogent, 61’1 Yardimc1 Dogent, 221 Arastirma
gdrevlisi, 1’1 Ogretim Gorevlisi olmak iizere toplam 376 akademik personel
vardir. Genel olarak bakildiginda orgiit i¢inde gérev yapan 868 personel
bulunmaktadir.

Caligmada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak
belirlenmigtir. Katilimcilara dagitilan anketlerin énemli bir kism bireysel
olarak ulastirilarak cevap alinmistir. Sonug olarak, arastirma sonunda 243
anket toplanmis bunlarmm 230 tanesi degerlendirmeye almmistir. Bu
sonuclara bagli olarak %90 giiven araliginda 868 kisilik bir evrende 230
ornek kitle %4,65’lik bir hata oranina denk gelmektedir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel
analizler i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
17.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmstir.
Hipotez testleri olarak t-testi, anova, korelasyon analizleri yapilmigtir.

3.6. Bulgular

Arastirma kapsaminda Isparta’da faaliyet gosteren Siileyman
Demirel Arastirma Hastanesi’nde c¢aligmakta olan 230 kisiye yapilan
anketlerin bulgular1 ve yorumlar1 bu bolimde ayrintili olarak verilmistir.
Asagida oncelikle demografik 6zelliklere iligkin bilgiler yer almistir. Daha
sonra “Orgiit Kiiltiirii” ile ilgili olarak olusturulan likert 6lcegi kullanilarak
degerlendirilen ifadelere iligkin temel bulgular degerlendirilmistir.
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3.6.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 1’de anket katilimcilarina ait demografik 6zelliklerin
dokiimleri verilmistir. Tabloya genel hatlariyla baktigimizda; %70’e yakin
bir bolimiiniin 30 yas ve altt oldugunu gérmek miimkiindiir. Bagka bir
ifadeyle orneklem geng jenerasyondan oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir. Buna bagli olarak biiyiikk bir ¢ogunlugunun (%75’den fazla)
isletmede 6 yildan az siirede galistig1 gézlenmektedir. Yine %90 yakin olan
bir boliimii ise iiniversite ve alti egitim seviyesine sahiptir. Orneklem
grubunun idari pozisyonlara ve cinsiyetlerine gore dagilimi ise homojen
sayilabilecek bir yapidadir. Sozii edilen veriler Tablo 1°de detayh olarak
verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Yas Frekans Yiizde (%)
25 ve alt1 82 35,7
26-30 78 33,9
31-35 28 12,2
36-40 26 11,3

41 yas ve istil 16 7,0
Toplam 230 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Bayan 106 46,1
Bay 124 53,9
Toplam 230 100,0
Cahsma Yih Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 22 9,6

1-3 y1l 93 40,4
4-6 yil 60 26,1
7-9 yil 31 13,5

10 yil ve iistii 24 10,4
Toplam 230 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise ve alt1 110 47,8
Universite 98 42,6

Y .Lisans-Doktora 22 9,6
Toplam 230 100,0
Isyerindeki Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Teknik Personel 68 29,6
Danigsma Gorevlisi 91 39,6
Idari Personel 71 30,9
Toplam 230 100,0
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isletme Calisanlarinm Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Alt boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasmasi
Grup N Ort Ss t p
Katilim kiiltiirii Bayan 106 3,328 0,261 1,221 0,223
Erkek 124 3,287 0,242
Tutarlilik kiltiiri Bayan 106 3,709 0,281 0,373 0,709
Erkek 124 | 3,696 0,254
Uyum yapma kiiltiirii Bayan 106 | 3,589 0,344 0,453 0,651
Erkek 124 3,568 0,355
Vizyon kiiltiirii Bayan 106 3,050 0,578 -0,038 0,970
Erkek 124 | 3,052 | 0,571

Arastirmaya katilan igletme calisanlarmin  kiiltiir puanlarinin
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 2’de verilmis olup, tiim kiiltiir alt gruplart igin yapilan analiz
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunamamistir. Tablo 2 {iizerindeki degerler ele alindiginda cinsiyet
degiskeninin belirli bir fark yaratmadigir goriilmektedir. “Katilim Kiiltiiri”
icin t degeri 1,221’ken p degeri 0,223 tiir, “Tutarhilik Kiiltiirii” i¢in t degeri
0,373’ken p degeri 0,709’dur, “Uyum Yapma Kiiltlirii” i¢in t degeri
0,453’ken p degeri 0,651°dir, ayn1 sekilde “Vizyon Kiiltiirii” i¢in t degeri -
0,038’ken p degeri 0,970’dir. Tiim “p” degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Orgiit kiiltiirii algisinda cinsiyet degiskeninin olusturacag: farklilik
beklenildigi gibi istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bagka bir ifadeyle
isgorenin kadin ya da erkek olmasi orgiit kiiltiirii algisinda kayda deger bir
fark yaratmamaktadir. Daha once yapilmig caligmalara da bakildiginda
benzer yonde sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Aksu (2008; 131)
caligmasinda c¢alisanlarin farkliliklarla ilgili algilamalarn ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin yaptig1 analiz
sonucu cinsiyet degiskeniyle orgiit kiiltlirii algisinda herhangi bir farklilik
bulamamustir. Ayn1 dogrultuda Giines (2011; 106) calismasinda 6grencilerin
cinsiyetlerine gore iiniversite orgiit kiiltiirline iliskin alg1 diizeyleri incelemis;
kadin katilimcilarindaha olumlu algilar1 ortaya c¢ikmig olsa da bu fark
istatiksel anlamda anlamli bulunmamugtir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isletme Calisanlarinin Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Alt boyutlarinin  Yas Degiskenine Gére

Farklilasmasi
Grup N Ort Ss F p
Katihm kiiltiirii 25 ve Alti 82 | 3,360 | 0,224 | 2,033 | 0,091
26-30 78 | 3,269 | 0,248
31-35 28 | 3,232 | 0,252
36-40 26 | 3,313 | 0,246
41 yas ve iistil 16 | 3,328 | 0,359
Tutarlilik kaltira 25 ve alt1 82 | 3,732 0,228 0,882 0,476
26-30 78 | 3,667 | 0,269
31-35 28 | 3,665 | 0,316
36-40 26 | 3,740 | 0,260
41 yas ve iistil 16 | 3,719 | 0,346
Uyum yapma kiiltiirii 25 ve alt1 82 | 3,599 | 0,342 | 1,316 | 0,265
26-30 78 | 3,513 | 0,392
31-35 28 | 3,617 | 0,314
36-40 26 | 3,588 | 0,309
41 yas ve istil 16 | 3,696 | 0,255
Vizyon kiiltiirii 25 ve alt1 82 | 3,012 | 0,550 | 1,550 | 0,189
26-30 78 | 2,994 | 0,539
31-35 28 | 3,196 | 0,598
36-40 26 | 3,240 | 0,626
41 yas ve istil 16 | 2,969 | 0,670

Arastirmaya katilan isletme calisanlarmin  kiiltiir  puanlari
ortalamalarinin yag degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunamamistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.
“Katihm Kiiltiiri” i¢in F=2,033’ken p=0,091"dir, “Tutarlilik Kiiltirii” i¢in
F=0,882’ken  p=0,476’dir, “Uyum Yapma Kiiltiri” i¢in F=1,316;
p=0,265"dir, “Vizyon Kiiltiiri” i¢in F=1,550’ken p=0,189’dur. Tim “p”
degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir
farklilik bulunamamastir.

Cinsiyet degiskeninde de oldugu gibi orgiit kiiltiirii algisinda yas
degiskeninin yarattigi fark tiim boyutlarda istatiksel olarak anlamsiz
cikmugtir. Daha basit bir ifadeyle isgorenlerin yaslari ile orgiit kiiltiirii algilar
arasinda tespit edebilinmis bir iligski yoktur. Daha 6nce ayn1 amagla yapilmis
caligmalarda da benzer durum séz konusudur. Tozkoparan ve Susmus
(2001)’un iiretim ve hizmet sektoriine yonelik karsilastirmali olarak yaptigi
Orgiit kiiltiiri algis1 arastirmasinda her iki sektor i¢inde yas faktoriiniin 6rgiit
kiiltiirii algisinda yarattig1 anlamli bulunmus bir fark yoktur.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletme Calisanlarinmn Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Alt boyutlariin Calisma Siiresi Degiskenine Gére

Farklilasmasi
Grup N Ort Ss F p
Katilim kiltiirii 1 yildan az 22 | 3,335 0,245 1,032 0,392
1-3 yil 93 | 3,272 0,250
4-6 y1l 60 | 3,306 0,218
7-9 yil 31 | 3,339 0,336
10+ y1l 24 | 3,370 0,207
Tutarlilik kiltira 1 yildan az 22 3,824 0,240 5,197 | 0,001*
1-3 yil 93 | 3,667 0,274
4-6 y1l 60 | 3,638 0,230
7-9 y1l 31 | 3,714 0,263
10+ y1l 24 | 3,870 0,262
Uyum yapma kiiltiiri 1 yildan az 22 | 3,539 0,423 1,943 0,104
1-3 yil 93 | 3,627 0,336
4-6 y1l 60 | 3,612 0,375
7-9 y1l 31 | 3,475 0,347
10+ y1l 24 | 3,470 0,204
Vizyon kiiltiirii 1 yildan az 22 | 3,409 0,565 7,516 | 0,000*
1-3 yil 93 | 3,169 0,548
4-6 y1l 60 | 2,983 0,514
7-9 y1l 31 | 2,863 0,558
10+ y1l 24 | 2,677 0,549

Arastirmaya katilan isletme calisanlarmin  kiiltiirii  puanlan
ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) yapilmustir.

“Katilm Kiiltiirii” ve “Uyum Yapma Kiiltiiri” i¢in yapilan analiz
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunamamistir. Katilim Kiiltiird i¢in F=1,032’ken p=0,392, “Uyum Yapma
Kiltliri” i¢in F=1,943’ken p=0,104’diir. Her iki kiiltiir grubu icinde “p”
degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Diger iki kiiltiir grubuna bakildiginda elde edilen sonug farklidir.
Aragtirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin tutarhilik kiiltiiri  puanlan
ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlt  bulunmustur(F=5,197; p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarimi
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, 1
yildan az ¢aligma siiresi olan isletme ¢alisanlariin tutarlilik kiiltiirii puanlari,
4-6 aras1 yil ¢aligma siiresi olan isletme calisanlariin tutarlilik kiltiirii
puanlarindan yiiksektir. 10 yil ve iizeri c¢aligma siiresi olan isletme
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calisanlarmin tutarlilik kiiltlirii puanlari, 1-3 yil ve 4-6 y1l ¢alisma siiresi olan
isletme ¢alisanlarinin tutarlilik kiiltiiri puanlarindan ytiksektir.

Ayni amagla arastirmaya katillan igletme c¢alisanlarinin vizyon
kiiltiirii puanlar ortalamalarin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ~acidan anlamli  bulunmustur(F=7,516;  p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc
analizi sonucunda, 1 yildan az c¢aligma siiresi olan isletme calisanlarinin
vizyon kiiltiirli puanlari, 4-6, 7-9 aras1 ve 10 yil {istii yil ¢alisma siiresi olan
isletme calisanlarmin vizyon kiiltiirii puanlarindan yiiksektir. 1-3 ¢alisma
stiresi olan isletme c¢alisanlarinin vizyon kiiltiirii puanlari, 10 yil {stii yil
calisma siiresi olan isletme c¢aliganlarinin vizyon Kkiiltiirii puanlarindan
yiiksektir.

Orgiitsel sosyalizasyonun dogru calistign orgiitlerde orgiit kiiltiirii
algisinda g¢aligma siiresinin yarattig1 farkin istatistiki anlamda ¢ok belirgin
olmamasi gerekmektedir. Daha dogru bir ifadeyle sozii gecen degiskenin
anlami bir fark yaratmamasi beklenmektedir. Bu hipotez bir¢ok kez test
edilmis ve benzer sonuca ulasilmistir. (Alp,2007: 133; Aksu, 2008; 136;
Demirel ve Karadal, 2007). Fakat bu caligmada orgiit kiiltiiriiniin 4 farkli
boyutundan “Tutarlik ve Vizyon Kiiltirti” farkliik meydana gelmistir.
Muhtemelen meydana c¢ikan bu sonucun nedenleri i¢inde rektorlik
degisiminin etkisi bulunmaktadir. Tablo 4 incelendiginde ise yeni alinan
isgorenlerin etkisi olmustur.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Isletme Calisanlarmin Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Alt boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farklilasmasi
Grup N Ort Ss F p
Katilim kultiiri Lise ve alt1 110 | 3,291 | 0,252 | 0,851 | 0,428
Universite 98 | 3,330 | 0,262
Y.Lisans-Doktora 22 | 3,273 | 0,191
Tutarlilik kiiltiirii Lise ve alt1 110 | 3,661 | 0,255 | 2,467 | 0,087
Universite 98 | 3,741 | 0,265
Y.Lisans-Doktora 22 | 3,727 | 0,310
Uyum yapma kiiltiiri Lise ve alt1 110 | 3,636 | 0,332 | 10,227 | 0,000*
Universite 98 | 3,469 | 0,351
Y.Lisans-Doktora 22 | 3,766 | 0,288
Vizyon kiiltiirii Lise ve alt1 110 | 2,995 | 0,588 | 1,257 | 0,287
Universite 98 | 3,120 | 0,575
Y .Lisans-Doktora 22 | 3,023 | 0,469

Aragtirmaya  katilan isletme c¢alisanlarmin  kiiltiir ~ puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
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(Anova) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Katilim Kiiltiirii”, “Tutarlilik
Kiiltiiri” ve “Vizyon Kiiltlirii” grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamli bulunamamustir. “Katilim Kiiltiiri” i¢in  F=0,851"ken
p=0,428dir, “Tutarlihk Kiiltiiri” i¢in F=2,467’ken p=0,087dir, ‘“Vizyon
Kiltird” i¢in F=1,257ken p=0,287’dir. Her ii¢ kiiltiir grubu iginde “p”
degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Diger taraftan arastirmaya katillan isletme c¢alisanlarinin uyum
yapma kiiltiirii puanlar1 ortalamalarmin egitim durumu degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan  anlamli  bulunmustur(F=10,227; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc
analizi sonucunda, lise ve alti, y.lisans-doktora egitim durumuna sahip
isletme calisanlarinin uyum yapma Kkiiltiirii puanlari, {iniversite egitim
durumuna sahip isletme c¢alisanlarinin uyum yapma kiiltiirii puanlarindan
yiiksektir.

Tablo 5 incelendiginde goriilecegi gibi orgiit kiiltiirii algisinda egitim
durumunun biiylik oranda bir fark ortaya ¢ikarmamaktadir. 4 kiltiir
boyutundan sadece “Uyum Kiiltiiri” boyutunda anlamli bir farklilik
gdzlemlenmistir. Eroglu ve Ozkan(2009) ¢alismalarinda anlamli bir farklilik
bulamamuglardir. Yapilan caligmalar genel itibariyle incelendiginde bu
yondedir. Fakat yine bu c¢alismaya benzer olarak Cimen(2010; 60)
caligmasinda belirttigi 4 orgiit kiiltiirii boyutunun belirttigi arastirmasinda,
Orgiit kiiltiirii algisinda egitim durumunun yarattigi farklihigi incelemis ve
sadece 1 boyutta farkliliga rastlamistir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilan Isletme Calisanlarmin Orgiit Kiiltiirii
Olgegi Alt boyutlarinin Goérev Degiskenine Gore

Farklilagmas1
Grup N Ort Ss F p
Katilim kiiltiirii Teknik Personel 68 | 3,233 | 0,234 | 5,742 | 0,004*
Danigsma Gorevlisi 91 | 3,306 | 0,248
Idari Personel 71 | 3,375 | 0,255
Tutarhilik kiiltiiri Teknik Personel 68 | 3,656 | 0,259 | 1,573 | 0,210
Danigsma Gorevlisi 91 | 3,710 | 0,271
idari Personel 71 | 3,734 | 0,265
Uyum yapma kiiltirii Teknik Personel 68 | 3,553 | 0,369 | 2,072 | 0,128
Danigsma Gorevlisi 91 | 3,634 | 0,324
Idari Personel 71 | 3,529 | 0,357
Vizyon kiiltiirii Teknik Personel 68 | 3,092 | 0,608 | 1,369 | 0,256
Danisma Gorevlisi 91 | 3,093 | 0,592
[dari Personel 71 | 2,958 | 0,505
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Aragtirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin  kiiltiir  puanlar
ortalamalarinin gorev degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) yapilmgtir. Yapilan analiz sonucunda “Tutarlilik Kiilttiri”, “Uyum
Yapma Kiiltiiri” ve “Vizyon Kiiltiirii” grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunamamustir. “Tutarlilik Kiltiri” igin
F=1,573’ken p=0,210’dur, “Uyum Yapma Kiltiri” i¢in F=2,072’ken
p=0,128"dir, “Vizyon Kiiltiirii” i¢in ise F=1,369’ken p=0,256’dir. Her ii¢
kiiltiir grubu iginde “p” degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin yukarida da
belirtildigi gibi anlaml bir farklilik bulunamamistir.

Katilim Kiiltliri i¢in sonuglar farkli elde edilmistir. Arastirmaya
katilan igletme calisanlarinin katilim kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasmdaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=5,742; p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amactyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda, gorevi idari
personel olan isletme galisanlarmin katilim kiiltiirii puanlari, gérevi teknik
personel olan isletme ¢alisanlarinin katilim kiiltiirii puanlarindan yiiksektir.

Genel anlamda bakildiginda Tablo 6’daki veriler beklenen sonuglari
vermistir. Orgiit i¢in genellikle yonetici pozisyonda olan drgiit paydaslarinin
orgiit kiiltiirii algilar1 incelendiginde veriler diger isgorenlere daha yiliksek
olmaktadir. Eroglu ve Ozkan(2009) g¢aligmalarinda bu calismaya paralel
olarak “Denison Orgiit Kiiltiirii” lgegini kullanmistir ve yine paralel olarak
yonetici(idareci) pozisyonda olan katilimcilarin orgiit kiiltiirii algilarinin
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz yonetim yaklagimlarinda igletmeleri belli bir makine gibi
mekanik ya da belli bir nesne gibi duragan sekilde algilayan yaklagimlar terk
edilmektedir. Ozellikle bu siiregte, post modern yaklasimlarim alternatif bakis
acilar1 yaninda orgiit kiiltiirii ve 6zdeslesme gibi kavramlar1 6n plana gikaran
analizleri, siirece farkl yaklasanlar i¢in 6nemli bir faydas1 vardir.

Insan algis1 sahip oldugu demografik &zelliklere gore genellikle
farklilik gostermektedir ve bu konu iizerine iizerine oldukca fazla ¢aligma
yapilmistir. Fakat orgiit kiiltirii incelemesi yaptigimizda eger ki orgiit
kiiltiirii homojen sekilde yayilma imkani bulursa bu kadar gesitliligin iginde
dahi ortak bir biling ve davranis tarzi olusturmaktadir. Biiyiilk oranda 6rgiit
iiyelerinin cinsiyetinin, yasinin, egitim durumunun farkliligimin bir 6nemi
kalmamakta; rgiit iiyeleri tarafindan orgiit kiiltiirii benimsenmektedir. Fakat
orgii kiiltiirinde soyle bir ikilem vardir; orgiit kiiltiirii olarak tanimlanan
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olgusal, simgesel degerler biitiiniiniin duragan ve stabil bir yapist yoktur.
Orgiit icine alman her iiye orgiit kiiltiiriinden etkilendigi gibi 6rgiit kiiltiiriinii
de etkilemektedir. Bu orgiit kiiltiiriiniin metaforik yapisindan kaynaklanir.
Orgiit kiiltiiriiyle ilgili caligmalar yapmanin bir dezavantaji da budur;
analizler yapilirken dahi 6rgiit kiiltiirii degisim i¢indedir ve yapilanmaktadir.

Genel itibariyle bakildiginda orgiit kiiltiirii icerisinde Shein’in
modelinde oldugu gibi derin bir yap1 gizlidir. Analiz edilebilen kisim ¢ogu
zaman “buz dagi”‘nin goriinebilen kismudir. Orgiite dahil olan her birey
orgiit kiiltlirtine yeni bir doku kazandirmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii
durumsallik arz eden, cesitliligi icerisinde barindiran bir tiyatro oyunu
gibidir. Bu nedenle orgiit bir sahne, ¢aliganlar oyuncu, orgiit kiiltiirii ise
devamlilik ve durumsallik tagiyan bir meta tiyatrodur. Fakat ayn1 zamanda
bu karmagik yapisina, binlerce degiskenine ragmen kisiler iistii yapisi ve
ortak bilin¢ uyandirmasi nedeniyle ilahi bir yapida olan oratoryo gibidir.
Caligmanin igerisinde de belirtildigi gibi bilingli olarak ya da arastirmalarin
akist icerisinde gerek ulusal literatiirde gerekse uluslararasi bilim diinyasinda
birgok defa ortaya ¢ikmis sozii gecen sonucun, bu c¢aligsmayla beraber alti
1srarla ¢izilmistir.

Uygulama daha genis Orneklemlerde ve farkli orgiitlerde
uygulandigi durumlarda dahi benzer bulgulara ulagabilecektir. Bu nedenle
calisgmanin  bu baglamda siirdiiriilmesi  6rgiit  kiiltiiriiniin ~ yeniden
degerlendirilmesi adina yararl olacaktir. Bu ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan en
degerli sonug-¢cikarim ve aymi zamanda gelecek aragtirmacilar igin Onert,
orgiit kiiltiiriiniin hem degisken hem de ayn1 zamanda toplu kabul edilmis bir
yapisinin  oldugunu anlayabilmek ve bu anlamda Orgiit kiiltiirind
degerlendirmektir. Bu 6zellikleri ayr1 ayr1 ele almak ya da bir ikilem olarak
gormek Orgiit kiiltiirli analizini olduk¢a zorlastiracaktir. Bu bir ikilem degil
aksine “Ying Yang” gibi bir uyumdur. Bundan sonraki ¢aligmalarda
demografik ozellikler daha da sekillendirilerek degiskenlere bolgesel,
fiziksel, lokasyonel ozelliklerde eklenerek oOrgiit kiiltiiriiniin doniigiimsel
niteligi test edilebilinir.
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