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E-ticarette uzun siireli miisteri sadakati saglamanin temel yolu giiven
insa etmektir. Giiven tutumlari, miisterilerin gelecekteki davramiglarimi ve
bagliliklarini biiytik 6l¢iide etkileyecektir.

Bu calismanin amaci; Internet iizerinden aligveris yapan ve
yapmayan tiiketicilerin giiven ¢ercevesi i¢inde satin alma davranisi ile
demografik degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Caligmada, konuya iligkin literatiir aragtirmasina dayanarak anket
soru formu olusturulmustur. Ogrencilere anket uygulanmadan 6nce 10
Ogrenci iizerinde pilot uygulama yapilarak anket formu yeniden
diizenlenmistir. 1170 O6grenci ile yiiz ylize goriisiilmek suretiyle anket
yapilmistir. Sonrasinda anket verilerine farkli Olgiitler kullanilarak
giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarimin yeterli
giivenilirlik diizeyini saglamasiyla degiskenlere sirasiyla; Kruskal Wallis H-
Testi (Kruskal Wallis H-Test for Indepented Samples) ve Faktor analizi
uygulanmistir. Verilerin test edilmesinde Spss 20,0 programu kullanilmstir.
Analiz sonucunda
4 (dort) faktoriin satin alma karar asamasinda etkili oldugu goriilmistiir.
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EFFECT OF SECURITY SENSE ON CUSTOMERS
PURCHASING BEHAVIOURS IN E-COMMERCE:
A STUDY ON SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

Basic way to ensure long term customer loyalty is constructing
assurance in e-commerce. Assurance attitudes affect customers’ future
behaviours and adherences most probably.

The aim of this study is to express if consumers’ purchasing
behaviours depend on demographic variables whether they do shopping on
internet or not.

Questionnaire is formed according to theme’s literature survey.
Before implementing the questionnaire, a pilot study has done on 10
students. The questionnaire is asked to 1170 students face to face. After that,
reliability and validity tests were done. Analysis results satisfied both
reliability and validity. So Kruskal Wallis H Test for Independent Samples
and factor analysis were applied. SPSS 20.0 program is used. According to
analysis results, both four factors affect decision making process of
purchasing.

Key Words: E-Commerce, Sense of Security, Consumer Attitudes,
Kruskal Wallis H Test, Factor Analysis

Jel Codes: M30, M37, C14

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim tiim
diinyay1 etkisi altina almaktadir. Gelismis olan iilkelere benzer nitelikte,
gelismekte olan iilkelerde de insanlarin yasam sekillerinde ve standartlarinda
meydana gelen degisimler, insanlarin satin alma davranis ve tutumlarinda
degisiklikler yaratmistir. Bu degisikliklerin  sonucunda  geleneksel
pazarlamanin bir alternatifi olarak e-ticaretin yayginlastigi goriilmektedir.
Giin gegtikge e-ticaret yapan firmalarin sayisi ¢ogalmakta ve tiiketicilere
alternatifler sunmaktadir ( Turan, 2008:723-731).

Internet  kullanominin  yayginlasmasiyla  birlikte  geleneksel
pazarlamadan uzaklasip giderek perakende aligverisin internet ortamina
kaydig1 goriilmektedir. Zaman harcamadan aligveris yapma kolayligi ¢ogu
tiiketiciye cazip gelmekte ve Internet iizerinden alisveris yapmaya
yoneltmektedir. Yalnizca, tiiketicilere zaman tasarrufu saglamakla kalmaz
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bununla birlikte tiiketicilerin iriinler arasinda kalite, o6zellik ve fiyat
karsilastirmas1 yapmasina olanak saglayarak en uygun kalite ve fiyatta mal
ve hizmetlerin satin alimin1 da saglamaktadir. Tiiketiciler hayatlarin1 bu
kadar kolaylagtiran e-ticaretten yararlanip yararlanmama konusunda gizlilik
haklar1 ve giivenlik endisesi ile ¢ogu zaman vazgegebilmektedir (Saprikis
v.d, 2010).

2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. E-Ticaret Kavram ve Onemi

E-ticaret konusunda pek ¢ok kaynakta birbirinden farkli tanimlara
rastlanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ne gére, e-ticaret, mal ve hizmetlerin

iretim, reklam, satis ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden
yapilmasidir (ASO,1998: 29).

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yapilan
bir tanima gore, “E-ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin,
ses ve gorsel imajlan kapsayan dijital verilerin aktarimina dayal olarak ticari
faaliyetleri yerine getirmeleridir.” ( Elibol vd. , 2004:306).

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri
Kolaylastirma Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise,
“is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve
yapilanmamig is bilgilerinin, lreticiler, tiikketiciler ve kamu kurumlari ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar {izerinden paylasilmas1 ” dir
(Ekonomik Forum, 2000: 51).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’e gore ise: Mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin iletisim aglar1 {izerinden yapilmasidir (Elibol
vd. , 2004: 306).

Yukaridaki tanimlarin kapsamlarinda bazi farkliliklar bulunmakla
birlikte temelde ortak unsurlar1 agirlikli olarak ihtiva etmektedirler. Bu ortak
unsurlar esas almarak bir tanim yapmak gerekirse e-ticaret; tiiketicilerin ve
isletmelerin  elektronik ortamda bilgilerinin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi yoluyla mal ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi, bedelinin
O6denmesi, satig sonrasi hizmet ve desteklerin yerine getirilmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Canpolat,2001:4).

E-ticaret’in Diinya’da ve Tiirkiye’de onemi giderek artmaktadir.
2013 yillar itibariyle, yaklagik 7.1 milyar olan Diinya niifusunun 2.8 milyari,
yani %39’u internet kullanicis1 haline gelmistir. Ulkemizde internet
kullanimi 2013 yili itibariyle 37.5 milyon internet kullanicisi ile en g¢ok
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internet kullanicisina sahip 20 {ilke arasinda penetrasyon agisindan 11. Sirada
yer almaktadir (TUSIAD, 2014: 25).

E-ticaret pazarmin en eski ve gelismis oldugu iilke Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Ayn1 zamanda Diinyanin en biiyilk e-ticaret pazari olan
ABD’nin e-ticaret satiglarinin 345 milyar Dolara ulastigi goriilmektedir
(TUSIAD, 2014: 26).

Uluslararast yonetim danismanligr firmast AT Kearny’in gelismekte
olan iilkelerdeki e-ticaret pazarlarinin ¢ekiciligini ve alt yapisini inceledigi
Endekste Tiirkiye’ nin biiyiime potansiyeli igerisinde oldugunu ve bu endekse
gore gelismekte olan piyasalar arasinda e-ticaret potansiyeli en yiiksek olan
ilkenin Cin ve sirasiyla Brezilya, Rusya, Sili, Meksika, BAE, Malezya,
Uruguay, Tiirkiye ve Umman’in takip ettigini gostermektedir. Yani Tiirkiye
gelismekte olan piyasalar arasinda e-ticaret potansiyeli en yiiksek olan 9.
(dokuzuncu) iilkedir (TUSIAD, 2014: 26).

Tiirkiye’de e-ticaret sektorii yeni oldugu ve potansiyelini heniiz tam
olarak yakalayamadig1 i¢in, cirosal olarak bakildiginda $100M + seviyesinde
olan sirketlerin oran1 e-ticaret piyasasinin gelismis oldugu iilkelere gore cok
daha az olmaktadir (TUSIAD, 2014: 28).

Sekil 1: 2009-2013 Yillar1 aras1 Tiirkiye E-Ticaret Biiylime Oranlart %
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Kaynak: http://www.egirisim.com/2009-2013-yillari-arasi-turkiye-e-ticaret-buyume-orani
-ve-hacmi/24.05.2015

2.2. E-Ticarette Giiven Kavram

E-ticaret yapan firma sayisinin artmasiyla birlikte rekabet hiz
kazanmuis, firmalar internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilere ¢ok fazla
secenek sunar hale gelmistir (Reichheld ve Schefter, 2000: 110). Rakip
firmalarin sayisinin artmasi ve risk ve giiven faktorleri de géz oniine alinirsa
miisteriyi elde tutmak daha da zor hale gelmistir (Tsai ve digerleri, 2006:
448).Bundan dolay1 miisteriler {izerinde giiven olusturmak 6nemli bir strateji
olarak goriilmektedir (Schlosser ve digerleri, 2006).

E-ticaret konusunda yapilan ¢ogu ¢alisma hizmet kalitesi ile miisteri
arasindaki iligskiyi 6lgmeye dayali olup giiven kavramini goz ardi etmistir
(Yang ve Peterson, 2004; Wolfinbarger ve Gilly, 2003). Aksine tiiketicilerin
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internet iizerinden aligveris yapma karar1 vermelerinde giiven kavramlari
Oonem tasimaktadir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin biiyiik ¢cogunlugunun
internetten aligveris yapmama nedeninin sanal aligverigin ¢ok giivensiz
oldugunu diisiinmeleri oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda giiven
kavraminin énemi daha iyi anlagilmaktadir (Kurt vd. , 2008: 216).

“Gliven” kelime anlamiyla, kendine ve degerlerine inanmaktan
kaynaklanan bir cesaret, giivenlik, emniyet demektir. Insanoglunun yasami
boyunca yaptigi her tiirlii iste giiven esasina 6nem verdigi diisiiniiliirse 6nemi
daha da ortaya c¢ikmaktadir. E-ticaretin internet {izerinden yapilan
aligveriglerde, 6demelerin kredi kart1 vasitasiyla yapilmasi bu sisteme giiven
duyulmasini engellemistir. Kisiler, hem kisisel bilgilerine kars1 bir saldirinin
olabilecegini hem de gizli sifrelerinin kirilip kredi kartlar1 {izerinde bir takim
islemlerin yapilmasi riskine dayanarak elektronik ortamda aligveris
yapmaktan kacinmaktadirlar, hatta bu nedenle internette aligverise ¢ikan
miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugu islemlerini tamamlamaktan vazgectigi bile
goriilmektedir (Keser, 2002: 58).

Elektronik ortamda aligveris yapan miisterilerin kimlik ve kredi karti
bilgilerini vermekten korkmalarinin yaninda, elektronik ticaret yapan
firmanin gercekte var olup olmadigi, satin alman {iriiniin istedigi kalitede
gelip gelmeyecegi, 6demenin yapilmasindan sonra iirlin tesliminin yapilip
yapilmayacagl ve iiriin satig sonrasi hizmetlerinden gercekten yararlanip
yaralanamayacagi konusunda siiphe duymasi da elektronik ticaretin
gelisimini engelleyen diger faktorler arasinda sayilabilir.

Gilivenlik kaygismin e-ticaret'in Oniinde Onemli bir engel teskil
etmesi, isletmeleri yeni arayiglara itmis ve bu yonde birtakim gelismelerin
gerceklesmesini saglamigtir. Kisaca SET (Secure Electronic Transection)
olarak belirtilen gilivenlik sistemi bu yonde atilan 6nemli bir adim ve 6nemli
bir gelismedir. Miisterilerin kredi karti 6zel bilgilerinin internet ortaminda
bagkalari tarafindan goriintiilenmesini engelleyen bu yontem, e-ticaret'e olan
giivensizligi ortadan kaldirip, ilgiyi arttiracaktir (Keser, 2002: 58).

3. LITERATUR TARAMASI

Basar ve Oztiirk (2002)’de yaptigi calismada kullanicilart giiven
altina alacak diizenlemelerin yapilmasi sonucunda elektronik ticaretin
onlindeki engellerin kalkacagini ifade etmistic. McCole (2002)’de, e-
ticaretteki giliven algist ile ilgili gliveni saglayan faktorlerini gbz oniinde
bulunduran faydali unsurlarin incelenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Coskun (2004) elektronik ticaretin gelisimini engelleyen faktdrlerin
belirlenmesi ve ileri (2011) Internet Bankaciligi ve e-ticaretin Tiirkiye

[131]



Serdar AYDIN — Ezel DERER

Ekonomisi Uzerine Etkileri adli ¢alisma da en &nemli faktriin giivenlik
oldugu kanisina varmislardir.

Usta’'nin = (2005) Ulkemizdeki memur tiiketicilerden internet
kullananlarm internetten aligveris yapmama nedenlerini belirlemeyi
amaglayan arastirma sonuclarma gore,” giivenlik kaygilar1” en 6énemli faktor
olarak goriilmektedir.

Usta (2006)’da yapmis oldugu caligmada internet kullanicilarinin
%38’inin elektronik aligveris yaptig, %62’sinin de farkli sebepler
dolayisiyla aligveris yapmadigini ortaya koymustur. Misterilerin biiyiik bir
kisminin internet {izerinde aligveris yapmaktan giivenlik agisindan
korktugunu ve geleneksel aligveris kanallarini tercih ettiklerini saptamustir.

Aksoy (2006) Zonguldak’ta yasayan tiiketicilerin (6rnek) elektronik
pazarlara ve pazarlama wuygulamalarma yonelik giliven tutumlari
incelemistir. Sonug olarak, tiiketicilerin elektronik pazarlarda bulunmak ve
dolagmaktan hoslandiklari, fakat kredi kart1 bilgilerinin verilmesi gibi yliksek
risk algiladiklar1 islemleri yapmak konusunda olumsuz tutuma sahip
olduklar tespit edilmistir.

Ural ve Korkmaz (2007)’de yaptigi calisma Antakya’da farkli
meslek gruplarinda yer alan 96 tiiketiciyi kapsamaktadir. Tiiketicilerin
Internet iizerinden satin alma faktorleri ile ilgili algilamalari esas alinmugtir.
Yapilan aragtirma sonuglarina gore, tiiketici gruplarmin daha c¢ok hesap
bilgilerinin ¢alinacagi korkusuna kapildiklarindan dolay1r ¢aligtiklar
bankanin teknik gilivenirliligi sagladigina ve pazar yonlii olduguna iliskin
titketici algist tiiketici giivenini olumlu yonde etkilemektedir. Tiiketiciler,
giiven diizeyleri arttik¢a internet bankaciligini daha fazla kullanmaktadirlar.
Benzer sekilde giiven artis1 gelecekte internet bankaciligindan yararlanma
niyetini ve bagkalarina tavsiye etme niyetini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.

Jones ve Leonard (2008) Internet iizerinde ahgveris yapan
tilkketicilerin gilivenini etkileyen igsel ve digsal etkilerin sonuglarmi analiz
etmistir. Igsel etkilerin, bireyin gecmiste C2C (tiiketiciden tiiketiciye) e-
ticaret yolu ile yapilan aligveris islemlerindeki dogal giiven egilimi ve web
sitesi kalite algis1 oldugunu, digsal etkilerin ise, diger tiiketicilerin alic1 veya
satictya olan giiveni iizerinde toplandigini vurgulamaktadir. Kim (2008)‘de,
“giiven” olgusunun miisteri memnuniyeti tizerinde de pozitif etkisi oldugunu
vurgulamaktadir.

Eren (2009)’da Gelismis ve gelismekte olan iilkedeki iki tiniversite
Ogrencileri arasinda internet iizerinden satin almaya yonelik tiiketici
davranislar1 arasindaki farkliliklar incelemistir. Internet iizerinden alisverise
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duyulan giiven kimlik bilgilerinin aktarilma riskinde oldugu her iki iiniversite
ogrencileri igin yiiksek ¢ikmustir.

Celik (2009)’da ¢evrimi¢i aligveris kaygisinin miisterinin sanal
magazalari kullanma davranigi {izerindeki etkilerini Tiirkiye baglaminda
sorgulamis ve sonucunda Internet ortaminda aligveris yapmanin beraberinde
getirdigi belirsizlik ve risklerin, olasi islem yanlislar1 do layisiyla aligveris
giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligini tehlikeye atma konusunda miisteri
kaygilarmi arttirdigini ve aligverisin her adiminin, {izerinde diisiiniilmesi
gereken karmagik birer karar asamasi haline doniistlirdiigii saptamistr.

Uzel ve Aydogdu (2010)’da, kalitatif arastirma yontemlerinden odak
grup goriismesi teknigi kullanilmistir. Orneklem grubu olarak, Istanbul ilinde
orta diizey gorevlerde calisan toplam 16 ¢alisan secilmistir. Cinsiyet, egitim
ve medeni durum gozetmeksizin elektronik aligveris yapmayanlarin yaninda
elektronik aligveris yapanlarin dahi elektronik aligveriste giivenlik konusunda
kaygilar1 oldugu tespit edilmistir.

Cop ve Oyan (2010)’da Tunceli ilinin Hozat ilgesindeki internet
kullanicilart iizerinde yaptiklart calismada satict web sitesinin birinci
oncelikte % 32,2°lik oran ile giivenilir oldugunu kanitlayan referanslar
icermesinin internet iizerinden aligverisi biiyilk Olgiide etkiledigini
belirtmistir.

Uygun ve digerleri (2011)’de Aksaray’daki tiiketicilerin tiiketici
davraniglarin1 incelemistir. Online tiiketici davranisi lizerinde etkili olan en
onemli degiskenin algilanan risk (finansal, {iriin, uygunluk ve teslim
edilmeme riskleri) oldugu sonucuna varilmustir.

Algiir ve Cengiz (2011) caligmasinda; ¢evrimigi Tiirk tiiketicilerin
yasadiklar1 aligveris deneyimlerine ragmen siirecin giivenirlilifinden hala
kusku duyduklarini tespit etmistir. Hem aligveris yaptiklarini hem de bazi
cekinceleri yasadiklarmi  vurgulamustir. Internet iizerinden alisveris
yapmayan Tirk tliketicilerin ise online aligveriste algiladiklar1 6nemli riskler
arasinda kredi kart1 giivenligi ve kimlik bilgilerinin paylagilmasindan dolayi
duyulan tedirginligin ilk sirada oldugu tespit edilmistir.

Ayden ve Demir (2011), Firat Universitesi idari caliganlarina
uyguladiklar1 anket calismasinda, tiiketicilerin geleneksel aligverisi tercih
etme nedenlerini arastirmaya c¢alismustir. Elde edilen sonuglarda aligveris
tercihini Internetten yana kullanmayan, geleneksel yontemleri tercih
edenlerin en bilylik kaygisinin ise giiven problemi oldugu tespit edilmistir.

Yenigeri ve digerleri (2012)’de tiiketicilerin riskten kaginma
diizeylerine gore sanal aligverise yonelik algiladiklari risk, plansiz satin alma
egilimi ve sosyo-demografik ozellikleri bakimindan farkli olup olmadigim
irdelenmistir. Aragtirma Internet iizerinden anket uygulamasi ile
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gerceklestirilmistir. 263 anketin verileri analizlerde kullanilmigtir. Analizler
sonucunda riskten kaginma diizeyi yiiksek olan bireylerin sanal aligverise
yonelik risk algilarmin yiiksek oldugu ve sanal plansiz satin alma
egilimlerinin de diisiik oldugu belirlenmistir.

Yayar ve Sadaklioglu (2012) kamu sektoriinde ¢alisanlarin
internetten aligveris yapma egilimlerini Olgmiigtiir. Tokat Valiligi ve
Gaziosmanpasa Universitesi’nde ¢alisan 495 kisi rnekleme dahil edilmistir.
Egitim ve gelir diizeyi yiiksek tiiketicilerin internet {izerinden daha fazla
alisveris yaptiklar1 tespit edilmistir. Internet iizerinden alisveris yapmay1
engelleyen konular arasinda riinlerin teslimatinin gecikmesi ve yapilan
reklamlarin aldatic1 ve yamiltict olmasi giiven eksikligine sebebiyet verdigi
bilgisine ulagilmustir.

Gerlevik (2012)’de yaptig1 calismada tiiketicilerin belirli bir iiriin
veya hizmeti satin alma nedenine etki eden faktoérleri incelemistir. Meslek ile
internet lizerinden yapilan aligverigte riski azaltan unsurlar incelendiginde
anlaml bir iliski oldugunu ve meslek grubu 6zel sektor olan katilimeilarin
internet {izerinden aligveriste 0deme sistemlerinin giivenli olmasinin riski
azaltan bir unsur olarak gordiigii sonucuna ulasilmistir. Subasi(2012)
Internet ortamma duyulan giiven ve tiiketici risk egilimi konusunda
tilketicinin satin alma davramslarinin giiven ile iligkili olup olmadig: test
edilmis ve sonucunda, tiiketicilerin Internet’ten aligveris risk algisiyla e-
ticaret isletmelerinin giivenirliligi arasinda bir iligki bulunmamistir. Yal¢in
ve Bas (2012)’da giiven unsurunun miisteri satin alma tutum ve
davraniglarinda  6nemli bir yere sahip oldugunu arastirmalarinda
vurgulamiglardir. Yildirim (2012)’da giiven unsurunun énemli oldugu kadar
miisteri satin alma davraniglar1 {izerinde bagkalarinin yaptig1 yorumlarin
etkisinin de g6z ard1 edilmemesi gerektigini ifade etmistir.

Izci ve Sahin (2013)’de yaptign calismada, Tiirkiye’de yasayan
kullanicilara 384 adet anket ulastirilmis ve 384’ de arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma sonucunda elektronik perakende ve Internet iizerinden
aligveris yapan tiiketicilerin degisen tercihlerine iligkin 6nemli sonuglar elde
edilmis ve bulunan sonuclar arasinda katilimcilarin interneti tercih etme
sebepleri arasinda giivenilir olmas1 oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.

Diker ve Varol (2013), e-ticaret kavramini ve giivenlik kavramini
incelemistir. Internet’ten alisveris yapan tiiketici bilgilerinin gizliligi ve
korunmasi noktasinda caligmalar yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.
Miiriitsoy (2013) ise, e-ticaretin Oneminin artiritlmasi i¢in risk algisinin
diistirilmesi  gerektigi ve kargo tcretinin makul seviyelere ¢ekilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.
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4. ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin, amaci, kapsami, yontemi,
kullanilan degiskenler ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Amac¢, Kapsam ve Yontem

Arastirmanin amaci, internet iizerinden aligveris yapan ve yapmayan
titkketicilerin giiven ¢ercevesi icinde risk ve fayda algilamalarmi ve
internetten aligveris yapma egilimlerinin ampirik olarak degerlendirilmesidir.

Arastirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel
analiz teknikleri ile gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi igin yiiz yiize anket
yontemi uygulanmistir. Tiim Fakiilte 6grencilerine anket uygulamadan 6nce,
farklh fakiiltede okuyan 10 (on) 6grenci ilizerinde pilot uygulama yapilarak
anket soru formunun yeniden diizenlemesi yapilmistir. Ankette toplam 25
adet soru bulunmaktadir. Sorularin ilk 5 adeti 6grenciyi tanima amach
olusturulmus demografik sorulardan olugmakta, 3 soru internetten aligveris
yapan Kkisilere yoneltilmis sorular ve geri kalan sorular ise internetten
aligveris yapilmasina yonelik giiven ve risk unsurunu Slgmek amaciyla
sorulmustur. Olgek ifadelerinde Hasan (2010) ile Zhou ve Zhang (2007)’mn
caligmalarindan yararlanilarak tizerinde degisiklikler yapilmistir. 5°1i Likert
Olcegi kullanilarak, anketi cevaplayanlardan “1-en disiik”, “5- en yiiksek”
olmak iizere, ifadelere ne derecede katildiklarmi belirtmeleri istenmistir.
Yapilan arastirma kapsamina Isparta ilinde yer alan Siileyman Demirel
Universitesinde 6grenim goren fakiilte dgrencileri ele alimmustir.

Arastirma evrenini olusturan fakiilte Ogrencilerinin tamamina
ulagsmak 6grenci fazlalig1 nedeniyle miimkiin olmamistir. Stileyman Demirel
Universitesi biinyesinde yer alan fakiilteler arasindan tesadiifi &rnekleme
yontemine gore Ogrenci secilerek olusturulan Orneklem grubunda anket
caligmas1 yapilmistir. Anketler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Anket
verilerinin  toplanmasinin  ardindan anket verilerine farkli Olgiitler
kullanilarak giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Cronbach Alfa
degeri 0,72 c¢ikmustir. 0,60< x<0,80 arasinda (Kalayci, 2006:405) anket
verilerinin oldukg¢a giivenilir oldugu goriildiikten sonra degiskenler normal
dagilim gostermedigi igin parametrik olmayan Kruskal Wallis H- Testi ile
degiskenler arasindaki iliskinin derecesi Ol¢ililmiis ve sonrasinda da Faktor
analizi uygulanmigtir. Analizler igin SPSS 20.0 istatistiksel veri analiz
programindan yararlanilmistir.
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4.2. Arastirma Hipotezleri

HO: Internetten satin alma davranisi ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
HI: Internetten satin alma davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir

HO: Internetten satin alma davranisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H2: Internetten satin alma davranisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HO: Internetten satin alma davranis ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklihk yoktur.
H3: Internetten satin alma davranisi ile aylik gelir arasinda anlamh bir farklilik vardir.

HO: internetten satin alma davranisi ile egitim alman béliim arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
H4: Internetten satin alma davranisi ile egitim alinan boliim arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

HO: Internetten satm alma davranis ile egitim alinan 6grenim tiirii arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
HS5: Internetten satm alma davranisi ile egitim alinan 6grenim tiirii arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

4.3. Arastirma Bulgulari

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine ait frekans
Ol¢iimii SPSS 20,0 Programu aracilifiyla yapilarak asagidaki sonuglar
elde edilmistir. Demografik 6zellik olarak Ogrencilerin cinsiyeti, yasi,
gelir durumu, okudugu boliim, 6grenim tiirii, internet lizerinden alig veris
yapma siklig1 ve satin alinan {irlinler dikkate alinmigtr.

Tablo 1: Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

| FREKANS | YUOZDE | TOPLAM YUZDE
CINSIYET
Kadin 750 64,1 64,1
Erkek 420 35,9 100,0
YAS
17 yas 123 10,5 10,5
18- 20 301 25,7 36,2
21-23 406 34,7 70,9
23-25 292 25,0 95,9
25 + 48 4,1 100,0
TOPLAM 1170 100,0 100,0
AYLIK GELIR
300 Liradan az 103 8,8 8,8
300 - 500 Lira 460 39,3 48,1
501 — 800 Lira 333 28,5 76,6
801 — 1000 Lira 262 22,4 99,0
1000 Lira’dan fazla 12 1,0 100,0
TOPLAM 1170 100,0 100,0
OKUNULAN BOLUM
Tip Fakiiltesi 110 9,4 9,4
Egitim Fakiiltesi 51 4.4 13,8
Fen Edebiyat Fakiiltesi 175 15,0 28,7
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 244 20,9 49,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 78 6,7 56,2
Miihendislik Fakiiltesi 152 13,0 69,2
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FREKANS | YUZDE TOPLAM YUZDE
Hahiyat Fakiltesi 85 7,3 76,5
Hukuk Fakiiltesi 78 6,7 83,2
Ziraat Fakiiltesi 99 8,5 91,6
Diger 98 8.4 100,0
TOPLAM 1170 100,0 100,0
OGRENIM TURU
Normal Ogretim 714 61,0 61,0
Ikinci Ogretim 456 39,9 100,0
TOPLAM 1170 100,0 100,0
INTERNETTEN ALISVERIS
YAPMA DURUMU
Evet 1058 90,4 90,4
Hayir 112 9,6 100,0
TOPLAM 1170 100,0 100,0

1___YIL ICINDE _ INTERNET
UZERINDEN YAPILAN ALISVERIS

SAYISI

1 Kez 303 25,9 28,6
2 -5 Kez 372 31,8 63,8
6 — 10 Kez 236 20,2 86,1
11 - 20 Kez 61 5,2 91,9
21 Kez ve tizeri 86 74 100,0
TOPLAM 1058 90,4 100,0
INTERNETTEN SATIN

ALINAN URUN

Giyim 398 37,6 37,6
Kitap / Cd 308 29,1 66,7
Yemek Siparisi 68 6,4 73,2
Banka Islemleri 28 2.6 75,8
Spor Malzemeleri 42 40 79,8
Seyahat Bileti 82 7.8 87,5
Otel Konaklama Hizmetleri 79 75 95,0
Diger 79 5,0 100,0

Tablo 1’ e bakildiginda arastirmaya katilanlarin %64’i kadin,
%36’s1 erkek olarak goriilmektedir. Elde edilen sonuca goére anketi
cevaplayanlarin biiyliik cogunlugu kadindir. Katilimcilarin yag gruplara
gore dagilimina bakildiginda ¢ogunlugunun “18 — 25” yas araliginda
oldugunu, “18 yas alt1 ve 25 yas {izeri” katilimc1 sayisinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Aylik gelir durumlara bakildiginda, daha ¢ok “300 — 500
lira arasinda oldugunu, bir genelleme yapilacak olursa “300 — 1000 lira
arasinda degisiklik gosterdigini “1000” Lira’nin iizerinde gelire sahip kisi
sayisinin ¢ok diisiik oldugu sdylenebilir. Aragtirma kapsamima alinan
ogrencilerin biiyiik cogunlugunu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (
%20,9), Fen Edebiyat Fakiiltesi ( %15) , Miihendislik Fakiiltesi (%13) ve Tip
Fakiiltesi (%9,4) o6grencileri olugturmaktadir. Aragtirma kapsamina alinan
Ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun normal 6gretim oldugunu (714 kisi) ancak,
ikinci O0gretim sayismin (256 kisi) da ¢ok diisiik olmadig1 goriilmektedir.
Arastirma kapsamina alinan 1170 Ogrenciye internetten aligveris yapip
yapmadigr sorulmustur ve bunun sonucunda ankete katilan Ogrencilerin
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%90’ “1058” internetten alis veris yaptigini, %10’luk kisminin “112” ise
yapmadigi tespit edilmigtir. Katilimcilarimizin ¢ogu internetten alig veris
yapmaktadir. Internetten alis veris yapan “1058” Ogrenciye ayrica 1 ay
icerisinde ne siklikla internetten aligverig yaptigini ve en ¢ok hangi {iriin ve
hizmeti satin aldig1 sorulmustur. Elde edilen arastirma verilerine gore satin
alma siklig1 yaklasik olarak “1 — 10 kez” arasinda degistigi ve “10 kez ’in”
tizerinde aligveris sayisinin az oldugu goriilmektedir. En ¢ok internetten satin
almana tiriin ve hizmetin giyim (398 kisi) ve kitap/ Cd (308 kisi) oldugu en
az ise banka iglemleri (28 kisi) oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda degigskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigi test edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gostermedigi
tespit edilmistir. Degiskenler normal dagilim gostermedigi igin parametrik
olmayan iliskisiz olgtimler Kruskal Wallis H- Testi ile hipotezler test
edilmistir.

Kruskal Wallis H- Testi iligkisiz iki yada daha ¢ok Orneklem
ortalamasinin birbirinden anlaml farklilik gosterip gostermedigini test eden
bir yontemdir. Tek yonlii varyans analizinin alternatif bir teknigidir
(Biiyiikoztiirk, 2014:168).

Tablo 2: Internetten satin alma davramsi ile cinsiyet arasmdaki
iliski Kruskal Wallis H- Testi

n Sira Ortalamas1 | sd X P
Kadin 750 607,50 1 34,106 ,000
Erkek 420 546,21

Tablo 2°de yer alan analiz sonucglarma gore, arastirmaya katilan
iiniversite 6grencilerinin internetten aligveris yapma tutumlart ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliik vardir. ( X2:34,106; ,000 < 0,05 ) yani H1
hipotezi kabul edilmektedir. Ortalama degerlerine bakildiginda kadmlarin
internetten aligveris yapmayi erkeklere oranla daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 3: Internetten satin alma davranisi ile yas arasindaki iliski
Kruskal Wallis H- Testi

n Sira Ortalamas1 | sd X2 P

17 yas 123 514,62 3 15,891 ,001

18 — 20 yas 301 553,96

21— 23 yas 406 581,50

23’den fazla 292 561,22

Tablo 3’de yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan
iiniversite Ogrencilerinin internetten aligveris yapma tutumlar ile yaglar
arasinda anlamh bir farklilk vardir. ( X2:15,891; ,001 < 0,05 ) yani H2
hipotezi kabul edilmektedir. Ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek
ortalama degerinin “21 — 23 yag” araliginda oldugunu, en diisiik ortalama

degerinin de “17 yag” arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Internetten satin alma davranisi ile aylik gelir arasindaki
iliski Kruskal Wallis H- Testi

n Sira Ortalamas: | sd X2 p
300 lira’dan az 103 523,46 4 144,635 ,000
300 —500 Lira 460 626,15
501 — 800 Lira 333 529,50
801 — 1000 Lira 262 531,73
1000 Lira’dan fazla 12 711,25

Tablo 4’de yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan
iiniversite Ogrencilerinin internetten aligveris yapma tutumlar ile aylik
gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. ( X2:144,635; ,000 < 0,05 ) yani
H3 hipotezi kabul edilmektedir. Gelir seviyesi arttik¢a internetten alig veris
yapma tutumunun da arttigi goriilmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda
“1000 lira ve lizeri” gelire sahip olan Ogrencilerin internetten daha fazla
aligveris yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Internetten satin alma davranisi ile egitim alinan boliim
arasindaki iligki Kruskal Wallis H- Testi

n Sira Ortalamas1 | sd | X2 p
Tip Fakiiltesi 110 529,50 9 123,647 | ,000
Egitim Fakiiltesi 51 529,50
Fen Edebiyat Fakiiltesi 175 613,07
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi | 244 | 632,59
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 78 529,50
Miihendislik Fakiiltesi 152 696,64
[lahiyat Fakiiltesi 85 536,38
Hukuk Fakiiltesi 78 529,50
Ziraat Fakiiltesi 99 618,14
Diger 98 529,50

Tablo 5°de yer alan analiz sonuglarma gore, arastirmaya katilan
liniversite O0grencilerinin internetten aligveris yapma tutumlart ile egitim
alinan boliim arasinda anlamli bir farklilik vardir. ( X2:123,647; ,000 < 0,05)
yani H4 hipotezi kabul edilmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda
Miihendislik fakiiltesinde okuyan ogrencilerin internetten aligveris yapma
tutumunun diger boliimlere goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Teknoloji ile ilgili olmanin internetten aligverig yapma egiliminde 6nemli bir
etmen oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 6: Internetten satin alma davrams ile egitim alinan 8grenim
tiri arasindaki iliski Kruskal Wallis H- Testi

n Sira Ortalamasi | sd X2 p
Normal Ogretim 714 606,45 1 28,726 ,115
ikinci Ogretim 455 551,34
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Tablo 6’da yer alan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan
iiniversite &grencilerinin internetten aligveris yapma tutumlar ile egitim
alinan 6grenim tiirli arasinda anlamh bir farklilik yoktur. ( X2:28,726; ,115>
0,05 ) yani HO hipotezi kabul edilmektedir. Yani 6grencilerin internetten
aligverig yapma tutumlari ile 6grenim tiirii arasinda bir farklilik yoktur.

Universite dgrencilerinin internetten alisveris yapma tutumlarmin
demografik 6zellikleri ile arasindaki iligki analiz edildikten sonra internet
iizerinden aligveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin giiven ¢ercevesi iginde
risk ve fayda algilamalarimi dlgmek amaciyla hazirlanmis degiskenler
tizerinde faktor analizi yapilarak analiz edilmistir.

Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin aralarindaki iliskilere
dayanarak, verilerin daha anlamli ve 6zet sekilde yorumlanmasini saglayan
cok degiskenli bir istatistik analiz yOntemidir. Faktdr analizinin
uygulanmasinda temel amag, analizle birlikte mevcut degisken sayisini
azaltmaktir. (Altunigik,2012:264)

Ankette 25soru bulunmaktadir. Ancak bunlarin 8 adedi genel ve
aciklamaya iliskin, sorular oldugundan faktor analizine tabi tutulacak 17 soru
bulunmaktadir. Analizde ankete katilan 1170 Universite dgrenci verisi
kullanmlmigtir. Arastirmada oncelikle veri setinin faktor analizine uygun olup
olmadigimi test etmek i¢in KMO 0lgiiti ve Bartlett testi sonuglarina
bakilmustir.

Tablo 7: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 816
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1077,904
Df 136
Sig. ,000

KMO 6lgiitii 0,90-1,00 oldugunda miikemmel, 0,80-0,89 arasinda
oldugunda ¢ok iyi, 0,70-0,79 arasinda oldugunda iyi kabul edilir. (Akgiil ve
Cevik 2003:456) Tablo 7°de goriildiigi gibi KMO Testi 0,816°dir. 0,816>
0,80 oldugu i¢in 1170 adet iiniversite 6grenci veri setinin faktor analizi igin
cok iyi oldugu soylenebilir. Ikinci bakilmasi gereken test Barlett testidir.
Tablo 7’ goriildiigii gibi Barlett testi (Sig.). ,000 diizeyinde anlamlidir. Bu
demektir ki degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur bir bagka
deyisle veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
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Tablo 8: Ortak Varyans Tablosu | (Communalities)

Baslangi¢c | Cikarma
Internet {izerinden alisveriste iiriiniin elime ulasma
siiresindeki uzunluk beni satin alma davranisindan 1,000 ,715
uzaklastirmaktadir.
Internet iizerinden aligveris yaparken kisisel bilgilerimin 1.000 675
sorulmasi beni rahatsiz eder ! !
Ozel bilgilerimin izinsiz kullaniimas1 ihtimali internetten 1.000 724
aligveris yapmama engel olur ' '
Internetten aligveris yaparken kredi karti numaramin 1.000 700
istenmesi satin alma kararimu etkiler ' '
Internetten satm alacagim {iriiniin kargo bedeli yiiksekse 1.000 732
satin almaktan vazgecerim ! '
Satin alacagim {irliniin zamaninda génderilmemesi riski 1.000 431
aligveris yapmamu engeller ' '
Odemeyi yaptigim halde iiriin teslimi yapilmayabilir 1,000 ,707
Satin almayi diisiindiigiim iiriin istedigim kalitede
gelmeyebilir 1,000 808
Satin alacagim iiriinii elle tutup gozle gdrmek isterim 1,000 ,789
Satin alacagim tirtinle ilgili eksik ve yaniltici bilgiler yer 1.000 715
alabilir. ' '
Yasadigim kotii tecriibe beni internetten alisveris yapmaktan 1.000 474
sogutur ' '
Degisime acik biri degilim geleneksel aligveristen 1.000 574
vazgecemem ' '
Iyi bir bilgisayar kullanici olmadigimdan internetten aligveris 1.000 631
yapmaktan kaginirim ' '
E-ticaret yapan firmalar satis sonrasi hizmetlere yonelik 1.000 657
vaatlerini yerine getirmeyebilir. ' '
Internet tizerinden satin alma konusunda yeterli bilgiye sahip
degilim 1,000 ,626
Yeterince internet erigim imkanina sahip degilim 1,000 678
Internetten alisveris yapmak, gereksiz/ gereginden fazla stres 1.000 702
yasamama neden olur ' '

Tablo 8 ortak varyans tablosunda maddelerin ortak bir varyansi
birlikte agiklama oranlar1 yer almaktadir. Buradaki degisim oraninin
0,10’dan kiigiik olmast o maddede bir problem oldugunu gosterir. Bu
degerlere bakildiginda ¢aligmanin arastirma verilerinde sorunlu bir madde

goriilmemektedir.

Faktor sayisimi belirlemede degisik yontemler s6z konusudur. Bu
caligmada, O6zdeger istatistigi (Eigenvalue) 1°den biiylikk olan faktorleri

anlaml olarak belirlenmistir.
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Tablo 9: Oz deger istatistigine bagl faktor sayist ve agiklanan
varyans yiizdesi I Total Variance Explained

Bilesen Baslangi¢c 6zdegeri Dondiiriilmiis 6zdeger

% Toplam % Toplam

Toplam | Varyans % Toplam | Varyans %

1 5,542 32,598 | 32,598 5,542 32,598 | 32,598

2 3,199 18,817 | 51,415 3,199 18,817 | 51,415

3 1,502 8,833 60,248 | 1,502 8,833 60,248

4 1,118 6,574 66,822 | 1,118 6,574 66,822
5 ,900 5,296 72,117
6 ,820 4,826 76,944
7 ,632 3,718 80,661
8 ,518 3,049 83,711
9 461 2,709 86,420
10 426 2,505 88,924
11 ,392 2,303 91,227
12 ,383 2,255 93,483
13 ,296 1,742 95,225
14 ,249 1,463 96,688
15 ,228 1,340 98,028
16 ,205 1,204 99,232
17 ,131 ,768 100,00

Tablo 9°da 0z deger istatistigi toplamda 17 maddenin 6z degeri
1’den biiyiik olan 4 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 4 faktdriin
Olcege iliskin agikladiklar varyans %66,822°dir. A¢iklanan varyans kriterine
gore faktor analizi sonucunda % 50’den biiyiilk bir oran elde edilmistir.
Faktor analizi varsayimlarma uygun bir oran s6z konusudur.

Oz deger istatistigine baglh faktor sayis1 ve aciklanan varyans
yiizdesi tablosuna bakilarak faktor sayisina karar verilemez. Scree Plot
grafigine de bakilmalidir.

Sekil 1: Scree Plot

Scree Plot
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Grafikte goriildiigi gibi dordiincli noktaya kadar keskin bir diisiis
goriilmektedir. Dordiincii noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre
ge¢mektedir. Buna dayanarak ol¢egin 4 (dort) boyutlu olabilecegi
kararlastirilabilir. Bu karardan sonra bu analiz sonucu elde edilen baslangi¢
faktor analizi sonuglarinin daha kolay yorumlanabilmesi icin faktor
dondiirmesi yapilmistir. Dondiirme yontemi olarak, “Faktor Dondiiriilmesi”
baglig1 altinda en yaygin kullanima sahip dondiirme yontemi oldugu
belirtilen Varimax yoOntemi seg¢ilmistir. Uygun faktér sayisinin
belirlenmesinde korelasyon katsayilarina (faktor agirliklarn)
bakilmistir.%50’nin lizerindeki degerler alinmustir.

Tablo 10: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi ~ Rotated Component

Matrix(a)
Bilesen 1 2 3 4
Odemeyi yaptigim halde iiriin teslimi yapilmayabilir 857 | 156 ,157 155
Satin almay1 diisiindiiglim iriin istedigim kalitede 803 376 | 000 -
gelmeyebilir ' ' ' ,049
Satin alacagim iriinle ilgili eksik ve yaniltic1 bilgiler yer 798 174 - -
alabilir. ' ' ,046 | ,157
Satin alacagim iiriinii elle tutup gozle gérmek isterim 778 1,193 ,265 0,42
Internetten satin alacagim iiriiniin kargo bedeli yiiksekse 769 297 - 176
satin almaktan vazgecerim ' ' 241 |
Ozel bilgilerimin izinsiz kullanilmas: ihtimali internetten -
aligveris yapmama engel olur 168 | ,808 ,091 166
Internet iizerinden alisveris yaparken kisisel bilgilerimin -
sorulmasi beni rahatsiz eder 186 799 ,040 024
Internet iizerinden alisveriste iriiniin elime ulasma )
siiresindeki uzunluk beni satin alma davranisindan ,205 773 127 ,243
uzaklastirmaktadir. !
Internetten aligveris yaparken kredi kart: numaramin -
istenmesi satin alma kararimu etkiler ,253 i 113 ,187
Internet iizerinden satin alma konusunda yeterli bilgiye ) -
sahip degilim - 025 ,002 823 | ,000
Yeterince internet erigim imkanina sahip degilim -233 ,037 803 | ,038
Iyi bir bilgisayar kullanict olmadigimdan internetten 246 022 | 761 | 127
aligveris yapmaktan kagimirim ’ ' ' '
Internetten aligveris yapmak, gereksiz/ gereginden fazla -
stres yagamama neden olur 079 ,091 10941 334
Degisime agik biri degilim geleneksel aligveristen 140 086 | 513 -
vazgecemem ' ' ' ,584
E-ticaret yapan firmalar satis sonrasi hizmetlere yonelik )
vaatlerini yerine getirmeyebilir. 060 | ,074 | 237 |,749
Yasadigim kotii tecriibe beni internetten aligveris -
yapmaktan sogutur ,358 | ,101 ,010 —
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Tablo 10’daki faktér dondiirme sonrasinda, Olgegin birinci

faktoriiniin 5 maddeden, ikinci faktoriin 4 maddeden, igilincii faktoériin 5
maddeden ve dordiincii faktoriin 2 maddeden olustugu belirlenmistir.

Olgegin birinci faktdriiniin bes (5) maddeden olustugu belirlenmistir.
Birinci faktorde yer alan maddelerin faktdrdeki yiik degerleri 0,857-
0,769 arasinda degismektedir. Bu veriler daha internetten aligveris
yaparken {iiriin ve hizmet hakkindaki endiseleri kapsamaktadir.
“Uriin ve hizmet odakli etmenler” olarak isimlendirilmistir.

Olgegin ikinci faktoriiniin dort (4) maddeden olustugu belirlenmistir.
Ikinci faktdrde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,808-
0,767 arasinda degismektedir. Bu veriler daha cok tiiketicilerin
internetten aligveris sirasinda bilgilerinin baska kisiler tarafindan
erigilebilmesi endisesi yaratan faktorlerdir.  “Gizlilik Faktorii”
olarak isimlendirilmistir.

Olgegin iiciincii  faktdriinin - bes (5) maddeden olustugu
belirlenmistir. Ugiincii faktrde yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri 0,823 ve 0,513 olarak belirlenmistir. Bu veriler daha ¢ok
tilketicilerin internetten aligveris sirasinda internet erisim imkaninin
kisith olmast ve iyi bir bilgisayar kullanicis1 olmama diisiincesi ile
yanlig bir seyler yapma endisesi faktorleridir. “Teknolojik gelisim
faktorleri” olarak isimlendirilmistir.

Olgegin  dordiincii  faktoriiniin  iki (2) maddeden olustugu
belirlenmistir. Doérdiincli faktdrde yer alan maddelerin faktordeki
yiik degerleri 0,749 ve 0,580 olarak belirlenmistir. Bu veriler daha
Once internetten aligveris yapan tiliketicilerin ¢evrelerinden
duyduklar1 yada yasadiklar1 deneyim faktorleridir. “Kotii tecriibe”
olarak isimlendirilmistir.

5. SONUC

Isparta ilinde faaliyet gosteren Siileyman Demirel Universitesi

Fakiilte Ogrencileri iizerinde (1170 kisi) yapilan bu arastirma da ortaya ¢ikan
bulgulara bakildiginda, 1058 Ogrencinin internetten daha Once aligveris
yaptig1 ve aligverig yapanlarin bilyiik ¢ogunlugunun bayanlardan olustugu
tespit edilmistir. Bayanlarin daha ¢ok internetten giyim iiriinleri satin aldigini
erkeklerin ise kitap/cd satmn aldig1 goriilmektedir. Internetten alis veris
yaptigini belirten 1058 dgrencinin gelir durumlar “300 -1000 lira arasinda
degismekte ve genellikle ortalama olarak bir ay igerisinde “1-10 kez”
arasinda iiriin ve hizmet satin almaktadirlar.
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Internetten alisveris yapma tutumunun yas, cinsiyet, gelir ve
O0grenim goriilen boliimlere gore degisiklik gosterdigini, 6grenim tiirliniin
hicbir etki yaratmadigi belirlenmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda Isparta ilinde faaliyet gosteren
Siileyman Demirel Universitesi Fakiilte Ogrencilerinin internet {izerinden
aligveris yaparken giiven ve risk algilamalarina dayali 4 (dort) faktoriin karar
asamasinda etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Karar agamasini etkileyen
faktorler sirasiyla, “lirtin ve hizmet odakli etmenler”, “Gizlilik Faktori”,
“Teknolojik gelisim faktorleri” ve “Kotii Tecriibe” olarak siralanmaktadir.

Siileyman Demirel Universitesi Fakiilte Ogrencilerinin internet
iizerinden aligveris yaparken giiven ve risk algilar1 asamasinda &deme
yapildiktan sonra iiriiniin teslim edilmemesi, {iriiniin istenilen kalitede
gelmemesi, lirlin yada hizmetle ilgili eksik ve yanilti bilgi sahibi olma, iiriinii
elle tutup gozle gorememe ve fiyatin ilizerine birde kargo bedelinin eklenmesi
ihtimali onlar1 satin almadan uzaklastiran temel faktor oldugu tespit
edilmistir. Kisacasi iiriin ve hizmet odakli faktorler satin alma davranisinda
risk ve giiven unsurunun temelini olusturmaktadir.

Uriin ve hizmet odakli faktorlerden sonra giiven ve risk algist
cergevesinde Ozel bilgilerinin bagkalar1 tarafindan Ogrenilmesi, Kkisisel
bilgilerini vermek, kredi kart numaras1 istenmesi ve {riiniin eline ulagsma
stirecindeki bekleyis yapilan ¢aligmadaki bulgulara gore internetten aligveris
yapma asamasinda ikinci Onemli faktér olarak dikkate alindigi
goriilmektedir. Iste bu noktada herkesin kafasindaki en dnemli soru isareti olan
“Internetten alisveris giivenli mi?” sorusunu cevaplamak ©onem kazaniyor.
Dolandirilmaktan korkan tiiketicilerin aklindaki bu soru isaretlerini gidermek
Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriiniin de biiyiimesine yol acacagi i¢in bu konu biiyiik
onem arz etmektedir.

Ugiincii olarak dikkate alinan etmen ise, teknolojiye olan uzaklik
kapsaminda internetten aligveris yapmak isteyen kisinin nasil satin
almacagini bilmemesi, iyi bilgisayar kullanicis1 olmamasi, degisime agik
olmayan gelenekg¢i yapiya sahip olmasi ve yeterince internet erigsimine sahip
olamamasi nedeniyle internetten aligveris yapmaktan kagmmaktadir.

Son olarak aragtirma bulgularina gore yasanilan kotii tecriibe ya da
yakin ¢evresinden aldig1 duyumlarla elektronik ticaret yapan firmalara olan
giivensizligin satin alma davramsmi etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de heniiz gelisme donemini yasayan elektronik ticarete, kullanicilarin
Onyargilar1 hala devam etmekte. Her ne kadar son yillarda e-ticaret siteleri
kullanici sayilarini ve cirolarmi artirmaya devam etse de hala online aligverisi hi¢
kullanmamus pek ¢ok kisi bulunmaktadir.
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Giiniimiizde Internet iizeriden aligveris siirecindeki giiven ve risk
unsurlar1 iizerine pek cok gelismeler yasanmaktadir. Bunlarim baginda,
tilketicilerin haklarinin devlet tarafindan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kararinca korundugunu ve online aligverislerin 4077 sayili
Kanun’un 9/A maddesi geregince “Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik” e
tabi tutulmakta oldugunu belirtmekte fayda var. SSL Sertifikasi ve 3D Giivenlik
ile kredi kartiyla giivenli ddeme yapilabilmekte ve kredi kartiyla aligveris
yapildiginda bilgiler 6zel sifreleme teknikleriyle kodlanarak dogrudan bankaya
ulastlmakta ve tutarlar karttan giivenli bir sekilde cekilmektedir. internetten
aligveris yapan tiiketicilerin en biiyiik sikayetlerinden biride kargo teslimatlari
geliyor. Kargonun yanlis gelmesi, kargodan eksik ya da hasarli {iriinlerin ¢ikmasi,
teslimatin  gecikmesi gibi sorunlar tiiketicileri endiselendiriyor. Ancak
tilketicilerin kargo teslimati hakkinda da haklar1 bulunuyor ve dolayisiyla bu
haklar cercevesinde tiiketicilerin endise etmelerine gerek kalmamaktadir.
(http://sosyalmedya.co/rehber/internetten-alisveris-quvenli-mi/, 12.06.2014)

Biitiin bu gelismelere ragmen halen internetten aligveris yaparken
kisilerin giiven ve risk unsurlarim1 dikkate alarak endiselendigi ve hatta satin
almaktan vazgectigi yapilan arastirma kapsaminda goriilmektedir.

Arastirmaya yoOnelik en ciddi sorunlardan birisi arastirma
kapsaminda incelenen Orneklemin O6grencilerden olusmasidir. E-ticaret
baglaminda giiven unsurunun arastirildigi bir ¢alismada online aligverislerde
kredi kart1 giivenliginin 6n planda oldugu varsayildiginda gelir diizeyi
harclik ile burslarla sinirli 6grencilerin kredi kart1 kullanim oraninin diisiik
olmasi sebebiyle e-ticaret kullanicilarin1 temsil yetenegi de zayif oldugu
onemli bir gergektir.
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