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KUSAKLARIN DEGIiSEN YUZU VE Y KUSAGI iLE
ORTAYA CIKAN YENi CALISMA TARZI:
MOBIL YAKALILAR
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Aynm1 donemlerde yasayan, ortak Ozelliklere sahip bireylerin
olusturdugu gruplar1 kusak olarak tamimlayabiliriz. Yirmi birinci yiizyilda
kusak siniflandirilmasi; Gelenekselciler, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusagi
olarak yapilmaktadir. Insanlarin algilari, beklentileri, oncelikleri, hayata
bakig agilar1 ve nihayetinde de davramislar1 zaman kavramina bagli olarak
degismektedir. Birbirlerine yakin donemlerde diinyaya gelen insanlarin
benzer ozelliklerinin olmasi ve her bir kusagin farkli 6zelliklere sahip olmasi,
aragtirmacilarm kusak kavramu ve kusaklarin o6zelliklerine olan ilgisinin
yogunlagmasina neden olmustur. Giinlimiiz sartlarinda, bir arada ¢alismak
zorunda olan dort kusak bulunmaktadir. Bu kugaklarin birbirleri ile
yasadiklar1 problemler kuskusuz sosyal yasam ve ¢aligma yasamu agisindan
organizasyonlarin tiim c¢aligma diizenlerini etkileyebilecek niteliktedir.
Ayrica bu kusaklarin iy gorme algist farkliliklari, yeni c¢alisma
aligkanliklarinin ¢ikmasina neden olmaktadir. Giiniimiiz ¢aligma hayatina en
son katilan kusak olan Y kusagmin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan,
heran her yerde caligabilme arzusu ile birlikte mobilite kavramui giindeme
gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci, kusak kavramim tamimlamak, kusak
smiflandirmast  ve kusaklarin farklilasan 6zelliklerini inceleyerek, bu
farkliliklar arasinda dikkat ¢ekici olan Y kusaginin teknoloji kullanimini,
aligkanliklarini, mobil ve mobilite algilarini ve bununla birlikte is yasaminda
ortaya ¢ikan yeni kavram olan mobil yakalilar kavramini agiklamaktir.
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GENERATION'S CHANGING SIDE AND THE NEWLY
ARISEN WORK STYLE AFTER Y-GENERATION:
MOBILE COLLARS

ABSTRACT

Living in the same period, the group of individuals with common
characteristics can be defined as the generation. In the twenty-first century
generation classification is made as Traditionalists, the Baby Boomer, Gen
X, Y, and Z. People's perceptions, expectations, attitudes to life, and
consequently their behaviors change over time. People having similarities
due to being born in the same era, and each generation having different
characteristics have effected many researchers to work on the subjects of
generation term and characteristics of generations. In present conditions,
there exists four different generations whose members have to work side by
side in one workplace. No doubt that problems arise from interactions of
these generations has the potential to influence all operational functions of
organization from the point of social and business life. Additionally, these
generation's differences because of their perceptions on how to work have
caused new working habits to arise. Resulting from personality
characteristics of Gen Y which is participated in the latest today's working
life, anytime, anywhere with the desire to work in the concept of mobility
has been on the agenda.

The purpose of this study, the term generation is defined, and then
variety of generations and what might be differences of generations are
examined. Among the differences, noticeable ones are generation's
technology use, habits, their perceptions on mobile and mobility. Besides
these, the new term arises in business life "mobile workers" are explained.

Keywords: Generation, Generation X, Y, Z, Mobile Workers,
Mobility, Mobile Collars.

Jel Code: M10, M12, M14, M19

GIRIS

Aym tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olugsmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba
mensup olanlar i¢in yapilan tammlamalara kusak (jenerasyon) denilmektedir.
Kusaklar yetisme tarzlar1 ve igerisinde bulunduklar1 ortam degisikliklerinden
kaynaklanan farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklar; kusaklar arasinda hem
karakter, hem c¢alisma yasamlar1 hem de sosyal hayatlarinda Onemli
ayrismalar oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli yas gruplarimin bir arada
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bulunmasindan kaynaklanan sorunlarm 6nemli bir kismu kusaklararas: algi,
yontem, iletisim ve uygulama farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bundan
dolay1 disiplinler arasi yapilan arastirmalarin bu farkliliklar1 tanimlama ve
ortaya ¢ikan sorunlara ¢dzlim bulma {izerine yogunlagmalar1 gerekmektedir.

Kusak algisinin tarihsel gelisimi incelendiginde ise disiplinler arasi
farkli tammlar yapildig1 goézlemlenmistir. Bununla ilgili yapilan akademik
caligmalar yazmlara goére farkliliklar gdstermektedir. Bireyler arasi
farkhiliklardan dolayr ortaya ¢ikan kusak/jenerasyon kavramu; tarihsel,
sosyolojik, psikoloji ve yOnetim bilimi gibi sayabilecegimiz disiplinler
acisindan Onemli aragtirma ve caligma alanlarim ortaya ¢ikmasina olanak
saglamistir. Boylelikle diinya genelinde yapilan calismalardan iilke ve
kiiltiirel farkliliklar bazinda kusak ayrimlari tammmlanmis ve kiiltiirel olgulara
gore siiflandirmalar yapilmasina olanak saglamstir. Bu siiflandirmalar ve
tarihsel araliklar, sosyal olaylar ve kiiltiirel etkilere gore farklilik gosterdigi
yazinlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tamimlamalar genel olarak,
Gelenekselciler, Sessiz Kusak, Baby Boomer Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi
ve yeni gindeme gelmeye baglayacak olan Z kusagim igine alarak
yapilmistir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan bu kusaklarin birlikte
yastyor olmalari, sahip olduklar kiiltiirel zenginlikleri ve kolektif biling
paylasimu ile birlikte, basta iletisim sorunu olmak iizere pek ¢ok sorunlar1 ve
catigmalar1 beraberinde getirmektedir.

Giliniimiizde ¢alisma hayatinda insanlarin ¢ok fazla yer degistirmesi
ve bunu yaparken de zamam en verimli sekilde kullanmaya g¢aligmasi,
teknoloji kullantminin bu yone kaymasina neden olmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte kigiler hareket halindeyken bile birbirleri ile iletisim
kurmakta, bilgiye erismekte, video izlemekte, e-postalarini kontrol etmekte
veya dokiiman alip gondermektedirler. Boylelikle teknoloji ve mobilite,
kisilere istenilen yerden ve her an is yapabilme firsati sunmaktadir. Bu
durum da tarzlarinin degismesine neden olmaktadir.

KUSAK KAVRAMINI OLUSTURAN ETKENLER VE
KUSAK KAVRAMININ TANIMI

Kusak kavraminin tarihi siireci yazili kaynaklar noktasinda
incelendiginde, bazi bilim dallarinda konunun Antik Yunan’a, bazilarinda ise
Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir (Joshi vd., 2011).
Gegmisten bugiine kadar devam edegelen bir¢ok olgu giderek degismis ve
yeni kavramlarin ve tanimlamalarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Yasanan bu degisimler hayatin farkli alanlarini etkilemektedir. Ozellikle
toplumsal, kiiltiirel, politik, egitsel, sosyal ve teknolojik alanlardaki
degisimleri meydana getirmistir. Kusak kavramuni agiklayabilmek igin
oncelikle bazi kavramlarin lizerinde durmak gerekmektedir.
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Yas Olgusu

Yas olgusu Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde; bir varligin dogmasindan
bagslayarak yasamm boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarimin toplam
veya dogustan beri gegen siire ve yil birimi ile Olgiilen zaman olarak
belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Bir kisinin dogdugu y1l ve yakin zamanlari, o kisinin bir isi yapmas1
ya da yapmamasina neden olacak dnemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Bazi kiiltiirlerde yasamus kisiler agisindan yasin énemi biiyiiktiir. Ancak bu
onem kiiltlirlere gore farklilik gostermektedir. Bati1 toplumunda kronolojik
sira Onemli olurken, Afrika gibi bazi topluluklarda bunun hi¢ Onemi
olmayabilir. Bu yas olgusu toplumlarin gelismislik diizeyleri ile de ilgilidir.
Bat1 toplumlarinda ise takvimlendirme ve numerik olarak yas kavramu
okuryazarlik ve bilim tekniklerine gore dayandirilmistir (Fortes, 1984).

Bir baska deyisle, yas1 numerik olarak sayarak bir takvim sistemine
dayandirmak tamamen toplumun kiiltlirel yapisi ile ilgilidir. Bu nedenle
kapitalizmin gelismesi ile artan oneme sahip olan saat ve takvimin belirli
kavramlar1 ile ilgili olmaktadir (Thompson, 1967). Kisaca yas olgusu
kavraminda, toplumun deger yargilari, toplumlarin gelismislik diizeyleri ve
toplumun bilgi diizeyi 6nemlidir.

Fiziksel Yas

Fiziksel yas olarak adlandirdigimiz terim Tiirk Dil Kurumu tanmimina
gore; cinsel olgunluga girisin ortalama yasina goére, bireyin ergenlige
girisinde insan bedeni biyolojik ve fiziksel olarak da yaslanmakta ve bir¢ok
degisiklige ugramaktadir (www.tdk.gov.tr). Fiziksel yas bebeklerin dogumu
ile baslar. Daha sonra ¢ocukluga adim atar ve ¢ocukluktan ergenlige ve
ergenlikten yetiskinlige dogru bir evre yasar. Yetigskin olmug bireylerde
iireme dongiisiinii tekrar baslatirlar. Ureme dongiisii bireylerin ilerleyen
yaslarinda kadin ve erkeklere gore degisiklik gostermektedir. Biyolojik
yaglanma bireylerde farkli sekillerde degisiklik gdstererek devam edegelen
bir siire¢ halindedir. Bireylerde bir takim fiziksel degisimler ve kirigikliklar
ile yaglanma evresine dogru bir gecis meydana gelir (Pilcher, 1995). Bunlarin
yani sira insanin yasi kendi kontrolii disinda ve siirekli devam eden evrensel
bir boyut olarak tanimlanmaktadir (Thompson, 1967).

Toplumlarda yasanan degisimin kaynagi, her toplumda kusaksal
devir hizinin (generational turnover) ka¢imilmaz bir sonucu olmustur
(Tocqueville, 2004). Baska bir ifade ile kusaklar yaslandik¢a yerlerine yeni
kusaklar gectikge bireylerin tutumlari, davramglari, inanglart ve yasam
sekilleri de ayni oranda degisimden etkilenmektedir.
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Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Bireylerin yasam tecriibeleri ve bunlarin etkilerini arastirmak tizere
kurgulanmis bir teoridir. Bilimsel anlamda disiplinler arasi entelektiiel bir
yaklagimi ifade etmektedir. Baska bir ifade ile tarih, psikoloji, biyoloji,
felsefe, sosyoloji gibi bircok disiplinin deneysel gézlemlerini icermektedir.
Bireylerin yasamlar1 ve gelisimleri hakkinda ¢aligma ve diisiinmenin yeni bir
yolu olarak da adlandirilmaktadir. Ama insanlarin yasamlar1 ve gelisimleri
hakkinda ¢aligma ve diigiinmenin bir yolu olarak tammlanmaktadir (Osunluk,
2011). Ayrica bireylerin yagamlarini nasil devam ettireceklerini diisiinmenin
bir yolu ve gelisimleri hakkinda karar almaya da yardimci olacak bir yol
olarak diisiiniilebilir.

Yasam seyri teorisine baktigimizda; bireyin aile yasantisi, iliskileri,
is hayati, kisinin saglhig, egitimdeki konumu, sosyal ¢evresindeki degisimler
icin diizenleme yapmayi igceren yasam alanlarinda meydana gelen gegisleri
yansitarak, yasam seyrinin anlagilmasina yardimci olmaktadir (Bynner,
2001).

Kusak Kavramimin Tamm

Ortalama yirmi bes-otuz yillik yas gruplarmi olusturan bireyler
kiimesi olarak tanimlamalar yapilmakta, nesil, kusak ve jenerasyon
kelimeleri ile toplumbilim terimleri sozligiinde ifade edilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu Felsefe Terimleri Sozligii, kusak kavramini, asagi yukari benzer
yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini sahip olan, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, yazgilar: yasamus, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler
toplulugu olarak tamimlamaktadir. Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihinde ise
“kusak” kavramu yeni bir anlayista ve yeni bir yasama duygusunda, yeni
bicimlerde birlesen, eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan bireyler toplulugu
olarak ifade edilmektedir (www.tdkterim.gov.tr). Bu ag¢iklamalardan da yola
¢ikarak kusak kavrami, ayni donemlerde yasayan, ortak Ozelliklere sahip
bireylerin olusturdugu gruplar olarak da tanimlanmaktadir.

Alwin (2002), jenerasyonlar1 yeniden tanimlama fikrini olusturmak
i¢in birkag tane sorunu ag¢iklamak gerektigini ifade eder. Bunlardan birincisi
(sosyologlar da ‘generation (jenerasyon)’ terimini ii¢ farkli olguya dikkat
ederek kullanmaktadirlar), hepsi ayni zaman araliklarinda dogmus olanlar
icin kullamlan terimi ifade eder. Ikincisi, bunlarin hepsinin her bir aile
icerisinde bir pozisyonlar1 vardir. Ornegin, W. Bush, Bush baskanlarindan
ikinci jenerasyondadir. Ugiinciisii, bir grup insan kendi kendilerini tammliyor
ya da bagkalar1 tarafindan tanimlaniyor veya tarihi olarak sosyal bir gruba
mensup olan bireylerin genelini ifade etmektedir. Ornegin, hippi’ler gibi. Bu
¢ tamma uygun sosyal Dbilimler literatiirinde bircok Ornek
bulunabilmektedir. Bu durum bir¢ok karmasikliga yol ag¢maktadir. Bu
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yiizden jenerasyon, kusak ya da nesil gibi terimleri kullanirken hangi tanima
gore kullandigimiz ve neyi kasdederek kullandigimiz dnemlidir.

KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Amerika’da son birkag yilda, farkli kusak gruplarinda ¢alisanlar igin,
Etik Kaynak Merkezi'nin (Ethics Resource Center) Ulusal Is Ahlaki Anketi
(NBES) ile 2011 yilinda bir arastirma raporu hazirlanmigtir. Bu rapora gore,
yas perspektiften bakildiginda, kusak farkliliklar1 ve diger nesillerle ilgili
sikayetler kesinlikle yeni bir olgu degildir. Bu durum kusaklararasi iletigimi
etkilemektedir. Aym zamanda birlikte bulunma ve is gorme anlayislar
Uzerinde de etkiye sahiptir. Bu etki, kusaklarin simiflandirilmas1 ihtiyacim
glindeme getirmektedir. Farkli kusaklarin bakis agilar1 ve ¢aligma tarzlarim
anlamlandirabilmek ve saglikli bir kiiltiirel yapinin insasim saglayabilmek
icin bu stmiflandirmanin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir.

Kusaklar1 sadece dogduklari zaman dilimleri baz alinarak
smiflandirmak dogru olmaz. Aym zamanda kusaklar1 olusturan toplulugun
diislinceleri, hissettikleri ve deneyimlerinin tamimlanmas1 da, onlan
simiflandirmak igin kullamlmaktadir (Zemke vd., 2013; 4).

Onemli olaylar, toplumsal egilimler ve drgiit kiiltiirleri ile sekillenen
caligma tarzlar1 kusak farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
her kusak o igin dogru ve yanlisinin ne oldugunu kendi essiz bakis acisi ile
gelistirir ve ona gore dogru ve yanliglarim olusturmaktadir (ERC Raporu,
2011). Bu durum orgiitlerde bir arada ¢alisan kusaklarin kiiltiir farkliliklar
ve iletisim sorunlarinin temelini olusturmaktadir.

Is yerinde, yoneticilerin her kusaktan azami derecede biitiinliigii
saglayabilmesinin ve tesvik edebilmesinin en etkili yolunu belirlemek igin,
kusaklar ve tecriibe siireleri incelenmelidir. (ERC Raporu, 2011).
Amerika’da diinya goriisiindeki degisimler sadece kusaklarin ilerlemesi degil
ayni zamanda tarihsel olaylar ve yaslanma deseninden de ileri gelmektedir
(Alwin, 2002).

Ortalama her yirmi yilda yeni bir kusak dogar ve bu kusagin da ortak
istekleri, ihtiyaclari, giidiileri ve eylemleri olusmaktadir. Kusaklarin basit
ama kamtlanmus icgiidiileriyle yas egrisi, ise bakis acilari, kusaksal degisimi
ve kusaksal etkinin tim ticari faaliyete etkisini ile kusaklarin algilama
tarzlarimin kokten degismesine sebep olmaktadir (www.capital.com.tr).

Kusak kavrami ve siniflandirmasi giiniimiizde disiplinlerarasi farkli
aragtirmalara konu olmaktadir. Ayrica aragtirmalara gore kusaklarin
siniflandirilmasi ve algisi, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. Farkli
kaynak taramalar1 yapildiginda kusaklarla ilgili tarih araliklar1 ve kusaklarin
tagidigr ozelliklerinin aym olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise kusak
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kavramlar1 Geleneksel (Traditionalists), Bebek Patlamas1 (Baby Boomers), X
Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagi kavramlari iizerinden anlatilmaktadir.

Her kusagin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri, deger yargilar1 ve
tutumlari, giliglii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bununla birlikte herhangi
bir nesli ifade ederken kaliplagmus ifadelerin oldugunu unutmamak gerekir.
Ayrica kusaklar1 bir grubun {iyesi olarak tamimlarken, her bir 6zelligini
herkesin tagidigim ifade etmek dogru olmamaktadir (Lower, 2008).

Gelenekselciler (Traditionalists)

Bu kavram baz1 kaynaklarda sessiz kusak ya da erigkin (matures)
kusak olarak da adlandirilmaktadir. Genellikle 1925 ve 1945 yillar1 arasinda
dogan jenerasyonu ifade etmektedir. Bu donemde yasanan bazi Onemli
olaylardan kaynaklanan baskilardan dolay1, gelenekselciler emin olmadiklar
durumlara kars1 daha tedbirli davranmaktadirlar. Ayrica bu kusak risk alma
konusunda isteksiz davranmaktadir (Lehto vd, 2006).

Glinlimiiz i3 yasaminda sayilar1 az da olsa, hala varliklarim
hissettiren gelenekselciler, aslinda bugiinkii i yasaminin temellerini atan
kusaktir. Ayrica essiz bilgi kaynagi olmalari, sahip olduklar: pratik zekalari,
onlar1 igletmeler i¢in kritik mevkideki kisiler haline getirmistir (Zemke vd.,
2013; 45-46).

Gelenekselciler, dogrudan posta veya yazili iletisimin diger formlar
gibi agik ve Ozetlenebilen, basit bir bilgi almayi tercih ederler. Sessiz kusak
diinyaya gelen en kiigiik kusak olarak adlandirilmaktadir. Diinya genelinde
yasanan ekonomik sikinlar, kithik ve aglik, issizlik, tasarruf etme gibi yasam
kosullarina maruz kalan kusaktir (http://www.capital.com.tr/).

Yazin kaynaklarma gore bu kusak ¢agimizin en yash iiyeleridir.
ERC 2011 Raporu’na gore, bu kusak otoriteye sadiktir ve direktif
beklemektedirler. Denge diizene itaat eden bir yapilar1 vardir. Insanlar uzun
siire ayni1 iste kalir ve o iste dmiir boyu calismayi tercih ederler. Bu kusak
disiplinli, pragmatik ve istikrar arayigindadir. Giiven duygusunu 6nemserler.

Tiirkiye’de Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve ekonomik buhran
déneminde dogan bu nesil, giinliimiiziin biiyiikk anneanneleri, babaanneleri ve
dedelerini olugturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de ilk yillarmi gérmiis
olan kusak, uzmanlar tarafindan ‘uyumlu’ sifatiyla tanmimlanmaktadir
(http://www.dijitalajanslar.com/).

Bebek Patlamasi (Baby Boomers)

Baby boomers kusagini, 1946-1964 yillar1 arasinda dogan kisiler
olusturmaktadir. II. Diinya Savasi’nin hemen sonrasindaki niifus patlamasi
yillarinda dogan nesiller bu kusagi ifade eder. Ekonomik refahin yavas yavas
yiikseldigi bu donemde iilkelerin siyasi, politik ve ekonomik yapilarinda
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gorulen ciddi degisiklikler, bu kusagin diisiince yapisini da etkilemistir.
Ayrica bu kusagin sinirlarimin belirlenmesinde {ilkeler ve Kkiiltiirlerarasi
farkliliklar bulunmaktadir (ERC Raporu, 2011).

Diinyanin insan haklar1 hareketlerini, radyonun altin cagni,
Tiirkiye’nin ise ihtilali ve ¢ok partili donem sancilarimin yasandig1 yillarda
dogan kisilerin olusturdugu kusak olarak tanimlanabilir. Sadakat duygular
yiiksek, kanaatkar ve ayn1 zamanda bir yerde uzun siire ¢alisabilen bir yapiya
sahiptirler. Teknolojinin kimine yakin kimine gore ise uzak oldugu
sOylenebilir (www.hirriyet.com.tr).

ERC 2011 Raporu’na gore bu jenerasyon, caligkan, idealist,
kararlarinda uyumlu bir yapiya sahiptir. Ayrica bu jenerasyona atfedilen
yetki duygusu, iskolik ve bencillik gibi bazi olumsuz 6zelliklere sahip oldugu
ifade edilmektedir. Zor ise ve uzun saatler ¢calismanin énemine inanan bu
kusak iiyeleri uzun donemli istihdam anlayisiyla calismaktadirlar. Kendi
kendilerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan bir yapiya
sahip olduklar1 sdylenebilir. Maag oncelikli tercihleridir. Takim ¢aligmalar
ve takim toplantilarina 6nem verirler.

Tiirkiye’de II. Diinya savas1 sirasinda ya da hemen sonrasinda dogan
bu kusak, soguk savas kusagi olarak da bilinmektedirler. Savag giinlerinin
ardindan yasanan niifus patlamast ile Dbirlikte aym eglenceye
diiskiinliikleriyle bilinmektedirler. Ayrica liiks harcamalarin arttigi donemde
biiyiliyen bu nesil, “kuralci” olarak tanmimlanmaktadir. TBMM nin ¢ogunlugu
bu kusaktan olusmakla birlikte suan Tiirkiye niifusunun %19’luk bir kismini
olusturmaktadir (www.dijitalajanslar.com).

X Kusag

Bu kusak 1965 ile 1979 wyillar1 arasinda doganlar olarak
simiflandirilirlar (Alwin, 2002). X kusag bireyleri, teknoloji ve bilgi ile
barigik, girisimci, amag odakli ve bagimsizdirlar (Jianrui, 2011).

Baby Boomers kusagini takip eden ve ‘Baby Buster’ olarak da
adlandirilan bu kusagin (www.jour.unr.edu) genel olarak kullanilan diger
isimleri arasinda ‘twenty something’ ve ‘f-you generation’ bulunmaktadir
(Roberts ve Manolis, 2000). Cok stresli islerden uzak durmaya calisan, isi
sadelestiren ve yagamak i¢in yaptig1 isten keyif alan bir kusaktir. X kusagi
iyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek i¢in biiyilk bir c¢aba
harcamaktadirlar. Ancak bu ¢aba ve yaris bu kusaktakiler {izerinde
‘yetisememek’, caga ayak uyduramamak gibi bir izlenim yarattig1 igin
kendilerini diglanmis hissetmektedirler (Dias, 2003).

Bugiin kullamilan anlamiyla, ilk kisisel bilgisayarm satisimn bu
kusak donemine rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji aligkanliklarimin
altyapisini olusturdugu izlenimini vermektedir. Dolayisiyla is yasaminda X
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kusagi yonetici konumuna geldiginde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla
gelismis ve etkileri kusaklar tizerinde koklii degisimlere yol a¢mustir
(Yelkikalan ve Altin, 2010). Bu degisimler de, teknolojik bilgiye sahip,
girisimci ve hizl terfi beklentisi i¢inde olup ast olarak caligmakta olan Y
kusagi ile catigmalara sebep olabilmektedir.

ERC 2011 Raporu’na gore; bu kusak c¢aligsanlar1 esnek, kendine
giivenen, teknolojiyi rahat kullanabilen bir yapiya sahiptirler. Daha az
hiyerargik yapilar1 tercih ederler. Erkeklerin oldugu kadar kadinlarda is
yagaminda aktif olmaya baglamislardir. Birden fazla kariyer yapmay: tercih
etmektedirler. Beceri ve deneyimleri ig¢in devredilebilir kariyer cesitleri
olusturarak, caligma sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar. Is
yasaminda gilivenlik ve maas unsurlar1 6n planda tutmaktadirlar.

Tiirkiye’de genel olarak Sessiz Kusak’in ¢ocuklari olan bu nesil
daha ¢aligkan, realist ve kanaatkdr bir yapiya sahiptirler. Tiirkiye’nin
%22’sini olusturan bu kusak uzmanlar tarafindan da “rekabetc¢i” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kusagin yetistigi donem petrol krizleri ve ekonomik
sarsintilarla gegmistir. ‘68 kusagi’ gelismelerinin de yasandigr bu donemde
Tiirkiye’de iiniversite olaylar1 ve sag-sol catigmasi artarken, televizyonda
degerli bir iletisim araci haline gelmeye baglamigtir
(www.dijitalajanslar.com).

Y Kusag

Lower’e gore bu kusagin dogum yillar1 araligi hi¢bir parametre ile
sinirlandirilmamigtir. Cogu uzman, 1980 ile 2001 yillar1 arasinda doganlar
icin bu kusak kullanilmaktadir. Millennials (Milenyum Kusagi), Generation
Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital Kusak), Echo Boomers
(Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli isimlerle
adlandirilmaktadirlar (2008).

Dijital medyanin cazibesiyle biiyiiyen ilk kusak olma ozelligine
sahip Y kusagi flyelerinin tgte ikisi, bes yasindan Once bilgisayarla
tanismugtir. Arkadaslarina, ailelerine, bilgilere ve eglenceye giiniin her am
ulasabilen bu kisiler, kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara oranla daha
kotii etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini korumuslardir. Ilgi odag
olmaya alisik olmalarmin yaminda beklentilerini yiiksek tutan kusak iyeleri
hedeflerini de net olarak tamimlamaktadirlar. Diger kusaklara gére en yash
ebeveynlere sahip olan bu bireyler ¢ekirdek aile igerisinde yetismislerdir.
Dortte birinin ebeveynleri en az iniversite egitimi almigken, ticte biri
bosanmis anne ve babaya sahiptir (Zemke vd., 2013; 120-125).

Yiksek adaptasyon giiciine sahip ve ¢oklu gorev yapabilmektedirler.
Bunun yaninda yaptiklar1 islerden ¢ok kolay sikilabilen bir yapilar
bulunmaktadir. Bu kusaktakiler ileri diizey diisiinebilme ve hizli bir bilgi
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edinme siirecine sahiptirler. Degisimi kucaklamak icin istege ve siirekli yeni
yaklasimlar i¢inde gelecege meydan okuyabilme kapasitesine sahiptirler.
Ayrica bu kusaktakiler yliksek hayat standartlaria sahip olmakla birlikte
takim ¢aligmalarinda da 6n plana ¢ikmaktadirlar (Lower, 2008).

Bu kusakta yer alan kisiler akilh, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknoloji
tutkunu ve teknoloji  kullammm iyi bilen bir kusak olarak
tamimlanmaktadirlar. Giinlerinin yaklasik onbes saati medya ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim halinde gecen bu kusak i¢in hayatlarii rahat
yagsamak ¢ok dnemlidir. Bu kusak icin teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin
simgesi durumunda olup, Y kusagimin X kusagina gore en iistiin oldugu
konulardan birisidir (Mengi, 2011).

Tiirkiye’de ozgiirligiine diigkiin, kolay adapte olabilen, g¢abuk
vazgecen, iyi egitimli, otoriteye meydan okuyan, teknoloji hayram olan
genglerden olusan bu nesil; sahip olduklar1 imk&nlar sayesinde
kiiresellesmenin etkilerinin en iyi sekilde hissedildigi, ekonomi ve
kiiltiirleraras1 etkilesimin arttigi bir donemde yasamaktadir. (Tiirk, 2013).
Tiirkiye'de yasayan yaklasitk 76 milyon kisinin %35'1 Y kusag iiyesidir
(TUIK, 2013). Ulkemizde, Avrupa’nin pek ¢ok iilkesindeki toplam niifustan
daha fazla sayida Y Kusag Uyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

Z Kusag

2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine ve gelecegine inanilan
bu kusagin ilk iiyeleri onlimiizdeki bes sene igerisinde caligma yasamina
girmis olacaklardir (Kuran, 2010). Dolayisiyla bu kusagin sosyal ve is
yasamindaki davraniglar1 heniiz arastirilmaya baslamamigtir. Bu kusakla
ilgili heniiz literatiirde ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir

‘Internet kusag’ olarak da adrandirilan bu kusak, yeni teknolojik
imkanlarla iletisim ve ulasim kolayliklar1 ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu
kusak onceki kusaktan farkli olarak ‘network’ gengleri, ¢esitli aglarin tiyeleri
olabilmektedirler. Uzaktan da iliski kurabildikleri i¢in yalniz yasadiklar1 ve
yasayabilecekleri savunulmaktadir. Aym anda birden fazla konu ile
ilgilenebilme becerilerini gelistirdikleri sdylenebilir (Mengi, 2009).

Tiirkiye’de 2000°den sonra doganlardan olusan kusak aym zamanda
‘Kristal Nesil’ olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin duygusal’
sifatiyla nitelendirdigi bu kusak, Tiirkiye’nin %17’sini olusturmaktadir. Bu
ylizden kusagin donem araligi heniliz tamamlanmadigi igin niifus artig
oranina gore bu kusaktakilerin sayisi degisiklik gostermesi beklenmektedir
(www.dijitalajanslar.com).
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Y KUSAGI ILE ORTAYA CIKAN YENI CALISMA TARZI:
MOBIL YAKALILAR
Y Kusag Cahsanlar: Ve Calisma Tarzlari

Son yillarda yapilan arastirmalar, Y kusagi calisanlarimin
biiyiikbabalarindan ne kadar farkli olduklarii ortaya koymaktadir. 20'li ve
30’lu yaglarin basinda olan bu geng calisanlar yoneticilerinden esnek ¢alisma
programlari, ig yerinde daha fazla “kisisel zaman”, neredeyse siirekli
geribildirim ve kariyer tavsiyesi istemektedirler. Ortalamanin iistiinde bir
oranda, patronlarmin gen¢ calisanlarindan bir seyler Ogrenebilecegini
savunmaktadirlar (Schawbel, 2012). Y kusagi suana kadar yasamis daha
egitimli, en teknolojiye agik, herseyi bilgi kaynaklarindan 6grenebilen,
global olarak diinyayr kesfetmeye c¢alisan insan toplulugu seklinde ifade
edilmektedir (Turk, 2013).

Mesajlasma ve sosyal medya ile glindeme gelen bu kusaginin
calisma hayati ile ilgili en belirgin 6zellikleri; belki de sabirsizliklarinin
sonucu olan hiper baglantilara ve teknolojik bilgiye sahip olmalari, girisimci
ve igbirlik¢i olmalar1 olarak sayillmaktadir. Ayrica hizli caligma ortamim
sevmeleri ve hizli terfi beklentisi iginde olmalar1 da onlar1 Onceki
kusaklardan ayiran 6zelliklerin basinda gelmektedir. Geleneksel ofis kurallari
ve hiyerarsi taraftar1 degildirler (Schawbel, 2012). Diger kusaklarla
kiyaslandiginda sadakat duygusu az olan bu kusagin isletmeye bagliligini
saglayabilmek i¢in esnek caligma saatleri olusturmak, internet teknolojilerini
kullanmaya firsat veren egitimler diizenlemek, onlar1 igletmeye baglh kilacak
vizyon belirlemek ve giiglii bir iletisim agi olusturarak geri bildirimlerde
bulunmak gerekmektedir (www.un.org).

Y kusag caliganlari igyerinde toplumun bir pargasi olduklarim
hissetmek istemektedirler. Zaten onda dokuzu sosyal ve eglenceli
olunabilecek isyerini tercih etmektedir. Ayrica orgiitsel stratejileri dinlemek,
anlamak icin gercek bir arzu duyar. Herhangi biyulk bir gérevden habersiz
kiigiik bir disli carki olmak yerine, sirketin vizyonu ile ilgili kritik bir
noktada olmak ve sirketin ilerlemesi i¢in yapilan yenilik ¢aligmalarinin
icinde olmay1 segmektedirler (Schawbel, 2012).

Kendilerine inanan ve giivenen yoneticileri oldugu siirece yogun
calismaya hazir olan kusak iiyelerinin ¢aligma tarzi diger kusaklarin caligma
tarzindan farkli olabilmektedir (Zemke, vd., 2013; 138). Dolayisiyla
geleneksel hiyerarsi piramidi yapisinda {invan ve pozisyonlardan
etkilenmemektedirler. Blylrken, kazansalar da kaybetseler de her zaman
odiillendirildikleri ve muhtemelen aileleri onlar1 sabirla dinleyerek, ailesel
kararlar almadan once onlar1 da karar alma siirecine dahil ettikleri igin,
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igsyerinde de siki bir hiyeyarsik diizen olmasina anlam verememektedirler.
Hiyerarsiyi anlamakta gliclilk cekmelerinin nedeni, onunla biiylimemis
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bircok Y kusagi iiyesi isyerinde
ideokrasinin hakim olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu goriise gore, kideme
bakilmaksizin bir is yerinde g¢alisan tiim bireyler, olaylardan haberdar
edilmeli ve iyi fikirleri olan galiganlara firsat verilmelidir (Schawbel, 2012).

Sosyal medya araglari, Facebook ve Twitter ile biiyliyen, anlik
baglant1 sayesinde mobil cihazlar ile internet ortanminda mesajlarma amnda
yanmtlar alan bu gencler, isyerinde de aymi muameleyi gbérme arzusu
icindedirler. Her zaman soru sorabilmek, kariyer tavsiyeleri alabilmek bu
beklentiler arasinda yer almaktadir. Yapilan bir aragtirmaya gore Y kusagi
caliganlarinin %75°1 akil hocasi isterken, %80’i yoneticilerinden dizenli
olarak geribildirim beklemektedirler. Bu kisiler isleri ile ilgili bir geribildirim
icin alt1 ay ya da bir yil beklemekten hoslanmamaktadirlar. Y kusaginin bir
diger Ozelligi de ¢alisma saatlerini ve caligma yerlerini kendilerinin
belirlemek istemeleridir (Schawbel, 2012).

Haftada kirk saatten fazla galigmayi yasam tarzlari dogrultusunda
uygun bulmaktadirlar. Ancak bu calismanmin 9:00-17:00 saatleri arasinda
yapilmak zorunda olmasi anlayisimn  degismesi konunda caba
sarfetmektedirler. Bununla birlikte isyerinde kendilerine ait zaman
dilimlerini ~ kendilerinin  belirlemesine  izin  verilmesi  gerektigini
diistinmektedirler. Bu kusak tiyeleri esnek bir yaklagimi tercih etmekte ve ig
yapildig1 siirece, bu isin ofiste ya da baska bir ortamda yapilmig olmasinin
Oonemsenmemesi gerektigini savunmaktadirlar (Zemke vd., 2013; 138-139).

Mobilite Ve Mobil Yakahlar Kavramm

Mobilite kavramu bir yerden bagka bir yere olan hareketi ya da bir
durumdan bagka bir duruma gegisi ifade etmektedir. Mobilite sadece bireyin
hareketi olmayabilir; aym zamanda niifuslarin hareketi ve sosyal hareketlilik
de mobilite kavraminin i¢inde yer almaktadir. Mobilite hizmetleri ise,
iletisim, mal, ekipman, makine, canli hayvan ya da kisilerin ‘hareketliligini’
saglamaya yoOnelik her tiirlii dogrudan ya da dolayli hizmetlerdir.
Teknolojinin de destegi ile mobilite, sadece ulagim araglariyla degil internet
ve telekomiinikasyon araglar1 sayesinde saglanan bir gereksinime
doniismiistiir (www.karel.com.tr). Mobilitenin gelecek olarak tanimlandig
giinlerin geride kalarak bugiiniin ta kendisi olmasi, hangi sektdorden olursa
olsun, sirketleri, mobilite stratejisi olmadan hayatta kalamaz ya da rekabet
edemez duruma getirmistir. Bu kapsamda giliniimiiziin en biiyiik platformu
olan mobilite, is yasamumiz tizerinde oldukca etkili bir unsur oldugu ifade
edilmektedir (Gong, 2013).

Teknoloji ile mobilitenin bu entegrasyonu is yasaminda yeni bir
calisma modeli ortaya c¢ikarmistir. Bu model, zaman ve mekin baglig
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olmaksizin, kisilere her yerden ve her an isini yapabilme anlayisina sahip
olan mobil yakalilar kavramini glindeme getirmektedir.

Yabanci kaynaklarda ‘mobile worker’ olarak tammlanan bu kavram,
teknolojinin sunmus oldugu imkanlar ile internet ve telekomiinikasyon
araclarim kullanarak, birden fazla yerde ¢alisan ya da isinin bir parcasi olarak
seyahat eden kisileri ifade etmektedir (http://dictionary.cambridge.org/).
Mobil ¢alisanlar ofiste, evlerinde, miisteri ofislerinde, ugakta, otelde, toplu
tasima araclarinda ve kafelerde ¢alisabilmektedirler. Giinlimiizde insanlarin
belli bir mekana sahip olmadan islerini yapmak istemesi ve bunu yaparken
de, ¢cagin en degerli unsuru olan zamam verimli bir sekilde kullanmaya
caligmasi, is yasaminda mobil teknoloji uygulamalarinin etkin kullanimim
gerektirmektedir.

Ses, goriintii, konferans, durum bilgisi, anlik mesaj, sesli mesaj, faks,
e-posta ve mobil haberlesmenin bir araya gelmesini ve is siiregleriyle
entegrasyonunu ifade eden “tiimlesik iletisim” sayesinde is g¢evresiyle en
verimli yontemle iletisim kurabilir ve is siire¢leri hizli ve verimli hale
getirilmektedir (Hintoglu, 2013). Akilli telefonlarin yayginlagmasi, tablet
bilgisayarlarin mobil isgili¢lerinin en ¢ok kullandiklar1 cihazlar arasinda yer
almasi, diziistli bilgisayarlarin standart hale gelmesi sonucunda mobil
cihazlar da tiimlesik iletisim ¢Oziimlerinin bir pargasi haline gelerek mobil
calisanlar ~ kavramimmin  etkinliginde  6nemli  rol = oynamaktadir
(www.bthaber.com).

Is, ‘insanlarm gittigi yerden ziyade, yaptigi sey’ olma yolunda
ilerlerken, kiiresel olarak calisanlarin %32’si giinliik islerini yaparken birden
fazla mobil cihaza ihtiya¢ duymaktadir (Parr, 2011). Mobil cihazlara duyulan
bu gereksinim, mobilitenin c¢alisanlara sundugu mekana ve zamana bagh
kalmama prensibinden kaynaklanmaktadir.

Bugiiniin iggiicii trendi, mobilitenin etkisiyle isin yapildig1 yerin
konseptine gore degismektedir. Yeni cihazlarin ve hizmetlerin cesitliligi
mobil ¢alisanlara nerede, ne zaman ve nasil ¢aligmasi gerektigini segme
konusunda kolayliklar saglamaktadir. Mobil cihazlar ile degisen yasam
kosullari; internet baglantistnin oldugu siirece raporlari dosyalayabilme,
toplantilara katilabilme, tasarilari diizenleyebilme yani pratik bir sekilde
uzaktan is ile ilgili gérevleri tamamlayabilme olanagi sunmaktadir. Sonug
olarak, gelisen teknoloji sayesinde daha da fazla is mobil cihazlar ile
yapilabilmekte ve uzaktan ¢alisma (telecommuting) artmaktadir (Parr, 2011).

Bu artig daha ¢ok geng ¢alisanlarda goriilmekte olup, Gist Sources’in
yaymlamis oldugu veriler bu goriisii desteklemektedir. Verilere gore, is
yasaminda mobil cihaz kullananlarin orani, 22-34 yas arasi genglerde
%70’dir. Bu oran, diger yas gruplariyla kiyaslandiginda, en yiiksek kullanim
oranini olusturmaktadir. Y kusagi ¢alisanlarimi kapsayan bu yiiksek kullanim
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oram, Y kusagimn diger kusaklara gére mobil g¢aligma konusunda daha
istekli oldugunu gostermektedir. Bu istegin gerek bu kusagin teknolojiye
hakimiyetinden, gerekse karakteristik Ozelliklerinden kaynaklandig
sOylenebilir.

Mobil yakali kavramu, artik diinya ¢apindaki isletmeler igin aligilmig
bir smiflandirma haline doniismiistiir. Bes ¢alisamin iicli verimli olmak igin
ofiste caliymaya gerek olmadigim diisiinmektedir (Parr, 2011). Bu
caliganlarin {icte birinden fazlasi yataklarinda bile calisirken, neredeyse
yarisinin ise tatildeyken g¢alistigi bilinmektedir. Bircok caliganin yemekte
veya tuvalette calistifi, cocuk sahibi olan c¢alisanlarin bir kisminin ise,
cocuklarimin dahil oldugu etkinliklere katilim gdsterdikleri esnada c¢alistiklar
bilinmektedir (www.abh.com.tr). Bu durum zamana ve mekana bagh
kalmadan istenilen her yerde calisabilme imkanini getirmektedir.

Uluslararas1 Arastirma ve Veri Kurulusu (IDC) tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore, 2015 yilinda diinya iizerindeki mobil ¢alisan sayisinin
1,3 milyara ulasacagi ongoriilmektedir. Bu rakam diinyadaki toplam is
gucunun %37,2’sine denk gelmektedir. Aragtirmaya gore; Amerika, Kanada
ve Latin Amerika'daki mobil c¢alisanlarin sayis1 2015 yilinda 212,1 milyona
ulasacagi, bu bolgeler icinde de %75 oranla Kuzey Amerika en ¢ok mobil
calisana sahip bolge olacag ongoriilmiistiir. 2010-2015 yillar1 arasinda mobil
calisan sayisini en ¢ok artiran bolgenin Asya/Pasifik bolgesi olacagi tahmin
edilmektedir. Bu tahmine gore 2015 yilinda mobil ¢alisan sayisinin 838,7
milyona ulagacag ongoriilmektedir. EMEA bolgesindeki mobil ¢aligan sayisi
ise 244,6 milyona olacagi ifade edilmektedir. Japonya'nin azalan niifusundan
dolay1 g¢alisan sayisinin artma hizimin diisecegi ve 2015 yilindaki mobil
calisan sayisimin 38,6 milyon olarak gergeklesmesi hesaplanmistir
(www.abh.com.tr). Bu tahminler neticesinde, Tiirkiye’de rakamlar Gizerinden
net bir artig ortaya konmamakla birlikte teknoloji kullanimi ve mobilite ile
artis beklenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bireysel acidan degisimin getirdigi sonuglarla olusan kusaklar ve
kusaklar arasindaki farkliliklar ele alinmis ve bu kusak tanimlar1 ortaya
konmaya calisilmustir. Bununla birlikte ¢zellikle teknolojinin gelismesi ile
ortaya ¢ikan yeni meslek gruplar1 ve isgdrme anlayislarindaki farkliliklar,
olaylar1 algilama ve yorumlama bigimlerindeki farkliliklar giindeme
getirilmeye ¢aligilmustir.

Istikrarli, ekonomik refah yillar1 igerisinde yasayan Kkisilerle;
sikintili, sosyal problemlerin, kitlik vb. durumlarin oldugu yillarda yasayan
kisilerin Ozellikleri arasinda farkliliklar oldugu yadsinamaz bir gercektir.
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Ozellikle Tiirkiye’nin zorlu zamanlardan gecerek gerek ekonomik gerek
toplum refahi anlaminda ulastig1 durum, Y Kusag: genglerinin sahip oldugu
imkanlarin donemin sartlarindan kaynaklandigim gostermektedir. Oysa X
Kusag: (Oyeleri ¢ocukluk ve genglik donemlerini kit imkanlarin yonetimi ile
gecirmiglerdir. Suan calisma hayatinda yiizyiize gelen dort kusak
bulunmaktadir. Bu kusaklar, 6zellikle son yillarda iyice dillendirilmeye
baglayan kusak farkliliklar1 olgusunu, sosyal hayattan g¢aligma hayatina
tagiyarak is yerlerinde sadece kusak catigmasina degil, aym zamanda farkl
bakig agilarindan kaynaklanan yeni ¢alhisma metodlarmin gelismesine de
neden olmuglardir.

Yasama ve calisma hayatina verdikleri deger, 6zellikle Y Kusag
calisanlarin bu yeni caliyma tarzlarinin ortaya c¢ikmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Teknolojinin de destegiyle, is yasaminda beyaz, mavi, yesil,
gri pembe ve altin yakalilar kavramlarindan sonra mobil yakali c¢alisan
kavrami dogmaktadir. Mavi yakalilar ve beyaz yakalilarin aksine mobil
yakalilarda is gorme anlayiglar1 farklilagmakla birlikte, hiyerarsik bir diizen
yer almamaktadir. Mobil yakalilar patron da, ¢alisan da olabilmektedir. Bu
yiizden mobil yakalhlar konusnda i¢in herhangi bir meslek grubu
siirlandirmasina getirmekten ziyade, is hayatinda mobilite ile iggdrme
anlayisina sahip herkesi icine aldigi sdylenebilir. Yani e-devlet, e-ticaret, e-
ulasim, e-medya Vb. internet ortaminda yapilan tiim igler de mobil
kavraminin kapsamindadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve kullaniminin
yayginlagsmasi ile mobil yakali ¢aliganlarin sayisinin artacagi tahmin
edilmektedir.

Tiirkiye’de kusaklarin daha genis ve bilimsel cercevede gereken
aragtirmalarin yapilarak tammlanabilmesi ve bununla birlikte dogbilecek
yeni caligma tarzlarinin ongoriilmesi ic¢in farkli disiplinlerden kisilerin bir
araya gelmesi gerekmektedir. Gruplarla yapilacak ¢alismalar ile Ulkemiz
genelinde 6nemli kusak ayrimlar1 yapilarak tanimlamalarin olusturulmasina
olanak saglayacak caligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica iilkemizde
mobilite kavramin is yasaminda daha fazla giindeme gelmesi ve mobil yakali
calisanlarin sayisinin artmast icin, gerek hukuki gerek teknik altyapi
caligmalaria 6nem verilmesi gerekmektedir.
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