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Ozet

Anahtar Kelimeler

Orgiit kiiltiirii belirli bir amag igin bir araya gelmis insanlar arasinda
paylasilan, kendine has olan ve diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan
bir olguyu ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ise galisanlarin
orgilitii benimsemeleri ve Orgiit i¢in duygusal ya da fiili olarak bir seyler
yapmay1 ifade eder. Tki kisimdan olusan bu arastirmanin ilk kisminda
bu iki kavram iizerine ve bunlarin iligkileri tizerine arastirmalar
yapilmistir. Tkinci kisimda ise 5 adet dort ve bes yildizli otel calisanlari
tizerine incelemeler yapilmistir. Bu incelemelerde anket yontemi
kullanilmis ve il genelindeki 6 otelin 5inde 109 katilimci ile drneklem
olusturulmustur. 109 katilimecinin demografik verileri, orgiit kiiltiirti ve
orglitsel baghlik Olceklerine verdikleri cevaplar frekans ve faktor
analizleri ile incelenmistir. ki kavram arasinda bir iliski olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari
bu iki kavram arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugu
sonucuna ulastirmistir.

Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Baghlik

Turizm

Organizational Culture and Organizational Commitment in Tourism

Sector

Abstract

Keywords

Organizational culture refers to a phenomenon shared among people
who come together for a specific purpose, which is unique and allows
separation from other organizations. The concept of organizational
commitment refers to the empowerment of the employees'
organizations and to doing something emotionally or actively for the
organization. In the first part of this two-part research, we have
searched on these two concepts and about their relations. In the second
part, the examinations were carried out on 5 four and five star hotel
employees. In these examinations, the survey method was used and a
sampling was made with 109 participants in 5 out of 6 hotels in the
province. The responses of 109 participants to the demographic data,
organizational culture and organizational commitment scales were
examined by frequency and factor analysis. The results of the
correlation analysis conducted to determine whether there is a
relationship between the two concepts resulted in a positive and strong
relationship between these two concepts.
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GIRIS

Insanin ve insanligin ortaya koydugu degerlerin her gegen giin daha da gelismesi
stiphesiz ki diinya tlizerindeki insanla ilgili olan her seyin daha karisik ve daha zor bir hal
almasina yol agmaktadir. Teknolojinin, pazarlama tekniklerinin, kiiresellesmenin, ,insani
anlamaya calisan sosyolojinin gelisimi, insanin oldugu her yerde dogal olarak ortaya ¢ikan
yonetim bilimini de etkilemektedir. Yonetim ve organizasyon alaninda calisanlar1 ve orgiitii
degerlendiren, anlamaya ve yonlendirmeye calisan arastirmalar her zaman yeni bir 1s1k
olmay1 hedeflemis, yeni bir yol agmaya c¢alismislardir. Bu bakis acis1 orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilig1 daha 6nceki aragtirmalarin 1s1g1nda incelemeye sevk etmistir.

Kiiltiir nasil ki bir topluluk igerisinde zaman iginde ve bireylerin katkilariyla olusan ve
topluluklar: bir arada tutan ortak degerleri temsil ediyorsa, orgiit kiiltiirii de belirli bir amag
icin bir araya gelmis insanlar arasinda paylasilan, kendine has olan ve diger orgiitlerden
ayrilmasmi saglayan bir olguyu ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiitlerde bir anda
olusamayacag gibi bir anda da yikilamaz. Orgiitiin iginde bulundugu sektdr, eski ve yeni
calisanlari, yoneticileri ve tabi ki iginde bulundugu toplum Orgiitiin kiiltiirtinii zaman
igerisinde ilmek ilmek dokur.

Icten gelerek deger vermek ve isteyerek bir seyler yapmak ya da yapmaya calismak
olarak bilinen baghlik kavrami da orgiitler agisindan bakildigi zaman calisanlarin orgiitii
benimsemeleri ve Orgiit icin duygusal ya da fiili olarak bir seyler yapmay: ifade eder. Bir
calisanin Orgiitiine baghlig1 her seyden 6nce ¢alisan tarafindan istenerek olmali ve ¢alisanin
Orgiitii veya orglitiiniin iyiligi i¢in ¢abalamasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanin rgiitte kalma
isteginin olmast ve bunun i¢in de c¢alisiyor olmasi Orgiitsel baghlik kavraminin
gerekliliklerindendir.

ORGUT KULTURU

1980’1i yillarin bagindan beri tizerinde ¢alisilan ve literatiirde oldukga sik kullanilan bir
kavram haline gelen orgiit kiiltiirii, belirli amaclar icin bir araya gelmis insan topluluklarmin
yani orgiitlerin kiiltiiriinii ifade etmektedir. Orgiit dahilindeki insanlarn ortak degerleri,
paylasilan ideolojiler, fikirler ve inanglar orgiit kiiltiirtinii olusturur.

En genel ifade ile Orgiit kiiltiirii, bir orgilitte tiyeler ile olusturulan ve c¢alisanlar
tarafindan benimsenen, Orgiitii bir arada tutan ve diger oOrgiitlerden ayiran degerler
biitiiniidiir (Brady, 2013: 40). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan, bir
grubun algi, diisiince ve davranislarini belirleyen, i¢ biitiinlesme ve dis ¢evreye uyumunu
saglayan, kurucunun, liderin ve iist yonetimin felsefesini yansitan ve orgiit tiyelerince kabul
edilip paylasilan degerler biitlintidiir (Demir, 2007: 17). Schein (1984) orgiit kiiltiiriind,
orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve ig biitiinlesmesi sirasinda yarattig1 ve gelistirdigi, yeni
tiyelerine en dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktardigi temel varsayimlar
modeli olarak tamimlamugtir. Orgiitsel siireglere uyum, &rgiit dis1 sorunlardan basa ¢ikma
adina ¢alisanlarin tecriibeleri ile olusturulan, drgiitiin biitiiniinii kapsayan, aktarilan, orgiite
kurumsal kimlik kazandiran degerler biitiintidiir (Diker,2014, s.158).

Orgiitte hakim olan degerler, orgiitiin kendi dogal yapisi cevresinde olusmus
unsurlardir. Orgiitsel degerler, calisanlar tarafindan ortaklasa olusturulan ve paylasilan,
calisanlarin kendilerini ve davraniglarmni yorumlayip degerlendirdigi normlar, kurallar,
gelenekler ve ritiieller seklindedir. S6z konusu degerler orgiitii bir arada tutan unsurlardir
(Erkmen, 2010: 5). Literatiirde s6z konusu degerler orgiit kiiltiirii olarak adlandirilmaktadir.
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Sosyolojik anlamda oldugu gibi orgiit kiiltiirii orgiitsel siiregler neticesinde olusturulan,
orgiit igerisinde olusan, Orgiitiin biitiintinti kapsayan, oOrgilitsel faaliyet ve iligkileri
diizenleyen degerler biitiiniidiir (Lahiry, 1994: 52).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini ise asagidaki gibi dzetlemek miimkiindiir (Kése ve
digerleri, 2001);

o Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.
o Orgiit kiiltiirii grup {iyeleri arasinda paylasilir.

o Orgiit kiiltiir{i yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

o Orgiit kiiltiirii diizenli bir gekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan davranigsal
kaliplar seklindedir.

Barutgugil (2004)’e gore orgiit kiiltiirii dort onemli fonksiyonu yerine getirmektedir;

o Calisanlara kurumsal kimlik kazandirir: Calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmelerini,
varliklarini ve geleceklerini ¢alistiklar1 Orgiitte gdrmelerini saglar.

o Ortak sahiplenmeyi kolaylastirir: Calisanlar kolektif bir bigimde kendilerini orgiitiin
amaglarna adarlar, yiiksek diizeyde baghlik duygusu olusur.

o Sosyal sistemde kararlilig: saglar ve gelistirir: Calisanlar tutku derecesinde baglilik ve
gliclii bir kurum kimligi ile islerine ve amaglarina odaklanir. Sosyal sistemler denge ve
kararhlik iginde gelisir.

o Calisanlarin tutum ve davranislarini gevreye duyarl ve uyumlu olarak bi¢imlendirir.
ORGUTSEL BAGLILIK

@rgﬁtsel baghlik; orgiitsel amag ve degerlerin, ¢alisanlarmm amag ve degerleri ile
biitiinlesmesi ya da uyumlasmas: stirecidir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970: 176).
Calisanlarin sarf ettikleri cabalar1 ve Orgiite yonelik bagliliklarni Orgiitsel amaclara,
degerlere uygun halde sarf etmeleri, goniillii olarak ihtiyaclarmi ve kisisel beklentilerini
tatmin edecek kurumsal sosyal iligkilere goniillii olarak katilma istegi olarak tanimlamigtir
(Kanter, 1968: 499). Porter ve arkadaslar1 (1974) orgiitsel bagllikla ilgili ¢alismalarinda
orgiitsel baglilig1, bireyin orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul ederek benimsemesi, orgiitsel
amaglar1 basarmaya yonelik goniillii olarak ¢aba harcamasi, orgiitsel tiyeligi siirdiirmeye
gliclii bir istek duymas: olarak tanimlamigslardir.

Calisanlarin orgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve 6rgiitiin aktif bir {iyesi olmaya
devam etme istegidir. Manyetik bir giiclin bir metali ¢ekmesi gibi, kisinin gelecekte orgiitte
kalmaya istekliliginin dl¢iistidiir (Davis ve Newstorm, 1989).

Brewer Orgiitsel baghligi, orgiit ve Orgilitiin yonetsel amaclarina yonelik ¢alisanlarin
gosterdigi biitiinlesme duygusu ve kendini Orgiitsel kararlara katilmaya, oOrgiitsel ve
yonetsel degerleri 6ziimsemeye, Orgiitiin basaris1 i¢in ¢abalamaya hazir hissetme diizeyi
seklinde tanimlamistir (Brewer, 1996: 34). Orgijt kiiltiirti ¢alisanlar igin oncelikleri ile
orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek oOrgiitsel baglilig1 etkilemektedir.
Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara
katilimi tesvik ederek Orgiitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek
olmaktadir (Giil, 2003: 75).
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Bu tanimlardan yola c¢ikacak olursak kisaca oOrgiitsel baghligi {i¢ temel madde
toplayabiliriz (Mowday ve digerleri,1982:27 aktaran Ozdevecioglu ve Aktas,2007);

o Orgiitiin amaglarim ve degerlerini kabul etme ve siki sikiya baglanma.
o Orgiitiin amaglarma ulasabilmesi igin gayret gdsterme.
o Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda giiglii bir istege sahip olma.

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baglilig {ic boyutta ele almis ve bu yaklasim yiizlerce
¢alismaya dayanak olmustur. Ele alinan bu ii¢ boyut; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baghlik seklindedir. Meyer ve Allen (1997) bu boyutlar1 su sekilde
tanimlamiglardir;

Duygusal Baglilik: Isletmede galisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusudur.

Devam Bagliligi: Calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve
olumsuzluklar1 dikkate almas, bir sekilde zorunluluk olarak isletmeye devam etmeleridir.

Normatif Baglilik: Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in kendilerini orgtite bagl hissetmeleridir.

ORGUT KULTURU ve ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baghlik arasindaki iliski daha énce yapilan aragtirmalarda
genellikle sebep sonug iliskisiyle agiklanmistir. Orgiitler agisindan hayati dnem tasiyan
orgiitsel unsurlarin basinda gelen insan unsurunun orgiitsel siireglere etkin bir sekilde dahil
edilmesinin en temel yolu olan amag birligi ya da adanmislik duygusuna karsilik gelen
orgiitsel baglilig: tesis eden en temel yapisal faktor orgiit kiiltiirtidiir (Aykanat,2011).

Orgiitsel baghlk, cahisanlarin 6rgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamima gelmektedir. Giiglii bir orgiit kiiltiirtine sahip olmak igin c¢alisanlarin orgiitsel
baglhihigmnin gii¢lii olmas1 gerekir. Siiphesiz bu durumda yeni ise baslayan calisanlarin
kidltiirtin bir parcasi olma istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu dogurmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76).

Khatip’e (1996) gore orgiit kiiltiirtiniin farkh yaslarda ¢alisanlar tizerinde farkli baglilik
durumlar1 yaratti$im1 savunmakta, Ozellikle ileriki yaslardaki calisanlarin yapict orgiit
kidltiirti ile orgilite baglhliklarmin arthgini vurgulamaktadir. Garr (1997) ise calismasinda
yapia Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif, pasif-savunmaci orgiit kiiltiirii ile
de negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Lahiry (1994) orgiit kiiltiiriiniin savunmaci
ve yapicl iki boyutu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Savunmaci
orgiit kiltirtiniin devam baghligl, yapicr orgiit kiiltlirtiniin ise duygusal ve normatif
baglilig1 tizerinde pozitif etkisinin oldugunu vurgulamaktadir. Mathew ve Ogbonna (2009)
orgiit kiiltiirtintin olumlu unsurlarmin orgiitsel baglihig: pozitif olarak etkilemekte oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ghorbanhosseini (2013) orgiit kiiltiirtintin ¢alisanlar1 sahiplenici ve
benimseyici 6zellikteki unsurlarinin galisanlarn bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi ve
orgiitsel baghlig: arttirdigini tespit etmistir.

Ince ve Giil (2005) orgiitsel baghiligin yiiksek olmast halinde 6rgiit kiiltiiriiniin giiclii ve
genel kabul goren bir hal alacagini savunmaktadirlar. Balay (2000) oOrgiitsel baglilig:
etkileyen Orgiitsel unsurlardan en temel olaninin orgiit kiiltiirii oldugunu ifade etmektedir.
Giilova ve Demirsoy (2012) kiiltiiriin motivasyon saglayic1 ozelligine isaret etmekte ve soz
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konusu motivasyonun orgiitsel bagliligi dogurmakta oldugunu vurgulamaktadirlar. Acar
(2013) rekabetci kiiltiirlerin devam baghiligini, kapsayici, benimseyici orgiit kiiltiirlerinin de
duygusal ve normatif bagliliklar1 arttirdigini tespit etmistir.

ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde yapilan aragtirmanin amaci, kapsami, kullanilan yontem,
arastirmanin sinirliliklar: ve aragtirma bulgulariin degerlendirilmesi yapilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci turizm c¢alisanlarinda orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini tespit etmektir. Ayrica calisanlarin orgiitlerine olan baglilik diizeylerini
ol¢mek ve calistiklar1 kurumlardaki orgiit kiiltiirtiniin seviyesini 6l¢gmek amaglanmaktadir.

Aragtirmanin Kapsami1 ve Orneklem

Arastirma kapsaminda 2016 Mayis ve Haziran aylarinda Yozgat il merkezi ve
ilgelerinde faaliyette bulunan 6 adet dort ve bes yildizli otel ile goriisiilmiistiir. Personeli ile
goriismek icin izin almamayan 1 adet otel disinda kalan 5 otelin c¢alisanlar1 ile
goriistilmiistiir. Arastirmanin evrenini Yozgat il genelindeki dort ve bes yildizli oteller
olusturmakla beraber, arastirmanin 6rneklemi 5 otelde goriisiilebilen 109 otel ¢alisanindan
olugsmaktadir. Otellerde calisan sayilarmin tam olarak tespit edilememesine ragmen
calismanin yapildigi zaman faal durumda olan alti otelin besinin c¢alisanlar1 ile
goriisiilebilmis olmas1 6rneklemin temsil kabiliyetinin yiiksek olacag: kanisina ulasilmasina
sebep olmustur.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan verilerin tespiti i¢in anket ile veri toplama yontemi segilmistir.
Uc boliimden olusan anket formunun ilk kisminda demografik verileri elde etmek icin
kisisel bilgileri iceren 5 soru, ikinci kisimda Orgiit kiiltiiriinii tespit etmek amaciyla 20 soru,
tiglincli ve son kisimda ise orgiitsel baglilik diizeyini tespit etmek amaciyla 9 adet soru yer
almaktadir. Ik boliimde yer alan sorular ve coktan secmeli cevaplar1 Tablo 1’de
gosterilmistir. Tki ve iiclincii kissmdaki 6lgeklerde ise (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum cevaplarindan
olusan begli Likert 6lgegi hazirlanmistir.

@rgﬁt kiiltiirtinii 6l¢gmek igin ise Hofstede tarafindan gelistirilmis olan orgiit kiiltiirti
Olceginden yararlanilmistir. Emet (2006) ve Aykanat (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda
kullanilan sorular kullanilmistir.

Orgiitsel baghlign 6lcmek icin Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ), orgiitsel
bagliligi; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik olmak tiizere ii¢ temel
bilesene ayirarak 6lgmeyi amaglamistir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).

Hazirlanan anketler ¢alisanlara goniilliiliik esasina dayanarak istekleri dogrultusunda
dagitilmis ve dogru cevaplar elde edebilmek adina yalniz birakilarak kontrolsiiz bir sekilde
doldurmalar1 saglanmis ve ayrica verecekleri cevaplarin is verenleri ile paylasilmayacag:
bilgisi kendilerine verilmistir.

Arastirmanin Sinirliliklar:
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Belirli bir sektor ve bir il genelinin segilmis olmasi arastirmanin simirliliklarmi
olusturmaktadir. Bu smirlhiliklara ragmen mevcut bolgenin sektdr yapismin birbirine
benzemesinin iizerinde ¢alisilan sektor ve yoneticilerine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri Once anket formlar1 tizerinde kodlanarak istatistiki testler
yapabilmek icin hazirlanmistir. Kodlanan veriler “IBM SPSS Statistics 24.0 for Windows”
adli paket programia aktarilmistir.

Demografik 6zelliklerle ilgili bulgular

Verileri saglamak amaciyla hazirlanan anket formalarinin ilk bdliimiinde yer alan
kisisel bilgiler ¢calismanin demografik verilerine olusturmaktadir. Bu demografik verilerin
analizi i¢in Frekans Analizi yapilmigtir. Tablo 1’de de ayrintili sekilde goriildiigi tizere, 109
katilimcinin tamami tiim sorulara yanit vermistir. 109 kisinin 72(%66,1)'si bay 37(%33,9)’si
ise bayanlardan olusmaktadir. Calisanlarinin tamaminin yaslariin 18 ile 40 arasinda olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Yas araliklarindaki dagilim ise birbirine ¢ok yakin diizeylerdedir. %59,6
ile evli bireylerin ¢alisma 6rnekleminin ¢ogunlugunu olusturdugu goriilmektedir. Egitim
diizeyinde ise %50,5 ile 55 kisinin en son ortadgretimini tamamladig1 ayrica onlisans, lisans
ve lisansiistii egitime sahip olanlarin 28 kisi ile %25,7 oraniyla olduk¢a az sayida olduklar:
gozlemlenmistir. Kurumda calisma stireleri incelendiginde ise 1 yildan az calisan ve 1-5 yil
arast ¢alisanlar 75 kisi ve %68,8 oran ile 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Ozellikler Siklik  Yiizde
Cinsiyet Bay 72 66,1
Bayan 37 33,9
Toplam 109  100,0
Yas 18-25 30 27,5
26-30 25 22,9
31-35 25 22,9
36-40 29 26,6
Toplam 109  100,0
Medeni Durum Bekar 38 34,9
Evli 65 59,6
Dul 5 4,6
Bosanmis 1 9
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Toplam 109  100,0
Egitim Diizeyi flkogretim 26 239
Ortadgretim 55 50,5
Onlisans 24 22,0
Lisans ve Lisansiistii 4 3,7
Toplam 109  100,0
Kurumda Calisma 1 yildan az 40 36,7
Siiresi
1-5 y1l 35 32,1
6-10 21 19,3
11 yil ve tizeri 13 11,9
Toplam 109  100,0

Giivenirlik analizleri

Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik ile ilgili sorulara verilen cevaplarm giivenirligini
tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. 20 degiskenden
olusan oOrgiit kiiltiirii Olgegi 0,929 (Tablo 2) degeriyle 0,60 degerinin bir hayli tizerinde
oldugu igin giivenilir olarak kabul edilmistir. Ayni sekilde orgiitsel baghlik 6lgegi de 0,923
degeri ile giivenirlik testini gecmistir. Orgiitsel baghhigm boyutlar1 da tek tek giivenirlik
analizlerine tabi tutulmus ve duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglilik
boyutlarmin katsayilar1 (o) da sirasiyla 0,809, 0,834 ve 0,798 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha Katsayilart
Duygusal Baglilik 6 ,809
Devam Baglilig 6 ,834
Normatif Baglilik 5 ,798
Orgiitsel Baglilik Olcegi Ortalamasi 17 ,923
Orgiit Kiiltiirii Olcegi Ortalamasi 20 ,929

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bulgular

Gilivenirlik Analizinin ardindan her soru igin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Tablo 3 incelendiginde tiim katilimcilarin her bir soruyu cevapladig:
goriilmiistiir. Tek tek bakildig1 zaman tiim degerlerin 3,50 ortalama puanin tizerinde oldugu

91



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 9, s. 85-99 Furkan CELEBI

goriilmektedir. Bu da bizlere incelenen kurumlarda giiglii bir 6rgiit kiiltiirtintin varligin ve
¢alisanlarin da Orgiit kiiltiirtinti olumlu yonde algiladiklarini ifade etmektedir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriine Ait Veriler

Standart
ifadeler Ortalama Sapma N
Kendimi bu kurumun bir parcasi olarak gorityorum 4,05 1,092 109
Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum 4,09 ,996 109
Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir. 3,81 1,213 109
Calistigim isyeri yonetimi gtivene dayals, seffaf, acik iliskiler 3,83 1,229 109
kurulmasini destekler
Kurumda calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma yaygindir. 3,83 1,206 109
Calisma ortami beklentilerimi karsilamaktadir. 3,83 1,266 109
Calistigim kurum kendine 6zgii gelenek¢i degerleri korumaktadir. 3,89 1,204 109
Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer 3,80 1,215 109
oldugunu distintiyorum 8
Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir. 3,86 1,287 109
Kurum calisanlar i¢in diizenli olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi 3,53 1,531 109
sosyal aktiviteler d{izenlenir.
Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir. 3,88 1,168 109
Calistigim isyerinde takim ¢alismasina 6nem verilir. 3,87 1,187 109
1yi takim tiyeleri kendi amaglarini bir kenara koyup takim amaglar1 3,85 1,185 109
tizerine odaklanur.
Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman orgiit en iyi 4,09 1,110 109
sekilde caligir.
Orgiit iiyeleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadir. 3,98 1,194 109
Orgﬁtte alt dlizeyde calisanlar hig bir giice sahip olamazlar. 3,68 1,394 109
Orgiitiin gikari igin bireysel yasama miidahale edilebilir. 3,91 1,244 109
Yeni fikir ve davrarslar hosgoriiyle karsilanmalidir. 4,08 1,098 109
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Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam 3,95 1,235 109

Orgiitte elde edilen basary, is giivencesinden daha fazla 4,07 1,086 109
motivasyon saglar.

Bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii igin tanimlayic faktor analizi yapilmistir. 20
ifadeden olusan 6lgegin faktor sonuglart dogrultusunda soru sayisi 17'ye diisiiriilmiistiir. Tki
faktore birden ytiklenen {i¢ ifadenin her iki faktore olan ytiiklerinin farkinin 0,20 degerinden
diisiik olmasi sebebiyle bahsedilen {i¢ ifade analiz dis1 birakilmistir. Olgek ile ilgili Kaiser-
Olkin 6rneklem yeterlilik testi sonucu 0,887 olarak tespit edilmistir. Veri tabanindan anlaml
faktorler cikabilecegini ifade eden Bartlett test of sphericity degeri ise 210, serbestlik
derecesinde sig.=,000 dur.

Yapilan faktor analiz sonuglarinda ifadelerin dort temel faktore yiiklendigi
goriilmektedir. Bu faktorlere sekiz, iki, {i¢ ve dort adet ifade yiiklenmektedir. Faktor analizi
sonuglarinda olusan dort faktor ile agiklanan toplam varyans %66,614 olarak bulunmustur.

Faktor yapisina bakildig1 zaman ifadelerin yarisindan fazlasinin 0,7 degerinin iizerinde
oldugu digerlerinin de en az 0,5 seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerler lgegin faktor
yapisinin giiglii sayilabilecek bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi

Faktorler
ifadeler 1 2 3 4
Calistigim isyerinde takim ¢alismasina onem verilir. ,891
Iyi takim iiyeleri kendi amaglarini bir kenara koyup ,854
takim amaclari tizerine odaklanir.
Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir. 737
Kurumda calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma 726
yaygindir.
Orgiit iiyeleri igin sorumluluk herkesi kapsamaktadir. 716
Kurum c¢alisanlari igin diizenli olarak toplanti, gezi, 1623
kokteyl gibi sosyal aktiviteler diizenlenir.
Calisma ortami1 beklentilerimi karsilamaktadir. 617
Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman 6rgiit 572
en iyi sekilde ¢aligir.
Orgiitte alt diizeyde galiganlar hig bir giice sahip 718
olamazlar.
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Orgiitiin cikar1 igin bireysel yasama miidahale edilebilir.

,673

Orgiitte elde edilen basari, is giivencesinden daha fazla

,889
motivasyon saglar.
Yeni fikir ve davraruslar hosgoriiyle karsilanmalidir. ,635
Calistigim isyeri yonetimi giivene dayal, seffaf, agik /505
iligkiler kurulmasini destekler
Kendimi bu kurumun bir parcasi olarak goriiyorum -,883
Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir. -,844
Calisma arkadaglarimla olan iligkilerimden memnunum -,643
Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok -585
benzer oldugunu diistiniiyorum
Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Oblimin
Orgiitsel baglilik ile ilgili bulgular
Tablo 5. Orgiitsel Bagliliga Ait Veriler
Standart
ifadeler Ortalama Sapma N
Kariyer hayatimin geriye kalanini1 bu kurumda gegirmekten 3,29 711 109
mutluluk duyarim.
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 3,28 756 109
hissediyorum
Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum 3,50 909 109
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum 3,37 /889 109
Calistigim kuruma kars: giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,43 ,906 109
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 3,37 ,835 109

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi

zarara ugramama neden olur.

3,57 1,083 109

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

3,54 ,967 109
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Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip 3,76 1942 109
olduguma inaniyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, 3,76 1922 109
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama

ihtimalidir

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagt 3,66 1905 109

konusunda endige hissediyorum.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri 3,77 1949 109
de, ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak 3,61 932 109
bana dogru gelmiyor.

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 3,56 ,907 109

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars: 3,49 878 109
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diistiniiyorum

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,70 ,866 109

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim 3,72 901 109

Orgiitsel baghlik degiskenleri igin de ortalama degerler ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir (tablo 5). Degerlerin tamaminin 3 ile 4 araliginda ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu degerlere bakarak oOrgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek denilebilecek bir
ortalamaya sahip oldugu kanisina varilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik ile ilgili bulgular
Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baglilik
Duygusal Devam Normatif Genel

Orgiit Kiiltiirii Boyutlart Baglilik Baglilig: Baglilik
Faktor 1 Pearson Correlation ,963 ,976 ,978 ,989

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Faktor 2 Pearson Correlation ,939 ,944 ,963 ,965

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Faktor 3 Pearson Correlation ,909 -,901 ,928 ,935

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
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Faktor 4 Pearson Correlation ,978 ,971 ,973 ,985
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Genel Pearson Correlation ,980 ,963 ,977 ,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 /000

Korelasyon 0.01 diizeyde anlamli (2-tailed).

Orgiit kiiltiiriine dair yapilan faktdr analizi sonuglarindan elde edilen dért faktore ait
ifadelerin ayr1 ayr1 ortalamalari, standart sapmalar1 degerleri alinarak, ayni sekilde orgiitsel
baglhiliga ve boyutlarma ait degerlerle karsilastirilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda Orgiit kiiltiirtiniin Orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonlii bir iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglii olmasinin orgiitsel baghhiga sebep oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gerek her bir faktér ve her bir boyut ic¢in ayri ayri korelasyon
degerlerine gerekse oOrgit kiiltiiri ve oOrgilitsel baglihk ortalamalarinin  degerlerine
bakildiginda bu iki degisken arasinda giiclii bir iligkinin varhigi goriilmektedir. Daha
onceden yapilan benzer ¢alismalara paralel sonuglara ulasilmistir. Altunay (2001), Erdem
(2007), Cavus ve Giirdogan (2008) ve Demir ve Oztiirk’iin (2011) caligmalarinda da oldugu
gibi giiclii orgiit kiiltlirtintin  yiiksek oOrgiitsel baghihik seviyelerine sebep oldugu
gorilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Yonetimsel olarak bakildiginda insan davraniglarinin anlasilmasinin her gegen giin
daha da zorlastig1 giintimiiz ekonomik ve is diinyasinda oOrgilitler ve tiist yonetimleri
calisanlarini, calistiracaklar1 insanlari ve gevrelerini anlama istegini stirekli olarak
artirmaktadir. Personelini ve gevresini daha iyi anlayan ve daha iyi analiz edip mevcut
duruma gore hareket eden orgiitler kendilerine Kkarsi olusabilecek tehditleri ve
yasayabilecekleri sorunlar1 farkinda olanlardir. C)rgﬁtlerde karar vericiler i¢in ¢alisanlarmni ve
cevrelerini anlamak onlara stiphesiz ki hem orgiit iginde hem 0Orgiit ¢evresinde avantaj ve
rekabet iistlinliigii yaratacaktr.

Orgiit igini anlamay1 saglamada yardimci olan kavramlardan birisi olan orgiitsel
baghlik kavrami, orgiit ve yoneticileri agisindan orgiit igerisinde olmas: arzulanan bir
davranistir. C)rgﬁtler calisanlarinin ve ¢alismayi diisiindiikleri personelin kendilerine olan ya
da olacak bagliliklarmi diisiiniirler. Gerek calisanlarin personel kaybini azaltmak ya da
onlemek gerek personel devir hizlarmi diisiirmek oOrgiitlere egitim ve adaptasyon basta
olmak iizere bir ¢ok maliyet unsurunu azaltacaktir. Iyi yetismis ve orgiitii iyi taniyan bir
personelin kayb1 ya da orgiit ¢ikarlar: igin ¢abalamamasi orgiit agisindan oldukga sikintili
sonuglara yol acabilmektedir. Bunun farkinda olan yonetimler ise Orgiitlerine olan baglilik
diizeylerini artirmak istemekte ve bunun calismalar yapmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii
olusturmaya calismak, ¢alisanlarin olusacak bu kiiltiire katk: saglamalarin1 saglamak da bu
caligmalardan biridir. Yonetim tarafindan desteklenen disaridan kurumsal bir kimlik olarak
goziiken ve o Orgiitiin kendine has degerlerini kapsayan oOrgiit kiiltiiriiniin olusmas: orgiit
yonetimleri igin yukarida belirtilen konularla ilgili hayati 6nem tasimaktadir. Orgiit
kiltiirtinti destekleyici faaliyetler, orgiit igerisinde yapilan 6zgiin etkinlik ve fiiller stiphesiz
ki kuvvetli bir orgiit kiiltiirtine yol acacag: gibi orgiit calisanlari i¢in de orgiitsel baghliga yol
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agacaktir. Gligli bir kiiltiire sahip Orglit calisanlar1 da Orgiitle ve diger calisanlarla
paylastiklar: degerler igin caba gosterecek, orgiit icin yeri geldigi zaman fedakarlik yapacak
hatta orgiitte kalma istegiyle hareket edecektir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalar da bunlar1 destekler niteliktedir. Bizler de bu arastirma
ile orgiit kiiltlirti ve Orgiitsel baglilik kavramlarma katk: saglamay1 hedefleyerek Yozgat ili
ve ilgelerinde 2016 mayis ve haziran aylarinda faal olarak calisan dort ve bes yildizhi
otellerde ilgili kavramlarin ve birbirleri ile olan iliskilerin kavranabilmesi amaciyla
calismalarimizi yaptik. Yozgat ilinin Ic Anadolu Bolgesinde olmasi, turizm potansiyelinin
Ege ve Akdeniz gibi bolgelerden ¢ok daha diisiik olmasi baglarda saglikli sonuglara ulasilip
ulasilamayacag1 konusunda tereddiit yasatmis olsa da elde edilen sonuglar oldukga tatmin
edici olmustur. Bolgedeki Otel yoneticilerinin ¢alismaya olan ilgi ve yardimlar1 ¢alisanlarin
tizerinde yapilan arastirmada kolaylik sagladig1 gibi cevaplayanlardan da saglikli veriler
elde edilebilmesine olanak saglamigtir.

Analiz kisminda da belirtildigi gibi orgiit kiiltiirii seviyelerinin ve ¢alisanlarin bunu
algilayabilmesinin yani baska bir deyimle oOrgiit kiiltiirtintin varliginin orgiitsel baglilik
tizerinde son derece yiiksek oldugu tespit edilmistir. Pozitif yonlii bir iliskiye sahip olan
orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baghlik iki yonlii olarak test edilmis ve kargilikhi olarak birbirlerini
etkiledikleri gortilmtuistiir.

Siirekli olarak farkli insanlarla ve onlarin ihtiyaclariyla ilgilenen bir sektor olan turizm
sektoriinde orgiit kiltiirtintin kuvvetli olmasi, orgiitsel baglilik davraniglarmin tespit
edilmesi ve Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik yaratmasi beklenenin disinda bir durumdur.
Yorucu bir sektor olmasi, personel devrinin yiiksek olmasi, ¢ogu zaman donemlik bir sektor
gibi goriilmesinin yarattigl bu alg1 yapilan bu ¢alisma ile az da olsa degismistir. Sektor ve
bolge ayrimi olmadan olusan ve olusturulabilecek orgiit degerleri ¢alisanlarin orgiitte kalma
isteklerini bu istek de fedakarhig1 ve orgiite bir seyler katmayi, gerek orgiit gerek calisanlar
tarafindan yapilan katkilar da orgiit kiiltiiriinii olusturur. Olusan bu dongii disaridan
insanlarin da orgiite bakisini etkilemektedir.

Bu calisma ile yonetim ve organizasyon literatiiriinde kabul gormiis iki kavram olan
orgiit kiltiirii ve orgiitsel baghlik davranislarini bir il ve ilgelerinde evrene gore oldukga
yiiksek bir 6rneklem ile incelemistir. Ancak farkli bolge ve farkli sektorlerde yapilacak olan
daha biiyiik evren ve Orneklemlerle daha farkli calismalar yapilabilir. Degisik agilardan
bakmak isteyen arastirmacilara da oOrgiitler icinde bu kavramlarin olusumuna sebep
olabilecek unsurlarin tespiti tavsiye edilmektedir.
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