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Duygusal Baghihk Ve Cagdas Orgiit Yapilar1 Arasindaki Iliski
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Ozet

Anahtar Kelimeler

Gilintimiiz yoneticileri her gecen giin degisen cevreye uyum saglamak
ve rekabet avantajini artirmak i¢in cagdas orgiit yapilarini yaygin olarak
uygulamaktadirlar. Bu yapilar degisen ¢evrede orgiitlere hiz ve esneklik
gibi bliyiik firsatlar sagladigl gibi orgiit icinde biiyiik problemleri de
beraberinde getirebilmektedir. Cagdas Orgiit yapilar1 bir degisim
siirecidir. Bu degisim siirecinin isgorenler tarafindan kabul edildigi ve
isgorenlerin  duygusal olarak  kendilerini  Orgiitlerine  bagh
hissettiklerinde sorunsuz gerceklegebilecegi soylenebilir. Orgiit yapisal
degisiklige giderken isgoren yetkilerinin elinden alinmasi, boélim
degisikligi, isten ¢ikarilma veya benzeri pek ¢ok durumla kars: karsiya
kalabilecek ya da kalacagini diisiinebilecektir. Biitiin bu olas1 durumlar
isgorenin Orgiitiine olan duygusal baglihigini nasil etkilemektedir?
sorusunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, ¢agdas orgiit yapilarinin
isgorenlerin duygusal bagliliklar ile olas: iliskilerini belirlemek igin
kurgulanmistir. Dolayisiyla bu calismanin temel amaci, ¢agdas Orgiit
yapilarinin isgorenlerin duygusal bagliliklar: {izerindeki olasi etkilerinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle orgiitsel baglilik
kavrami agiklanmustir, ¢linkii duygusal baghlik kavrami oOrgiitsel
baghligin 6nemli bir boyutudur. Daha sonra ¢agdas orgiit yapilar1 ve bu
kavramlar arasindaki olast iligkiler ele alinip teorik olarak incelenmis ve
teorik gerceveden destek alinarak olasi hipotezler kurulmustur. Cagdas
orgilit yapilari gercevesinde ele alinan degiskenler; sanal orgiitler, sebeke
orgiitler, yalin orgiitler, orgiitsel kiiciilme, kademe azaltma, degisim
miithendisligi, reorganizasyon ve 6grenen orgiitler olarak ele alinmistir.
Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin uygulayicilara ve ileride yapilacak
benzer arastirmalara yeni bakis acgilar1 kazandirabilmesi igin Oneriler
sunulmustur.
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The Relationship Between Affective Commitment And Contemporary

Organizational Structures

Abstract

Keywords

Today’s managers have widely been applying contemporary
organizational structures in order to adapt to the rapidly changing
environment and to improve their competitive advantage. These
approaches which provide great opportunities for organizations such as
the speed and flexibility to changing environment may also bring along
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some major problems within the organization. Contemporary organizational structures
organizational structures are a process of change. This process of change
has been accepted by employees’ helding without problems and says
that they feel affective commitment to their organizations. In case of
organizations decide to make some structural change, employees may
face or feel the possibilities of losing their authority, changing their
department, termination of employment or such situations. That’s why,
the main goal of this study to identify the possible relationship on
employees' affective commitment to the contemporary organizational
structure. For this goal firstly organizational commitment concept have
been identified. Because affective commitment is one of the important
dimension of organizational commitment. After that it has taken up the
relationship between contomperary organizational structures and all
these concepts. All these theoretical relations some hypotheses has
stated. All variables in contemporary organizational structures are
virtual organizations, network organizations, lean organizations,
downsizing, reengineering, reorganization, learning organizations etc.
Furthermore; suggestions to its practitioners and future researches are
presented.

GIRisS

Tarihin derinliklerinden gilintimiize kadar gerek oOzel isletmeler gerekse kamu kurumlar:
belirli orgiit yapilar1 icinde yonetilmislerdir (Eraslan ve Bulut, 2013: 489). Ekonomik,
teknolojik, yasal ve politik gevredeki degisiklikler, tiretilen mal ve hizmetlerin cesitliligi,
isletmenin biiytikliigii, girisimcilerin ve yoneticilerin degerleri gibi nedenler 6rgiit yapisinin
seciminde ve Orgiit yapisinin degisiminde énemli rol oynayan etmenler oldugu sdylenebilir
(Tokat, 2010: 386). @rgﬁtﬁn amaglarinin gergeklestirmesi igin olusturulan bu yapilarin,
orgiitiin “paydaslar1” olarak ifade edilen “isgorenler” agisindan nasil algilandigr oldukga
onemlidir. Bu asamada Orgiitiin amaglari ile isgorenlerin amag ve gereksinimleri birbirleriyle
uzlasmakta midir? Calisma gergevesinde bu soruya cevap aranmaya ¢alisilmistir.

Bu calismanin amaci, cagdas orgiit yapilarmin isgorenlerin duygusal bagliliklar: tizerindeki
olasi etkilerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle orgiitsel baglilik kavrami
agiklanmistir, ¢linkii duygusal baglilik kavrami orgiitsel baghiligin énemli bir boyutudur.
Daha sonra ¢agdas Orgiit yapilar1 ve bu kavramlar arasindaki olasi iliskiler ele almip teorik
olarak incelenmis ve teorik cerceveden destek alinarak olas1 hipotezler kurulmustur.

Calisma, uygulayicilar agisindan ele alindiginda orgiit yapisi se¢imi ya da Orgiit yapisi
degisimi isgdrenlerin baglilik gibi dnemli bir kavramu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Orgiit
yoneticileri orgiit yapismni belirlerken ya da degistirirken elbette isletmenin siirdiirtilebilirligi
acisindan eylemlerde bulunmaktadir. Ancak bu durumda isgorenin bu siirecten nasil
etkilendigi dikkate alinmalidir. Sonug olarak bir isletmenin stirdiiriilebilirliginin yapilan her
tirlti degisiklik igerisinde isgorenle miimkiin olacagi g6z ardi edilmemelidir. Calisma
literatiir agisindan ele alindiginda, literatiirde bu degiskenleri bu sekilde ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu bakis agisinin ileride yapilacak galismalara ve uygulayicilara
farkli bakis agis1 katacag diistintilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
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1.1. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik kavrami genellikle orgiitsel baglilik calismalari basligi altinda ele
alinmaktadir. Bu nedenden dolay1 duygusal baghlik kavrami agiklanmaya baslanmadan
once Orgiitsel baghlik kavramina deginilmistir. Orgiitsel baglilik yaklagik olarak otuz yildan
fazla bir zamandir yonetim ve Orgiit literatiiriine yonelik arastirmalarin odaginda olan
onemli bir kuramdir (Cullinan vd., 2008: 226; Hunt vd., 1989: 81; C)zyer, vd., 2013: 861).
Kisinin ¢alisacag1 yer olarak sectigi orgiitiin kendisine sundugu imkan ve firsatlari
degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bag: vurgulayan orgiitsel baglilik (Yildiz vd.,
2013: 90), bir orgiitiin {iyesi olmay1 istemek, o orgiit adina gerekenden daha fazla gaba sarf
etmeye goniillii olmak, orgiitte calismaya devam etme yoniinde giiglii bir istek duymak,
orgiite kars1 sadik olmak (Marsh ve Mannari, 1977: 57; Singh vd., 2008: 58; Steers, 1981: 327),
orgiitiin temel degerlerini ve amaclarmmi kabul etmek ve Orgiitii olumlu yonde
degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir (Asford vd., 1989: 808; Bateman ve Strasser, 1984:
95; Hunt ve Morgan, 1994; Diefendorff vd., 2002: 95).

Orgiitsel baglilik kuramlari ilk ortaya ¢iktigi donemlerde tutumsal ve davramigsal baglilik
olmak tiizere iki boyutta ele alinmigtir. Tutumsal baghlk kuramlar1 Kanter (1968), Etzioni
(1961), Mowday, Steers ve Porter (1979), Q'Reill ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988),
Wiener (1982), Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen kuramlardir. Davranigsal baglilik
kuramlar1 ise Becker (1960) ve Salancik (1977) tarafindan gelistirilen kuramlardir. Literatiirde
goriildiigii gibi orgiitsel baghlik ile ilgili farkli kuramlar farkli arastirmacilar tarafindan ele
alinmis ve gelistirilmistir. Ancak zaman igerisinde en ¢ok kabul goren kuramin Allen ve
Meyer (1990)'in orgiitsel baghilhk kurami oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yukarida da
deginildigi gibi bu kuram tutumsal baglilik siniflandirmas: igerisindedir. Allen ve Meyer
(1990: 1) orgiitsel bagliligr “normatif baghlik, zorunlu baghlik ve duygusal baglilik” olmak
lizere ii¢ boyutta incelemiglerdir. Allen ve Meyer (1990)'in {i¢ boyutlu baglilik modeli birgok
calisma tarafindan ele alinmistir (Cohen ve Kirchmeyer, 1995: 191; Somers, 1995: 50; Jaros,
1997: 321; Hackett vd., 1994: 16; Randall, vd., 1990: 210; Ozyer ve Alic, 2015: 79; Mumcu ve
Alici, 2016: 35). Bu ¢alismada orgtitsel baglilik Allen ve Meyer’in (1990) modeli gergevesinde
ele alinmistir. Bu baglamda orgiitsel baghligin 3 bileseni asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Duygusal Baglilik: Allen ve Meyer (1990)'e gore bu baghlik, isgdrenin orgiitii ile duygusal
bagimni ifade eden en giiclii baglilik boyutudur. Bu boyut, isgorenin goniillii olarak orgiitte
kalma arzusu, ise katilimi ve oOrgiitii ile 6zdeslesmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 2).

Normatif Baghlik: Orgiitiin isgorene sundugu egitim, kendini yetistirme firsatlari, isgdrenin
arkadaglar1 ve yoneticisi ile kurdugu iyi iligskiler sonucu orgiitiine yonelik kendisini borglu
hissetmesi ve iggorenin orgiitiine yonelik sadik kalmay1 ahlaki bir gorev olarak hissetmesidir
(Meyer vd., 1993: 539).

Zorunlu Baglilik: Isgorenlerin orgiitte calistigt siire icerisinde harcadigi emek, zaman, gaba,
edindigi statli, para gibi kazanimlarim1 Orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi
diistincesiyle olusan baghliktir (McMahon, 2007: 4; Karahan, 2008: 235; Yilmazer, 2010: 238).

Diger iki baglilik boyutundan farkl olarak, duygusal baghlik kavrami orgiitlerde birlik ve
beraberlik duygusunu yansitmaktadir (Kim ve Frazier, 1997: 143). Orgiitiin amag, norm ve
degerlerine sadik kalma ve oOrgiitii benimseme duygusunun isgorenlerde olusturulmasi
yoneticilerin olusturmak istedikleri 6nemli davranis bigimlerindendir. Bu baglilikta isgdren
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gerektiginde menfaatlerini bir kenara birakarak, kendinden ve c¢ikarlarindan fedakarlik
edebilme erdemini gostererek oOrgiitiine hizmet etmekten mutluluk duyabilmektedir (Eren,
2012: 557). Duygusal baglilikta isgdren “kendisi istedigi” icin Orgiitiin {iyesi olmaya devam
etmektedir (Allen ve Grisaffe, 2001: 211-212; Meyer ve Allen, 1991: 67; Polatci, vd. 2010: 361).

Orgiitsel baglhlik {izerine yapilan aragtirmalar, is ile ya da orgiit ile ilgili davraniglari
actklamada en giiclii baghilik boyutunun duygusal bagllik oldugunu gostermektedir
(Glmiisliioglu ve Aygiin, 2010: 22). Nitekim duygusal baghlig: yiiksek olan isgdren, zorunlu
baglilikta oldugu gibi orgiitte kalmaya ihtiyaci oldugundan ya da normatif baghlikta oldugu
gibi orgiitte kalma konusunda ahlaki bir yiikiimliliik duydugundan degil, gercekten
goniillii olarak oOrgiitte kalmay1 istediginden gorevine devam etmektedir. Duygusal
baglihigin diger orgiitsel baghlik boyutlarindan ayrilmasi ve orgiit icin daha faydali ve
onemli bir baghlik tiirii olmas1 nedeniyle (Polatci ve Cindiloglu, 2013: 304), bu calismada
Allen ve Meyer (1990)'in baglilik boyutlarindan sadece duygusal baghligin ¢agdas orgiit
yapilar1 i¢indeki yeri ve 6nemi ele alinmustir.

1.2.Cagdas Orgiit Yapilari

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, rekabet gibi etkenler orgiitleri
hiyerarsik, mekanik ve merkezi olan geleneksel yapilardan uzaklastirarak yalin, yatay,
organik ve ¢ok merkezli ¢agdas yapilara doniistiirmektedir (Geng, 2012: 181-182). Geng
(2012: 181-203) bu yapilar1 sanal orgiit, sebeke orgiit, yalin 6rgiit, orgiitsel kiigiilme, kademe
azaltma, degisim miihendisligi, reorganizasyon ve dgrenen orgiitler olmak iizere sekiz baslik
altinda smiflandirmistir. Calismanin bu boéliimiinde orgiit yapilar1 Geng’in  (2012)
siniflandirdig: sekliyle ele alinarak smiflandirilmistir.

Sanal Orgiitler: Sanal kavramu fiilen mevcut olmayan ancak varmis gibi gériilen ve hissedilen
anlamina gelmektedir (Kogel, 2013: 437). Sanal orgiit ise, isgorenlerin belli bir bolge ya da
orgiitte toplanmayip, farkli cografi bolgelerde yer alan, haberlesme teknolojisi yardimiyla
sanki tek bir isletme gibi hareket eden ve uyumlu hale gelen, amag ve hedefleri aymi olup
miisterilerine mal ve hizmet sunan orgiitlerdir (Bakan ve Baydas, 2013: 446)

Sebeke Orgiitler: Mal ve hizmet iiretebilmek igin iki veya daha fazla 6rgiitiin uzun siireli
igbirligine yonelmeleri ile rol ve sorumluluklarin belirlendigi tiyeler tarafindan olusturulmus
ag sistemine dayali bir 6rgiit modelidir. Bu orgiit tiirti dis kaynaklardan yararlanma, stratejik
ittifak, yalin ve sanal 6rgiit yapilarinin bir tiirtinii ifade etmektedir (Geng, 2012: 182).

Yalin Orgiitler: Miisterilerin gereksinim ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek igin
Onemini yitirmis is siire¢lerinin ortadan kaldirilarak orgiit yapisinin basitlestirilmesini ifade
etmektedir (Simsek, 2010: 181).

Orgiitsel Kiigiilme: Hem isletmenin &rgiit yapisini hem de isletme faaliyetlerini gzden
gecirerek yapilmasi gereken temel islerin disinda kalan boltimlerin kapatilmasi, siireglerin
gozden gecirilerek yeniden sekillenmesi anlamina gelmektedir (Celik, 2013: 435). Emekli
olma zamani gelen calisani biran 6nce emekli etme ya da isten ¢ikarma, iiriin satisini kesme,
boliim, birim yada sube kapatma gibi konular1 icermektedir. Amag performansi artirmaktir
(Saeed, vd., 2013: 608).

Kademe Azaltma: Orgiitiin en alt kademesi ile en iist kademesi arasinda var olan kademe
sayisinin azaltilmasi anlamina gelmektedir (Kogel, 2013: 422).
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Degisim Miihendisligi: Geleneksel yollardan mal iiretip ve hizmet sunmanin disinda, orgiitiin
performansini artirmak amaciyla is siireglerinin yeniden ele aliip, tasarlanmas: ve radikal
degisimler yapilmasini ifade etmektedir (Gummings ve Worley, 2014: 364).

Reorganizasyon: Orgiitiin gevresel degisimler karsisinda yasamini siirdiirebilmesi igin, eksik
kalan orgiit yapisinin yeniden diizenlenmesi, etkili hale getirilmesi ve Orgiitiin amacina
yonelik yapilan planli calismalardir. Planlama, boliimlere ayirma, uyum, kontrol alani, karar
almanin merkezilesmesi gibi Orgiitiin yapisindaki yeniden diizenlemeleri icermektedir
(Ozalp, vd., 1992: 132).

Ogrenen Orgiitler: Ogrenen 6rgiit kuraminin 6nemli isimlerinden biri olan Senge (2007: 22)'ye
gore, dgrenme bilgi edinme yoluyla zihniyet degisikligini kapsamaktadir. Ogrenen &rgiitler
orgiit tiyeleri yada iggorenler icin ogrenme imkanlar1 saglayan, stirekli olarak kendini
dontistiiren orgiitleri kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 24). Senge (2007: 15-20)'ye gore,
bu orgiitlerin “paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme, iletisim, zihni modeller, sistem
diisiincesi, beceri diizeyi, liderlik” gibi 6zellikleri s6z konusudur.

1.3. Duygusal Baglilik ve Cagdas Orgiit Yapilar fliskisi

Guintiimiiz Orgiitleri degisen cevresel kosullara uyabilmek, maliyet etkinligini saglamak vb
nedenlerle degisim miihendisligi, kademe azaltma, orgiitsel kiiglilme gibi bir takim yeni
orgiit yapilarmi uyguladiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu tip yeni orgiit yapilar1 veya
yonetim uygulamalarinin isgdrenlerin orgiitlerine yonelik duygusal bagliliklar: tizerindeki
etkisinin ne olacag: ise tartisma konusu olarak ele alinmaktadir (Baruch, 1998: 135-143). Bu
tartisma ilk olarak Baruch (1998) tarafindan ele alinmistir. Baruch’a (1998: 135) gore,
aragtirmacilar baghlik konusunu genellikle tek tarafli degerlendirmiglerdir. Baruch ise
ozellikle glintimiizde Orgiit ve isgdrenler arasinda kargilikli (mutual) baghhign gecerli
olabilecegini ileri siirmektedir. Bu nedenden dolayr kademe azaltma ya da orgiitsel
kiigilmeye giden bir orgiitiin isgorenine ne derece bagli oldugu merak konusu olmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde Baruch (1998) tarafindan deginilen noktalara ilave olarak, sanal
orgiit, sebeke Orgiit, yalin Orgiit, reorganizasyon, 6grenen Orgiit gibi yeni bir takim orgiit
yapilariin da ¢alisanlarin baglilig: tizerindeki etkisinin incelenmesinin gerekliligi ve 6nemi
ortaya konacaktir.

1.3.1. Sanal Orgiit Yapis1 ve Duygusal Baglilik Tliskisi

Sanal orgiit yapisi ok farkli yerlerde calisan fakat her dakika birbirleri ile goriisebilen birgok
bilgisayarin yonetimi ve denetimindeki makine ve araglar tarafindan yapilan, isgorenlerin
bilgi ve yeteneklerini bir araya getirdikleri takimlar icinde c¢alismalarina imkan veren
orgiitsel bir yapidir. Sanal orgiitlerde calisan isgorenlerin “Benim c¢alistigim Orgiit hangisi?,
Benim isim nedir?, Bu is nerededir?, Liderim kimdir? ve Kariyer olanaklarim nasil olacak?”
gibi sorulara cevap vermesi higte kolay olmamaktadir (Kogel, 2013: 438-440). Ozellikle sanal
orgiitlerde isgorenler projelerde gorev almakta ve projenin bitmesi ile gorevleri sona
ermektedir. Isgorenlerin iglerinin gecici oldugunu diisiinmesi, gelecek garantilerinin
olmamas: kariyer firsatlarini degerlendirememelerine neden olmaktadir. Bu durum ise
isgorenlerde moral bozuklugu, motivasyon diisiikliigii gibi negatif duygular yaratmaktadir.
Ayrica isgorenin kendini orgiitiine kars: ait hissetmemesine de neden olabilmektedir (Kirel,
2007: 105). Toglaw (2006: 255) geleneksel ve sanal oOrgiitlerde ¢alisan isgorenler arasinda
orgiite baghligin farkli olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptig1 calisma sonucunda,
liderlik uygulamalar1 ve orgiitsel destegin sanal orgiitlerde baglilig1 artirmada (moderate)

269



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 9, s. 265-279 M. CINDILOGLU, K. OZYER, M. CANBEK

ilimlastiric1 etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda kisith sayida galisma
yapildig1 goriilmektedir (Toglaw, 2006; Toglaw, 2013). Bu literatiir 1s181nda kurulan hipotez
su sekildedir:

H1: Sanal orgiit yapis1 isgorenin duygusal baghiligini negatif yonde etkileyecektir.
1.3.2. Sebeke Orgiit Yapis1 ve Duygusal Baglhilik Iligkisi

Klasik bir orgiit yapisinda amagclara ulasmak icin is ve faaliyetler ayni yonetim kademesi
altinda belli kriterlere gore olusturulmus fonksiyonlarda gergeklestirilmektedir (Kogel, 2003:
394). Sebeke orgiit yapisinda ise temel faaliyetlerin her biri farkl isletmelerde yapilmakta
gerekli kaynaklarda farkli isletmelerin kontroliinde bulunmaktadir (Eraslan ve Bulu, 2013:
496). Ornegin, bu igletmelerde satin alma ya da pazarlama fonksiyonu ayri bir orgiit
tarafindan gerceklestirilmektedir (Kogel, 2003: 394). Bu tiir bir yapiya giden orgiitiin
esneklik, sabit masraflar1 azaltma ve daha az sayida isgoren calistirma gibi avantajlar1 s6z
konusudur (Nemli, 1998: 83). Bunun aksine esnek olmalar1 nedeniyle bu yapilarda katilma,
ayrilma veya kopmalar siklikla yasandigindan isgorenin isletmeyi bir biitiin olarak algilama
sorununu beraberinde getirebilmektedir (Eraslan ve Bulu, 2013: 504). Sebekenin
parcalarindan birinin yok olmasi ya da verdigi sozii yerine getirememesi bir dezavantaj
olarak degerlendirilebilir (Nemli, 1998: 83). Sebeke orgiit yapilarinda bagimsiz isletmeler ve
isgorenlerin igletmelere baglihigmin saglanmas1 da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir
(Eraslan ve Bulu, 2013: 504). Malewicki (2005: 155) alt1 isletmede 205 isgdren iizerinde yaptigi
calismada sebeke (network) orgiitte calisan isgorenlerin duygusal baghligmin yiiksek
olmadigin1 ortaya koymustur. Bu konuda kisitli sayida calisma yapildig1 goriilmektedir
(Malewicki, 2005). Bu arastirmalar 1s1¢1inda kurulan hipotez su sekildedir:

H2: Sebeke orgiit yapist isgorenlerin duygusal bagliliklarini negatif yonde etkileyecektir.
1.3.3. Yalin Orgiit Yapis1 ve Duygusal Baglilik Tliskisi

Orgiitiin yalinlagmasi, orgiitte ihtiyag duyulmayan iiretimle ilgili gereksiz faaliyetleri,
orgiitte gerekli olmayan gorevleri, isgorenleri ve bunlarin maliyetlerini bir kenara birakip
onlardan kurtulmak anlamina gelmektedir. Bu durum orgiitlerin daha az zaman, enerji ve
alanda, daha az insan giicti ile iiretim yapmalarina olanak taniyabilmektedir (Kanbur, 2008:
399). Yalin orgiit yapisinin sadece daha az insan calistirmakla ilgili oldugunu soylemek de
pek miimkiin degildir. Yalin orgiit yapis1 yonetim agisindan zayif olan yerlerde desteklenen
kavram ve teknikleri igermektedir (Celik, 2013: 437). Egitim planlamasi, sorumluluklarin
yeniden tanimlanmasi, gorsel yonetim, sifir hiyerarsi, is tiniteleri halinde yapilanma ve ¢ok
yonlii isgoren faktorlerini beraberinde getirmektedir (Kanbur, 2008: 399). Bu yapiy1
benimseyen bir orgiit basik bir yapiya doniistiigii igin yoneticilerin koordinasyon ve stratejik
yonetim Ozelliklerine sahip olmasi orgiitiin bir kaosa doniismemesi i¢in son derece 6nemlidir
(Celik, 2013: 425). Bu orgiit yapisinda iggoren icin kariyer firsati olarak goriilen, orta kademe
yoneticilik pozisyonlarnin kaldirilmast s6z konusudur. Bu pozisyonlarda c¢alisan
isgOrenlerin, is tanimi belirlenen diger isgorenlere, tekrardan yetki ve sorumluluk
yliklenmesine neden olacaktir. Ayrica kaldirilan pozisyonlarda gorev yapan isgorenlerin, yer
degistirmesi ya da isten ¢ikartilmalar1 ise olasi bir durumdur (Kanbur, 2008: 400). Biitiin
bunlar isgorenlerde moral bozuklugu, motivasyon distikligti gibi negatif duygular
yaratabilmekte ayn1 zamanda isgorenin kendini 6rgiitiine kars1 bagh hissetmemesine neden
olabilmektedir. Bu kapsamda ¢ok kisith sayida calisma yapildig1 goriilmekte ve bu literatiir
1s181nda kurulan hipotez su sekildedir:
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H3: Yalin 6rgiit yapisi isgorenlerin duygusal baghliklarini negatif yonde etkileyecektir.
1.3.4. Orgiitsel Kiiciilme ve Duygusal Baghlik iligkisi

Miisteri istek ve beklentilerindeki degismeler, pazar paylarindaki azalmalar gibi nedenler
orgiitleri kiiciilmeye dogru yéneltmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 501). Orgiitsel yapinin
kiictilmesi Orgiit yoneticilerinin aldig1 kararlar ve uygulayacaklar: stratejiler sonucunda
maliyetleri azaltmak igin (Geng, 2012: 195) is birimlerinin elden c¢ikarilmasi, birimlerin
kapatilarak isgoren azaltilmasma gidilmesi anlamina gelmektedir (Robbins ve Judge, 2013:
501). Orgiitsel kiigiilmenin en énemli sorunu isgérenlerde yarattig psikolojik baskidir (Geng,
2012: 195). Bu baski neticesinde isgorenlerde devamsizlik, korku, stres, kayitsizlik,
yabancilasma, verim ve moral diistikliigii gibi negatif duygular yasanabilmektedir
(Barutgugil, 2004: 187). Fortune 500'te Orgiitsel kiiciilmeye giden otuz isletmeyi inceleyen
Koonce (1991) en fazla moral bozuklugunun isgorenlerin yeniden yapilanma konusunda
yeterince bilgilendirilmedikleri isletmelerde yasandigi, bu stireci gergeklestirecek olan orta
kademe yoneticilerin de bu konu ile ilgili yeterince bilgilendirilmediklerini ortaya
koymustur. Bu Orgiitlerde kiiciilme siirecinde ve sonrasinda moral bozuklugu disinda
yonetim catigmasi, isgorenlerin tiretkenliklerinde diisiis ve orgiite baglihgin distiigii de
gorilmiistiir (islamoglu, 2003: 49). Bu literatiir 151g1nda kurulan hipotez su sekildedir:

H4: Orgiitsel kiigilme iggdrenlerin duygusal baghliklarini negatif yonde etkileyecektir.

1.3.5. Kademe Azaltma ve Duygusal Baglilik iliskisi

Kademe azaltma oOrgiitiin en {ist kademesinde yer alan yonetici ile en alt kademesinde yer
alan isgoren arasindaki mesafeyi azaltmak anlamima gelmektedir (Geng, 2012: 192). Bu
sekilde orgiit daha basik bir hal alacak ve yonetim alani genisleyecektir (Kogel, 2003: 431).
Amag Orgiitii eskisine gore daha yalin hale getirmektir (Geng, 2012: 192). Ara pozisyonlarin
kaldirilmas1 sonucunda yalinlasan orgiitte isler, isgorenler arasinda yeniden dagitilacak ve
isgorenlerin is yiikii artacaktir (Kogel, 2003: 431). Kademe azaltma ile paralel bir konu
orgiitte unvanlarin kaldirilmasidir. Bu duruma 6rnek olarak “finans miidiirii” ile “insan
kaynaklar1 miidiirii” unvanlarinin birlestirilerek “kaynak kullanim sorumlusu” seklinde bir
unvanla tanimlanmasi verilebilir (Geng, 2012: 194). Orgﬁtler agisindan kademe azaltma bir
avantaj olarak goriilmektedir. Nedeni ise, komuta zincirine her bir ekleme kararlarin geg
alinmasma neden olabilmektedir. Orgiit kademe azalttikca kaybettigi zamani azalttigini
diisiinebilir (Celik, 2013: 434). Isgoren agisindan degerlendirildiginde ise bu 6rgiit yapisida
yalin Orgiitte goriildiigli gibi isgdren icin kariyer firsati olarak goriilen, orta kademe
yoneticilik pozisyonlarinin kaldirilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu pozisyonlarda ¢alisan
isgorenlerin, is tarum belirlenen diger isgorenlere tekrardan yetki ve sorumluluk
yliklenmesine neden olacaktir. Ayrica kaldirilan ara pozisyonlarda gorev yapan isgorenlerin
yer degistirmesi ya da isten ¢ikartilmalari ise olasi bir durum olarak goriilmektedir (Kanbur,
2008: 400). Biitiin bunlar isgorenlerde diisiik moral, motivasyon, tatmin gibi negatif duygular
yaratabilmekte ayni zamanda isgorenin kendini orgiitiine karsi bagli hissetmemesine neden
olabilmektedir. Bu kapsamda ¢ok kisitl sayida calisma yapildig: goriilmekte ve bu literatiir
1s181nda kurulan hipotez su sekildedir:

H5: Kademe azaltma isgorenlerin duygusal baghliklarini negatif yonde etkileyecektir.

1.3.6. Degisim Miihendisligi ve Duygusal Baglilik iliskisi
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Degisim miihendisligi, is siireglerinin yeniden tanimlanmasi ve tasarlanmasidir (Pira ve
Kocabasg, 2003: 93). Orgiitiin rekabet giiciinii artirmak, drgiitiin yaraticiligini ortaya cikartip
gelistirerek dinamik bir Orgiit yapisi olusturmak ve miisteri ihtiyaclarim1 en iyi sekilde
karsilamay1 amaclamaktadir. Degisim miihendisligi, vizyon belirleme, teknik ve sosyal
siirecleri tanimlama ile degisim ve doniisiim asamalarindan olusmaktadir (Caglar, 2005: 94-
98). Bu asamalarin Orgiitiin organize edilmesindeki yo6ntemlerini, siirecte yer alan
katilimcilarin  rollerini ve siire¢ basamaklarinin yapisint ya da diizenini degistirdigi
sOylenebilir (Pira ve Kocabas, 2003: 99). Degisim esnasinda siirekli olarak orgiite bilinmeyen
yeni bilgi ve stiregler girdiginden isgorende korku, giivensizlik, diisiik baglilik ve tatmin gibi
algilar olusabilir (Kozak ve Geng, 2014: 82-84). Ciinkii her degisim siireci az ¢ok belirsizlige
yol agmakta, kisilerin alistiklar: is iliskilerini degistirip bozmakta, sahip olduklar: bilgi ve
becerileri yetersiz hale getirebilmekte ve bireylerin sahip olduklar1 imtiyaz ve hatta islerini
kaybetme tehlikesiyle yiiz yiize getirmekte oldugu igin az ya da ¢ok daima bir direngle
karsilagsmaktadir (Simsek, 2010: 425). Zira degisim miithendisligi siireci sonucunda da orgiitte
pek ¢ok sey degismekte daha Onceden yapilanlar yerine yeni yontem ve teknikler
ogrenilmektedir. Bu da kendi durum ve konumlarmi korumak isteyen isgorenlerin hatta
yonetici diizeyinde ¢alisanlar1 mutlu etmeyecektir (Yesil ve Giiven, 2013: 290). Sonug olarak
isgorende olusan belirsizlik duygusu kendini Orgiitiine kars: bagh hissetmemesine neden
olabilmektedir. ~Aksu'nun (2010: 40) yaptigi c¢alismada degisim miithendisligi
uygulamalarinda Orgiitlerin karsilasabilecekleri durumlar1 ve isgdrenlerde uygulama
siirecinde olusabilecek giivensizlik, diisiik baghlik, stres, devamsizlik gibi konunun
psikolojik boyutlarin1 kavramsal cergevede ele aldig1 goriilmektedir. Bu konuda da ¢ok kisith
sayida calisma yapildig: goriilmekte ve bu literatiir 151g1nda kurulan hipotez su sekildedir:

Hé: Degisim miihendisligi isgorenlerin duygusal baglhliklarmi negatif yonde etkileyecektir.
1.3.7. Reorganizasyon ve Duygusal Baglilik Tliskisi

Orgﬁtler degisen cevresel kosullar tarafindan etkilenen agik sistemlerdir. Bu sistemler
degisen kosullar karsisinda zamanla yetersizlesebilecegi icin Orgiitiin igyapisinda degisim,
etkilesim ve yenilenmeyi gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik reorganizasyon ile agiklanabilir.
Reorganizasyon, orgiitiin degisen kosullara uyum saglamas: icin yonetim fonksiyonlarmi
yeniden ele alip iyilestirme ve diizenleme siirecidir (Geng, 2012: 196). Fiziki kosullarmn yani
sira isgoren belli konularda yetersiz kaldi1g1 ya da kalabilecegi icin de reorganizasyon énemli
bir iyilestirme ve diizenleme siirecidir. Bu yaklasimin en 6nemli amaci, Orgiitiin rekabet
gliclinii artirarak, ayakta kalmasimi ve degisime uyum saglayabilmesi igin yenilesmeyi
miumkiin kilarak orgiitiin stirekliligini saglamaktir (Tutar, 2013: 66). Diger taraftan Orgiit
yoneticilerinin reorganizasyona gidip gitmeme konusunda verecekleri karar isletmeyi bazi
problemlerle kargi karsiya getirebilmektedir. Orgiitiin reorganizasyona gitme karari sonucu
sik sik degisiklige gitmesi, orgiit icindeki isgdrenin isletmeye olan giivenini sarsip olumsuz
tepkilerin ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir (Ozalp, vd., 1992: 155). Dolayisiyla iyi
yonetilemeyen reorganizasyon siireci isgorenlerde diisiik bagliliga neden olabilecektir. Bu
kapsamda ¢ok kisitli sayida ¢alisma yapildigr goriilmekte ve bu literatiir 1s181nda kurulan
hipotez su sekildedir:

H7: Reorganizasyon isgorenlerin duygusal baghiliklarini negatif yonde etkileyecektir.

1.3.8. Ogrenen Orgiitler ve Duygusal Baghlik iliskisi
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Bireysel 6grenme ile Orgiitsel 6grenme arasinda siki bir iliski oldugu soylenebilir (Caglar,
2005: 130). Zira 6grenme bireyde baslay1p, bireylerin olusturmus oldugu grupta devam eden
ve son olarak gruplarin olusturdugu orgiit diizeyinde gergeklesen asamalardan
olusmaktadir (Basim ve Segen, 2008: 3). Ogrenen orgiit yapisi igerisinde isgoren, eskiyen
bilgilerini yenileyebilmekte, bilgi iiretimine katkida bulunabilmekte, kendi eksikliklerini
bilmekte ve sistem igerisinde yerini gozden gegirebilmektedir (Caglar, 2005: 131). Bu
orgiitlerde herkes ortak bir vizyonu paylasmakta ve orgiitiin igsel gevresi igerisinde yer alan
islevleri, siirecleri, faaliyetleri ve digsal cevresi ile yakindan ilgilenmektedir. Ogrenen orgiit
yapisinin benimsendigi orgiitlerde isgorenler ile yakindan ilgilenilmektedir. Isgdrenler
elestirilmeden ve cezalandirilmadan paylasma, deneme, yanilma, yaraticilik, iletisim gibi
konularda kendilerini 6zglir hissedebilmektedirler (Asan ve Aydin, 2006: 16-167). Bu
durumda orgiitsel 6grenme, isgorenlerin gelisimine katkida bulunan pozitif sonuglar1 olan
bir stirectir denilebilir. Bu pozitif siirecte isgéren de, gelisimine katki saglayan orgiite karsi
duygusal bir baglilik besleyebilecegi sdylenebilir. Naktiyok ve Iscan (2014: 31) 306 isgoren
tizerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel 6grenme ile duygusal baghhigmn pozitif iligkili
oldugu ve orgiitsel Ogrenmenin duygusal baghhgin bir oOnciilii oldugu sonucuna
ulagmislardir. Bu kapsamda kisitli sayida calisma yapildig: goriilmektedir (Tseng, 2010; Atak
ve Erturgut, 2010; Balay, 2012; Naktiyok ve Iscan, 2014). Bu literatiir 1s1§mda kurulan hipotez
su sekildedir:

H8: Ogrenen orgiit yapisi isgorenlerin duygusal baghliklarini pozitif yénde etkileyecektir.

Sekil 1.Duygusal Bagliligin Cagdas Orgiit Yapilar i¢indeki Yerini Gosteren

Kademe
Azaltma
H1 H&
Sebeke Degisim
Ongiit 2 6 Mahendisli

H3 Bagik Hr

H4 HB

Orgiltsel

Ogrenen
Kiglilme '

Orgit

Arastirma Modeli

Yukarida agiklanmaya calisilan kavramsal ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikan arastirma modeli
Sekil 1'de gosterilmektedir. Sonug olarak yonetim ve davrams bilimlerinde 6nemli bir
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kavram olan orgiitsel baghligin boyutu duygusal bagliligin her daim &nemli ve
arastirmalarin odak noktasi olacag gibi, bu egiliminde devam edecegi sdylenebilir.

2. SONUC VE ONERILER

Cagdas yonetim yaklasimlar1 baghgr altinda ifade edilmeye c¢alisilan kademe azaltma,
orgiitsel kiiglilme, yalin orgiit gibi kavramlarin birbirleri ile yakin iligkisi olan kavramlar
oldugu literatiirde de sik sik ifade edilmektedir. Bu yaklagimlarin temelinde degisim ve
degisim yOnetimi siireci yatmaktadir. Bu yaklasimlar degisen gevrede orgiitlere degisime
ayak uydurma ve rekabet avantaji saglama konusunda hiz ve esneklik gibi firsatlar sagladig:
gibi orgiit icinde baz1 problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu kavramlarmn orgiit
tarafindan benimsenmesi ve ortaya ¢ikacak sonuglari da birbirine benzer olabilmektedir.
Ozellikle yoneticilerin bu degisim siirecinde vizyonlar: dogrultusunda basariy1 elde etmeleri
isgorenlerinin orgiitiine olan duygusal baghili$1 oraninda gerceklesebilecegi sdylenebilir.

Orgiitlerin koklii bir degisim siirecine gitmeden once kiigiik capta bir arastirma yaparak
tiimevarim yontemini benimsemelerinin daha uygun olacag1 sdylenebilir. Bu sekilde koklii
bir degisime gitmeden once orgiit, hem isgdrenin konuya olan bakis agisin1 gormiis hem de
isgorenini konuya yonelik bilgilendirme ve egitim stirecine tabi tutarak saglikli bir degisim
siireci gecirebilecegi diistiniilebilir.

Calisma, bir baska acidan degerlendirildiginde orgiit yapisi secimi ya da oOrgiit yapisi
degisimi isgdrenlerin baghligini etkileyebilir. Orgiit ydneticileri drgiit yapisini segerken ya
da degistirirken isletmenin siirdiiriilebilirligini dikkate alarak hareket etmektedir. Bu
durumda isgorenin bu siiregten nasil etkilendigi dikkate alinmalidir. Sonug olarak bir
isletmenin siirdiiriilebilirliginin yapilan her tiirlii degisiklik igerisinde isgorenle miimkiin
olacag1 goz ardi edilmemelidir. Calisma literatiir agisindan ele alindiginda, literatiirde bu
degiskenleri bu sekilde ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu bakis agisinin ileride
yapilacak ¢alismalara ve uygulayicilara farkli bakis acis1 katacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismanin yerli ve yabanci literatiirde ¢ok fazla c¢alisiilmamis olmasi, degiskenlerin
birbirleri ile iliskilerinin ortaya konulmasi ve biitiinciil bir bakis agis1 getirmesinden dolay:
onem tasidigr diistintilmektedir. Bu kavramlar iizerinde biitiinciil ya da ayri bir sekilde
teorik ve uygulamali ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu diistintilmektedir. Yine duygusal
baghlik disinda diger baghlik boyutlar: ile de cagdas yonetim yaklagimlarinin ¢alisiimas:
oneri mahiyetinde belirtilebilir.

Bu calismanin kisidi, zaman ve mali imkanlar goz oniinde bulundurularak uygulamanin
gerceklestirilememis olmasidir. fleride yapilacak calismalar sanal 6rgiit, sebeke orgiit, yalin
orgiit, orgiitsel kiiglilme, kademe azaltma, degisim miihendisligi, reorganizasyon ve 6grenen
orgiit yapilarmin isgorenlerin duygusal baghliklar: tizerindeki etkisi ve bu yapilarla iliskisi
uygulamali olarak incelenebilir. Bu bakis agis1t kavramlarin birbirleri ile olan etkisi ve
iliskisine derinlemesine bir bakis agis1 katacag: diisiiniilmektedir.
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